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บทคดัย่อ1 
 การว จิ ยัครัง้นี ้ม วี ตัถ ุประสงค เ์พื ่อศ กึษา .1).ป ัจจ ยัที ส่ ่งผลต ่อ
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของขา้ราชการส านักการศกึษา กรุงเทพมหานคร .
และ.2).ประสทิธภิาพการท างานของขา้ราชการส านักการศกึษาฯ เป็นการวจิยั
เชงิปรมิาณ.โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการวจิยั จากกลุ่มตวัอย่างคอื 
ขา้ราชการของส านักการศกึษา กรุงเทพมหานคร จ านวน 170 คน สถติทิีใ่ชใ้นการ
วิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ .ค่าความถี่ ค ่าเฉลีย่ .และค ่าความเบีย่ง เบน
มาตรฐาน.).สถติคิ ่าท .ี(Independent sample t-test) สถิติการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดยีว.(One-Way ANOVA) และสถติกิารวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู 
ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลของขา้ราชการส านักการศกึษาฯ ทัง้ 6 ปัจจยั 
ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง/ระดบั อายุราชการ และเงนิเดือน
ปัจจุบนั ที่แตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพการปฏิบตัิงานไม่แตกต่างกนั. ส่วนปัจจยั
องคก์ารในการปฏบิตังิานทัง้.7.ด้าน ได้แก่.ด้านกลยุทธ์ ด้านโครงสร้างองค์การ 

 
1 นักศึกษาหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
2 คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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ด้านระบบการปฏบิตังิาน ด้านรูปแบบการบรหิารจดัการ ด้านบุคลากรในองค์การ 
ด้านทักษะในการปฏิบัติงาน และด้านค่านิยมร่วมของคนในองค์การ .ส่งผล             
ต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานในภาพรวมของขา้ราชการส านักการศึกษาฯ 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั.0.05  นอกจากนี้ ยงัพบว่าประสทิธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการส านักการศึกษาฯ ในภาพรวมอยู ่ในระดบัมาก.
(X̅.=.3.43,.S.D..=.0.65).ซึง่ถอืเป็นผลดตี่อหน่วยงานอย่างยิง่.เพราะแสดงใหเ้หน็
ว่าขา้ราชการส านักการศกึษาฯ มคีวามมุ่งมัน่ ตัง้ใจ และทุ่มเทในการท างานเตม็
ก าลงัความสามารถ ท าให้ผลการปฏิบตัิงานมปีระสทิธิภาพสูงกว่าเป้าหมายที่
ก าหนดไว ้   
 

ค าส าคญั: ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน; ขา้ราชการ; ส านกัการศกึษา    
     กรุงเทพมหานคร 
 
Abstract 

The objectives of this research were to study 1) factors affecting the 
efficiency of work performance of government officials, Office of Education, 
Bangkok and 2) the performance of government officials from the Education 
Bureau, Bangkok. This research is a quantitative research. The 
questionnaire was used as a research tool from the sample group which are 
civil servants of the Office of Education. The statistics used in the data 
analysis were percentage, frequency, mean, standard deviation, 
Independent sample (T-test ),One-Way ANOVA and multiple regression 
analysis. The research found that different personal factors of government 
officials, namely gender, age, educational level, position/level, age of 
government service and current salary have no relation with the 
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performance, in accord with the predetermined assumptions. For the 7 
organizational factors ,including strategy, organizational structure, operation 
system, management model, personnel, operational skills and the shared 
values of the people in the organization affects the overall performance of 
the government officials in the Office of Education at statistically significant. 
at the .0.05 level, which is in accordance with the assumptions set. It also 
found that the overall performance of the government officials is at high 
level(x =.3.43,.SD.=.0.65) which is not according to the set assumptions. It 
is good for the office because the government officials are outperforming the 
goals. 
Keywords: efficiency; government officials; Department of Education, 
Bangkok Metropolitan Administration  
 
บทน า 

 ตามพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวธิกีารบรหิารกจิการ
บ้านเมอืงทีด่ ีพ.ศ. 2546 (บุญเกยีรต ิการะเวกพนัธุ,์ 2564, หน้า 43) และในวนัที ่28 
มถิุนายน พ.ศ. 2548 คณะรฐัมนตรไีด้มมีติเห็นชอบในหลกัการให้ส่วนราชการมี
เกณฑ์การพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั เป็นกรอบในการประเมนิ
องค์กรดว้ยตนเอง โดยครอบคลุมภาพรวมในทุกมติเิพื่อยกระดบัคุณภาพ การ
บริหารจัดการให้เทียบเท่ามาตรฐานสากล มุ่งเน้นให้หน่วยงานราชการปรบัปรุง
องคก์ารอย่างรอบดา้นและอย่างต่อเนื่องครอบคลุมทัง้ 7 ดา้น คอื การน าองคก์าร การ
วางแผนเชงิยุทธศาสตร ์การใหค้วามส าคญักบัผู้รบับรกิารและผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี.
การวดั.การวเิคราะห์.และการจดัการความรู้.การมุ่งเน้นทรพัยากรบุคคล การ
จดัการกระบวนการ และผลลพัธ์การด าเนินการ โดยทรพัยากรมนุษย์ ถอืเป็น
ทรัพยากรที่มีคุณค่ามากที่สุดในองค์การ ทัง้นี้  เนื่ องจากมนุษย์เป็นผู้ท าให้
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ทรพัยากรอื่นมคีุณค่าในการบรหิารองค์การจงึมคีวามจ าเป็นที่จะต้องพฒันา
ทรพัยากรมนุษย์ให้มคีุณค่าโดยการเพิม่ศกัยภาพของมนุษยใ์หส้งูขึน้ (วณีา พงึ
ววิฒัน์นิกุล, 2564 หน้า 1)  
 ส าหรบัการบรหิารทรพัยากรบุคคลของกร ุง เทพมหานครตาม
พระราชบญัญัติระเบียบขา้ราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหา
นคร.พ.ศ..2554.อยู่ภายใต้วงจรการบรหิารทรพัยากรบุคคล คอื การสรรหาคนที่
เกี่ยวขอ้งกบั.“การวางแผนก าลงัคน”.เพื่อใหไ้ด้คนทีม่คีุณลกัษณะตามทีต่อ้งการ.
ตรงตามเวลาทีต่อ้งการ.ตามจ านวนทีต่อ้งการ.“การแสวงหาคน”  ใหเ้พยีงพอกบั
ความตอ้งการและใหท้นักบัความตอ้งการใชค้น.“การเลอืกสรรคน”.เพื่อใหไ้ดค้นที่
เก่ง ทีด่ ีสามารถใชง้านไดด้ ีมาท างานใหอ้งคก์ร และเมือ่ไดค้นมาท างานในองคก์ร
แล้วก็จะต้องพฒันาคน เป็นการพฒันาทัง้ทกัษะ ความสามารถ.พฤติกรรม และ
ความรู้. เพื่อให้คนเก่งขึ้น.ดขีึ้น.ใช้งานได้ดขีึ้น.และองค์กรจ าเป็นต้องรกัษาคน
ไว้ โดยจะต้องให้คนท างานมคีวามมัน่คงในการท างาน มทีางก้าวหน้าในหน้าที่
การงาน ได้รบัความเป็นธรรมในการปฏบิตัิงาน การพจิารณาความดคีวามชอบ 
การเลื่อนต าแหน่ง และท าใหค้นมคีุณภาพชวีติทีด่ ีและการใชค้นใหเ้ป็นประโยชน์ 
คอื การแต่งตัง้คนใหท้ าหน้าที่ แต่งตัง้คนใหต้รงกบังาน ตามความรูค้วามสามารถ
ค านึงถงึผลสมัฤทธิแ์ละประสทิธภิาพขององค์การและลกัษณะของงาน ไม่มกีาร
เลอืกปฏบิตัโิดยไม่เป็นธรรม  คดัคนไม่ดีออก โดยมรีะบบการประเมนิผลการ
ปฏบิตังิานและการด าเนินการทางวนิัยที่มปีระสทิธภิาพ และมกีารควบคุมคนให้
ท างานใหด้ ีมคีวามประพฤตดิ ี(กอบชยั พงษ์เสรมิ, 2562, หน้า 24) 

ส านักการศกึษา กรุงเทพมหานคร ถอืเป็นหน่วยงานราชการในสงักดั
กรุงเทพมหานครที่มบีทบาทส าคญัในการขบัเคลื่อนนโยบายการจดัการศกึษา
ขัน้พื้นฐานของกรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบตัิที่เป็นรูปธรรม ทัง้นี้ เพื่อให้การ
ปฏิบตัิงานของหน่วยงานมปีระสทิธิภาพบรรลุตามเป้าหมายสูงสุด ส านักการศกึษา
จ าเป็นต้องพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้ก้าวทันความเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อม ที่
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เปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเรว็ในปัจจุบนั ทัง้เทคโนโลย ีเศรษฐกจิ สงัคม และนโยบาย
ระดบัต่างๆ ของกรุงเทพมหานคร ส่งผลต่อการเปลีย่นแปลงรปูแบบการปฏบิตังิาน
ของส านักการศกึษา ท าใหห้น่วยงานต้องมกีารปรบัตวัและพฒันาอยู่ตลอด.เพื่อ
ความอยู่รอดและสามารถแข่งขนักบัหน่วยงานหรอืองค์การภายนอกได้ ซึ่ง
ประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากรเป็นสิง่ส าคญัส าหรบัการพฒันาและก าหนด
เป้าหมายขององคก์าร ดงันัน้ ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรแต่ละราย 
จงึเป็นจุดเริม่ตน้ในการสรา้งเครอืข่ายคุณภาพในระดบัองคก์ารและระดบัประเทศ 
ซึง่จะน าไปสูก่ารพฒันาคุณภาพองคก์าร 

จากข้อมูลดังกล่าวมาข้างต้นนี้  ผู้วิจัยในฐานะที่เป็นบุคลากรของส านัก
การศึกษา กรุงเทพมหานคร จึงมีความสนใจที่จะท าการศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของขา้ราชการส านักการศกึษา กรุงเทพมหานคร.ซึ่งผลที่
ไดร้บัจากการศกึษาจะเป็นประโยชน์ในการเป็นขอ้มูลเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการ
พฒันาประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของขา้ราชการส านกัการศกึษา กรุงเทพมหานคร และ
เป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารที่จะได้ทราบถึงความส าคัญของแต่ละปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของขา้ราชการ อนัจะน าไปสู่การปรบัปรุงการบรหิารงาน
บุคคล การพฒันาบุคลากรของส านักการศกึษ กรุงเทพมหานคร และเป็นแนวทางใน
การวางแผนเพื่อพฒันาประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรในส านักการศกึษา 
กรุงเทพมหานคร ต่อไป 

 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 การวจิยัครัง้นี้ มุ่งศึกษาเรื่องปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏิบตัิงานของ
ข้าราชการส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎี.และ
งานวิจยัที่เกี่ยวข้อง.ซึ่งผู้วิจยัก าหนดแนวคิดการวิจยั ประกอบด้วย ตัวแปรอิสระ 
(Independent Variables) และตวัแปรตาม (Dependent Variables) ดงันี้ 
 

ตวัแปรอิสระ 

(Independent Variables) 
ตวัแปรตาม 

(Dependent Variables) 

ปัจจยัส่วนบคุคล 
1. เพศ  
2. อาย ุ 
3. ระดบัการศกึษา  
4. ต าแหน่งงาน/ระดบั  
5. อายรุาชการ 
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วิธีด าเนินการวิจยั 
 ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดน้ าเสนอวธิกีารวจิยั ดงันี้ 
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 1. การวจิยัเชงิปรมิาณ และใชว้ธิกีารศกึษาเชงิส ารวจ โดยผูว้จิยัสร้าง
แบบสอบถาม ในการเก็บขอ้มูล  
 2..การวจิยัเอกสาร.เป็นการรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารทางวชิาการ
วารสาร สิง่พมิพ์ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ รายงานการวจิยั วทิยานิพนธ์ ดุษฎี
นิพนธ์ รายงานการประชุม คู่มอืการปฏบิตังิาน ระเบยีบ ประกาศ ค าสัง่ เอกสาร
ทางวชิาการ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของ
ขา้ราชการส านกัการศกึษา กรุงเทพมหานคร 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากร ได้แก่ ข้าราชการของส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร 
จ านวน 291 คน จาก 8 ส่วนราชการ โดยมกีารก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดย
ใชสู้ตรของ Taro Yamane (อ้างถงึใน เฉลมิพล ศรหีงษ์, 2564, หน้า 23) ในการ
ค านวณก าหนดระดบัความเชื่อมัน่ที่ 95% และค่าความคลาดเคลื่อน 0.05 ไดก้ลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 168.45 คน ผูว้จิยัจงึปรบัจ านวนกลุ่มตวัอยา่งเป็น 170 คน 

เครื่องมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 เครื่ อ งมือที่ ใ ช้ ในการ เก็บรวบรวมข้อมูล ในการวิจัยครั ้งนี้  คือ 
แบบสอบถาม ซึ่งผูว้จิยัได้ด าเนินการสร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคดิในการ
วจิยั จากการศกึษาคน้ควา้จากเอกสาร แนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงันี้  

ส่วนท่ี  1 แบบสอบถาม เกี่ ย วกับ ปั จ จัย ส่ วนบุ คคลของผู้ ต อบ
แบบสอบถาม.ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา.ต าแหน่ง/ระดบั.อายุราชการ.
และเงนิเดอืนปัจจุบนั.โดยใช้ค าถามแบบปลายปิด ใหเ้ลอืกตอบ (Check list) ชนิด
มาตรวดัแบบแบ่งกลุ่ม (Nominal scale) และแบบจดัอนัดบั (Ordinal scale)   

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏบิตังิานของขา้ราชการส านักการศกึษาฯ ทัง้ 7 ดา้น ไดแ้ก่ กลยุทธ์  โครงสรา้ง
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องค์การ ระบบการปฏบิตังิาน รูปแบบการบรหิารจดัการ.บุคลากรในองค์การ.
ทกัษะในการปฏิบตัิงาน.และค่านิยมร่วมของคนในองค์การ ลกัษณะค าถามจะ
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale) ประยุกต์ใช้ของ Likert 
scale ใชร้ะดบัในการวดัขอ้มลูแบบแบ่งชว่ง (Interval scale)  
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกีย่วกบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของ
ขา้ราชการส านักการศกึษา ฯ ทัง้ 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปรมิาณ
งาน ดา้นเวลา และดา้นค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน.ลกัษณะค าถามจะเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า.5.ระดบั.(Rating scale) ประยุกต์ใช้ของ Likert scale 
ใชร้ะดบัในการวดัขอ้มลูแบบแบ่งชว่ง (Interval scale) 
 ส่วนท่ี.4.แบบสอบถาม.โดยใช้ค าถามแบบปลายเปิด.เพื่อเปิดโอกาส
ให้ผู ้ตอบแบบสอบถามได้เสนอขอ้เสนอแนะแนวทางเพิม่เติมในการปรบัปรุง
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน  

การตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ  
 เพื่อให้แบบสอบถามมีคุณภาพผู้วิจัยได้ท าการทดสอบคุณภาพของ
แบบสอบถาม 2 ดา้น คอื ความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา (Validity) และทดสอบความ
เชือ่มัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามดงันี้  

1. การทดสอบความเที่ยงตรง.ผูว้ จิ ยัได ้พจิารณาขอ้ค าถามใน
แบบสอบถามเปรยีบเทยีบกบัตวัแปรที่ใช้วดั .เพื่อให้เกิดความสอดคล้องกนั
ของขอ้ค าถามและตวัแปรที่ใช้วดั  โดยผูว้จิยัไดอ้้างองิขอ้ค าถามต่างๆ.จากการ
ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาใช้ในการตั ง้ข อ้ค าถามใน
แบบสอบถาม และน าร่างแบบสอบถามที่สร ้างเสร ็จแล้วเสนอผู้เชี่ยวชาญ 
พจิารณาตรวจสอบความถูกตอ้ง.ครอบคลุมเนื้อหา.(Content.Validity).ตลอดจน
ความชดัเจนและมคีวามเหมาะสมในการใชภ้าษาแล้วจงึน าแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้
พรอ้มแบบประเมนิน าเสนอผูเ้ชีย่วชาญ จ านวน.3.ท่าน.เพื่อตรวจสอบความตรง
เชงิเนื้อหาความสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ของการวจิยั   เมือ่ผูเ้ชีย่วชาญพจิารณา
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ตรวจสอบตามแบบประเมนิแล้ว ผูว้จิยัจงึน าผลที่ผูเ้ชี่ยวชาญตรวจไปวเิคราะห์รายขอ้ 
และน ามาค านวณค่าสัมประสิทธิข์องความสอดคล้อง (Index of item objective 
congruence: IOC) โดยมคีา่ตัง้แต่ 0.66 ขึน้ไป 

2. การทดสอบความเช่ือมัน่ โดยน าแบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบความ
เที่ยงตรงแล้ว มาทดสอบหาค่าความเชื่อมัน่ (Tryout) กับลูกจ้างในสงักัดส านัก
การศึกษา ที่มีโครงสร้างและลักษณะใกล้เคยีงกนักบักลุ ่มที ่ต ้องการศกึษา .
จ านวน.30.ชุด.โดยใช้โปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถติ เพื่อทดสอบความเชื่อมัน่ของ
แบบสอบถามโดยใชว้ธิหีาค ่าสมัประสทิธิค์วามเชื่อมัน่ (Cronbach’s alpha) 
ตัง้แต่.0.80.ขึน้ไป.(Cronbach อ้างถงึใน.เฉลมิพล.ศรหีงษ์,.2564,.หน้า.119-121) 
ซึ่งจากการทดลองใช้กับกลุ่มประชากรและน าผลการวิเคราะห์มาค านวณค่า
สมัประสทิธิแ์อลฟ่า โดยใชโ้ปรแกรมการค านวณค่าสถติดิ้วยคอมพวิเตอร์ ไดผ้ล
การวเิคราะหค์่าสมัประสทิธิ ์แอลฟ่า ทัง้ชุด เท่ากบั 0.974 แสดงว่าแบบสอบถาม
ที่ท าการทดสอบมรีะดบัความเชื่อมัน่สูงเป็นที่ยอมรบัได้ สามารถน าไปใช้ เกบ็
รวบรวมขอ้มลูกบักลุ่มตวัอยา่งจรงิได ้
 

ผลการวิจยัและการอภิปรายผล 

 ผลการวิจยั 
 การศึกษาวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการส านักการศึกษาฯ สามารถสรุปผลตามวัตถุประสงค์การวิจัย ได้
ดงัต่อไปนี้ 

 วตัถปุระสงคท่ี์ 1 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของข้าราชการ  ส านักการศึกษา กรงุเทพมหานคร  
 1. ผลการวเิคราะหข์อ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 170 
คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง.จ านวน.133.คน.ค ิดเป็นร้อยละ.78.24.มี
อายุระหว่าง 31-40.ปี.จ านวน 87 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.18 มรีะดบัการศกึษา
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สงูสดุอยูท่ีร่ะดบัปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 63.53.
มีต าแหน่งหรือระดบัปฏิบตัิการ.จ านวน 62 คน.คิดเป็นร้อยละ 36.47 มอีายุ
ราชการอยู่ที ่1-5.ปี จ านวน 51 คน.คดิเป็นรอ้ยละ 30.00.และปัจจุบนัไดร้บั
เงนิเดอืนอยู่ที่ 15,001–25,000 บาท จ านวน 77 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.29 

 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏบิตังิานของขา้ราชการส านักการศึกษาฯ ทัง้ .7.ด้าน.ประกอบด้วย ด้านกล
ยุทธ์ ด้านโครงสร้างองค์การ ดา้นระบบการปฏบิตังิาน ดา้นรูปแบบการบรหิาร
จดัการ ดา้นบุคลากรในองคก์าร ดา้นทกัษะในการปฏบิตังิาน และดา้นค่านิยมร่วม
ของคนในองค์การในภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง (X̅ = 3.40, S.D. = 0.73)  โดยมี
รายละเอยีดรายดา้นเรยีงล าดบัจากคา่เฉลีย่ (X̅) มากไปหาน้อย ดงันี้ 
 2.1 ดา้นค่านิยมร่วมของคนในองคก์าร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมี
ระดบัความคดิเหน็ต่อปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นค่านิยมร่วม
ของคนในองคก์ารในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.70, S.D. = 0.65) ขอ้ค าถามที่
มคี่าเฉลี่ยรวมสูงทีสุ่ด.คอื.เพื่อนร่วมงานมคีวามตัง้ใจท างานและ  มคีวามสามคัคี
กนั (X̅ = 3.78, S.D. = 0.60) 
 2.2 ดา้นบุคลากรในองคก์าร  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบั
ความคดิเหน็ต่อปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานด้านบุคลากรใน
องค์การ  ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก  (X̅ = 3.58, S.D..=.0.72).ขอ้ค าถามทีม่ี
ค่าเฉลี่ยรวมสูงทีสุ่ด.คอื.บุคลากรในหน่วยงานของท่านใหค้วามร่วมมอื ในการ
ปฏบิตังิานเป็นอยา่งด ี(X̅ = 3.66, S.D. = 0.68) 
 2.3 ด้านทกัษะในการปฏบิตัิงาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมรีะดบั
ความคิดเห็นต่อปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานด้านทกัษะในการ
ปฏิบัติงานในภาพรวม อยู่ในระดับมาก  (X̅ = 3.46, S.D. = 0.72) ข้อค าถามที่มี
ค่าเฉลี่ยรวมสูงที่สุด.คือ.หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสให้ปฏิบตัิงานอย่าง  เต็ม
ความสามารถ  (X̅ = 3.54, S.D. = 0.70) 
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 2.4 ดา้นกลยุทธ์.พบว่า.ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็
ต่อปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏิบตัิงานด้านกลยุทธ์ในภาพรวม อยู่ ใน
ระดบัปานกลาง (X̅ = 3.34, S.D. = 0.73) ขอ้ค าถามทีม่คี่าเฉลีย่รวมสงูทีสุ่ด.คอื.
หน่วยงานของท่านมกีารวเิคราะหโ์อกาสและพฒันาวสิยัทศัน์     อยู่เสมอ (X̅ = 
3.35, S.D. = 0.74) 
 2.5 ด้านระบบการปฏิบัติงาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับ
ความคิดเห็นต่อปัจจยั  ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานด้านระบบการ
ปฏิบัติงานในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง   (X̅.=.3.28 ,.S.D..=.0.77).ขอ้
ค าถามที่มคี่าเฉลี่ยรวมสูงที่สุด .คอื.หน่วยงานของท่านมรีะบบการประเมนิผล
งานของผูป้ฏบิตังิานอยา่งเหมาะสม (X̅ = 3.31, S.D. = 0.56) 
 2.6 ดา้นโครงสรา้งองค์การ .พบว่า.ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบั
ความคดิเหน็ต่อปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นโครงสรา้งองคก์าร 
ในภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง (X̅ = 3.23, S.D. = 0.80) ขอ้ค าถามทีม่คี่าเฉลีย่รวม
สงูทีสุ่ด คอื หน่วยงานของท่านมนีโยบายชดัเจนในการปฏบิตังิาน (X̅ = 3.29, S.D. = 
0.80) 

  2.7 ด้านรูปแบบการบริหารจัดการ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ระดบัความคดิเห็นต่อปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตัิงานด้านรูปแบบ
การบรหิารจดัการในภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง (X̅ = 3.18, S.D. = 0.75) ขอ้
ค าถามทีม่คี่าเฉลี่ยรวมสูงทีสุ่ด คอื งานทุกงานในหน่วยงานของท่านต้องช่วยกนั
คดิ วางแผน ตดัสนิใจรว่มกนั (X̅ = 3.33, S.D. = 0.69) 

 

 วตัถปุระสงคท่ี์ 2 เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการท างานของข้าราชการ
ส านักการศึกษา กรงุเทพมหานคร 
 ผลการวเิคราะห ์ขอ้ม ูลเกี ่ยวกบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของ
ขา้ราชการส านักการศกึษาฯ  โดยภาพรวมมปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานอยู่ใน
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ระดบัมาก (X̅ = 3.43, S.D. = 0.65) และเมื่อแยกพจิารณาเป็นรายด้าน.พบว่า.
ระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานทัง้ 4 ดา้น อยู่ในระดบั
มาก โดยเรยีงล าดบัจากมากไปหาน้อยไดด้งันี้ 

1. ด้านเวลา  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อ
ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานด้านเวลาในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก  (X̅ = 3.48, 
S.D. = 0.66) ขอ้ค าถามทีม่คี่าเฉลีย่รวมสงูทีสุ่ด คอื ท่านมกีารพฒันาวทิยาการใหม่  ๆ
เพือ่น ามาปรบัปรุงการปฏบิตังิานใหส้ะดวกรวดเรว็ขึน้ (X̅ = 3.51, S.D. = 0.64) 

2. ด้านปริมาณงาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อ
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นปรมิาณงานในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.42, 
S.D. = 0.65) ขอ้ค าถามทีม่คี่าเฉลีย่รวมสูงทีสุ่ด คอื ท่านมกีารวางแผนบรหิารจดัการ
ปรมิาณงานเพือ่ความส าเรจ็ในการปฏบิตังิาน (X̅ = 3.45, S.D. = 0.63) 

3. ดา้นคุณภาพของงาน.พบว่า.ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความ
คดิเหน็ต่อประสทิธภิาพการปฏบิตัิงานด้านคุณภาพของงานในภาพรวม อยู่ใน
ระดบัมาก (X̅ = 3.41, S.D. = 0.64) ขอ้ค าถามทีม่คี่าเฉลี่ยรวมสูงทีสุ่ด.คอื.ท่านมี
การศกึษา คน้ควา้เพิม่เตมิอยู ่เสมอเพื่อน ามาประยุกต์ใช ้ในการปฏิบัติให้มี
คุณภาพมากขึน้ อยูใ่นระดบัมาก (X̅= 3.43, S.D. = 0.61) 

4. ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินการงาน  .พบว่า.ผูต้อบแบบสอบถามมี
ระดบัความคดิเห ็นต่อประสทิธภิาพการปฏ ิบตั ิงานด ้านค่าใช ้จ ่ายในการ
ด าเนินการงาน  ในภาพรวม.อยู ่ในระดบัมาก  (X̅ =.3.41 , S.D..=.0.65).ขอ้
ค าถามที ่ม คี ่า เฉลี ่ยรวมส ูงที ่ส ุด .คอื .ท่านตระหน ักและกระตุ ้นให ้ผู อ้ื ่น ใช้
ทรพัยากรทีม่อียูอ่ยา่งคุม้คา่ (X̅= 3.44, S.D. = 0.63) 

อภิปรายผล  
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของข้าราชการส านักการศึกษา
กรงุเทพมหานคร ท่ีแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
 เพศ  พบว่ า  เพศที่ แตกต่ างกันของข้าราชการส านักการศึกษา 
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กรุงเทพมหานคร มีประสิทธิภาพการปฏ ิบ ตั ิงานไม ่แตกต่างกนั .สามารถ
อภิปรายได้ว่า.ความแตกต่างระหว่างเพศของข้าราชการส านักการศกึษาฯฯมี
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานไม่แตกต่างกนั เนื่องจากในปัจจุบนัความแตกต่าง
ระหว่างเพศลดลง และส านักการศกึษา กรุงเทพมหานคร ไดใ้หค้วามส าคญักบัความ
เสมอภาคในการปฏบิตังิาน .อกีทัง้ลกัษณะงานทีป่ฏบิตัไิม ่ไดก้ าหนดความ
แตกต่างทางดา้นกายภาพ.ไม่ไดจ้ ากดัเรื่องเพศ.ท าใหบุ้คลากรทัง้ชายและหญิง
สามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างเท่าเทยีมกนัและปฏบิตังิานใหม้ีประสทิธภิาพได ้ซึ่ง
ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ก าหนดไว้ สอดคล้องกบังานวจิยัของ นัทธิชา ปุ่ นอุดม 
(2562) ได้ศึกษาวิจยัเรื่อง.ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของ
ข้าราชการ .กรณีศึกษา ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการกรุงเทพมหานคร.ผล
การศึกษาพบว่า.ปัจจัยส่วนบุคคลของข้าราชการ.ส าน ักงานคณะกรรมการ
ขา้ราชการกรุงเทพมหานคร ที่มเีพศแตกต่างกนั ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิานไมแ่ตกต่างกนั  
 อายุ  พบว่ า  อายุที่ แตกต่ างกัน  ของข้าราชการส านักการศึกษา 
กรุงเทพมหานคร มปีระสทิธภิาพการปฏิบตัิงานไม่แตกต่างกนั .อภิปรายได้ว่า.
อายุที ่แตกต่างกนั .ของขา้ราชการส านักการศกึษาฯ มปีระสทิธภิาพการ
ปฏบิตังิานไม่แตกต่างกนั.เนื่องจากขา้ราชการส่วนใหญ่มอีายุอยู่ระหวา่ง 31-40 ปี 
จงึส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานไม่ต่างกนั ประกอบกบัตัง้แต่การคดัเลอืกบุคลากร
เขา้มาท างาน มกีารคดัสรรคนทีม่คีวามรูค้วามสามารถเหมาะสมตามต าแหน่ง และ
ลกัษณะงาน ท าให้ได้บุคลากรที่มคีวามรู้ ความสามารถตรงตามภารกิจ หน้าที่ 
ของแต่ละต าแหน่ง ซึ ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ก าหนดไว้ สอดคล้องกับ
ผลการวจิยัของ สุรพงษ์ ฉันทพฒัน์พงศ์ (2558) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง.ปัจจยัที่ส่งผล
ต่อประสทิธภิาพในการท างานของพนักงานสายเทคโนโลยขีองธนาคารแห่ง
หนึ่ง โดยผลการศกึษาพบวา่ บุคลากรทีม่อีายุทีแ่ตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการ
ท างานไมแ่ตกต่างกนั  
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 ระดบัการศึกษา พบว่า ระดบัการศึกษาที่แตกต่างกัน ของข้าราชการส านัก
การศกึษา กรุงเทพมหานคร มปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานไมแ่ตกต่างกนั.อภปิรายได้
ว่า ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั ของขา้ราชการส านักการศกึษา.กรุงเทพมหานคร.มี
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานไม่แตกต่างกนั.เนื่องจากขา้ราชการส่วนใหญ่มรีะดบั
การศึกษาสูงสุดอยู่ที่ระดบัปรญิญาตรหีรอืเทียบเท่า .จึงส่งผลต่อประสทิธิภาพ
การท างานไม่แตกต่างกนั ประกอบกบัหน่วยงานสนับสนุนให้บุคลากรทุกคนได้
พฒันาและเรยีนรู้ทกัษะทีจ่ าเป็นต่อการปฏบิตังิานอยู่เสมอเพื่อเพิม่พูนทกัษะใน
การปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ .ประกอบกบัทุกวนันี้สื่อเทคโนโลยมีี
ส่วนส าคญัที่ท าให้ทุกคนสามารถเรยีนรู้ และพฒันาตนเองได้อย่างไม่มขีดีจ ากดั
การเรยีนรู้ไม่จ ากดัเฉพาะในห้องเรยีนหรอืในโรงเรยีนอกีต่อไป ซึ่งไม่เป็นไปตาม
สมมตฐิานทีก่ าหนดไว้.สอดคล้องกบัผลการวจิยัของ วุฒชิยั.รอดจร.(2561)..ได้
ศกึษาวจิยัเรื่อง.ปัจจยัทีส่ ่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากร
ส านักงานจดัหางานจงัหวดัชลบุรี.ผลการศกึษาพบว่า ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่าง
กนั สง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรทีไ่มแ่ตกต่างกนั  
 ต าแหน่ง/ระดบั ผลการศึกษาพบว่า ต าแหน่ง/ระดับที่แตกต่างกัน ของ
ขา้ราชการส านักการศกึษาฯ มปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานไม่แตกต่างกนั สามารถ
อภิปรายได้ว่า .ต าแหน่ง/ระดับที่แตกต่างกัน ของข้าราชการส านักการศึกษา 
กรุงเทพมหานคร มปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานไมแ่ตกต่างกนั เนื่องจากขา้ราชการที่
อยู่ในต าแหน่ง/ระดบัที่แตกต่างกนั .จะมลีกัษณะงาน.ความยากง่ายของงาน  
และมหีน้าทีค่วามรบัผดิชอบที่แตกต่างกนั.จงึไม่สามารถน ามาเปรยีบเทยีบกนั
ได ้ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมตฐิานทีก่ าหนดไว้.สอดคล้องกบังานวจิยัของ สุปราณี 
พูนณรงค์ (2562) ซึ่งไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการ
ปฏิบตั ิงานของบุคลากร ส านักงานคณะกรรมการส่งเสรมิ การศึกษาเอกชน 
พบว่า ต าแหน่งทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานไม่แตกต่าง
กนั  
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 อายุราชการ พบว่า อายุราชการที่แตกต่างกัน ของข้าราชการส านัก
การศกึษาฯ  มปีระสทิธภิาพการปฏิบตัิงานไม่แตกต่างกนั .สามารถอภิปรายได้
ว่า.อายุราชการที่แตกต่างกนัของขา้ราชการส านักการศกึษาฯ .มปีระสทิธิภาพ
การปฏิบตัิงานไม่แตกต่างกนั เนื่องจากขา้ราชการส านักการศกึษาฯ โดยส่วนใหญ่
อายุราชการอยู่ที่ 1 – 5 ปี ท าให้ประสบการณ์การท างาน ไม่แตกต่างกนัมาก และ
ทกัษะความช านาญในการท างานของผู้ปฏิบตัิงานที่ประสบการณ์น้อยสามารถ
ฝึกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะและประสบการณ์ให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสทิธภิาพได ้ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมตฐิานทีก่ าหนดไว ้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
สุ รพงษ์ . .ฉันทพัฒน์พงศ์ .(2558) ซึ่ งได้ศึกษาวิจัยเรื่ อง  ป ัจ จ ยั ที ่ส ่ง ผ ลต ่อ
ประสทิธภิาพในการท างานของพนักงานสายเทคโนโลยขีองธนาคารแห่งหนึ่ง  
โดยผลการศึกษาพบว่า  บุคลากรที่มีระยะเวลาปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน มี
ประสิทธิภาพในการท างานไม่แตกต่างกนั.ทัง้ยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ 
คณาธปิ.จนัทร์สง่า.(2561) ซึ่งได้ศกึษาวจิยัเรื่องปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพ
การปฏิบัติงานของข้าราชการส านักงานเขตสมัพนัธวงศ์ ผลการศึกษาพบว่า 
ปัจจยัดา้นระยะเวลาการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนั.ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิานของบุคลากรทีไ่มแ่ตกต่างกนั  
 เงินเดือนปัจจ ุบนั .พบว ่า .เง นิ เดอืนปัจจ ุบนัที ่แตกต่างกนั  ของ
ขา้ราชการส านักการศกึษาฯ มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน 
สามารถอภิปรายได้ว่า เงินเดือนปัจจุบนัที่แตกต่างกนัของข ้าราชการส านัก
การศึกษา.กรุงเทพมหานคร.มปีระสทิธิภาพการปฏิบตั ิงาน ไม่แตกต่างกนั 
เนื่องจากขา้ราชการส่วนใหญ่ไดร้บัเงนิเดอืนปัจจุบนัใกล้เคยีงกนั เฉลี่ยอยู่ที่
เดอืนละ 15,001–25,000 บาท ท าใหป้ระสทิธภิาพการปฏบิตังิานไม่แตกต่างกนั 
ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมตฐิานทีก่ าหนดไว ้สอดคล้องกบังานวจิยัของ สุรพงษ์ ฉันท
พฒัน์พงศ์ (2558) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง.ปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการท างาน
ของพนักงานสายเทคโนโลยขีองธนาคารแห่งหนึ่ง .โดยผลการศกึษาพบว่า.
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บุคลากรทีม่รีายไดท้ีแ่ตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการท างานไมแ่ตกต่างกนั  
 
 สรปุ 
 สมมติฐานที่.1.ปัจจยัส ่วนบ ุคคลของข ้าราชการส าน ักงาน
การศึกษาฯแตกต่างกนั.มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานแตกต่างกนั.  
 ผลการศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลของขา้ราชการส านักงานการศกึษาฯ 
พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลของขา้ราชการส านักการศึกษาฯ ทีผู่ว้จิยัเลอืกศกึษาทัง้ 
6 ปัจจยั ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ต าแหน่ง/ระดบั อายุราชการ และ
เงนิเดอืนปัจจุบนัทีแ่ตกต่างกนั.มปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานไม่แตกต่างกนั.ซึง่ไม่
เป็นไปตามสมมตฐิานทีก่ าหนดไว ้

 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัองค์การในการปฏิบติังานของข้าราชการ
ส านักการศึกษา กรงุเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังาน  
 จากการศึกษาปัจจัยองค์การในการปฏิบัติงานของข้าราชการส านัก
การศึกษาฯ ที่แตกต่างก ัน .ส่งผลต่อประส ิทธ ิภาพการปฏิบตั ิงาน โดยการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัองคก์ารในการปฏบิตังิาน
ทัง้ 7 ด้าน ได้แก่ ด้านกลยุทธ์ ด้านโครงสร้างองค์การ ด้านระบบการปฏบิตังิาน ด้าน
รปูแบบการบรหิารจดัการ ดา้นบุคลากร ในองคก์าร ดา้นทกัษะในการปฏบิตังิาน ดา้น
ค่านิยมร่วมของคนในองค์การ สามารถร่วมกนัส่งผลต่อประสทิธภิาพของการ
ปฏบิตังิาน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั.0.05.ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่
ก าหนดไว้ และเมื่อพิจารณาค่า R-Square พบว่า ปัจจัยองค์การทัง้ 7 ด้าน 
สามารถร ่วมกนัอธบิายอตัราความคลาดเคลื ่อนของประสทิธภิาพการ
ปฏิบตัิงานโดยภาพรวมได้ร้อยละ 84.0 นอกจากนี้ เมื่อพจิารณาทีค่่า.Beta.ยงั
พบว่า.ปัจจยัดา้นโครงสรา้งองค์การมผีลต่อประสทิธภิาพของการท างาน
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โดยรวมมากที่สุด รองลงมาคอื ปัจจยัด้านรูปแบบการบรหิารจดัการ ปัจจยัด้าน
คา่นิยมรว่มของคนในองคก์าร ปัจจยัดา้นทกัษะในการปฏบิตังิาน ปัจจยัดา้นกลยุทธ ์
ปัจจัยด้านบุคลากรในองค์การ และปัจจัยด้านระบบการปฏิบัติงาน ตามล าดับ 
ประกอบกบัเมื่อพจิารณาค่า B ยงัพบว่า ปัจจยัดา้นกลยุทธ์ ปัจจยัดา้นโครงสร้าง
องค์การ ปัจจยัดา้นรูปแบบการบรหิารจดัการ และปัจจยัดา้นค่านิยมร่วมของคนใน
องค์การ มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการท างานในทางบวก ส่วนปัจจยัดา้นระบบการ
ปฏบิตังิาน ปัจจยัดา้นบุคลากรในองค์การ และปัจจยัด้านทกัษะในการปฏบิตัิงาน 
มอี ทิธพิลต ่อประสทิธภิาพการท างานในทางลบ    และเมื่อแยกพิจารณา
ความสมัพนัธ์ของปัจจยัองคก์ารดา้นต่างๆ  ขา้งตน้ ต่อประสทิธภิาพของการปฏบิตังิาน
รายดา้น พบวา่ ปัจจยัองคก์ารดา้นกลยทุธส์่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปรมิาณงาน และดา้นเวลา ส่วนปัจจยัองค์การดา้นโครงสร้าง
องค์การและด้านรูปแบบการบริหารจัดการส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
เหมอืนกนัทัง้ 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปรมิาณงาน ดา้นเวลา และ
ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน ส าหรบัปัจจยัองค์การด้านระบบการปฏิบตัิงาน
ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพของงาน และดา้น
เวลา.ในส่วนของปัจจยัองคก์ารดา้นทกัษะในการปฏบิตังิานส่งผลต่อประสทิธภิาพการ
ปฏิบัติงานเพียงด้านเดียว คือ ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน และสุดท้ายปัจจยั
องคก์ารดา้นค่านิยมร่วมของคนในองคก์าร ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน 3 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นปรมิาณงาน ดา้นเวลา และดา้นคา่ใชจ้่ายในการด าเนินงาน ซึง่อภปิราย
ผลไดด้งันี้ 

1. ด้านกลยุทธ์ พบว่า ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
ขา้ราชการส านักการศกึษาฯ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 สามารถอภปิรายได้
ว่า ส านักการศกึษา กรุงเทพมหานคร มกีารวเิคราะหจ์ุดอ่อน จุดแขง็ โอกาสและอุปสรรค
ก่อนก าหนด วสิยัทศัน์ พนัธกจิ และจดัท าแผนยุทธศาสตร์ แผนการปฏบิตังิานล่วงหน้า
ทุกแผนงาน ท าใหห้น่วยงานมเีป้าหมาย วสิยัทศัน์ พนัธกจิ และแผนยุทธศาสตร์ในการ
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ด าเนินงานทีช่ดัเจน ส่งผลใหข้า้ราชการของส านักการศกึษา ฯ มเีป้าหมายในการปฏบิตังิาน 
ทีช่ดัเจน และสามารถปฏบิตังิานไดต้ามแผนงานทีว่างไว ้ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ 
McKinsey (อ้างถึงใน วงพักตร์ ภู่พันธศรี, 2563, หน้า 166) ที่อธิบายว่า กลยุทธ์ 
(Strategy) คือ การวางแผนองค์การเพื่อรองรบัการเปลี่ยนแปลงทีจ่ะเกดิขึน้ใน
อนาคตดว้ยการใชเ้ทคนิค SWOT (SWOT Technique) มาท าการวเิคราะห์จุด
แขง็ จุดอ่อนขององคก์าร โอกาส และอุปสรรคจากภายนอกทีม่ผีลกระทบต่อ
องค์การ เพื่อน ามาก าหนดเป็นกลยุทธ์ เพื่อเป็นแนวทางให้บุคคลภายใน
องค์การรู้ว่าจะใช้ความพยายาม ไปในทศิทางใดจงึจะประสบความส าเรจ็  

2. ด้านโครงสร้างองค์การ พบว่า ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิานของขา้ราชการส านักการศึกษา อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
สามารถอภปิรายไดว้่า ส านักการศกึษา มโีครงสร้างการบรหิารงานภายในที่มคีวาม
ชดัเจน มโีครงสรา้งทีเ่หมาะสม มกีารแบ่งส่วนราชการและก าหนดอ านาจหน้าที่
ความรบัผดิชอบของแต่ละส่วนราชการไว้อย่างชดัเจน เนื่องจากมกีารปรบั
โครงสร้างให้สอดคล้องกับภารกิจและบริบทของส านักการศึกษา เกิดความ
คล่องตัวในการปฏิบัติงานลดความซ ้าซ้อนและขัดแย้งในหน้าที่ ส่งผลให้
ขา้ราชการส านักการศกึษาสามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างมีประสทิธภิาพบรรลุเป้าหมาย
ทีก่ าหนดไว ้ซึง่เป็นไปตามแนวคดิของ McKinsey (อา้งถงึใน วงพกัตร ์ ภู่พนัธศ์ร,ี 2563,.
หน้า.166).ทีอ่ธบิายว่า.ตอ้งมกีารปรบัปรุงโครงสรา้งองค์การ การแบ่งหน่วยงาน การ
รวมอ านาจและการกระจายอ านาจทีเ่หมาะสม และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุปราณี 
พูนณรงค์ (2562) ไดศ้กึษาเรื่อง ปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ
บุคลากร ส านกังานคณะกรรมการส่งเสรมิการศกึษาเอกชน โดยการศกึษาพบว่า ปัจจยัใน
การปฏิบตัิงานด้านโครงสร้างองค์การส่งผลต่อประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานของ
บุคลากร ส านกังานคณะกรรมการส่งเสรมิการศกึษาเอกชน 

3. ด้านระบบการปฏิบติังาน พบว่า ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการส านักการศึกษา อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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สามารถอภปิรายไดว้า่ ส านกัการศกึษา มกีารจดัระบบการปฏบิตังิานทีด่ ีไม่ซ ้าซอ้น และ
เมื่อมปัีญหาจากการปฏบิตังิาน ทุกคนมสี่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา ทัง้ยงัมรีะบบ
การติดตามและระบบการประเมินผลที่เหมาะสม ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดของ 
McKinsey (อา้งถงึใน วงพกัตร ์ภู่พนัธศ์ร,ี 2563, หน้า 166) ทีอ่ธบิายวา่ ระบบ (Systems) 
เป็นเรือ่งเกีย่วกบัการจดัระบบงาน การลดขัน้ตอนการปฏบิตังิานใหส้ัน้ลง ท าใหก้าร
ปฏบิตังิานได้รวดเรว็สอดคล้องกบังานวจิยัของ ชาครติ ขนัต.ี(2563). ไดศ้กึษาวจิยั
เรื่อง.ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการและ
บุคลากรกรุงเทพมหานคร : กรณีศกึษา ส านักงานระบบควบคุมน ้า ส านักการระบายน ้า 
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยในการปฏิบัติงานด้านระบบการปฏิบัติงาน  ส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของขา้ราชการและบุคลากรของส านักงานระบบควบคุม
น ้า ส านกัการระบายน ้า 

4. ด้านรปูแบบการบริหารจดัการ พบว่า ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการส านักการศึกษาฯ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
สามารถอภปิรายไดว้่า ส านักการศกึษา ส่งเสรมิใหข้า้ราชการในหน่วยงานร่วมกนัท างาน
เป็นทมี ร่วมกนัคดิ วางแผน เรยีนรูก้ารเป็นผูน้ าและผูต้ามทีด่ ีมกีารบูรณาการท างาน
ร่วมกนัทุกส่วนราชการ เพื่อใหง้านส าเรจ็ตามเป้าหมายขององคก์าร ซึ่งเป็นไปตาม
แนวคดิของ McKinsey (อา้งถงึใน วงพกัตร ์ภู ่พนัธ ์ศร ี, 2563, หน้า 166) ที่
อธบิายว่า สไตล์ คอื แบบแผนพฤตกิรรมของผูน้ า การใชรู้ปแบบการบรหิารที่
เหมาะสม และการแสดงบทบาทผูน้ า การเปลีย่นแปลง  

5. ด้านบุคลากรในองค์การ.พบว่า.ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงานของข้าราชการส านักการศกึษา ฯ  อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
สามารถอภิปรายได้ว่า ส านักการศึกษา มีการจัดสรรอัตราก าลังบุคลกรที่มีความรู้
ความสามารถตรงกบัสายงาน และเพยีงพอต่อปรมิาณงาน ในแต่ละส่วนราชการ 
ประกอบกบับุคลากรทุกฝ่ายใหค้วามร่วมมอืในการปฏบิตังิานทุกงานเป็นอย่างดี 
ส่งผลใหป้ระสทิธภิาพการปฏบิตังิานด ีซึ่งเป็นไปตามแนวคดิของ McKinsey (อา้งถงึใน 
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วงพกัตร์ ภู่พนัธ์ศรี, 2563, หน้า 167)  ที่อธบิายว่า การบรหิารทรพัยากรมนุษย์ (Staff) คอื 
การคดัเลอืกบุคลากรที่มคีวามรู ้ความสามารถ การพฒันาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง การ
หมุนเวยีนกนัท างานและการเห็นคุณค่าของทรพัยากรมนุษย์ เพราะทรพัยากร
มนุษยถ์อืเป็นปัจจยัทีม่คีวามส าคญัต่อการด าเนินงานและความส าเรจ็ขององคก์าร  
และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วุฒชิยั.รอดจร.(2561).ไดศ้กึษาเรื่อง.ปัจจยัทีส่่งผล
ต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรส านักงานจดัหางานจงัหวดัชลบุร.ีผล
การศกึษาพบว่า.ปัจจยัการพฒันา การบรหิารหน่วยงานด้านบุคลากรในองค์การ 
ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร  

6. ด้านทกัษะในการปฏิบติังาน พบว่า ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏบิตังิานของขา้ราชการส านกัการศกึษา กรุงเทพมหานคร อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 สามารถอภปิรายไดว้่า ขา้ราชการไดร้บัการคดัเลอืกและหมอบหมายงานใน
หน้าทีไ่ดต้รงตามความรู ้ความสามารถ และความถนัดของตนเอง    อกีทัง้หน่วยงาน
ยงัเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดแ้สดงความสามารถอย่างเตม็ที่.ซึ่งเป็นไปตามแนวคดิ
ของ McKinsey (อ้างถึงใน วงพกัตร์ ภู่พนัธ์ศรี, 2563, หน้า 167) ที่อธบิายว่า ทกัษะ   
เป็นเรื่องเกีย่วกบัความช านาญ ความสามารถพเิศษของบุคลากร การพฒันาทกัษะการ
ท างาน และส่งเสริมการท างานเป็นทีม  สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชาคริต 
ขันตี.(2563).ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง.ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงานของข้าราชการและบุคลากรกรุงเทพมหานคร : กรณีศกึษา ส านักงาน
ระบบควบคุมน ้า ส านกัการระบายน ้า ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัในการปฏบิตังิานดา้น
ทกัษะในการปฏบิตังิาน ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 

7 .  ด ้านค ่า นิยมร ่วมของคนในองค ์กา ร .พบว ่า . ส ่ง ผ ล ต ่อ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการส านักการศกึษาฯ อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิี่ระดบั 0.05 สามารถอภปิรายได้ว่า เนื่องจากขา้ราชการส านักการศกึษามี
ความรกัและสามคัคกีนั มทีศันคตทิีด่ตี่อเพื่อนร่วมงาน มคีวามมุง่มัน่ ตัง้ใจปฏบิตังิาน
อย่างเตม็ก าลงัความสามารถ ตลอดจนบุคลากรทุกคนมคีวามรูส้กึในการเป็นส่วน
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หนึ่งขององคก์าร มขีวญัและก าลงัใจในการท างาน..ทัง้ยงัมคีวามภาคภมูใิจในงานท า มี
ความขยนัขนัแขง็มากขึน้.กระตอืรอืรน้ทีจ่ะคดิสรา้งสรรค์งานใหก้้าวหน้ามากยิง่ขึน้ ท า
ให้การท างานเกิดประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ ซึ ่ง เป็นไปตามแนวคดิของ 
McKinsey.(อ ้างถ งึ ใน .วงพกัตร ์ ภู ่พ นัธ ์ศร ,ี.2563,.หน้า  167).ทีอ่ธ บิายว ่า  
ค่านิยมร่วม เป็นเรื่องเกี่ยวกับการสร้างค่านิยมร่วมกันในการท างาน เช่น ความ
ยุติธรรม ความสามคัคปีรองดอง ความร่วมมอื ความสุภาพ เป็นต้น ซึงค่านิยม
ดงักล่าว.เป็นสิง่ทีค่วรสรา้งสรรคใ์หเ้กดิขึน้ในองคก์ร และยงัเป็นไปตามแนวคดิของ 
Wood Cock (อ้างถึงใน ส านักงาน ก.พ. , ม.ป.ป., หน้า 45)  ทีอ่ธบิายว ่า .
ความสมัพนัธ์ระหว่างกลุ่ม .(Sound.inter-grouporelations).คอื.การทีท่มีงาน/
กลุ ่ม มีความสมัพนัธ์ที่ดีต่อกันในลกัษณะสนิทสนมหรือแน่นแฟ้น จะส่งผลให้
พฤติกรรมของกลุ่มหรอืทมีเป็นไปในทศิทางที่ด ี.สมาชกิทุกคนต่างกจ็ะเขา้ไป
เกี่ยวขอ้งสมัพนัธ์กนั .ท าใหทุ้กคนต่างกจ็ะทุ่มเทความส าคญัและเวลาท างาน
ใหก้บัทมีหรอืกลุ่มมากขึน้ ส่งผลใหป้ระสทิธภิาพของงานดขีึน้  

สรุปสมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยองค์การในการปฏิบัติงานของข้าราชการส านัก
การศกึษา กรุงเทพมหานคร ทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ผล
การศึกษา พบว่า ปัจจัยองค์การในการปฏิบัติงานทั ง้ . 7. ด ้า น .ส ่ง ผ ลต ่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบตั ิงานในภาพรวมของข้าราชการส านักการศึกษา 
กรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิาน
ทีก่ าหนดไว ้

 
ประเด็นการศึกษา: ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของข้าราชการส านัก
การศึกษา กรงุเทพมหานครอยู่ในระดบัปานกลาง 

จากการศึกษาพบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการส านัก
การศึกษา กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.43, S.D. = 0.65) 
สามารถอภิปรายผลได้ว่า ข้าราชการส านักการศึกษาฯ มคีวามสามารถในการ
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ปฏบิตังิานให้มปีระสทิธภิาพสูงกว่าเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้  ซึ่งเป็นผลดีต่อ
หน่วยงานอย่างยิง่ เนื่องจากบุคลากรของหน่วยงานมกีารพฒันาวทิยาการใหม่ๆ  เพื่อ
น ามาปรบัปรุงการปฏิบตัิงานให้สะดวกรวดเร็วขึ้น.มกีารวางแผนบรหิารจดัการ
ปรมิาณงานเพื่อความส าเร็จในการปฏิบตัิงาน และมกีารศกึษา ค้นคว้าความรู้ที่
เกี่ยวขอ้งกบัการปฏบิตังิาน อาท ิระเบยีบ กฎหมาย ขอ้งบงัคบั เพิม่เตมิอยู่เสมอ
เพื่อน ามาประยุกต์ใชใ้นการปฏบิตังิานใหม้คีุณภาพมากยิง่ขึน้  ตลอดจนตระหนกั
ถงึความส าคญัของการใชท้รพัยากรทีม่อียู่อย่างคุม้ค่า เกดิประโยชน์สงูสุด เป็นไปตาม
แนวคิดของ Peterson & Plowman (อา้งถงึใน นลพรรณ บุญฤทธิ,์ 2558, หน้า 
12 ) ในเรื ่องขององคป์ระกอบของประสทิธภิาพซึง่ได้ให้แนวคิดและสรุป
องคป์ระกอบของประสทิธภิาพ ไวท้ัง้หมด 4 ขอ้ ประกอบดว้ย 1) คุณภาพของงาน 
คอื มคีวามถูกต้อง รวดเรว็ไดม้าตรฐาน ผลงานทีม่คีุณภาพ ควรก่อเกดิประโยชน์
ต่อองค์การ และสร้างความพงึพอใจต่อผู้รบับรกิาร.2).ปรมิาณงาน งานที่เกิดขึ้น
จะต้องเป็นไปตามความคาดหวงัของหน่วยงาน .โดยผลงานที ่ปฏบิตัไิด ้มี
ปรมิาณทีเ่หมาะสมตามที่ก าหนดในแผนงานหรอืเป้าหมายทีห่น่วยงานไดว้างไว้ 
3) เวลา.ทีใ่ชใ้นการด าเนินงานจะตอ้งอยู่ในลกัษณะทีถู่กตอ้งตามหลกัการ เหมาะสม
กบังาน และทนัสมยั มกีารพฒันาเทคนิคการท างานใหส้ะดวกรวดเรว็ยิง่ขึน้ ใชเ้วลาใน
การปฏบิตังิานน้อย.การส่งมอบตรงตามก าหนด ถูกตอ้ง และรวดเรว็.4) ค่าใชจ้่าย ใน
การด าเนินการทัง้หมดจะตอ้งเหมาะสมกบัลกัษณะงาน และวธิกีารจะตอ้งลงทุนน้อยแต่
ไดผ้ลก าไรมากทีสุ่ด ซึง่ประสทิธภิาพในมติขิองค่าใชจ้่ายหรอืตน้ทุนการผลติ ไดแ้ก่ 
การใชท้รพัยากรดา้นการเงนิ คน วสัดุ เทคโนโลยทีีม่อียู่อย่างประหยดัคุม้ค่าและ
เกดิการสญูเสยีน้อยทีสุ่ด 

สรุปประเดน็การศึกษา.ประสทิธภิาพการปฏิบตัิงานของขา้ราชการ
ส านักการศกึษา กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.43, S.D. = 0.65) 
ซึ่งถือเป็นผลดีต่อหน่วยงานอย่างยิ่ง.เพราะแสดงให ้เหน็ว ่าขา้ราชการส าน ัก
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การศกึษาฯมคีวามมุ่งมัน่.ตัง้ใจ.และทุ่มเทในการท างานเตม็ก าลงัความสามารถ 
ท าใหผ้ลการปฏบิตังิานมปีระสทิธภิาพสงูกวา่เป้าหมายทีก่ าหนดไว้    

 
ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 

จากการศกึษาวจิยั เรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตัิงาน
ของขา้ราชการส านกัการศกึษา ฯ มขีอ้เสนอแนะจากการวจิยั ดงัต่อไปนี้  
 1..ด้านคุณภาพงาน.หน่วยงานควรมนีโยบายและแนวทางการพฒันา
ทกัษะความรู้ให้กบัขา้ราชการอย่างต่อเนื่อง โดยเน้นทีก่ารจดัฝึกอบรมใหค้วามรู้
เกี่ยวทกัษะงานในหน้าที่ความรบัผิดชอบ เช่น ฝึกอบรมให้ความรู้ด้านกฎหมาย 
ระเบยีบ ขอ้บงัคบั ความรูด้า้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิาน.
ตลอดจนส่งเสรมิใหข้า้ราชการมโีอกาสศกึษาเพิม่เตมิ มกีารแลกเปลี ่ยน  
แบ่งปัน องค ์ความรู ้ระหว่างกนั .ทัง้ภายในและภายนอกหน่วยงาน .และ
ผู ้บรหิารควรสร้างความเขา้ใจในนโยบายของหน่วยงานใหแ้ก่ขา้ราชการทุก
ส่วนราชการเพื่อใหก้ารปฏบิตังิานมปีระสทิธภิาพเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
 2..ดา้นปรมิาณงาน.หน่วยงานควรมกีารวเิคราะหง์านอย่างเป็นระบบ.
ก าหนดเป้าหมาย และปรมิาณงานใหช้ดัเจน.ส าหรบัการวางแผนการจดัสรร
ก าลงัคนใหส้อดคลอ้งกบัภารกจิ/หน้าทีค่วามรบัผดิชอบ.และเหมาะสมกบัความรู้.
ความสามารถของแต่ละบุคคล.ตลอดจนเปิดโอกาสใหข้า้ราชการทุกส่วนราชการ
เสนอความคดิเหน็เกีย่วกบัการพฒันางาน มกีารบูรณาการการท างานร่วมกนัทุก
ส่วนเพื่อใหข้า้ราชการในหน่วยงานปฏบิตังิานอย่างมปีระสทิธภิาพและบรรลุ
เป้าหมายของหน่วยงาน  

3..ด้านเวลา.หน่วยงานควรมกีารจดัท าคู่มอืการปฏิบตัิงานและก าหนด
ระยะเวลาแลว้เสรจ็ของงานแต่ละอย่างใหช้ดัเจน.สนับสนุนวสัดุ อุปกรณ์เครื่องใช้
ส านักงานทีจ่ าเป็นกบัการปฏบิตังิานใหเ้หมาะสมตามความจ าเป็น ใชย้ทุธศาสตร.์
กลยุทธ์ วธิกีารเทคนิค.และเทคโนโลยอีย่างฉลาด.ท าให้เกิดวธิกีารท างานอย่าง
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เหมาะสม มคีวามราบรื่นในการด าเนินงาน มอีุปสรรคและความขดัแย้งน้อยที่สุด 
สรา้งความรูค้วามใจแก่ขา้ราชการในหน่วยงานใหส้ามารถปฏบิตังิานไดส้ าเรจ็ตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด หรือส าเร็จก่อนระยะเวลาที่ก าหนดเพื่อประสิทธิภาพการ
ปฏบิตังิานทีด่ยีิง่ขึน้ 

4..ดา้นค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน .หน่วยงานควรสรา้งจติส านึกให้
ขา้ราชการตระหนักถงึคุณค่าของทรพัยากร.ให้ความส าคญัใช้ทรพัยากรอย่าง
คุ้มค่าและเกดิประโยชน์สูงสุด ส่งเสรมิการน าเทคโนโลยมีาใช้ในการปฏบิตัิงาน 
เพื่อลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน รวมถึงการบรหิารงบประมาณที่หน่วยงาน
ไดร้บัจดัสรรมาจากสว่นกลางควรมกีารจดัล าดบัความส าคญัก่อน - หลงั ตามความ
จ าเป็นเรง่ด่วน โดยค านึงถงึประโยชน์สงูสดุขององคก์าร   

 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
1.. ควรมกีารบูรณาการการท าวจิยัปรมิาณร่วมกบัการท าวจิยัเชงิคุณภาพ 

เพื่อสามารถตอบโจทย์ในเชิงลกึและได้ขอ้มูลที่หลากหลาย ครบถ้วน  ในส่วนที่
การศกึษาเชงิปรมิาณ ไม่สามารถด าเนินการได ้ซึง่อาจจะท าใหท้ราบถงึปัจจยัอื่นๆ 
ทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานในแต่ละองคก์าร 

2. ควรท าการศกึษาเพิม่เต ิมถึงปัจจยัที่มผีลต่อประสทิธภิาพการ
ปฏิบตัิงานในส่วนของระดบัผูบ้รหิารงาน เพื่อใหท้ราบปัจจยัในการบรหิาร และ
น ามาบูรณาการในการพฒันาประสทิธภิาพการปฏบิตังิานต่อไป 

3. ควรท าการศกึษาเซิงเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงานของ
ขา้ราชการหน่วยงานอื่นทีม่ลีกัษณะงานใกลเ้คยีงกนั  
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