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บทคดัย่อ 
 งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษา (1) ความแตกต่างของปัจจยัส่วน
บุคคล ทีม่อีทิธพิลต่อการบรหิารจดัการองคก์ารภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคตดิเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (COVID – 19) ของกรมกจิการสตรแีละสถาบนั
ครอบครวั (2) ปัจจยัทีม่อีทิธพิลผลต่อการบรหิารจดัการองคก์าร จากกลุ่มตวัอยา่ง
บุคลากรของกรมกจิการสตรแีละสถาบนัครอบครวั 247 กลุ่มตวัอย่าง ผลการศกึษา
พบว่า (1) การวเิคราะห์เปรยีบเทยีบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลต่อการ
บรหิารจดัการองค์การ พบว่า บุคลากรที่มเีพศ สงักดักอง/หน่วยขึ้นตรง และ
ประสบการณ์ในการท างานต่างกัน มีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการองค์การ
แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 (2) ปัจจยัทีอ่ทิธพิลต่อการ
บรหิารจดัการองคก์าร โดยเรยีงล าดบัตามขนาดความสมัพนัธจ์ากมากไปน้อย 

1 นักศึกษาโครงการรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัรามค าแหง                                                     

2  คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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ไดแ้ก่ ดา้นภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลง ดา้นวฒันธรรมการท างานในองคก์าร ดา้น
นโยบาย/แนวทางปฏบิตั ิและดา้นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ตามล าดบั อยา่งมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยตวัแปรทัง้ 4 ตวัแปร สามารถร่วมกนัท านาย
การบรหิารจดัการองคก์ารไดร้อ้ยละ 90.8 อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ค าส าคญั: การบรหิารจดัการองคก์าร; สถานการณ์การแพรร่ะบาดของโรคตดิเชือ้

ไวรสัโคโรนา 2019; กรมกจิการสตรแีละสถาบนัครอบครวั 
 
Abstract 

The objectives of this research were to study (1) the differences in 
influencing personal factors. on the organization's management under the 
epidemic situation of the Coronavirus Disease 2019 (COVID-19) of the 
Department of Women's Affairs and Family Institute (2) Factors influencing 
the organization's management from a sample group of personnel of the 
Department of Women's Affairs and Family Institute, 247 sample groups. 
The results of the study revealed that (1) a comparative analysis of 
individual factors affecting organizational management found that sex, 
directly affiliated with the division/unit and different working experiences 
have different influence on organization management at statistically 
significant at the 0.05 level (2) factors influencing the management of the 
organization, sorted in descending order of relationship size are change 
leadership, culture of working in the organization, policy/guidelines and 
information technology systems, respectively, with statistical significance at 
the 0.05 level. All 4 variables were able to predict organizational 
management at 90.8% with statistical significance at the 0.05 level. 
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บทน า 
ตัง้แต่ช่วงปลายปี พ.ศ. 2562 เป็นตน้มาจนกระทัง่ถงึปัจจุบนัทัว่โลกไดเ้ผชญิ

กบัสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (COVID - 19) 
ซึง่ส่งผลกระทบต่อประเทศไทยอย่างกวา้งขวาง รุนแรงและต่อเนื่อง ทัง้ทางดา้น
สาธารณสุข เศรษฐกจิและสงัคม รวมถงึหน่วยงานทัง้ภาครฐัและภาคเอกชนไม่
สามารถขบัเคลื่อนงานไดอ้ย่างต่อเนื่อง และมปีระสทิธภิาพเท่าทีค่วร รฐัไดม้กีาร
บรหิารจดัการในการแกไ้ขและบรรเทาสถานการณ์ฉุกเฉินใหค้ลีค่ลายลงโดยเรว็ 
โดยการออกมาตรการต่างๆ เพื่อให้หน่วยงานทัง้ภาครฐัและภาคเอกชนยัง
สามารถขบัเคลื่อนงานภายใตส้ถานการณ์ทีรุ่นแรงนี้ได ้ 

จากปัญหาดังที่กล่าวมาข้างต้น ตลอดจนกระแสโลกาภิวัตน์ที่มีการ
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ถือเป็นปัจจยัสภาพแวดล้อมภายนอก ซึ่งส่งผล
กระทบต่อการบรหิารจดัการทัง้ภายในและภายนอกองคก์ารอย่างหลกีเลีย่งไมไ่ด ้
โดยการบรหิารงานในองค์การต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานทางดา้นภาครฐัและ
เอกชน จ าเป็นอยา่งยิง่ทีจ่ะตอ้งใหค้วามส าคญั โดยเฉพาะผูบ้รหิารจะตอ้งมคีวาม
เป็นผูน้ า เป็นแบบอย่างที่ดใีห้แก่บุคลากรในองค์การ มวีสิยัทศัน์ที่กว้างไกล มี
การวางแผนในการพฒันาระบบการบรหิารจดัการภายในองค์การในทุกมติ ิให้
ส ามา รถปรับตัว และทันต่ อสถานการ ณ์ ปั จจุ บันมากที่ สุ ด  จ ะ ต้ อ งมี
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทีม่คีวามเชีย่วชาญในดา้นต่างๆ มาร่วมกนัในการวางแผน การ
ด าเนินงาน ตรวจสอบ ตดิตาม และปรบัปรุงแกไ้ขอย่างต่อเนื่อง เพื่อเป็นการลด
ผลกระทบต่อองคก์าร องคก์ารจะตอ้งมกีารจดัการความรูท้ีด่ ีเป็นระบบ เพื่อทีจ่ะ
สามารถน าความรู้เหล่านั ้นมาใช้ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว โดยเฉพาะใน
สถานการณ์วกิฤตติ่างๆ ทีม่คีวามจ าเป็นทีต่อ้งดงึความรูท้ีม่ ีอยู่ในองคก์ารมาปรบั
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ใช้ในการบริหาร หรือในการปฏิบัติงาน ควรมีการอ านวยความสะดวกในด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศใหแ้ก่บุคลากรในองคก์ารเพื่อทีจ่ะสามารถขบัเคลื่อนงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพในทุกๆ สถานการณ์ ซึ่งการที่องค์การมีการพัฒนา
ความสามารถของตนเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น โดยที่ทุกคนใน
องค์การต้องมีความกระตือรือร้นในการหาวิธีการที่จะมาปรับเปลี่ยนในการ
พฒันาการท างานของตน ตลอดจนพฤติกรรมที่คนในองค์การยึดถือเพื่อเป็น
แนวทางในการประพฤติปฏิบตัิจนกลายเป็นวฒันธรรมการท างานในองค์การ 
หรอืวฒันธรรมองคก์าร  

กรมกจิการสตรแีละสถาบนัครอบครวั เป็นหน่วยงานในสงักดักระทรวง
การพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ โดยอ านาจหน้าที่ไม่เพยีงแต่การ
ขบัเคลื่อนงานภายในองค์การเท่านัน้ ยงัมกีารขบัเคลื่อนงานภายนอกองค์การอกี
ด้วย เช่น การจดับรกิารสวสัดิการสงัคม การให้ความช่วยเหลือ คุ้มครอง แก้ไข 
เยยีวยา บ าบดั ฟ้ืนฟู การประสานส่งต่อ และพฒันาศกัยภาพกลุ่มเป้าหมาย 
ตลอดจนการขบัเคลื่อนงานร่วมกับภาคีเครือข่ายในพื้นที่ ทัง้องค์การภาครฐั 
ภาคเอกชน และภาคประชาสงัคม รวมถึงองค์การระหว่างประเทศ เป็นต้น ซึ่ง
นับตัง้แต่เริ่มมีการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (COVID - 19) 
เกดิขึน้ ได้ส่งผลกระทบต่อการด าเนินการต่างๆ ขององค์การ   ทัง้ทีบ่างกจิกรรม
สามารถกระท าไดใ้นบางส่วน ตลอดจนในบางกจิกรรมไม่สามารถด าเนินการได้เลย 
จึงต้องมีการปรับรูปแบบการด าเนินการให้มีความเหมาะสมกับสถานการณ์ 
ตลอดจนต้องมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาตินโยบายของรัฐบาลและ
แนวทางปฏบิตัหิรอืมาตรการขององคก์าร เพือ่ทีอ่งคก์ารยงัคงสามารถปฏบิตังิาน
ตามภารกจิขององคก์ารไดอ้ยา่งต่อเนื่องและมปีระสทิธภิาพ 

ดงันัน้ จากความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้จิยัจงึ
มคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาเกีย่วกบัความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อ
การบรหิารจดัการองคก์ารภายใตส้ถานการณ์การแพรร่ะบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสั
โคโรนา 2019 (COVID – 19) ของกรมกจิการสตรแีละสถาบนัครอบครวั รวมถงึ
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ศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการบรหิารจดัการองคก์าร เพื่อทีจ่ะสามารถน ามาเป็น
ขอ้มูลส าหรบัน าไปปรบัใชใ้นองค์การ ท าใหอ้งค์การสามารถขบัเคลื่อนไปได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ ประสทิธผิล และสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชน/
กลุ่มเป้าหมายได้อย่างเต็มศกัยภาพภายใต้สถานการณ์โรคระบาดที่เกิดขึ้นใน
ปัจจุบนั 

       

 ขอบเขตการวิจยั 

1. ขอบเขตดา้นเนื้อหามุ่งศกึษา “ความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคล 
และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการองค์การของกรมกิจการสตรีและ
สถาบนัครอบครวั”  

2. ขอบเขตด้านพื้นที่/สถานที่ ศึกษาเฉพาะกรมกิจการสตรีและ
สถาบนัครอบครวั กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์เท่านัน้ 

3. ขอบเขตด้านระยะเวลา : ขอบเขตระยะเวลาในการด าเนินการวจิยั 
ตัง้แต่เดอืนมกราคม–กุมภาพนัธ ์2565 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั     
 1. ศึกษาความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลที่มอีิทธิพลต่อการบรหิาร
จดัการองค์การภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 
2019 (COVID – 19)       
 2. ศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการบรหิารจดัการองคก์าร ประกอบดว้ย 
ดา้นภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลง ดา้นวฒันธรรมการท างาน ดา้นการจดัการความรู ้
ดา้นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ และดา้นนโยบาย/แนวทางปฏบิตั ิ

 

 



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรัฐประศาสนศาสตร ์ ปีที่ 5 ฉบับที่ 1/2565 

 

 

 หน้า 286  

  

กรอบแนวคิดการวิจยั 
ตวัแปรอิสระ  (Independent Variable)                   ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การบริหารจดัการ
องคก์ารภายใต้
สถานการณ์ 
การแพร่ระบาดของโรคติด
เช้ือไวรสัโคโรนา 2019  
1. ด้านประสิทธิภาพ  

1.1 คุณภาพของงาน 
1.2 ปรมิาณงาน 
1.3 เวลา 
1.4 คา่ใชจ้่าย 

2. ด้านประสิทธิผล  
2.1 ผลการด าเนินงาน 

3. ด้านการตอบสนอง  
3.1 ความสามารถใน
การใหบ้รกิาร 
3.2 ความสามารถ
ด าเนินการแลว้เสรจ็
ภายในระยะเวลาที่
ก าหนด 
3.3 ความสามารถใน
การสรา้งความเชื่อมัน่
ของประชาชน/
กลุ่มเป้าหมาย        

 

X1. ปัจจยัส่วนบคุคล 
      1.1 เพศ                  1.2 อายุ 
      1.3 ระดบัการศกึษา   1.4 ประเภท
ต าแหน่ง 
      1.5 สงักดักอง/หน่วยขึน้ตรง  
      1.6 ประสบการณ์ท างาน 
X2. ปัจจยัด้านภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง  
      2.1 การมอีทิธพิลอยา่งมอีุดมการณ์ 
      2.2 การสรา้งแรงบนัดาลใจ 
      2.3 การกระตุน้ทางปัญญา 
      2.4 การค านึงถงึความเป็นปัจเจกบุคคล 
X3. ปัจจยัด้านวฒันธรรมการท างานใน
องคก์าร  
      3.1 เน้นการปรบัตวั                 
      3.2 เน้นการมสี่วนรว่ม 
       3.3 เน้นโครงสรา้งและกฏระเบยีบ    
      3.4 เน้นพนัธกจิ 
      3.5 เน้นความรบัผดิชอบต่อสงัคม 
X4. ปัจจยัด้านการจดัการความรู้  
      4.1 การก าหนดทศิทางและเป้าหมาย  
      4.2 การแลกเปลีย่นเรยีนรู ้ 
      4.3 การจดัเกบ็ความรู ้ 
X5. ปัจจยัด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
      5.1 ความเพยีงพอ   5.2 ความพรอ้ม   
     5.3 ความทนัสมยั                   
X6. ปัจจยัด้านนโยบาย/แนวทางปฏิบติั 
      6.1 นโยบายรฐับาล/หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 
     6.2 นโยบาย/แนวทางของหน่วยงาน 
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สมมติฐานการวิจยั 
1. ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ประเภทต าแหน่ง 

สงักดักอง/หน่วยขึน้ตรง และประสบการณ์ท างาน ทีแ่ตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อการ
บรหิารจดัการองค์การภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสั   
โคโรนา 2019 แตกต่างกนั 

2. ปัจจัยองค์การ ประกอบด้วย ด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ด้าน
วฒันธรรมการท างาน ด้านการจดัการความรู้ ด้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
และดา้นนโยบาย/แนวทางปฏบิตั ิมอีทิธพิลต่อการบรหิารจดัการองคก์ารภายใต้
สถานการณ์การแพรร่ะบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019  

วิธีด าเนินการวิจยั 
 การศกึษานี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ โดยใชแ้บบสอบถามแบบประเมนิ
ค่า (Rating Scale) จากประชากร คอื ผูบ้รหิารและบุคลากรของกรมกจิการสตรี
และสถาบนัครอบครวั จ านวน 638 คนและใชก้ลุ่มตวัอย่าง จากการก าหนดขนาด
กลุ่มตวัอย่าง โดยใชส้ตูรทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1973, p. 1088) ได ้247 
กลุ่มตวัอยา่ง 

สถิติที่ใช้ในการวจิยั ได้แก่ 1) สถิติเชิงพรรณนา ซึ่งได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ 2) สถติเิชงิอนุมาน ซึ่งไดแ้ก่ การ
วเิคราะหส์มมตฐิานทัง้ 2 ขอ้ โดยมกีารใชส้ถติกิารวจิยั ไดแ้ก่ การวเิคราะหค์วาม
แปรปรวนทางเดียว (F test) สถิติ Brown-Forsythe และสถิติหาความสัมพันธ์
ระหว่างตวัแปรด้วยวธิวีเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถามซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ส่วน 
ประกอบดว้ย 1) ขอ้มูลส่วนบุคคล 2) ปัจจยัทีม่อีทิธพิลผลต่อการบรหิารจดัการ
องคก์ารภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 3) 
การบรหิารจดัการองคก์ารภายใตส้ถานการณ์การแพรร่ะบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสั
โคโรนา 2019 และ 4) ขอ้คดิเห็นและขอ้เสนอแนะเกี่ยวกบัการบรหิารจดัการ
องค์การ โดยก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายของระดบัคะแนน ค่าเฉลี่ยของ
ปัจจยัที่มอีิทธพิลผลต่อการบรหิารจดัการองค์การภายใต้สถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 สามารถก าหนดไดด้งันี้  

 คา่เฉลีย่ตัง้แต่ 1.00 – 1.80  หมายถงึ ระดบัน้อยทีสุ่ด  
 คา่เฉลีย่ตัง้แต่ 1.81 – 2.60  หมายถงึ ระดบัน้อย  
 คา่เฉลีย่ตัง้แต่ 2.61 – 3.40  หมายถงึ ระดบัปานกลาง  
 คา่เฉลีย่ตัง้แต่ 3.41 – 4.20  หมายถงึ ระดบัมาก  
 คา่เฉลีย่ตัง้แต่ 4.21 – 5.00  หมายถงึ ระดบัมากทีสุ่ด 

ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรกรมกิจการสตรีและสถาบนั
ครอบครวั 

 กลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อยู่ในช่วงอายุ 31-40 ปี ส าเรจ็
การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมตี าแหน่งขา้ราชการระดบัปฏิบตัิการ/ปฏิบตัิงาน 
ปฏบิตังิานในสงักดักองคุม้ครองและพฒันาอาชีพ และมรีะยะเวลาการปฏบิตังิาน 
1- 5ปี ตามล าดบั ดงัตารางที ่1 

 

 

 

 



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรัฐประศาสนศาสตร ์ ปีที่ 5 ฉบับที่ 1/2565 

 

 

 หน้า 289  

  

 ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่ง 

ปัจจยัส่วนบคุคล จ านวน ร้อยละ 

1. เพศหญงิ 219 88.7 

2. ชว่งอาย ุ31–40 ปี 135 54.7 

3. ส าเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาตร ี 192 77.7 

4. ต าแหน่งขา้ราชการระดบัปฏบิตักิาร/ปฏบิตังิาน 81 32.8 

5. ปฏิบัติงานในสังกัดกองคุ้มครองและพัฒนา
อาชพี 

92 37.2 

6. มรีะยะเวลาการปฏบิตังิาน 1-5 ปี 130 52.6 
 

สรปุผลการวิจยั การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ  
สรปุผลการวิจยั 

1. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยการบริหารจัดการองค์การภายใต้
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID – 
19) ของกรมกิจการสตรีและสถาบนัครอบครวั 

ปัจจยัการบรหิารจดัการองค์การ ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ปัจจยัการ
บรหิารล าดบัแรก ได้แก่ ด้านการจดัการความรู้ รองลงมาคอื ด้านวฒันธรรมการ
ท างาน และด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (ค่าเฉลี่ย 3.78, 3.77 และ 3.69 
ตามล าดบั) ดงัตารางที ่2 
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ตารางท่ี 2 ภาพรวมปัจจยัการบรหิารจดัการองค์การภายใต้สถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 
ปัจจยัการบริหารจดัการองคก์าร ค่าเฉล่ีย (x̅) S.D. ระดบั 

1. ดา้นภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลง 3.69 0.958 มาก 

2. ดา้นวฒันธรรมการท างาน 3.77 0.899 มาก 

3. ดา้นการจดัการความรู ้ 3.78 0.924 มาก 

4. ดา้นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 3.64 0.930 มาก 

5. ดา้นนโยบาย/แนวทางปฏบิตั ิ 3.68 0.952 มาก 

จากการวเิคราะหเ์กีย่วกบัปัจจยัการบรหิารจดัการองคก์าร สามารถ
อธบิายผลแยกเป็นรายปัจจยัยอ่ยแต่ละดา้น โดยเรยีงล าดบัจากปัจจยัทีม่คีา่เฉลีย่
มากทีสุ่ด ไปยงัคา่เฉลีย่น้อยทีสุ่ด ดงันี้  

1.1 ปัจจัยการบริหารจัดการองค์การ ด้านการจัดการความรู้  
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย 3.78) เมื่อพจิารณารายปัจจยัย่อย พบว่า 
ปัจจยัดา้นการจดัเกบ็ความรู ้มคีา่เฉลีย่สงูสุด รองลงมาคอื การแลกเปลีย่นเรยีนรู ้
และการก าหนดทศิทางและเป้าหมายสารสนเทศ (ค่าเฉลีย่ 3.86, 3.76 และ 3.72 
ตามล าดบั) ดงัตารางที ่3 

ตารางท่ี 3 ภาพรวมปัจจยัองคก์ารดา้นการจดัการความรู ้  
ปัจจยัองคก์ารด้านการจดัการความรู้ ค่าเฉล่ีย (x̅) S.D. ระดบั 

1. การก าหนดทศิทางและเป้าหมาย  3.72 0.960 มาก 

2. การแลกเปลีย่นเรยีนรู ้ 3.76 0.975 มาก 

3. การจดัเกบ็ความรู ้ 3.86 0.921 มาก 

รวม 3.78 0.924 มาก 
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1.2 ปัจจัยการบริหารจัดการองค์การ ด้านวัฒนธรรมการท างาน 
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย 3.77) เมื่อพิจารณารายปัจจยัย่อย พบว่า 
ปัจจยัดา้นเน้นความรบัผดิชอบต่อสงัคม มคี่าเฉลีย่สงูสุด รองลงมาคอื เน้นการมี
ส่วนร่วม เน้นพันธกิจ เน้นการปรับตัว และเน้นโครงสร้างและกฎระเบียบ 
(คา่เฉลีย่ 3.82, 3.80 และ 3.71 ตามล าดบั) ดงัตารางที ่4 

ตารางท่ี 4 ภาพรวมปัจจยัองคก์ารดา้นวฒันธรรมการท างาน  

ปัจจยัองคก์ารด้านวฒันธรรมการท างาน ค่าเฉล่ีย (x̅) S.D. ระดบั 

1. เน้นการปรบัตวั 3.71 0.931 มาก 

2. เน้นการมสี่วนรว่ม 3.80 0.866 มาก 

3. เน้นโครงสรา้งและกฎระเบยีบ 3.71 0.969 มาก 

4. เน้นพนัธกจิ 3.80 0.973 มาก 

5. เน้นความรบัผดิชอบต่อสงัคม 3.82 0.960 มาก 

รวม 3.77 0.899 มาก 

1.3 ปัจจัยในการบริหารจัดการองค์การ ด้านภาวะผู้น าการ
เปลีย่นแปลง ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (คา่เฉลีย่ 3.69) เมือ่พจิารณารายปัจจยัย่อย 
พบว่าปัจจยัด้านการมอีิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ มคี่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคอื 
ก า รสร้ า งแ ร งบันด าล ใจ  ก า รกร ะตุ้ นทา ง ปัญญา  และกา รค า นึ ง ถึ ง 
ความเป็นปัจเจกบุคคล (คา่เฉลีย่ 3.74, 3.68 และ 3.67 ตามล าดบั) ดงัตารางที ่5 
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ตารางท่ี 5 ภาพรวมปัจจยัองคก์ารดา้นภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลง 

ปัจจยัองคก์รด้านภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลง 

ค่าเฉล่ีย (x̅) S.D. ระดบั 

1. การมอีทิธพิลอยา่งมอีุดมการณ์ 3.74 1.001 มาก 

2. การสรา้งแรงบนัดาลใจ  3.68 0.989 มาก 

3. การกระตุน้ทางปัญญา  3.68 0.979 มาก 

4. การค านึงถงึความเป็นปัจเจกบุคคล 3.67 1.003 มาก 

รวม 3.69 0.958 มาก 

1.4 ปัจจยัในการบรหิารจดัการองคก์าร ดา้นนโยบาย/แนวทางปฏบิตั ิ
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (คา่เฉลีย่ 3.68) เมือ่พจิารณารายปัจจยัยอ่ย พบวา่ ปัจจยั
ดา้นนโยบาย/แนวทางของหน่วยงาน มคีา่เฉลีย่สงูสุด รองลงมาคอื นโยบายรฐับาล/
หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง (คา่เฉลีย่ 3.72 และ 3.65 ตามล าดบั) ดงัตารางที ่6 

ตารางท่ี 6 ภาพรวมปัจจยัองคก์ารดา้นนโยบาย/แนวทางปฏบิตั ิ

ปัจจยัองคก์ารด้านนโยบาย/แนวทาง
ปฏิบติั 

ค่าเฉล่ีย 
(x̅) 

S.D. ระดบั 

1. นโยบายรฐับาล/หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 3.65 0.990 มาก 

2. นโยบาย/แนวทางของหน่วยงาน  3.72 0.952 มาก 

รวม 3.68 0.952 มาก 
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1.5 ปัจจยัในการบริหารจดัการองค์การ ด้านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (คา่เฉลีย่ 3.64) เมือ่พจิารณารายปัจจยัยอ่ย 
พบว่า ปัจจยัด้านความทนัสมยั มคี่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคอืความพร้อม และ
ความเพยีงพอ (คา่เฉลีย่ 3.71, 3.63 และ 3.60) ตามล าดบั ดงัตารางที ่7 

ตารางท่ี 7 ภาพรวมปัจจยัองคก์ารดา้นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ปัจจยัองคก์ารด้านระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ค่าเฉล่ีย (x̅) S.D. ระดบั 

1. ความเพยีงพอ 3.60 0.965 มาก 

2. ความพรอ้ม 3.63 0.987 มาก 

3. ความทนัสมยั 3.71 0.918 มาก 

รวม 3.64 0.930 มาก 

 

2. การบริหารจดัการองค์การภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID – 19) ของกรมกิจการสตรีและ
สถาบนัครอบครวั 

ผลการวจิยัพบว่า การบรหิารจดัการองคก์ารภายใตส้ถานการณ์การ
แพรร่ะบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 อยูใ่นระดบัมาก โดยใหค้วามส าคญั
กบั ดา้นประสทิธภิาพสงูทีสุ่ด รองลงมาคอื ดา้นประสทิธผิล และดา้นการตอบสนอง 
(คา่เฉลีย่ 3.70 และ 3.69 ตามล าดบั) ดงัตารางที ่8 
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ตารางท่ี 8 ภาพรวมการบริหารจัดการองค์การภายใต้สถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 

การบริหารจดัการองคก์าร ค่าเฉล่ีย (x̅) S.D. ระดบั 

1. ดา้นประสทิธภิาพ 3.70 0.897 มาก 

2. ดา้นประสทิธผิล 3.69 0.936 มาก 

3. ดา้นการตอบสนอง 3.69 0.907 มาก 

 

จากการวเิคราะหเ์กีย่วกบับรหิารจดัการองคก์าร สามารถอธบิายผล
แยกเป็นรายปัจจยัยอ่ยแต่ละดา้น ดงันี้  

2.1 การบรหิารจดัการองคก์าร ดา้นประสทิธภิาพ ภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก (คา่เฉลีย่ 3.70) เมือ่พจิารณารายปัจจยัยอ่ย พบว่า ดา้นเวลา มคีา่เฉลีย่สงูสุด 
รองลงมาคอื ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นคา่ใชจ้่าย และดา้นปรมิาณงาน (คา่เฉลีย่ 
3.77, 3.70, และ 3.69 ตามล าดบั) ดงัตารางที ่9 

ตารางท่ี 9 ภาพรวมการบรหิารจดัการองคก์ารดา้นประสทิธภิาพ 

การบริหารจดัการองคก์ารด้าน
ประสิทธิภาพ 

ค่าเฉล่ีย (x̅) S.D. ระดบั 

1. คุณภาพของงาน 3.70 0.923 มาก 

2. ปรมิาณงาน 3.64 0.954 มาก 

3. เวลา 3.77 0.930 มาก 

4. คา่ใชจ้่าย 3.69 0.968 มาก 

รวม 3.70 0.897 มาก 
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2.2 การบรหิารจดัการองคก์าร ดา้นประสทิธผิล อยูใ่นระดบัมาก 
(คา่เฉลีย่ 3.69) ดงัตารางที ่10 

ตารางท่ี 10 ภาพรวมการบรหิารจดัการองคก์ารดา้นประสทิธผิล 

การบริหารจดัการ
องคก์ารด้านประสิทธิผล 

ค่าเฉล่ีย (x̅) S.D. ระดบั 

ผลการด าเนินงาน 3.69 0.936 มาก 

2.3 การบรหิารจดัการองค์การ ด้านการตอบสนอง ภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก (ค่าเฉลีย่ 3.69)เมื่อพจิารณารายปัจจยัย่อย พบว่า ดา้นความสามารถ
ด าเนินการแล้วเสรจ็ภายในระยะเวลาทีก่ าหนด มคี่าเฉลีย่สูงสุด รองลงมาคอื ดา้น
ความสามารถในการสร้างความเชื่อมัน่ของประชาชน/กลุ่มเป้าหมาย และด้าน
ความสามารถในการใหบ้รกิาร (ค่าเฉลี่ย 3.71, 3.69 และ 3.66 ตามล าดบั) ดงั
ตารางที ่11 

ตารางท่ี 11 ภาพรวมการบรหิารจดัการองคก์ารดา้นการตอบสนอง 

การบริหารจดัการองคก์ารด้าน
การตอบสนอง 

ค่าเฉล่ีย (x̅) S.D. ระดบั 

1. ความสามารถในการใหบ้รกิาร 3.66 0.928 มาก 

2. ความสามารถด าเนินการแลว้เสรจ็
ภายในระยะเวลาทีก่ าหนด 

3.71 0.939 มาก 

3. ความสามารถในการสรา้งความ
เชือ่มัน่ของประชาชน/ กลุ่มเป้าหมาย 

3.69 0.937 มาก 

รวม 3.69 0.907 มาก 
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3 ผลการวิเคราะหข้์อมลูเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจยั 
3.1 สมมุติฐานข้อที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ 

ระดบัการศกึษา ประเภทต าแหน่ง สงักดักอง/หน่วยขึน้ตรง และประสบการณ์
ท างาน ทีแ่ตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อการบรหิารจดัการองคก์ารภายใตส้ถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 แตกต่างกนั ในส่วนนี้สามารถ
แบ่งสมมตฐิานยอ่ย ไดด้งันี้ 

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของการบริหาร
จดัการองค์การภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชื้อไวรสัโคโรนา 
2019 (COVID – 19) พบว่า บุคลากรที่มีเพศ สงักัดกอง/หน่วยขึ้นตรง และ
ประสบการณ์ในการท างานต่างกัน มีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการองค์การ 
โดยรวมแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และบุคลากรทีม่อีายุ 
ระดับการศึกษา และประเภทต าแหน่งต่างกัน มีอิทธิพลต่อการบริหารจดัการ
องคก์าร โดยรวมไมแ่ตกต่างกนั แสดงดงัตารางที ่12 - 14 

ตารางท่ี 12 แสดงการวเิคราะห์ความแตกต่างของเพศ ต่อการบรหิารจดัการ
องคก์าร โดยใช ้t-test ในการทดสอบสมมตฐิาน 

ปัจจยัส่วนบคุคล 
t-test for Equality of Means 

t df Sig. (2-tailed) 

เพศ 3.129 245 0.002* 

 

    *คา่นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตารางท่ี 13 แสดงการวเิคราะห์ความแตกต่างของอายุ ระดบัการศึกษา และ
สงักัดกอง/หน่วยขึ้นตรงต่อการบริหารจดัการองค์การ โดยใช้ F-test ในการ
ทดสอบสมมตฐิาน 

 
ปัจจยัส่วน
บคุคล 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

อาย ุ Between 
Groups 

2.273 3 0.758 0.951 0.417 

Within Groups 193.70
9 

243 0.797   

Total 195.98
2 

246    

ระดบั
การศกึษา  

Between 
Groups 

3.093 3 1.031 1.299 0.275 

Within Groups 192.88
9 

243 0.794   

Total 195.98
2 

246    

สงักดักอง/
หน่วยขึน้
ตรง 

Between 
Groups 

11.952 7 1.707 2.217 0.034* 

Within Groups 184.03
0 

239 0.770   

Total 195.98
2 

246    

 

    *คา่นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตารางท่ี 14 แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างของประเภทต าแหน่ง และ
ประสบการณ์ท างาน ต่อการบรหิารจดัการองค์การ โดยใช้ Brown-Forsythe ใน
การทดสอบสมมตุฐิาน 

 
ปัจจยัส่วนบคุคล แหล่งความ

แปรปรวน 
  Statistic df1 df1 Sig

. 

 ประเภทต าแหน่ง Brown-Forsythe 1.836 5   103.775 0.112 

ประสบการณ์ท างาน Brown-Forsythe 5.049 4 92.363 
 

0.001* 
 

    *คา่นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

3.2 สมมุตฐิานขอ้ที ่2 ปัจจยัองค์การ ประกอบดว้ย ดา้นภาวะผูน้ า
การเปลี่ยนแปลงด้านวัฒนธรรมการท างาน ด้านการจัดการความรู้ ด้านระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ และด้านนโยบาย/แนวทางปฏิบตัิ มอีิทธิพลต่อการบรหิาร
จดัการองค์การภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 
2019 (COVID – 19) ของกรมกจิการสตรแีละสถาบนัครอบครวั 

ผลการวิจยัโดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบว่า มีตัวแปร
อสิระ 4 ตวัแปรจากจ านวนทัง้หมด 5 ตวัแปร ทีส่ามารถอธบิายความสมัพนัธก์บั
การบรหิารจดัการองค์การ อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 ได้แก่ ด้าน
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ด้านวฒันธรรมการท างานในองค์การ ด้านระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ และด้านนโยบาย/แนวทางปฏิบตัิ โดยตวัแปรอิสระทัง้  
4 ตวัแปรนี้สามารถร่วมกนัอธบิายความสมัพนัธ์ของการบรหิารจดัการองค์การ 
ได้ร้อยละ 90.8 และระหว่างตวัแปรอิสระทัง้ 4 ตวัแปรนี้ มคีวามส าคญัต่อการ
บรหิารจดัการองค์การ โดยรวมเรยีงล าดบัตามขนาดความสัมพนัธ์จากมากไป
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น้อย ไดแ้ก่ดา้นภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลง ดา้นวฒันธรรมการท างานในองคก์าร 
ด้านนโยบาย/แนวทางปฏิบตั ิและด้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ตามล าดบั 
ส่วนตวัแปรทีไ่ม่มคีวามสมัพนัธ์กบัการบรหิารจดัการองคก์าร ทีร่ะดบันัยส าคญั
ทางสถติ ิที ่0.05 ม ี1 ตวัแปร ไดแ้ก่ ดา้นการจดัการความรู ้ดงัตารางที ่15 

ตารางท่ี 15 การวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณูของตวัแปรพยากรณ์ทีม่อีทิธพิลผล
ต่อการบรหิารจดัการองคก์าร 
 

 

ตวัแปรพยากรณ์ 

Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 

Coefficients 
 

t 

 

Sig. 
         b SE b Beta 

คา่คงที ่(Constant) 0.165 0.090  2.264 0.024* 
ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าการ
เปลีย่นแปลง (x1) 

0.307 0.056 0.329 5.501 0.000* 

ปัจจยัดา้นวฒันธรรมการ
ท างาน (x2) 

0.251 0.069 0.253 3.647 0.000* 

ปัจจยัดา้นระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ (x4) 

0.159 0.037 0.166 4.306 0.000* 

ปัจจยัดา้นนโยบาย/แนวทาง
ปฏบิตั ิ(x5) 

0.236 0.050 0.251 4.746 0.000* 

R =  0.953    R2 = 0.909    R2Adj = 0.908   F = 605.192    Sig = 0.000* 
 

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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การอภิปรายผล 

 จากการวเิคราะห์เกี่ยวกบัการบรหิารจดัการองค์การภายใต้สถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 สามารถอภปิรายผล โดยแยก
ประเดน็ได ้ดงันี้ 
 1. ปัจจัยส่วนบุคคล มีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการองค์การภายใต้
สถานการณ์การแพรร่ะบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019  

จากการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคล ต่อการ
บรหิารจดัการองคก์าร พบว่า 

1.1 บุคลากรที่มเีพศ สงักดักอง/หน่วยขึ้นตรง และประสบการณ์ใน
การท างานต่างกนั มอีทิธพิลต่อการบรหิารจดัการองค์การ โดยรวมแตกต่างกนั 
ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ วารุณี ข าสวสัดิ ์และสทิธเิดช สริสิุขะ (2558) ที่
พบว่า บุคลากรทีม่เีพศ และประสบการณ์ในการท างานต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อ
ประสทิธภิาพการบรหิารจดัการงานคลงั โดยรวมแตกต่างกนั อยา่งนยัส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 และดว้ยภารกจิทีห่ลากหลายของกรมกจิการสตรแีละสถาบนั
ครอบครวั จึงได้มีการแบ่งอ านาจหน้าที่ตามโครงสร้างแบ่งส่วนราชการกรม
กิจการสตรีและสถาบันครอบครัว เพื่อให้การปฏิบัติงาน และบริหารงานใน
องค์การ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างทัว่ถงึ และลดความซ ้าซ้อนในการปฏบิตังิาน
ตามภารกจิ (กรมกจิการสตรแีละสถาบนัครอบครวั กระทรวงการพฒันาสงัคม
และความมัน่คงของมนุษย,์ 2559) 

1.2 บุคลากรทีม่อีายุ ระดบัการศกึษา และประเภทต าแหน่งต่างกนั มี
อทิธพิลต่อการบรหิารจดัการองค์การ โดยรวมไม่แตกต่างกนั ซึ่งสอดคล้องกบั
งานวจิยัของ วารุณี ข าสวสัดิ ์และสทิธเิดช สริสิุขะ (2558) พบว่า บุคลากรที่มี
อายุ และระดบัการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหาร
จดัการงานคลงัโดยรวมไมแ่ตกต่างกนั อยา่งนยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ส่วน
ประเภทต าแหน่ง แต่พบว่าไม ่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กนก เพ่งจนิดา (2560) 
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ที่พบว่า ปัจจยัจูงใจ ด้านความส าเร็จในงานที่ท า ด้านความรบัผิดชอบ ด้าน
ความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน และปัจจัยค ้าจุน ด้านนโยบายและการ
บรหิารงานขององคก์าร ดา้นสภาพการท างาน ดา้นวธิกีารปกครองบงัคบับญัชา
ของผูบ้รหิารส่งผลต่อประสทิธภิาพการบรหิารงานของผูบ้รหิาร องคก์ารบรหิาร
ส่วนต าบล อ าเภอเมอืง จงัหวดัตราด อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

2. ปัจจัยองค์การ มีอิทธิพลผลต่อการบริหารจัดการองค์การภายใต้
สถานการณ์การแพรร่ะบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019  

จากการศกึษาพบว่า มปัีจจยัองค์การ จ านวน 4 ปัจจยั จากจ านวน 5 
ปัจจยั ที่สามารถอธบิายความสมัพนัธ์กบัการบรหิารจดัการองค์การ ของกรม
กจิการสตรแีละสถาบนัครอบครวั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ไดแ้ก่ 
ด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ด้านวฒันธรรมการท างานในองค์การ ด้านระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ และด้านนโยบาย/แนวทางปฏิบตัิ โดยปัจจยัองค์การทัง้ 4 
ปัจจยันี้ สามารถรว่มกนัอธบิายความสมัพนัธ์ของการบรหิารจดัการองคก์าร ไดร้อ้ย
ละ 90.8 และระหว่างปัจจยัองค์การทัง้ 4 ปัจจยันี้ มคีวามส าคญัต่อการบรหิาร
จดัการองค์การ โดยรวมเรยีงล าดบัตามขนาดความสมัพนัธ์จากมากไปน้อย ได้
ดงันี้ 

2.1 ดา้นภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลง และดา้นวฒันธรรมการท างานใน
องค์การสามารถอธิบายความสัมพันธ์กับการบริหารจัดการองค์การ อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัผลงานวจิยัของ อรุณรุ่ง เอื้ออารี
สุขสกุล และธรีะวฒัน์ จนัทกึ (2559) ทีพ่บว่า ในสภาพแวดล้อมทีเ่ปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็วและตลอดเวลา ผูน้ าต้องมทีกัษะการบรหิาร 4 ประการ ได้แก่ 1) 
การมอีิทธิพลอย่างมอีุดมการณ์ 2) การสร้างแรงบนัดาลให้ผู้ร่วมงาน 3) การ
กระตุน้ทางปัญญา และ 4) การค านึงถงึความเป็นปัจเจกบุคคล และสอดคลอ้งกบั
ผลงานวจิยัของ สุรนิทร์ ชุมแก้ว และวชิัย อุตสาหจติ (2559), ศรสีกุล เจรญิศร ี
(2558) ที่พบว่า ภาวะผู้น าแบบสร้างความเปลี่ยนแปลง และวฒันธรรมการ
ท างานโดยรวมและรายด้านทุกด้านมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัพฤติกรรมการ



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรัฐประศาสนศาสตร ์ ปีที่ 5 ฉบับที่ 1/2565 

 

 

 หน้า 302  

  

ท างานตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีงทัง้โดยรวมและรายด้านทุกดา้น 
และมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลองค์การของหน่วยงานในสังกัด 
ส านักงานผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติ โดยภาวะผู้น าแบบสร้างความ
เปลี่ยนแปลงด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ด้านการกระตุ้นทางปัญญา และ
วฒันธรรมการท างานแบบเน้นพนัธกิจ แบบเน้นการมสี่วนร่วม และแบบเน้น
ความรบัผดิชอบต่อสงัคม สามารถร่วมกนัท านายพฤตกิรรมการท างานตามหลกั
ปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพยีงได้ร้อยละ 41.8 และ 40.5 ตามล าดบั และปัจจยั
ด้านวฒันธรรมองค์การ สามารถร่วมกนัท านายประสทิธผิลองค์การของหน่วยงาน 
ในสงักดัส านกังานผูบ้ญัชาการต ารวจแหง่ชาต ิไดร้อ้ยละ 78.7  

2.2 ด้านนโยบาย/แนวทางปฏิบตั ิสามารถอธบิายความสมัพนัธ์กบัการ
บรหิารจดัการองค์การ อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบั
ผลงานวจิยัของ ฉัฐวฒัน์ ชชัณาภฏัฐ ์(2563) ทีพ่บว่า การจดัการองคก์ารในช่วง
การแพร่ระบาดของโรคตดิต่อเชื้อไวรสั COVID-19 คอื องค์การควรมกีารแกไ้ข
ระเบยีบองค์การ พร้อมทัง้ออกมาตรการพื้นฐานเพื่อปกป้องสภาพคล่อง เช่น 
การแก้ไขนโยบายส าหรบัพนักงาน โดยใหท้ างานจากทีบ่้าน หรอืเพิม่ระยะห่าง
ทางสงัคมในทีท่ างาน และนโยบายการน าเทคโนโลยมีาช่วยเพิม่ประสทิธภิาพใน
การท างาน เป็นตน้  

2.3 ดา้นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ สามารถอธบิายความสมัพนัธก์บั
การบรหิารจดัการองคก์าร อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้อง
กบัแนวคดิทฤษฎขีอง ด ารง วฒันา (อา้งถงึใน แสงเดอืน ยิง่สมัพนัธ์เจรญิ, 2559) 
และผลงานวจิยัของ นพรตัน์ บนัดาลธนวงศ์ และคณะ (2564) ทีก่ล่าวว่า การน า
อุปกรณ์ เทคโนโลย ีระบบสารสนเทศและนวตักรรมมาช่วยอ านวยความสะดวก
ในการท างาน ท าให้สามารถตอบสนองต่อนโยบายและความต้องการของ
ผู้รบับริการ และผู้ให้บริการ ตลอดจนผู้บริหารองค์การต้องมีความรู้ ทักษะ 
วสิยัทศัน์ และมกีารปรบัเปลี่ยนบรบิทในการท างานให้ทนัต่อยุคสมยั เพื่อที่จะ
ตอบสนองต่อสงัคมยคุเทคโนโลยสีารสนเทศ  
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2.4 ดา้นการจดัการความรู ้ผลการวจิยัพบว่าไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัการ
บรหิารจดัการองคก์าร ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิที ่0.05 ซึง่แตกต่างจากงานวจิยั
ของ วรีะโชต ิชุณหรุง่โรจน์ (2560) ทีพ่บวา่ ปัจจยัดา้นการจดัการความรู ้มอีทิธพิล
ทางตรงต่อประสิทธิผลของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนในประเทศไทย อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 

ผลการวจิยัครัง้นี้ พบว่า ความคดิเห็นด้านขอ้มูลปัจจยัในการบรหิาร
จดัการองค์การภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 
2019 (COVID – 19) พบว่า ปัจจยัทีม่คี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื ดา้นความเพยีงพอ
ของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (มคีา่เฉลีย่ 3.60) ผูว้จิยัจงึมขีอ้เสนอวา่ องคก์าร
ควรมแีนวทางในการแก้ไขปัญหาด้านความไม่เพียงพอของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ อย่างจรงิจงั โดยควรมกีารส ารวจความต้องการของบุคลากร และ
สนับสนุนอุปกรณ์ในการท างานทีบ่า้นอย่างเหมาะสมและเพยีงพอ เช่น อุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ ควรจดัสรร notebook และ pocket Wi-Fi หรืออุปกรณ์ต่อพ่วง
ต่างๆ มีพื้นที่แชร์ไฟล์และเก็บไฟล์งาน เช่น Google Drive, Dropbox ฯลฯ มี
แพลตฟอร์มประชุมทางไกลออนไลน์ เช่น Zoom meeting, Google meet ฯลฯ 
อย่างเพยีงพอต่อความต้องการใช้งาน และความจ าเป็นของบุคลากรในสงักดั 
เพือ่อ านวยความสะดวกใหบุ้คลากรในการปฏบิตังิานทีบ่า้น (Work from home) 

 2. ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 
 2.1 ในการวจิยัครัง้ต่อไปควรศกึษาปัจจยัดา้นอื่น เพื่อทีจ่ะทราบว่ามี
ปัจจยัในมติิอื่นๆ ด้านใดบ้าง นอกเหนือจากงานวจิยัครัง้นี้ ที่มอีิทธพิลต่อการ
บรหิารจดัการองค์การภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสั    
โคโรนา 2019 (COVID – 19)  
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2.2 การวจิยัครัง้นี้เป็นการศกึษาโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืใน
การเกบ็รวบรวมขอ้มลู ดงันัน้ในการศกึษาครัง้ต่อไปควรใชว้ธิวีจิยัแบบผสมผสาน 
(Mixed Method) เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลทีม่คีวามสมบูรณ์ครอบคลุมทุกมติ ิและมคีวาม
ชดัเจนมากขึน้ 
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