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บทคดัย่อ  

 การวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อ

การจดัการความเครยีด ปัญหาและอุปสรรค รวมถึงแนวทางการแก้ไขปัญหาและ

อุปสรรคในการจัดการความเครียดของข้าราชการในกรมสรรพสามิต 

กระทรวงการคลงั ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 

2019 (COVID-19) กลุ่มตวัอย่างคอื ขา้ราชการสงักดักรมสรรพสามติ กระทรวงการคลงั 

จ านวน 250 คน เกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามและใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างอย่าง

ง่าย วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชงิพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน ผลการวจิยัพบว่า       

1) ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการจัดการความเครียดของข้าราชการ         

ไมแ่ตกต่างกนั  โดยมคีา่นยัส าคญัทางสถติมิากกวา่ระดบั .05   จงึไมเ่ป็นไปตามขอ้ 
 

1 นักศึกษาหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัรามค าแหง                

2  คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง                   
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สมมติฐานที่ก าหนดไว้ 2) ปัจจยัที่เกี่ยวกบังานและปัจจยัที่เกี่ยวกบัสภาพแวดล้อม

โดยรวม ไม่ส่งผลต่อการจดัการความเครยีดของขา้ราชการ โดยมคี่านัยส าคญัทางสถติิ

มากกว่าระดบั .05 จงึไม่เป็นไปตามสมมตฐิานทีก่ าหนดไว ้ส่วนปัจจยัทีม่ผีลจากการใช้

ชีวิตแบบ New Normal ส่งผลต่อการจัดการความเครียดของข้าราชการ โดยมีค่า

นัยส าคญัทางสถิติน้อยกว่าระดับ .05 จึงเป็นตามสมมติฐานที่ก าหนดไว้ 3) กลุ่ม

ตวัอย่างมคีวามคดิเห็นต่อปัจจยัที่เกี่ยวกบังาน ปัจจยัที่เกี่ยวกบัสภาพแวดล้อม และ

ปัจจยัทีม่ผีลจากการใชช้วีติแบบ New Normal โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 4) ปัญหาและ

อุปสรรคในการจดัการความเครยีด ได้แก่ ขาดอิสระและแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน 

ปัญหาการสื่อสาร ความไม่สมดุลระหว่างชีวิตท างานและชีวิตส่วนตัว ปัญหาการ

ปรบัตวัให้เข้ากบัสถานการณ์การแพร่ระบาด และ 5) แนวทางการแก้ไข ได้แก่ ยดึ

มาตรการในการป้องกนัโรคอย่างเคร่งครดั ส่งเสรมิความสมัพนัธใ์นองคก์าร เปิดโอกาส

ใหแ้สดงความคดิเหน็ และเน้นการมคีุณภาพชวีติในการท างานทีด่ ี

 

ค าส าคญั:  การจดัการความเครยีด; ขา้ราชการ; กรมสรรพสามติ กระทรวงการคลงั 

 

Abstract 

 The objectives of this quantitative research were to study factors 

affecting stress management, problems and obstacles including solutions 

for managing stress of civil servants under the epidemic situation of 

coronavirus disease 2019 (COVID-19). This research study only the Excise 

Department, Ministry of Finance. The questionnaire was used as a tool for 
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collecting data from the sample of 250 civil servants selected by a simple 

random sampling method. Both descriptive and inferential statistics were 

used to analyze the data. The results of the research were as follows : 1) 

There was not statistically significant at the 0.05 level in 2 hypotheses, 

means that the group means of stress management between two or more 

groups divided by personal factors and factors related to work and 

environment are not different. 2) There was statistically significant at the 

0.05 level in 1 hypothesis, means that the group means of stress 

management between two or more groups divided by factors resulting from 

the new normal lifestyle are different. 3) The sample’s opinion concerning 

overall work and environmental factors including factors resulting from the 

new normal lifestyle were moderate level. 4) Problems and obstacles in 

stress management include a lack of independent, motivation to perform, 

communication, imbalance between work life and personal life, and 

adapting to the epidemic situation. 5) Solutions include strictly adhering to 

disease prevention measures, fostering relationships in the organization, 

providing opportunities for opinions, and emphasizing the quality of work 

life. 

Keywords : stress management; civil servant; the Excise Department, 

        Ministry of Finance 
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บทน า 

 ในปัจจุบนัสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 

(COVID-19) ไดส้่งผลกระทบต่อทุกอาชพี โดยผลกระทบทางตรงจากการแพร่ระบาด

ของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 คอืผลกระทบด้านสุขภาพร่างกาย และยงัส่งผล

กระทบทางออ้มต่อสุขภาพจติไดอ้กีดว้ย ไม่ว่าจะเป็นความตื่นกลวั ความวติกกงัวลการ

ติดเชื้อ ซึ่งเกิดจากการขาดความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบตัิตวัที่ถูกต้อง หรอืการไม่

สามารถเขา้ถงึขอ้มูลที่ถูกต้องได้ ประกอบกบัต้องเผชญิกบัสภาวะวกิฤตเศรษฐกจิ

ตกต ่า ยิ่งท าให้เกิดความเครียดสะสมจนอาจลุกลามเป็นปัญหาสุขภาพจติที่

ร ุนแรงในอนาคตได ้หน่วยงานภาครฐัจงึจ าเป็นต้องออกมาตรการกระตุ้น

กจิกรรมทางเศรษฐกจิในประเทศ นอกจากนี้ยงัมมีาตรการป้องกนัและควบคุมโรค

ที่ใช้อยู่ในขณะนี้ ตัง้แต่การลดการเดนิทางเขา้ออกพื้นที่ การใช้มาตรการการเว้น

ระยะห่างทางสงัคม (Social Distancing) การปิดสถานที่ประกอบการบางแห่ง หรอื

การให้บุคลากรปฏิบตัิงานภายในที่พกั (Work From Home) แทนการเดินทางมา

ปฏบิตังิานที่ท างาน เพื่อลดโอกาสในการตดิเชื้อ ท้ายที่สุดแล้วขัน้ตอนการเปลี่ยน

ผ่านภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 จะท าให้

เกดิวถิชีวีติใหม่ (New Normal) ท าใหบุ้คลากรผูป้ฏบิตังิานรวมถงึองค์การต้องมี

การปรบัเปลีย่นรปูแบบการด าเนินชวีติและรปูแบบการปฏบิตังิาน ส่งผลใหเ้ผชญิ

สภาวะความกดดนัและความเครยีดต่างๆ ทัง้ภาระงานทีเ่พิม่มากขึน้ การท างาน

ภายใต้สถานการณ์ทีม่ทีรพัยากรจ ากดั ความซบัซ้อนของระบบงานและการสื่อสาร 

การปรบัเปลี่ยนพฤตกิรรมโดยน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นกระบวนการปฏบิตัิงาน 

ปัญหาชีวติส่วนบุคคลที่เป็นผลมาจากการระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 

2019 สิง่เหล่านี้อาจท าให้เกิดผลกระทบต่อสุขภาพและการปฏบิตังิานได้ จงึเป็น

ความท้าทายของหน่วยงานภาครฐัที่จะต้องปรบัเปลี่ยนการด าเนินงานด้านต่างๆ 
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เพื่อใหร้ปูแบบการด าเนินชวีติและกระบวนการปฏบิตังิาน สามารถด าเนินการต่อไป

ได ้ภายใตส้ถานการณ์การแพรร่ะบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019  

 ในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการในหน่วยงานภาครฐั ย่อมท าให้เกดิ

ความเครยีดขึ้นมาได้ ซึ่งความเครยีด คอื เหตุการณ์หรอืสภาพใดกต็ามทีก่่อใหเ้กดิ

ความล าบากใจในการตดัสนิใจ ความวติกกงัวลในความไม่แน่นอนของสถานการณ์ 

หรอืเกดิความรูส้กึกลวัอนัตรายทีจ่ะเกดิขึน้ (กรมสุขภาพจติ, 2548, หน้า 1) เมื่อเกดิ

ความเครยีดขึน้ จะส่งผลกระทบทัง้ทางดา้นร่างกายและจติใจ อกีทัง้ยงัมผีลกระทบ

ต่อประสทิธภิาพในการท างาน เนื่องจากสภาพแวดลอ้ม สภาพเศรษฐกจิและสงัคม

ทีม่กีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ ภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิ

เชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ท าใหข้า้ราชการจงึต้องมีการจดัการความเครียดและ

ปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมการด าเนินชวีติไปตามสภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นไป   

 กรมสรรพสามติ กระทรวงการคลงั เป็นหน่วยงานราชการทีม่ภีารกจิเพื่อ

จดัเกบ็ภาษีสรรพสามติจากสนิคา้หรอืบรกิารทีม่เีหตุผลความจ าเป็นเฉพาะอย่างที่

จะต้องรบัภาระภาษีสูงกว่าปกต ิเพื่อใชเ้ป็นรายไดใ้หแ้ก่ภาครฐั ไดแ้ก่ สนิคา้ทีเ่มื่อ

น าไปบรโิภคแลว้อาจก่อใหเ้กดิผลเสยีต่อสุขภาพและศลีธรรมอนัด ี(เช่น สุรา ยาสบู 

เป็นต้น) สนิค้าหรอืบรกิารที่มลีกัษณะฟุ่มเฟือย (เช่น น ้ามนัและผลติภณัฑ์น ้ามนั 

เครื่องดื่ม รถจกัรยานยนต์ รถยนต์ สถานบนัเทงิ เป็นต้น) และสนิคา้หรอืบรกิารที่

ไดร้บัผลประโยชน์เป็นพเิศษจากกจิการของรฐั (เช่น กจิการโทรคมนาคม เป็นตน้) ถอื

ไดว้่าภาษีสรรพสามติเป็นภาษีทางอ้อมชนิดหนึ่งและเป็นเครื่องมอืของรฐัในการดูแล

สงัคม สิง่แวดล้อม และพลงังาน นอกจากนี้ยงัด าเนินการตรวจสอบ ป้องกนัและ

ปราบปรามการกระท าผดิกฎหมายสรรพสามติ ตามพระราชบญัญตัภิาษีสรรพสามติ 

พ.ศ. 2560 (กรมสรรพสามติ, 2559, หน้า 26) และเพื่อใหห้น่วยงานสามารถด าเนินงาน

ตามภารกิจข้างต้นได้นัน้ ก าลังหลักในการปฏิบัติงาน คือ ข้าราชการในกรม



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรัฐประศาสนศาสตร ์ ปีที่ 5 ฉบับที่ 1/2565 

 

 

 หน้า 256  
  

สรรพสามติที่ควรมสีุขภาพจิตและสุขภาพกายที่ดี ซึ่งเป็นแนวทางหนึ่งในการ

บรหิารทรพัยากรมนุษย์ให้มคีุณภาพชวีติที่ด ีเพื่อพร้อมปฏิบตัิงานให้องค์การ

เกดิการพฒันาและขบัเคลื่อนไปสู่เป้าหมายหรอืความส าเรจ็ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ

และประสทิธผิลต่อไป 

 สิง่ส าคญัในการช่วยขบัเคลื่อนองคก์ารไปสู่เป้าหมาย คอื การทีอ่งคก์ารให้

ความส าคญักบัการบรหิารทรพัยากรมนุษย์เพื่อใหม้สีุขภาพจติและสุขภาพกายทีด่ ี

นอกจากนี้องค์การต้องมีวิธีการที่จะท าให้บุคลากรหรือข้าราชการในหน่วยงาน 

สามารถจดัการความเครยีดทีเ่กดิขึน้ไดเ้พื่อใหส้ามารถปฏบิตังิานใหก้บัองคก์าร ทัง้

ในสภาวะสถานการณ์ปกตริวมถงึสถานการณ์ทีไ่มป่กตไิดอ้กีดว้ย  

 ผูว้จิยัเป็นบุคลากรของกรมสรรพสามติ กระทรวงการคลงั จงึมคีวามสนใจ

ศกึษาส ารวจเกีย่วกบัปัจจยัทีส่่งผลต่อการจดัการความเครยีดของขา้ราชการ ภายใต้

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ในกรม

สรรพสามติ กระทรวงการคลงั พรอ้มทัง้วเิคราะหปั์ญหา อุปสรรค และแนวทางแกไ้ข

ปัญหาและอุปสรรค เพื่อเป็นขอ้มลูใหแ้ก่หน่วยงานในการพฒันาแนวทางการจดัการ

ความเครยีดของขา้ราชการต่อไป 

 

วิธีด าเนินการวิจยั  

 การวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ โดยใชแ้บบสอบถามในเกบ็รวบรวม

ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง 250 คนจากประชากรซึ่งเป็นขา้ราชการในสงักดักรม

สรรพสามติ กระทรวงการคลงั จ านวน 665 คน  
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การวิเคราะหข้์อมลูและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู  

 ผูว้จิยัด าเนินการวเิคราะหข์อ้มลู โดยด าเนินการดงัต่อไปนี้ 

 1. ผูว้จิยัด าเนินการตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้องของ

ขอ้มูลจากแบบสอบถามที่ไดร้บัการตอบกลบัทัง้หมด และลงรหสั (Coding) ใน

แต่ละค าถามของแบบสอบถาม 

 2. ประมวลผลขอ้มูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) โดยมี

รายละเอยีดดงันี้  

      2.1 สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) เพือ่อธบิายลกัษณะ

ของข้อมูลด้วยค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ ค่าความถี่ และค่า

เบีย่งเบนมาตรฐาน 

      2.2 สถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมตฐิาน 

ประกอบด้วย Independent-samples t test และการวเิคราะห์ความแปรปรวน

ทางเดยีว (One-way ANOVA) 

 3. ตรวจสอบความถูกตอ้งและสรุปผลการวเิคราะหข์อ้มลู 

 

ผลการวิจยัและการอภิปรายผล  

 ผลการวิจยั  

 ผลการวเิคราะหข์อ้มลู สามารถสรุปผลการวเิคราะหข์อ้มลูตามล าดบัได ้

ดงันี้ 

 1. ปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญงิ จ านวน 

175 คน (รอ้ยละ 70.00) และเป็นเพศชาย จ านวน 75 คน (รอ้ยละ 30.00) ส่วนใหญ่มี

อายุระหว่าง 30 - 40 ปี จ านวน 96 คน (ร ้อยละ 38.40)  ส่วนใหญ่ม ีระดบั
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การศึกษาปริญญาตรี จ านวน 151 คน (ร้อยละ 60.40) และมีประสบการณ์

ในการรบัราชการ 1 - 5 ปี เป็นส่วนใหญ่ จ านวน 115 คน (รอ้ยละ 46.00)   

 2. ปัจจยัที่เกี่ยวกบังาน พบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเห็นต่อปัจจยัที่

เกี่ยวกับงานโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 2.59 , S.D. = .789) เมื่อ

พจิารณาเป็นรายด ้าน พบว่าปัจจยัที ่เกี ่ยวกบังานส่งผลต่อการจดัการ

ความเครยีด ทัง้ 4 ดา้น อยู่ในระดบัปานกลางเช่นเดยีวกนั เรยีงล าดบัได้ดงันี้ 

(1) ด ้านสมัพนัธภาพผู ้บงัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ( X = 2.63, S.D. = 

1.057) (2) ดา้นความมัน่คงปลอดภยัในการปฏบิตังิาน ( X = 2.59, S.D. = 1.163) 

(3) ด้านหน้าที่และความรบัผิดชอบ ( X = 2.59, S.D. = 1.015) และ (4) ด้าน

โครงสรา้งองค์การและนโยบาย ( X = 2.56, S.D. = 1.075) ตามล าดบั  

 3. ปัจจยัทีเ่กี่ยวกบัสภาพแวดล้อม พบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็

ต่อปัจจยัทีเ่กีย่วกบัสภาพแวดลอ้มโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 2.83, S.D. 

= 1.003) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่าปัจจยัทีเ่กี่ยวกบัสภาพแวดล้อมส่งผล

ต่อการจัดการความเครยีดส่วนใหญ่มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัปานกลาง ยกเวน้ดา้น

เทคโนโลยแีละการตดิต่อสื่อสารทีม่คี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัน้อย ดงันี้ (1) ดา้นปัญหาใน

สงัคม อยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 3.06 , S.D. = 1.469) (2) ดา้นสภาพเศรษฐกจิ 

อยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 3.04, S.D. = 1.248) (3) ดา้นกฎหมายและการเมอืง อยู่

ในระดบัปานกลาง ( X = 2.87, S.D. = 1.292) และ (4) ด้านเทคโนโลยีและการ

ตดิต่อสือ่สาร อยูใ่นระดบัน้อย ( X = 2.34, S.D. = 1.212) ตามล าดบั          

 4. ปัจจยัทีม่ผีลจากการใชช้วีติแบบ New Normal พบว่า กลุ่มตวัอย่างมี

ความคดิเห็นต่อปัจจยัที่มผีลจากการใช้ชีวติแบบ New Normal ด้านมาตรการ

ป้องกนัและควบคุมโรคอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 2.71, S.D. = .911) 
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 5. การจดัการความเครยีดของขา้ราชการในกรมสรรพสามติ กระทรวงการคลงั 

พบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ต่อการจดัการความเครยีดของขา้ราชการในกรม

สรรพสามติ กระทรวงการคลงั ภายใตส้ถานการณ์การแพรร่ะบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโค

โรนา 2019 (COVID-19) สามารถสรุปเป็นรายปัจจยัไดด้งันี้  

      5.1 การจดัการความเครียดแบบมุ่งแก้ไขปัญหา พบว่า ความคดิเห็น

เกีย่วกบัการจดัการความเครยีดของกลุ่มตวัอย่างโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.99, 

S.D. = .725) ซึง่เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ มคีา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดย

ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุด 5 อนัดบัแรก คอื (1) การเลอืกวธิแีกไ้ขจากประสบการณ์ ( X = 

4.22, S.D. = .865) (2) การเรยีงล าดบัความส าคญัของปัญหา ( X = 4.20, S.D. = .826) (3) 

การเรยีนรูท้กัษะใหม่  ๆ( X = 4.06, S.D. = .841) (4) การวางแผนในการแกปั้ญหา ( X = 

4.06, S.D. = .824) และ (5) การควบคุมสถานการณ์ ( X = 4.03, S.D. = .924) 

ตามล าดบั ส่วนดา้นทีม่คี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด คอื การยบัยัง้กจิกรรมอื่น ( X = 3.75, S.D. 

= 1.019)    

      5.2 การจดัการความเครยีดแบบมุ่งแก้ไขอารมณ์ พบว่า ความคดิเห็น

เกีย่วกบัการจดัการความเครยีดของกลุ่มตวัอย่างโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.10, 

S.D. = .669) ซึง่เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ มคีา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดย

ดา้นทีม่คี่าเฉลี่ยสูงสุด 5 อนัดบัแรก คอื (1) การใหค้วามหมายในเชงิบวก ( X = 4.28, 

S.D. = .799) (2) การผอ่นคลาย ( X = 4.27, S.D. = .834) (3) การพึง่กจิกรรมอื่น ( X = 4.24, 

S.D. = .881) (4) การปรบัตวัให้เขา้กบัสถานการณ์ ( X = 4.11, S.D. = .792)  และ (5) 

การยอมรบั ( X = 4.10, S.D. = .865) ตามล าดบั ส่วนด้านที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื 

การหนีหา่ง ( X = 3.85, S.D. = .993)  
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 6. การจดัการความเครยีดของขา้ราชการในกรมสรรพสามติ กระทรวงการคลงั 

จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล โดยใช้สถิติ Independent-samples t test และ One-way 

ANOVA พบว่า กลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นขา้ราชการในกรมสรรพสามติ กระทรวงการคลงั ทีม่ ี

เพศ อาย ุระดบัการศกึษา และประสบการณ์ในการรบัราชการแตกต่างกนั ส่งผลต่อการ

จดัการความเครยีดของขา้ราชการในกรมสรรพสามติ กระทรวงการคลงั ไม่แตกต่าง

กนั โดยมคี่านัยส าคญัทางสถติ ิSig. เท่ากบั .999 .774 .092 และ .209 ตามล าดบั ซึ่ง

มากกวา่คา่นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 จงึไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานทีก่ าหนดไว ้ 

 7. การจดัการความเครยีดของขา้ราชการในกรมสรรพสามติ กระทรวงการคลงั 

จ าแนกตามปัจจัยที่เกี่ยวกับงาน โดยใช้สถิติ One-way ANOVA พบว่า ปัจจัยที่

เกี่ยวกบังานโดยภาพรวม และปัจจยัที่เกี่ยวกบังานด้านหน้าที่และความรบัผดิชอบ 

ดา้นสมัพนัธภาพผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่นรว่มงาน และดา้นความมัน่คงปลอดภยัในการ

ปฏิบัติงาน ไม่ส่งผลต่อการจัดการความเครียดของข้าราชการในกรมสรรพสามิต 

กระทรวงการคลัง โดยมีค่านัยส าคัญทางสถิติ Sig. เท่ากับ .772 .506 และ .388 

ตามล าดบั ซึ่งมากกว่าค่านัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 จงึไม่เป็นไปตามสมมตฐิานที่

ก าหนดไว ้ส่วนปัจจยัทีเ่กีย่วกบังานดา้นโครงสรา้งองคก์ารและนโยบาย พบว่า ส่งผลต่อ

การจัดการความเครียดของข้าราชการในกรมสรรพสามิต กระทรวงการคลัง โดยมีค่า

นัยส าคญัทางสถติ ิSig. เท่ากบั .048 ซึ่งน้อยกว่าค่านัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 จงึ

เป็นไปตามสมมตฐิานทีก่ าหนดไว ้

 8. การจัดการความเครียดของข้าราชการในกรมสรรพสามิต 

กระทรวงการคลงั จ าแนกตามปัจจยัทีเ่กี่ยวกบัสภาพแวดล้อม โดยใช้สถิติ One-

way ANOVA พบว ่า  ปัจจ ยัที ่เกี ่ยวกบัสภาพแวดล ้อมโดยภาพรวม เมื่อ

พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ปัจจยัทีเ่กีย่วกบัสภาพแวดลอ้ม ทัง้ 4 ดา้น ประกอบดว้ย 

ด้านสภาพเศรษฐกิจ ด้านเทคโนโลยีและการติดต่อสื่อสาร ด้านกฎหมายและ
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การเมอืง และดา้นปัญหาในสงัคม ไมส่่งผลต่อการจดัการความเครยีดของขา้ราชการ

ในกรมสรรพสามติ กระทรวงการคลงั โดยมคี่านัยส าคญัทางสถติ ิSig. เท่ากบั .799 

.151 .484 และ .978 ตามล าดบั ซึง่มากกวา่คา่นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 จงึไม่

เป็นไปตามสมมตฐิานทีก่ าหนดไว ้  

 9. การจดัการความเครยีดของขา้ราชการในกรมสรรพสามติ กระทรวงการคลงั 

จ าแนกตามปัจจัยที่มีผลจากการใช้ชีวิตแบบ New Normal โดยใช้สถิติ One-way 

ANOVA พบว่า ปัจจยัทีม่ผีลจากการใชช้วีติแบบ New Normal ดา้นมาตรการป้องกนั

และควบคุมโรค ส่งผลต่อการจดัการความเครยีดของขา้ราชการในกรมสรรพสามติ 

กระทรวงการคลัง โดยมีค่านัยส าคญัทางสถิติ Sig. เท่ากับ .006 ซึ่งน้อยกว่าค่า

นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 จงึเป็นไปตามสมมตฐิานทีก่ าหนดไว ้

 10. ปัญหาและอุปสรรคในการจดัการความเครยีดของข้าราชการ ภายใต้

สถานการณ์การแพรร่ะบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ในกรม

สรรพสามติ กระทรวงการคลงั มดีงันี้ 

     10.1 อสิระในการปฏบิตังิาน ไดแ้ก่ ขาดอสิระในการปฏบิตังิาน ขาด

การตดัสนิใจในการปฏบิตัิงานภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ

ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) เนื่องจากการปฏบิตังิานโดยทัว่ไปทีต่้องลงพืน้ที่

อยู่เสมอ ท าให้ไม่สามารถหลกีเลี่ยงการพบเจอผูค้นได้ และมาตรการปฏบิตังิาน

ภายในที่พกั (Work From Home) ไม่สามารถตอบสนองการปฏิบตัิงานบางส่วน 

ของกรมสรรพสามติได ้เชน่ สายงานป้องกนัและปราบปราม ขณะทีก่รมสรรพสามติ

ปฏิบัติงานโดยมีเป้าหมายเป็นตัวชี้ว ัด ท าให้ผู้ปฏิบัติงานจ าเป็นต้องลงพื้นที่

กวดขนัอยู่เสมอ จงึเสีย่งต่อการตดิต่อเชือ้โรคในช่วงโควดิอย่างหลกีเลี่ยงไม่ได ้ท า

ใหก้ารปฏบิตังิานขาดอสิระและไมค่ล่องตวั 
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      10.2 แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ได้แก่ มีภาวะหมดไฟในการ

ปฏบิตังิาน ขาดแรงจงูใจในการปฏบิตังิานเพิม่มากขึน้ 

      10.3 กฎระเบียบและแนวทางปฏิบัติ ได้แก่ ระบบราชการมีการ

เปลี่ยนแปลงกฎระเบยีบ ประกาศ หรอืขอ้บงัคบัทีใ่ชใ้นองคก์ารอยู่บ่อยครัง้ ท าให้

การปฏบิตังิานเกดิความไมช่ดัเจนและล่าชา้   

      10.4 ความมัน่คงปลอดภยัในการปฏบิตังิาน ไดแ้ก่ องคก์ารใหค้วามส าคญั

กบัเรื่องความปลอดภยัในการปฏบิตังิานภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค

ตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 คอ่นขา้งน้อย  

      10.5 การบงัคบับญัชา ได้แก่ ผู้บงัคบับญัชาไม่เห็นความส าคญัของ

มาตรการการท างานทีบ่า้น 

      10.6 ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ได้แก่ เพื่อนร่วมงานไม่ให้ความ

ร่วมมอืในการท างานร่วมกนั ไม่มกีารแนะน างานหรอืสอนงานระหว่างกนั เพื่อน

ร่วมงานทีม่วียัวุฒมิากกว่ามกัจะผลกัภาระงานใหก้บัผูป้ฏบิตังิานใหม่หรอือายุน้อย

กวา่ท า ส่งผลท าใหเ้กดิความเครยีดสะสมในการปฏบิตังิาน  

      10.7 การสื่อสารระหว่างกันภายในองค์การ ได้แก่ การติดต่อ

ประสานงานระหว่างกนัภายในองค์การเกิดความคลาดเคลื่อน จนท าให้งานเกิด

ความผดิพลาดขึน้ การสือ่สารภายในองคก์ารไม่ชดัเจน ขาดการอธบิายรายละเอยีด

และเหตุผล หรอืมกีารสือ่สารทีผ่ดิพลาดบ่อยครัง้ 

      10.8 การใชช้วีติแบบ New Normal ไดแ้ก่ มคีวามกงัวลว่าจะตดิเชือ้

โควดิ และกลายพนัธุข์องเชือ้ไวรสัโควดิสายพนัธุใ์หม่ ๆ ทีเ่กดิขึน้ รวมทัง้ขอ้จ ากดั

ในการเดนิทางไปในสถานทีต่่าง ๆ เนื่องจากการแพร่ระบาดของโรคโควดิ-19 เช่น 

มกีารจ ากดัระยะเวลาและจ านวนผูเ้ขา้สถานที่ มจี านวนผูเ้ขา้สถานที่มากเกินไป 

อาจท าใหม้คีวามเสีย่งในการแพร่หรอืตดิเชือ้โรคโควดิ-19 เพิม่มากขึน้ มคีวามวติก
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กงัวลในการสมัผสัวตัถุหรอืสิง่ของต่างๆ รวมถงึการรบัประทานอาหารร่วมกนั เป็น

ตน้  

      10.9 การผ่อนคลาย ได้แก่ สถานที่ในการพักผ่อนหย่อนใจและ

สถานที่ออกก าลงักายปิด รวมถึงการนอนหรอืการพกัผ่อนที่ไม่เป็นเวลา ท าให้

เกดิผลกระทบต่อรา่งกายและจติใจได ้

      10.10 ความไม่สมดุลระหว่างชีวิตท างานและชีวิตส่วนตัว ได้แก่ 

ปริมาณงานที่มากเกินไป จนท าให้ต้องท างานล่วงเวลา ส่งผลกระทบต่อ

ความสมัพนัธภ์ายในครอบครวั   

      10.11 ความเป็นอยู่ส่วนตวั ไดแ้ก่ การบรหิารเวลาเป็นไปไดย้าก ไม่

สามารถบรหิารจดัการเวลาไดด้แีบบสถานการณ์ปกต ิการนอนหรอืการพกัผ่อนที่

ไมเ่ป็นเวลาท าใหเ้กดิอาการหงดุหงดิไดง้า่ย 

      10.12 การปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ ได้แก่ การไม่สามารถ

ปรบัตวัให้เขา้กบัสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 

(COVID-19) ไดใ้นระยะแรกของการแพรร่ะบาด   

      10.13 การเสพข่าวสาร ไดแ้ก่ การน าเสนอข่าวของสื่อมวลชนทีไ่ม่มี

แหล่งขอ้มลูทีน่่าเชือ่ถอืและการรบัรูข้า่วสารทีม่ากเกนิไป จนเกดิความเครยีด 

      10.14 ความวติกกงัวลทีเ่พิม่มากขึน้ ไดแ้ก่ ความวติกกงัวลเกีย่วกบั

การแพร่ระบาดของโรคตดิเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 เนื่องจากเป็นสถานการณ์ทีไ่ม่

สามารถควบคุมได้อย่างมัน่ใจ ต่อให้พยายามป้องกันอย่างไรแต่ก็ไม่สามารถ

รบัประกนัไดเ้ลยว่าจะไม่ตดิโรคดงักล่าว อกีทัง้ การตอ้งใชแ้อลกอฮอล์และหน้ากาก

อนามยัแทบจะตลอดเวลา ถอืว่าเป็นปัญหาและอุปสรรคในการจดัการความเครยีดได้

อกีอยา่งหนึ่ง 
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 11. แนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการจัดการความเครียดของ

ข้าราชการ ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) ในกรมสรรพสามติ กระทรวงการคลงั มดีงันี้ 

      11.1 อิสระในการปฏิบตัิงาน ผู้บงัคบับญัชาควรเพิ่มความเชื่อมัน่

ให้กบัผูป้ฏบิตังิานว่าสามารถดูแลตนเองให้ห่างไกลจากโรคโควดิ-19 ได้ และยดึ

มาตรการในการป้องกนัโรคไดอ้ย่างเคร่งครดั สามารถปฏบิตังิานไดส้ าเรจ็ลุล่วงไป

ดว้ยด ี

      11.2 แรงจูงใจในการปฏบิตังิาน องค์การควรจดัให้มผีูเ้ชี่ยวชาญใน

การใหค้ าปรกึษาซึง่กนัและกนั พฒันาหรอืออกแบบหลกัสตูรฝึกอบรมทีส่่งเสรมิให้

ขา้ราชการและบุคลากรเกดิแรงจงูใจในการปฏบิตังิานใหม้ากขึน้  

      11.3 กฎระเบยีบและแนวทางปฏบิตั ิองค์การควรมกีารวางแผนและ

ทบทวนเกี่ยวกบักฎระเบยีบ ประกาศ หรอืขอ้บงัคบั พรอ้มทัง้รบัฟังความคดิเหน็

ของผู้ปฏิบัติงานเพื่อปรับปรุงกฎระเบียบ ประกาศ หรือข้อบังคับ ให้ทันต่อ

สถานการณ์ในปัจจุบันให้มากขึ้น และควรลดขัน้ตอนหรือแนวทางปฏิบัติที่ไม่

จ าเป็นลง เพือ่ใหก้ารปฏบิตังิานในชว่งสถานการณ์การแพรร่ะบาดเกดิความรวดเรว็ 

      11.4 ความมัน่คงปลอดภยัในการปฏบิตังิาน องคก์ารควรมกีารพฒันา

กระบวนการและใหค้วามส าคญักบัความปลอดภยัในชวีติ ทัง้ในเรื่องสุขภาพทางกาย

และสุขภาพจติของผูป้ฏบิตังิาน และควรมมีาตรการในการป้องกนัและควบคุมโรค 

รวมทัง้มาตรการดแูลความปลอดภยัทีช่ดัเจนและมปีระสทิธภิาพ 

      11.5 การบังคับบัญชา พยายามป้องกันตัวเองให้มากที่สุด และ

หลกีเลีย่งความเสีย่งจากการตดิเชือ้ โดยปฏบิตัติามมาตรการป้องกนัและควบคุมโรค 

ตามประกาศของกระทรวงสาธารณสุขอยา่งเครง่ครดั 
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      11.6 ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน องค์การควรมกีารจดักจิกรรม

เสริมสร้างมนุษยสมัพนัธ์ เพื่อกระชบัความสมัพนัธ์ รวมทัง้สร้างบรรยากาศที่ดี

ระหว่างเพื่อนร่วมงาน และใหค้ าแนะน าทีด่รีะหว่างกนั มกีารช่วยเหลอืเกื้อกูลซึง่กนั

และกนั  

      11.7 การสื่อสารระหว่างกนัภายในองค์การ ควรจดัให้มกีารส่งมอบ

งานใหรู้ร้ะเบยีบปฏบิตัโิดยผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง ผูป้ฏบิตังิานสามารถใชเ้ทคโนโลยี

ให้เป็นประโยชน์ในการติดต่อสื่อสารระหว่างกนัให้มากยิ่งขึ้น เพื่อป้องกันความ

ผดิพลาดจากการสือ่สาร 

      11.8 การใชช้วีติแบบ New Normal องคก์ารควรมสี่งเสรมิใหบุ้คลากร

ในหน่วยงานปฏิบัติตามมาตรการป้องกันและควบคุมโรค ตามประกาศของ

กระทรวงสาธารณสุขอย่างเคร่งครดั รวมทัง้พยายามท าความเขา้ใจต่อสถานการณ์

และลักษณะของการแพร่เชื้อ เพื่อหลีกเลี่ยงและลดความเสี่ยงต่อการติดเชื้อ 

พยายามลดการเดนิทางไปในสถานที่ต่างๆ โดยทดแทนด้วยการท ากจิกรรมต่างๆ 

ภายในบา้นเพิม่มากขึน้ เชน่ อ่านหนงัสอื ท าอาหารรบัประทานเอง เป็นตน้    

      11.9 การผ่อนคลาย ออกก าลงักายในบ้าน นัง่สมาธ ิเพื่อใหเ้กดิการ

ผ่อนคลายจากความเครยีด และท ากจิกรรมที่มคีวามสนใจและชื่นชอบ เช่น การ

อ่านหนังสือ การเลี้ยงสตัว์ หรือพูดคุยปรึกษากับผู้อื่นผ่านระบบออนไลน์เพื่อ

ป้องกนัการแพรก่ระจายของเชือ้โรค เป็นตน้ 

      11.10 ความไม่สมดุลระหว่างชวีติท างานและชวีติส่วนตวั ท างานใน

เวลางานโดยพยายามบรหิารจดัการปรมิาณงานใหไ้ดด้ทีีสุ่ด เพือ่ไมใ่หส้่งผลกระทบ

ต่อความสมัพนัธ์ภายในครอบครวั โดยควรใหค้วามส าคญักบัคุณภาพชวีติในการ

ท างาน และความสมดุลระหวา่งชวีติและการท างานใหม้ากขึน้   
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       11.11 ความเป็นอยู่ส่วนตวั ควรบรหิารเวลาใหด้มีากขึน้ และสามารถยดืหยุ่น

ในการปฏบิตังิานมากขึน้  

      11.12 การปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ ยอมรบักบัการเปลีย่นแปลง

ทีเ่กดิขึน้และใหค้วามส าคญักบัการใหก้ าลงัใจตนเอง ใชส้ตใินการด าเนินชวีติและ

การปฏบิตังิาน รูจ้กัผอ่นคลายดว้ยการท ากจิกรรมทีส่นใจใหม้ากขึน้ 

      11.13 การเสพขา่วสาร ควรรบัรูข้า่วสารอย่างพอดแีละมวีจิารณญาณ

ในการรบัขา่วสาร รวมทัง้วเิคราะหส์ถานการณ์อยา่งมเีหตุผล   

      11.14 ความวติกกงัวลทีเ่พิม่มากขึน้ ศกึษาและเรยีนรูเ้กีย่วกบัโรค

ระบาดอย่างเหมาะสม ท าจติใจใหเ้ขม้แขง็และยอมรบัในสิง่ทีจ่ะเกดิขึน้ เช่น หาก

ติดเชื้อควรรบีแจ้งไทม์ไลน์ตนเองเพื่อรบัผดิชอบต่อผูอ้ื่นในสงัคมและเขา้รบัการ

รกัษาโดยเรว็ทีสุ่ด ยอมรบั ปรบัตวัและอยู่ร่วมกบัสถานการณ์การแพร่ระบาดของ

โรคใหไ้ดม้ากทีสุ่ด 

 

 อภิปรายผล  

 ผูว้จิยัสามารถอภปิรายผลการวจิยัได ้ดงันี้  

 1. การจดัการความเครียดของข้าราชการในกรมสรรพสามิต 

กระทรวงการคลงั จ าแนกตามปัจจยัส่วนบคุคล  

 1.1 เพศ ผลการวิจัยครัง้นี้  พบว่า เพศที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการ

จดัการความเครยีดของขา้ราชการในกรมสรรพสามติ กระทรวงการคลงั ไม่แตกต่าง

กนั โดยมนีัยส าคญัทางสถติ ิSig. เท่ากบั .999 ซึ่งมากกว่าค่านัยส าคญัทางสถติทิี่

ระดบั .05 จงึไม่เป็นไปตามสมมตฐิานที่ก าหนดไว้ ผลการวจิยัครัง้นี้สอดคล้องกบั

งานวจิยัที่ผ่านมาของภูรทิตั ศรมณี (2561) ที่ศกึษาการจดัการความเครยีดอย่าง
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เหมาะสมของนักศึกษาวิชาชีพครู คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

พระราชวงัสนามจนัทร ์ผลการวจิยัพบว่า นักศกึษาวชิาชพีครทูีม่เีพศแตกต่างกนั มี

การจดัการความเครยีดไม่แตกต่างกนั และงานวจิยัของสุภาพ หวงัขอ้กลาง (2554) 

ทีศ่กึษาเรื่องการศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างความเครยีด และการเผชญิความเครยีด

ของนักศกึษาสาขาวชิาสาธารณสุขศาสตร์ คณะสาธารณสุขศาสตร์ และเทคโนโลยี

สุขภาพ วิทยาลัยนครราชสีมา ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาที่มีเพศต่างกัน มี

ความเครยีดและการจดัการความเครยีดไมแ่ตกต่างกนั  

 1.2 อายุ ผลการวิจยัครัง้นี้ พบว่า อายุที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการ

จดัการความเครยีดของขา้ราชการในกรมสรรพสามติ กระทรวงการคลงั ไม่แตกต่าง

กนั โดยมนีัยส าคญัทางสถติ ิSig. เท่ากบั .774 ซึ่งมากกว่าค่านัยส าคญัทางสถติทิี่

ระดบั .05 จงึไม่เป็นไปตามสมมตฐิานที่ก าหนดไว้ ผลการวจิยัครัง้นี้สอดคล้องกบั

งานวจิยัทีผ่่านมาของณรงค ์ใจเทีย่ง (2559) ทีศ่กึษาปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัการ

จดัการความเครยีดของนักศกึษามหาวทิยาลยัเกรกิ ผลการวจิยัพบว่า อายุของกลุ่ม

ตวัอยา่งทีแ่ตกต่างกนั มกีารจดัการความเครยีดไมแ่ตกต่างกนั 

 1.3 ระดับการศึกษา ผลการวิจัยครัง้นี้  พบว่า ระดับการศึกษาที่

แตกต่างกัน ส่งผลต่อการจดัการความเครียดของข้าราชการในกรมสรรพสามิต 

กระทรวงการคลงั ไม่แตกต่างกนั โดยมนีัยส าคญัทางสถิติ Sig. เท่ากบั .092 ซึ่ง

มากกว่าค่านัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ก าหนด 

ผลการวจิยัครัง้นี้สอดคลอ้งกบังานวจิยัทีผ่่านมาของชุตมิา พระโพธิ ์(2558) ทีศ่กึษา

ความสมัพนัธ์ระหว่างความเครยีด การจดัการความเครยีดและคุณภาพชีวติการ

ท างานของขา้ราชการครูในจงัหวดัสระบุร ีผลการวจิยัพบว่า ขา้ราชการครูทีม่รีะดบั

การศึกษาแตกต่างกนั มกีารจดัการความเครยีดที่ไม่แตกต่างกัน และสอดคล้อง

โดยรวมกบังานวจิยัของวชิระ เพช็รงาม และกลางเดอืน โพชนา (2559) ที่ศกึษา
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ความเครยีดของพนักงานและปัจจยัทีม่ผีลต่อความเครยีดของพนักงาน กรณีศกึษา

ฐานผลติแก๊สธรรมชาตนิอกชายฝัง่อ่าวไทย ผลการวจิยัพบว่า เมื่อท าการวเิคราะห์

ระดบัความเครยีดของพนกังาน โดยจ าแนกตามระดบัการศกึษา พบวา่ พนกังานทีม่ี

ระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มคีา่เฉลีย่ของระดบัความเครยีดไมแ่ตกต่างกนั 

 1.4 ประสบการณ์ในการรับราชการ ผลการวิจัยครัง้นี้  พบว่า 

ประสบการณ์ในการรบัราชการที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อการจดัการความเครยีดของ

ขา้ราชการในกรมสรรพสามติ กระทรวงการคลงั ไม่แตกต่างกนั โดยมนีัยส าคญัทางสถติ ิ

Sig. เท่ากบั .209 ซึ่งมากกว่าค่านัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 จงึไม่เป็นไปตาม

สมมตฐิานทีก่ าหนดไว ้ผลการวจิยัครัง้นี้สอดคล้องกบังานวจิยัทีผ่่านมาของชุติ

มา พระโพธิ ์ (2558) ทีศ่กึษาความสมัพนัธ์ระหว่างความเครียด การจดัการ

ความเครียดและคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการครูในจังหวัดสระบุรี 

ผลการวจิยัพบว่า ขา้ราชการครูทีม่ปีระสบการณ์ในการรบัราชการแตกต่างกนั มี

การจดัการความเครยีดทีไ่ม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งโดยรวมกบังานวจิยัของอาทรณ์ 

กจิจา และอุษณา แจง้คลอ้ย (2560) ทีศ่กึษาความเครยีดในการท างานของนักบญัชี

ในองค์การบรหิารส่วนต าบลในเขตจงัหวดันครราชสมีา ผลการวจิยัพบว่า นัก

บญัชใีนองคก์ารบรหิารส่วนต าบลทีม่ปีระสบการณ์ในการรบัราชการแตกต่างกนั 

มกีารจดัการความเครยีดทีไ่มแ่ตกต่างกนั 

 

 2. การจดัการความเครียดของข้าราชการในกรมสรรพสามิต 

กระทรวงการคลงั จ าแนกตามปัจจยัที่เกี่ยวกบังาน ปัจจยัที่เกี่ยวกบั

สภาพแวดล้อม และปัจจยัท่ีมีผลจากการใช้ชีวิตแบบ New Normal  

 2.1 ปัจจยัที่เกี่ยวกบังาน ผลการวจิยัครัง้นี้ พบว่า ปัจจยัที่เกี่ยวกบังาน

โดยรวม ไม่ส่งผลต่อการจัดการความเครียดของข้าราชการในกรมสรรพสามิต 
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กระทรวงการคลัง โดยมีนัยส าคัญทางสถิติ Sig. เท่ากับ .439 ซึ่งมากกว่าค่า

นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ก าหนดไว้ และเมื่อ

พจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจยัที่เกี่ยวกบังานด้านหน้าที่และความรบัผดิชอบ 

ดา้นสมัพนัธภาพผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน และดา้นความมัน่คงปลอดภยัใน

การปฏิบัติงาน ไม่ส่งผลต่อการจัดการความเครียดของข้าราชการ โดยมีค่า

นัยส าคญัทางสถติ ิSig. เท่ากบั .772 .506 และ .388 ตามล าดบั ซึ่งมากกว่าค่า

นัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 จงึไม่เป็นไปตามสมมตฐิานทีก่ าหนดไว ้ส่วน

ปัจจยัที่เกีย่วกบังาน ดา้นโครงสรา้งองคก์ารและนโยบาย ส่งผลต่อการจดัการ

ความเครยีดของขา้ราชการ โดยมคี่านยัส าคญัทางสถติ ิSig. เท่ากบั .048 ซึง่น้อย

กว่าค่านัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 จึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ก าหนดไว้ ผล

การศกึษาโดยรวมสอดคล้องกบัการศกึษาของอนุรตัน์ อนันทนาธร (2559) ที่

ศกึษาภาวะความเครยีดและพฤตกิรรมการจดัการความเครยีดของขา้ราชการต ารวจ

ต ารวจภูธร สงักดัต ารวจภูธร ภาค 2 ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัที่เกี่ยวกบังานด้าน

โครงสร้างองค์การ ส่งผลต่อความเครยีดและมรีะดบัความสมัพนัธ์อยู่ในระดบัสูง

เชน่เดยีวกนั   

 การที่ผลการศึกษาครัง้นี้  พบว่าปัจจัยที่เกี่ยวกับงานด้านหน้าที่และความ

รบัผดิชอบ ด้านสมัพนัธภาพผู้บงัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน และด้านความมัน่คง

ปลอดภยัในการปฏบิตังิาน ไม่ส่งผลต่อการจดัการความเครยีดของขา้ราชการในกรม

สรรพสามติ กระทรวงการคลงั ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ

ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) นัน้ ซึ่งเป็นความสามารถของข้าราชการในการ

บรหิารจดัการงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย มมีนุษยสมัพนัธ์ทีด่รีวมถงึเปิดโอกาสใหแ้สดง

ความคดิเห็นระหว่างกนัภายในองค์การ และข้าราชการรู้สกึมคีวามมัน่คง ความ

ยัง่ยนื และความปลอดภัยจากการปฏิบตัิงานในองค์การ ตลอดจนการได้รบัการ
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ป้องกนัอนัตรายที่เกิดขึ้นจากการปฏิบตัิงาน แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอย่างที่เป็น

ข้าราชการในกรมสรรพสามิต กระทรวงการคลงั ส าหรบัการวิจยัครัง้นี้ สามารถ

ปฏบิตัหิน้าทีแ่ละบรหิารจดัการงานทีร่บัผดิชอบและใชค้วามรูค้วามสามารถในการ

ปฏบิตังิานได้อย่างเต็มที่ และเมื่อเกดิความผดิพลาดก็สามารถแก้ปัญหานัน้ไดจ้น

เป็นผลส าเรจ็ ตลอดจนมมีนุษยสมัพนัธ์ทีด่รีะหว่างกนั มกีารใหค้ าปรกึษาและเปิด

โอกาสใหแ้สดงความคดิเหน็ คงไวซ้ึ่งการมปีฏสิมัพนัธ์ทีด่ตี่อกนั รวมถงึขา้ราชการ

ในกรมสรรพสามติ กระทรวงการคลงั ปฏบิตังิานในหน่วยงานราชการทีม่คีวามมัน่คง

และความปลอดภยัจากการปฏบิตังิานอยู่แล้ว และสามารถปรบัตวัในด้านของการ

ท างานให้เข้ากับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 

(COVID-19) ได้มากขึ้น จะเห็นได้ว่าปัจจัยดังกล่าวสอดคล้องกับการจัดการ

ความเครยีด ทีม่กีารอธบิายไวว้า่ เมือ่เผชญิปัญหาหรอืความไมป่กตขิองสถานการณ์ 

จะมวีธิกีารทางด้านพฤตกิรรมและทางด้านอารมณ์ในการจดัการความเครยีดหรอื

ความไม่สบายใจที่เกิดขึ้นได้ ตลอดจนเป็นกระบวนการใช้ความพยายามทัง้การ

กระท าและความนึกคิดที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา เพื่อที่จะจัดการกับ

ความเครยีดประกอบดว้ยการจดัการความเครยีดแบบมุ่งแกไ้ขปัญหา และการจดัการ

ความเครยีดแบบมุ่งแกไ้ขอารมณ์ (องัศนินัท ์อนิทรก าแหง, 2551, หน้า 14) อกีทัง้ 

ผลการวิเคราะห์วิธีในการจดัการความเครียดของข้าราชการในกรมสรรพสามิต 

กระทรวงการคลงั ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 

2019 (COVID-19) ในการวิจัยครัง้นี้  ยงัพบว่า กลุ่มตัวอย่างเลือกวิธีแก้ไขจาก

ประสบการณ์ โดยน าวิธีการแก้ไขปัญหาที่เคยใช้แล้วประสบความส าเร็จมา

ประยุกต์ใชเ้มื่อเจอกบัปัญหาที่ท าให้เกดิความเครยีด และกลุ่มตวัอย่างเลอืกวธิใีห้

ความหมายในเชงิบวก โดยเมื่อเกดิความเครยีดจะมองว่าทุกปัญหาย่อมมทีางออก

เสมอและสามารถผา่นพน้ไปไดด้ว้ยด ีซึง่มคีะแนนเฉลีย่สงูสุดล าดบัที ่1 แสดงใหเ้หน็
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ว่า ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-

19) ขา้ราชการส่วนใหญ่ในกรมสรรพสามติ กระทรวงการคลงั สามารถเลอืกใชว้ธิใีน

การจดัการความเครยีดต่อปัจจยัทีเ่กีย่วกบังานตามสถานการณ์ทีค่วรจะเป็น ดงันัน้ 

ปัจจัยที่ เกี่ยวกับงานด้านหน้าที่ และความรับผิดชอบ ด้านสัมพันธภาพ

ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน และดา้นความมัน่คงปลอดภยัในการปฏบิตังิาน 

จึงไม่ส่ งผลต่อการจัดการความเครียดของข้าราชการในกรมสรรพสามิต 

กระทรวงการคลงั ในการศกึษาครัง้นี้   

 2.2 ปัจจยัที่เกี่ยวกับสภาพแวดล้อม ผลการวิจยัครัง้นี้ พบว่า ปัจจยัที่

เกี่ยวกบัสภาพแวดล้อมโดยรวม ไม่ส่งผลต่อการจดัการความเครยีดของขา้ราชการ

ในกรมสรรพสามติ กระทรวงการคลงั โดยมนีัยส าคญัทางสถติ ิSig. เท่ากบั .254 ซึง่

มากกว่าค่านัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 จงึไม่เป็นไปตามสมมตฐิานที่ก าหนดไว้ 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัยที่เกี่ยวกับสภาพแวดล้อม ด้านสภาพ

เศรษฐกจิ ดา้นเทคโนโลยแีละการตดิต่อสื่อสาร ดา้นกฎหมายและการเมอืง และ

ด้านปัญหาในสงัคม ไม่ส่งผลต่อการจดัการความเครยีดของขา้ราชการ โดยมคี่า

นัยส าคญัทางสถติ ิSig. เท่ากบั .799 .151 .484 และ .978 ตามล าดบั ซึง่มากกว่าค่า

นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 จงึไม่เป็นไปตามสมมตฐิานทีก่ าหนดไว ้ผลการศกึษา

โดยรวมสอดคล้องกบัการศกึษาของชุตมิา พระโพธิ ์(2558) ที่ศกึษาความสมัพนัธ์

ระหว่างความเครียด การจัดการความเครียดและคุณภาพชีวิตการท างานของ

ขา้ราชการครูในจงัหวดัสระบุร ีผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัที่เกี่ยวกบัสภาพแวดล้อม

โดยรวม ไมส่่งผลต่อการจดัการความเครยีดของขา้ราชการครใูนจงัหวดัสระบุร ี  

 การที่ผลการศกึษาครัง้นี้ พบว่าปัจจยัที่เกี่ยวกบัสภาพแวดล้อม ด้านสภาพ

เศรษฐกจิ ดา้นเทคโนโลยแีละการตดิต่อสื่อสาร ดา้นกฎหมายและการเมอืง และดา้น

ปัญหาในสงัคม ซึ่งเป็นสิง่ทีอ่ยู่รอบ ๆ ตวัขา้ราชการและเป็นสิง่ทีอ่ยู่นอกเหนือการ
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ควบคุมขององค์การ ไม่ว่าจะเป็นสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกจิ สงัคม การเมอืง และ

เทคโนโลยี เป็นปัจจัยที่ไม่ส่งผลต่อการจัดการความเครียดของข้าราชการในกรม

สรรพสามติ กระทรวงการคลงั ภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโค

โรนา 2019 (COVID-19) อาจอธบิายไดจ้ากขา้ราชการในกรมสรรพสามติ ส าหรบัการ

วจิยัครัง้นี้ สามารถปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มทีม่กีารเปลีย่นแปลง และสามารถ

ด ารงอยู่เพื่อปฏบิตังิานในองคก์ารใหเ้ขา้กบัสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติด

เชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ได้มากขึ้น เช่น การเข้าถึงเทคโนโลยี

ด ิจ ิทลัใหม่ ๆ  ที ่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วได้และสามารถน ามาใช้เพื่อการ

ปฏบิตังิานและตดิต่อสื่อสารไดเ้ป็นอย่างด ีจะเหน็ไดว้่าปัจจยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบั

การจดัการความเครยีด ทีม่กีารอธบิายไวว้่า เมื่อเผชญิปัญหาหรอืความไม่ปกตขิอง

สถานการณ์ จะมีวิธีการทางด้านพฤติกรรมและทางด้านอารมณ์ในการจัดการ

ความเครยีดหรอืความไม่สบายใจที่เกิดขึ้นได้ ตลอดจนเป็นกระบวนการใช้ความ

พยายามทัง้การกระท าและความนึกคดิทีม่กีารเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา เพื่อทีจ่ะ

จดัการกบัความเครยีดประกอบดว้ยการจดัการความเครยีดแบบมุ่งแกไ้ขปัญหา และ

การจดัการความเครยีดแบบมุ่งแก้ไขอารมณ์ (องัศนิันท์ อนิทรก าแหง, 2551, หน้า 

14) อีกทัง้ ผลการวิเคราะห์วิธีในการจัดการความเครียดของข้าราชการในกรม

สรรพสามติ กระทรวงการคลงั ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชื้อ

ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ในการวจิยัครัง้นี้ ยงัพบว่า กลุ่มตวัอย่างเลือก

วธิกีารเรยีนรูท้กัษะใหม ่ๆ โดยเมือ่มปัีญหาเกดิขึน้ ถอืวา่เป็นโอกาสทีด่ใีนการเรยีนรู้

สิง่ทีเ่ผชญิอยู่ เพื่อทีจ่ะไดพ้ฒันาตนเอง และกลุ่มตวัอย่างเลอืกวธิกีารปรบัตวัใหเ้ขา้

กบัสถานการณ์ โดยสามารถปรบัตวัให้เขา้กบัสถานการณ์หรอืสภาพแวดล้อมที่

ส่งผลใหเ้กดิความเครยีด ซึง่มคีะแนนเฉลีย่สงูสุดล าดบัที ่3 และล าดบัที ่4 ตามล าดบั 

แสดงใหเ้หน็ว่า ภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 
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(COVID-19) ขา้ราชการส่วนใหญ่ในกรมสรรพสามติ กระทรวงการคลงั สามารถ

เลอืกใชว้ธิใีนการจดัการความเครยีดต่อปัจจยัทีเ่กีย่วกบัสภาพแวดลอ้มตาม

สถานการณ์ทีค่วรจะเป็น ดงันัน้ ปัจจยัทีเ่กีย่วกบัสภาพแวดลอ้มดา้นสภาพเศรษฐกจิ 

ดา้นเทคโนโลยแีละการตดิต่อสื่อสาร ดา้นกฎหมายและการเมอืง และดา้นปัญหาใน

สงัคม จึงไม่ส่งผลต่อการจัดการความเครียดของข้าราชการในกรมสรรพสามิต 

กระทรวงการคลงั ในการศกึษาครัง้นี้  

 2.3 ปัจจัยที่มีผลจากการใช้ชีวิตแบบ New Normal ผลการวิจัยครัง้นี้  

พบว่า ปัจจยัที่มผีลจากการใช้ชีวติแบบ New Normal ด้านมาตรการป้องกันและ

ควบคุมโรค ส่งผลต่อการจดัการความเครียดของข้าราชการในกรมสรรพสามิต 

กระทรวงการคลัง โดยมีนัยส าคญัทางสถิติ Sig. เท่ากับ .006 ซึ่งน้อยกว่าค่า

นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 จงึเป็นตามสมมตฐิานทีก่ าหนดไว ้และเมื่อพจิารณา

ปัจจัยที่มีผลจากการใช้ชีวิตแบบ New Normal พบงานวิจัยที่มีผลการศึกษา

ใกล้เคียงกับงานวิจัยของเมธา สุธาพันธ์ (2563) ที่ ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ความเครยีดในการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าที่ควบคุมจราจรทางอากาศในยุค New 

Normal กรณีศกึษา ศูนยค์วบคุมจราจรทางอากาศเสน้ทางบนิกรุงเทพ บรษิทั วทิยุ

การบนิแห่งประเทศไทย จ ากดั ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครยีดใน

การปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีค่วบคุมจราจรทางอากาศในยุค New Normal พบว่ามี

ปัจจยั 3 ดา้นทีส่่งผลต่อความเครยีดในการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีค่วบคุมจราจร

ทางอากาศ คอืปัจจยัทีเ่กี่ยวกบัปัจเจกบุคคล ปัจจยัทีเ่กี่ยวกบัสภาพแวดล้อม และ

ปัจจยัที่มีผลมาจากยุค New Normal อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดย

ปัจจยัทีม่ผีลมาจากยุค New Normal มคีวามสมัพนัธ์กบัระดบัความเครยีดมากทีสุ่ด 

และผลการวจิยัระดบัความคดิเห็นที่เกี่ยวกบัปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครยีด พบว่า

ปัจจยัทีม่ผีลมาจากยุค New Normal อยู่ในเกณฑค์วามเครยีดระดบัสงู (High Stress) 
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และมผีลการศกึษาใกล้เคยีงกบังานวจิยัของจกัรกฤษ เสลา, มงคล รชัชะ, อนุ สุราช, 

สาโรจน์ นาคจู, และสุรเดช ส าราญจติต์ (2564) ทีศ่กึษาวถิชีวีติใหม่ในการป้องกนั

การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสั COVID-19 ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร มผีล

การศกึษาทีแ่สดงใหเ้หน็ว่า ปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัวถิชีวีติใหม่ในการปฏบิตัติวั

เพื่อป้องกนัการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสั COVID-19 พบว่าปัจจยัดา้นมาตรการทาง

สงัคมมผีลต่อระดบัความเครยีด อกีทัง้ระดบัความคดิเหน็ทีม่ตี่อมาตรการทางสงัคม 

มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกในระดบัปานกลาง โดยวถิชีวีติใหม่ในการปฏบิตัติวั และการ

ร่วมมอืทางสงัคมในการป้องกนัการแพร่ระบาด ส่งผลให้ประชาชนปฏิบตัิตามได้

อย่างต่อเนื่อง หากเมื่อสงัคมละเลยหรอืหย่อนยานในมาตรการดงักล่าว ก็จะท าให้

ประชาชนไม่ปฏิบตัิตามและจะส่งผลต่อการจดัการความเครยีดตามมาในอนาคต 

ดังนัน้ ปัจจัยที่มีผลจากการใช้ชีวิตแบบ New Normal จึงส่งผลต่อการจัดการ

ความเครยีดของขา้ราชการในกรมสรรพสามติ กระทรวงการคลงั ในการศกึษาครัง้นี้ 

 

 3. ความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการความเครียดของ

ข้าราชการในกรมสรรพสามิต กระทรวงการคลงั ภายใต้สถานการณ์การ

แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยรวม 

 ผลการวจิยั พบว่า ขา้ราชการในกรมสรรพสามติมคีวามคดิเหน็ต่อปัจจยัที่

เกีย่วกบังานโดยรวม ปัจจยัทีเ่กีย่วกบัสภาพแวดลอ้มโดยรวม และปัจจยัทีม่ผีลจาก

การใชช้วีติแบบ New Normal โดยรวม อยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 2.59, S.D. = 

.789) ( X = 2.83, S.D. = 1.003) และ ( X = 2.71, S.D. = .911) ตามล าดบั ซึง่เป็นไป

ตามสมมตฐิานทีก่ าหนด สอดคล้องกบังานวจิยัของเมธา สุธาพนัธ์ (2563) ทีศ่กึษา

ปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าที่ควบคุมจราจรทาง
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อากาศในยุค New Normal กรณีศกึษา ศูนย์ควบคุมจราจรทางอากาศเส้นทางบนิ

กรุงเทพ บรษิทั วทิยุการบนิแห่งประเทศไทย จ ากดั ผลการวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอย่าง

มีระดับความเครียดในการปฏิบัติงานต่อปัจจัยที่เกี่ยวกับงาน ปัจจัยที่เกี่ยวกับ

สภาพแวดล้อม และปัจจยัที่มผีลมาจากยุค New Normal โดยรวมอยู่ในระดบัปาน

กลาง และสอดคล้องโดยรวมกบังานวจิยัของอนุรตัน์ อนันทนาธร (2559) ที่ศกึษา

ภาวะความเครียดและพฤติกรรมการจัดการความเครียดของข้าราชการต ารวจ

ต ารวจภูธร สงักดัต ารวจภูธร ภาค 2 ผลการวจิยัพบว่า ขา้ราชการต ารวจฯ มปัีจจยั

ด้านงานที่มีผลต่อความเครียดในการท างานโดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 

เช่นเดยีวกบังานวจิยัของวรีะชยั ชูประจติต์ (2560) ที่ศกึษาปัจจยัที่มอีิทธพิลต่อ

ความเครยีดในการปฏิบตัิงานของพนักงานสอบสวน ในสามจงัหวดัชายแดน

ภาคใต้ ผลการว ิจ ยัพบว่า  กลุ ่มต ัวอย่างมีความเครียดในการปฏิบัติงาน

โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางเชน่เดยีวกนั 

 

ข้อเสนอแนะ  
1. ข้อเสนอแนะของผูวิ้จยั  

กรมสรรพสามติควรพฒันาแนวทางแกไ้ขปัญหาเกีย่วกบัปัจจยัทีส่่งผล

ให้เกิดความเครยีดอย่างเป็นรูปธรรมให้มากยิง่ขึ้น เพื่อให้ขา้ราชการสามารถ

จดัการความเครยีดได้อย่างเหมาะสม สามารถท างานได้อย่างเต็มศกัยภาพ 

และส่งผลให้องค์การขบัเคลื่อนไปสู่ความส าเรจ็ได ้ดงันี้ 

 1.1 ด้านสัมพันธภาพผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน กรม

สรรพสามติ ควรส่งเสรมิและเปิดโอกาสให้ขา้ราชการได้แลกเปลี่ยนความคดิเห็น

ระหว่างผูป้ฏบิตังิาน ผูบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงานซึ่งกนัและกนั ทัง้เรื่องงานและ
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เรื่องทัว่ไปอย่างเหมาะสม เพื่อให้ข้าราชการมคีุณภาพชีวติในการท างานที่ดี เกิด

ความเครยีดในการปฏบิตังิานใหน้้อยทีสุ่ด และควรจดัสรรงบประมาณส าหรบัการ

พฒันาตนเองให้แก่ข้าราชการและบุคลากรในทุกรอบของปีงบประมาณ รวมทัง้

สนบัสนุนหลกัสตูรการมมีนุษยสมัพนัธท์ีด่ใีนองคก์าร หลกัสตูรการรบัมอืจดัการกบั

ความเครียดให้มากขึ้น ส่งเสริมกิจกรรมกระชบัความสมัพนัธ์ของบุคลากรใน

หน่วยงาน เพื่อให้ข้าราชการได้พัฒนาตนเอง และมีความผูกพันระหว่างกัน 

เนื่องจากความสมัพนัธ์ทีด่ใีนองค์การมสี่วนช่วยเสรมิสรา้งการสื่อสารระหว่างกนัได้

อย่างมีประสิทธิภาพและช่วยลดความคลุมเครือของงานได้อีกด้วย ซึ่งจะเป็น

ประโยชน์ต่อการปฏบิตังิานในองคก์ารไดม้ากยิง่ขึน้ 

 1.2 ดา้นปัญหาในสงัคม กรมสรรพสามติ ควรมกีารพฒันาและส่งเสรมิ

ใหข้า้ราชการและบุคลากรทุกคนในองคก์าร ใหส้ามารถปรบัตวัในการปฏบิตังิานให้

เขา้กบัสภาพแวดลอ้มหรอืสถานการณ์ทีม่กีารเปลี่ยนแปลงในสงัคม ไม่ว่าจะเป็น

ปัญหาการจราจร เศรษฐกจิ สงัคม และการเมอืง เป็นตน้ จนสามารถปรบัเปลีย่น

พฤติกรรมและด าเนินชีวติจนกลายเป็นวถิีชีวติใหม่ หรอื New Normal และเกิด

ประสทิธภิาพได้มากที่สุด เช่น การสรา้งความรูม้ทีกัษะและวนิัยทางการเงนิ

ท่ามกลางสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) เพื่อให้ขา้ราชการและบุคลากรมีภูมคิุ้มกนัที่ดแีละมคีวามคล่องตวั

ทางการเงนิ ถงึแมว้่าสภาพแวดลอ้มหรอืสถานการณ์เกดิการเปลีย่นแปลงในสงัคม

ขึน้กต็าม แต่ถ้าหากบุคลากรในองค์การสามารถบรหิารจดัการกบัปัญหาทีเ่กดิขึน้

ได ้กจ็ะสามารถปฏบิตังิานไดอ้ยา่งราบรืน่และไมส่่งผลกระทบต่อการด าเนินชวีติ  

 1.3 ด้านมาตรการป้องกนัและควบคุมโรค กรมสรรพสามติ ควรมี

การสรา้งความตระหนักในการเพิม่การป้องกนัและดูแลตนเองจากการแพร่ระบาด

ของโรคตดิเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) เช่น การประชาสมัพนัธ์และการ
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สร้างองค์ความรู้ทางสุขภาพ และควรมกีารส่งเสรมิพฤติกรรมที่ถูกต้องในการ

ป้องกนัและควบคุมโรคอย่างสม ่าเสมอ เรยีนรูว้ธิใีนการจดัการความเครยีดเมื่อตอ้ง

เผชญิกบัปัญหาและน ามาประยุกต์ใช้ได้อย่างถูกวธิ ีรวมทัง้ติดตามข่าวสารและ

สามารถสื่อสารภายในองคก์ารใหเ้กดิประสทิธภิาพมากทีสุ่ด เพื่อใหข้า้ราชการและ

บุคลากรมกีารปรบัตวัไดอ้ย่างเหมาะสมและใหท้นักบัสถานการณ์การแพร่ระบาด

ของโรคตดิเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) นอกจากนี้กรมสรรพสามติควรมี

การด าเนินการจดัซื้อจดัจ้าง วสัดุอุปกรณ์ที่มคีวามจ าเป็นให้มคีวามเพยีงพอต่อ

จ านวนบุคลากร เพื่อใหก้ารปฏบิตังิานมคีวามปลอดภยัจากโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 

2019 เช่น ชุดตรวจโควดิ (Antigen Test Kit) เจลแอลกอฮอล์ หน้ากากอนามยั ฯลฯ 

เพื่อให้ขา้ราชการและบุคลากรได้ใช้ระหว่างการปฏิบตังิาน เพื่อให้เกดิการป้องกนั

และควบคุมโรคไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพมากทีสุ่ด 

    

2. ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัในครัง้ต่อไป  

2.1 ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการความเครียดของ

พนักงานราชการ ลูกจ้างประจ าและลูกจ้างชัว่คราว ในกรมสรรพสามิต 

กระทรวงการคลงั เพิม่เตมิ นอกเหนือจากกลุ่มขา้ราชการ หรอืศกึษาปัจจยัทีส่่งผล

ต่อการจดัการความเครยีดของหน่วยงานราชการอื่นๆ ในสงักดักระทรวงการคลงั ที่

อาจจะมรีปูแบบการท างานและวฒันธรรมองคก์ารทีแ่ตกต่างกนัออกไป เป็นตน้   

 2.2 ควรมีการศึกษาปัจจัยอื่นๆ ที่น่าจะมีความสมัพนัธ์กันกับการ

จดัการความเครยีดของขา้ราชการในกรมสรรพสามติ กระทรวงการคลงั เช่น ปัจจยั

ด้านสถานภาพสมรส ปัจจัยด้านรายได้ต่อเดือน แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ความผกูพนัต่อองคก์าร เป็นตน้ เพื่อใชเ้ป็นแนวทาง

ในการพฒันาคุณภาพชวีติในการท างานของบุคลากรในองคก์ารต่อไป    
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 2.3 ควรมกีารศกึษาเพิม่เตมิ หากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค

ติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) มีการเปลี่ยนแปลงไป หรือวิถีชีวิตการ

ด าเนินชีวิตในยุค New Normal ได้ปรับเปลี่ยนไป เนื่ องจากการวิจัยนี้ ได้

ท าการศกึษาในช่วงระยะเวลาหนึ่งที่มกีารแพร่ระบาดของโรคตดิเชื้อไวรสัโคโรนา 

2019 (COVID-19) เท่านัน้  

 2.4 ควรมกีารศกึษาวจิยัสนาม (Field Research) โดยการเกบ็ขอ้มลูจาก

การสมัภาษณ์รว่มดว้ย เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีถู่กตอ้งและมคีวามชดัเจนเพิม่มากขึน้ 
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