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บทคดัย่อ 
  การวิจัยครัง้นี้  มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษากระบวนการและวิธีการ 
ประสทิธผิล ตลอดจนอุปสรรคและปัญหา แนวทางแกไ้ขอุปสรรคและปัญหา และ
แนวทางพฒันา การปฏบิตังิานของบุคลากร ส านกังานเขตสะพานสงู ภายใต้
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019   (COVID-19) 
กลุ่มตวัอย่างที่ใช้วจิยั คอืบุคลากรของส านักงานเขตสะพานสูง จ านวน 10 คน 
โดยเป็นวจิยัเชงิคุณภาพ ใชว้ธิวีจิยัเอกสารและวจิยัสนามจากการสมัภาษณ์แบบ
มโีครงสร้าง ผลการศกึษาพบว่ากระบวนการและขัน้ตอนการปฏิบตัิงานมกีาร
ปฏบิตังิานทีห่น่วยงานโดยการเหลื่อมเวลาปฏบิตังิาน และการปฏบิตังิานทีบ่า้น 
(Work from home) โดยการปฏิบตัิงานที่บ้านได้จดัท าขอ้ตกลงการปฏิบตัิงาน  
การตดิต่อสือ่สาร และการสง่มอบงาน มกีารรายงานผลการปฏบิตังิานทุกวนัต่อ 
  
1 นักศึกษาหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
2 คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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ผูบ้รหิารระดบัหวัหน้าฝ่าย โดยน าเทคโนโลยสีมยัใหม่มาใช ้ส่งผลใหป้ระสทิธผิล
การปฏบิตังิานเป็นไปตามวตัถุประสงค ์เป้าหมาย และตวัชีว้ดัทีก่ าหนดสามารถ
ให้บรกิารประชาชนได้ตามปกติ อุปสรรคปัญหาเกิดความคลาดเคลื่อนในการ
ตดิต่อสื่อสารทีอ่าจท าใหง้านมคีวามล่าชา้ไปบ้าง และบุคลากรยงัขาดความรูใ้น
การใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ ควรมีการประชุมหารือก าหนดนโยบายในการ
มอบหมายงานใหเ้ป็นระบบ และชดัเจนมากขึน้ บวกกบัพฒันาบุคลากรโดยการ
อบรมสัมมนาเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถทางด้านเทคโนโลยีที่ใช้ ในการ
ปฏบิตังิาน และสรา้งความคุน้ชนิใหเ้ป็นพฤตกิรรมการท างานของบุคลากร 
 
ค าส าคญั: ประสทิธผิลการปฏบิตังิาน; การแพรร่ะบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสั 
    โคโรนา 2019 (COVID-19); ส านกังานเขตสะพานสงู   
 

Abstract 

 The objectives of this research are to study processes, methods, 

effectiveness, obstacles and problems, as well as solutions to obstacles 

and problems. It also tends to develop guidelines for performance of 

Saphansung District’s staffs during the epidemic situation of the coronavirus 

disease 2019 (COVID-19). The samples used in the research are  10 

personnel of the Saphansung District Office. It was a qualitative research 

using document research methods and structured interview as means to 

collect data. The results of the study revealed that the processes and 

operating procedures were performed at the work unit by delaying the time 

of work.  Work from home has been utilized by a work agreement on the 

basis of communicating and delivering of work. Performance results are 
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reported daily to the chief executive by using modern technology. As a 

result, operational effectiveness meets the objectives, goals and indicators 

set to be able to serve the public as usual. Obstacles, problems, and 

communication discrepancies that may cause some delays in the work and 

personnel were lacking of knowledge in using modern technology. There 

should be a meeting to discuss the policy in assigning tasks systematically 

and more clearly. Personnel development by training and seminars to 

increase knowledge and technology capabilities used in the operations and 

create familiarity into the working behavior of the personnel should be 

initiated. 

Keywords: work performance effectiveness; epidemic of the coronavirus 

      disease 2019 (COVID-19); Saphansung District 

 

บทน า   

   กรุงเทพมหานคร (2549) มปีระกาศความว่า ใหส้ านักงานเขตมอี านาจ
หน้าทีเ่กีย่วกบัการปกครอง การทะเบยีน การจดัท าแผนพฒันาเขต การจดัใหม้ี
และบ ารุงรกัษาทางบก ทางน ้า และทางระบายน ้า การจดัใหม้แีละควบคุมตลาด
ท่าเทยีบเรอื ท่าขา้ม และทีจ่อดรถ การสาธารณูปโภคและการก่อสรา้งอื่นๆ การ
สาธารณูปการ การส่งเสรมิ การฝึก การพฒันาคุณภาพชีวิต การบ ารุงรกัษา
ศลิปะจารตีประเพณี ภูมปัิญญาทอ้งถิน่ และวฒันธรรมอนัดขีองทอ้งถิน่ การจดั
ใหม้พีพิธิภณัฑก์ารปรบัปรุงแหล่งชุมชนแออดัและการจดัการเกีย่วกบัทีอ่ยู่อาศยั 
การจดัใหม้ ีและบ ารุงรกัษาสถานทีพ่กัผ่อนหย่อนใจ  การส่งเสรมิการกฬีา การ
ส่งเสรมิประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสทิธิเสรภีาพของประชาชน  การ
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ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎร รกัษาความสะอาดและความเป็นระเบียบ
เรยีบรอ้ยของบ้านเมอืง การสาธารณสุข การอนามยัครอบครวั การจดัใหม้แีละ
ควบคุมสุสานและฌาปนสถาน การควบคุมการเลี้ยงสตัวก์ารจดัใหม้แีละควบคุม
การฆ่าสัตว์ การรักษาความปลอดภัย ความเป็นระเบียบเรียบร้อยและการ
อนามยั โรงมหรสพ และสาธารณสถานอื่นๆ การคุม้ครอง ดูและบ ารุงรกัษาและ
การใชป้ระโยชน์จากทีด่นิ ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม การผงัเมอืง การ
วศิวกรรมจราจร การดแูละรกัษาทีส่าธารณะ การควบคุมอาคาร การป้องกนั และ
การบรรเทาสาธารณภยั การส่งเสรมิและสนับสนุนการป้องกนัและรกัษาความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรพัย์สิน การจัดการสิ่งแวดล้อมและมลพิษต่างๆ การ
จดัเกบ็รายได ้การบงัคบัใหเ้ป็นไปตามขอ้บญัญตักิรุงเทพมหานครหรอืกฎหมาย
อื่นทีก่ าหนดใหเ้ป็นอ านาจหน้าทีข่องกรุงเทพมหานคร และหน้าทีอ่ื่นตามทีไ่ดร้บั
มอบหมาย การบรหิารราชการเป็นไปตามพระราชบญัญตัิระเบยีบขา้ราชการ
กรุงเทพมหานคร และบุคลากรกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2554 การแบ่งส่วน
ราชการของกรุงเทพมหานคร แบ่งออกเป็น แขวง และ เขต มกีารแบ่งหน้าที่
ความรบัผิดชอบออกเป็นฝ่ายต่างๆ จ านวน 10 ฝ่าย คือ ฝ่ายปกครอง  ฝ่าย
โยธา  ฝ่ายรายได ้ ฝ่ายรกัษาความสะอาดและสวนสาธารณะ ฝ่ายการศกึษา ฝ่าย
การคลงั  ฝ่ายเทศกจิ และฝ่ายพฒันาชุมชนและสวสัดกิารสงัคม  
   จากการแพรร่ะบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (โควดิ-19) ท าให้
ทุกประเทศทัว่โลกรวมถงึประเทศไทยไดร้บัผลกระทบจากสถานการณ์ ก่อใหเ้กดิ
การเปลี่ยนแปลง ทัง้ด้านนโยบายภาครฐั เทคโนโลยี เศรษฐกิจ และสงัคม ซึ่ง
ส่งผลเป็นวงกวา้งต่อการปฏบิตังิานของทุกภาคส่วน และกลายเป็นความทา้ทาย
ครัง้ส าคญัทีส่ะทอ้นถงึความสามารถในการขบัเคลื่อนทีทุ่กองค์กร ต้องมุ่งปรบัตวั
เพื่อรองรบัการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นสู่บรบิทใหม่ หรอื New Normal โลกจะไม่
เหมือนเดิมอีกต่อไป การเคลื่อนย้ายของประชากรหยุดชะงกั กิจกรรมทาง
เศรษฐกจิทัว่โลกชะลอตวั ความเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ผลกัหรอืบงัคบัมนุษยชาติ
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ใหต้อ้งเปลีย่นวถิชีวีติ เปลีย่นวธิคีดิ เปลีย่นสงัคม เปลีย่นระบบเศรษฐกจิ เปลีย่น
วธิกีารบรหิารองคก์ร ทัง้ภาครฐัและเอกชน ผูใ้ด สงัคมใด ไม่เปลีย่น หรอืเปลีย่น
ไม่เป็น เปลีย่นไม่ทนั กจ็ะถูกธรรมชาติท าลายลา้งไปในทีสุ่ด การแพร่ระบาดของ
โรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (โควดิ-19) สภาพแวดลอ้มของโลกและองคก์รจะมี
ลกัษณะผนัผวน ไมแ่น่นอน สลบัซบัซอ้น คลุมเครอืไมช่ดัเจนสงูมากขึน้ไปอกี จะ
เกิดการปรับโครงสร้างทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองที่ต้องมองไป
ขา้งหน้า องค์กรที่ต้องการอยู่รอดและประสบความส าเร็จอย่างยัง่ยนืต้องปรบั
แผน กระบวนการท างานรองรบัสถานการณ์ไม่ว่าจะเกดิการเปลี่ยนแปลงอะไร
ขึ้น จากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) แล้ว
พยายามปรบัแนวคดิปรบัตวั ปรบักระบวนการปฏบิตัิงาน เร่งฟ้ืนฟูองค์กร ให้
สอดรบักบัสถานการณ์นัน้ๆ               

     ส านักงานเขตสะพานสงู  มบีุคลากรซึง่เป็นเจา้หน้าที่ของรฐั  ด าเนินงาน
ใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย เพื่อรกัษาผลประโยชน์ส่วนร่วม เพื่ออ านวยความสะดวกและ

ใหบ้รกิารแก่ประชาชนตามหลกัธรรมาภบิาลของการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ี โดย

ด าเนินการตามแนวนโยบายในด้านการบริหารราชการแผ่นดินพัฒนาระบบงาน  

มุ่งเน้นการพฒันาคุณภาพ คุณธรรมและจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ ควบคู่ไปกับการ

ปรบัปรุงรปูแบบและวธิกีารท างานเพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอยา่งมปีระสทิธผิล เกดิ

ประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนผู้ร ับบริการ ซึ่งจากสถานการณ์การแพร่ระบาดฯ  

ก่อให้เกดิการเปลี่ยนแปลงต่อการปฏบิตังิานของบุคลากร ทัง้กระบวนการและ

วิธีการปฏิบัติงาน ท าให้กลายเป็นความท้าทายครัง้ส าคัญที่สะท้อนถึง

ความสามารถในการปฎบิตังิานเพื่อขบัเคลื่อนองคก์ร และบุคลากรตอ้งมุง่ปรบัตวั

เพื่อรองรบัการเปลี่ยนแปลงที่เกดิขึน้สู่บรบิทใหม่ หรอื New Normal  เช่น การ

ท างานจะเป็นแบบการปฏบิตังิานทีบ่า้น การน าเทคโนโลยดีจิทิลัเข้ามามบีทบาท

ในการท างานในทุกมติขิองหน่วยงาน เชน่ มกีารประชุมผา่นระบบออนไลน์มาก 
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ขึน้ การใหบ้รกิารทีต่้องมรีะยะห่างทางสงัคม หรอื Social – Distancing ซึ่งเป็น

เรื่องทีส่ าคญั จ าเป็น ดงันัน้ในการใหบ้รกิารประชาชน จงึจ าเป็นต้องปรบัตวัให้

ทนักบัสถานการณ์ มกีารน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชส้นับสนุนการท างาน เพือ่สรา้ง

ความโปร่งใสการให้บรกิารประชาชน ลดการใช้ดุลยพนิิจของเจ้าหน้าที่ และที่

ส าคญัชว่ยใหป้ระชาชนสะดวกและตดิต่อราชการได ้แมภ้าครฐัจะท างานแบบการ

ปฏบิตังิานทีบ่า้น ท าใหบุ้คลากรตอ้งรบัมอืกบัการเปลีย่นแปลงภายในระยะเวลา

อนัรวดเร็วจากการปรบัเปลี่ยนกระบวนการต่างๆ ในการท างานซึ่งส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ตลอดจนกระบวนการและวิธีการปฏิบัติงานของ

บุคลากรในหน่วยงาน   

จากความเป็นมาดังกล่าว ท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษา
ประสทิธิผลการปฏิบตัิงานภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา  2019 (COVID-19) ของบุคลากรส านักงานเขตสะพานสูง 
กรุงเทพมหานคร   

 
วิธีด าเนินงานวิจยั  

  ในการวจิยัครัง้นี้ เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ เกบ็ขอ้มูลจากเอกสารและ
การสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้างผู้ให้ข้อมูลส าคญั 10 คนที่เป็นกลุ่มข้าราชการ
กรุงเทพมหานครสามญั ระดับผู้บริหาร ข้าราชการกรุงเทพมหานครสามญั
ผู้ปฏิบตัิงาน ระดบัช านาญการ ระดบัปฏิบตัิการ ระดบัช านาญงาน  และกลุ่ม
ลูกจา้ง สงักดัส านกังานเขตสะพานสงู กรุงเทพมหานคร  
 
  
   



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรัฐประศาสนศาสตร ์ ปีที่ 5 ฉบับที่ 1/2565 

 

 

 หน้า 232  
  

 ผลการวิจิยและการอภิปรายผล                                            

   ผลการวิจยั    
1. กระบวนการและวิธีการปฏิบัติงานภายใต้สถานการณ์การแพร่

ระบาดฯ ของบุคลากรส านักงานเขตสะพานสูง พบว่าได้ปฏิบตัิงานตามแผน
บรหิาร ความพร้อมต่อสภาวะวกิฤต (Business Continuity Plan: BCP) ที่เป็น
การเตรยีมความพรอ้มและรบัมอืกบัสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคฯ ซึง่มี
กระบวนการและวธิกีารปฏบิตังิาน คอื 
      1) การปฏิบัติราชการเหลื่อมเวลาการท างาน โดยแบ่งรอบการ
ท างานและรอบเวลาการพกัรบัประทานอาหารกลางวนัของบุคลากรในหน่วยงาน 
เพือ่ลดความแออดั โดยแบ่งเป็น 3 รอบ ไดแ้ก่ รอบที ่1 ตัง้แต่ 07.30 – 15.30 น. 
โดยให้พกัรบัประทานอาหารกลางวนัเวลา 11.30 – 12.30 น. รอบที่ 2 ตัง้แต่ 
08.30 – 16.30 น. โดยใหพ้กัรบัประทานอาหารกลางวนัเวลา 12.00 – 13.00 น. 
รอบที่ 3 ตัง้แต่ 09.30 – 17.30 น. โดยให้พกัรบัประทานอาหารกลางวนัเวลา 
12.30 – 13.30 น. 
       2)  การสลบัวนัท างานเพื่อลดปรมิาณคน หรอืลดความแออดัในที่
ท างาน โดย 
          - จดัท าตารางการปฏบิตัริาชการสลบัวนัภายในกลุ่มงาน/ฝ่าย ใน
อัตราที่เหมาะสมกับ ภารกิจของแต่ละบุคคล และให้หวัหน้าส่วนราชการมา
ปฏบิตัริาชการทุกวนัท าการ  
          - ผู้ที่ปฏิบตัิงานที่บ้าน ต้องไม่ออกนอกพื้นที่กรุงเทพมหานคร
หรอืปรมิณฑล ต้องสามารถ ปฏบิตังิานไดท้นัททีีไ่ดร้บัค าสัง่ สามารถ ส่ง/พมิพ์
งาน ทางระบบออนไลน์ได ้และสามารถสื่อสารไดต้ลอดเวลา และการปฏบิตังิาน
ทีบ่า้น ไมถ่อืเป็นวนัหยดุราชการ  
          - การลงเวลาปฏบิตัริาชการในสมุดลงเวลาราชการ ใหล้งบนัทกึ
ตามความเป็นจรงิ วนัใดปฏบิตังิานทีบ่า้นใหร้ะบุปฏบิตังิานทีบ่า้น     
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          - การรบั-ส่งหนังสอืราชการ ใหใ้ชร้ะบบ e-mail/  Line/  Google 
Drive อกีชอ่งทาง  
  โดยให้จดัท าค าสัง่สลบัวนัท างาน และ/หรอื การปฏบิตัริาชการที่บ้าน
ของแต่ละกลุ่มงาน  แต่ละฝ่าย ตามความเหมาะสม ทีไ่ม่ก่อใหเ้กดิความเสยีหาย
แก่ทางราชการ  
 
  3) งานทีเ่กีย่วขอ้งกบังบประมาณใหพ้จิารณาตามความเหมาะสม คอื 
      - กจิกรรมฝึกอบรมทีม่ผีลต่อตวัชีว้ดังบประมาณ เลื่อนการจดัอบรม
ออกไป 1 เดอืน หากยงัมกีารระบาดของโรคให้เลื่อนต่อไปได้อีก/ปรบัเปลี่ยน
วธิกีาร  
      - กิจกรรมฝึกอบรมที่มผีลต่อการบรรลุตวัชี้วดัตามงบประมาณ ที่
จ าเป็นต้องด าเนินการให้ปรบัเปลี่ยนวิธีการ และก าหนดมาตรการคดักรอง/
ป้องกนักลุ่มเป้าหมาย เงนิทีเ่หลอืจ่ายใหส้่งคนื ฝ่ายการคลงั  
      - กิจกรรมฝึกอบรมที่ไม่ส่งผลต่อการบรรลุตวัชี้วดังบประมาณ ไม่
จ าเป็นตอ้งจดั ใหด้ าเนินการยกเลกิกจิกรรมนัน้ คนืเงนิฝ่ายการคลงั 
  ดา้นการจดัแบ่งประเภทงาน ใหพ้จิารณาจากความส าคญั  ความจ าเป็น
เร่งด่วนของงานที่ต้องปฏิบัติ  ในกรณีเกิดโรคระบาด โดยแบ่งงานเป็น 3 
ประเภท ดงันี้  
   ประเภทที ่1 งานทีจ่ าเป็นตอ้งปฏบิตังิานทีห่น่วยงานอย่างต่อเนื่อง ไม่
สามารถหยดุได ้และไมส่ามารถปฏบิตัจิากทีบ่า้นได ้เชน่ งานทะเบยีน งานรกัษา
ความปลอดภยัและช่วยเหลอืประชาชน  งานรกัษาความสะอาดและสวนสาธารณะ 
ฯลฯ การปฏบิตังิานในสถานทีป่ฏบิตังิานเดมิ ใหด้ าเนินการ ดงันี้  
  - ก าหนดแนวทางในการปฏิบตัิงานเพื่อลดการติดต่อแบบพบปะกัน
โดยตรง     
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  - ก าหนดมาตรการการปฏบิตัริาชการเหลื่อมเวลาการท างาน โดยใหทุ้ก
กลุ่มงาน/ฝ่าย แบ่งรอบการท างานและรอบเวลาการพักรับประทานอาหาร
กลางวนัของบุคลากรในส านกังาน เพือ่ลดความแออดั  
  - การเตรยีมความพรอ้มของสถานทีท่ างาน เช่น การวางแผนล่วงหน้า
ในเรื่องแนวทางการท าความสะอาดกรณีทีเ่กดิการระบาด เช่น น ้ายาฆา่เชือ้ เจล
ท าความสะอาดมอื ความถี่ของการท าความสะอาด เตรยีมการเกี่ยวกบัระบบ
ระบายอากาศ ก าหนดแนวทางเบื้องต้นในการจดัส่งเอกสารในช่วงระบาด การ
เปิดใชอ้าคารตามความจ าเป็นในกรณีทีม่กีารระบาด  
  ประเภทที่ 2 งานที่สามารถปฏบิตังิานจากที่บ้านได้ โดยใช้ระบบงาน 
พื้นฐาน เช่น การใช้อนิเตอร์เน็ต และเป็นงานที่ไม่ควรหยุดชะงกัเป็นเวลานาน 
หรอื เป็นงานทีส่ามารถ มาปฏบิตังิานทีห่น่วยงานไดเ้ป็นครัง้คราวเท่าทีจ่ าเป็น 
ส่วนมากจะเป็นงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัเอกสาร เชน่ งานธุรการ งานวชิาการ วเิคราะห ์
ประเมินผล ฯลฯ ซึ่งการท างานที่บ้านจะต้องมีการปรับกระบวนการท างาน 
วธิกีารท างาน มเีครื่องมอืในการท างาน การตดิต่อสื่อสาร การก าหนดระยะเวลา
ในการท างาน และม ี
ผูต้ดิตาม ควบคุมผลงานใหส้ามารถบรหิารงานไดอ้ยา่งต่อเนื่อง โดยมวีธิกีารดงันี้  
  1) น างานเขา้ระบบออนไลน์  ใช้ระบบการรบัส่งงานด้วย e-mail  ใช้
ระบบการรบัสง่หนงัสอืสารบญัอเิลก็ทรอนิกส ์ เตรยีมคอมพวิเตอรต์ัง้โต๊ะ/โน้ตบุ๊ก 
ใหร้องรบัการท างานทีบ่า้นได ้ 
  2) การวางแผนการติดต่อสื่อสาร ใช้ระบบ Social Network ในการ
ปฏิบัติ ง า น  เ ช่ น  Zoom, Cloud Meeting, Google Hangouts, Meet, Skype, 
Facebook, Messenger, LINE, Microsoft Teams ซึ่งโปรแกรมเหล่านี้นอกจาก
จะโทรคุยแบบ 1 ต่อ 1 ยงัสามารถประชุมแบบกลุ่ม (Video Conference) ไดด้ว้ย  
  3) การเฝ้าระวงัทรพัย์สนิของหน่วยงาน การประกาศการปฏบิตังิานที่
บ้าน อาจส่งผลกระทบทรพัย์สนิของหน่วยงาน ดงันัน้ ให้มผีูดู้แลทรพัย์สนิและ
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สามารถติดต่อได้เพื่อให้สามารถรบัทราบข่าวสารและน าไปสู่การตัดสนิใจได้
อยา่งทนัท่วงท ี 
  งานประเภทที ่3 งานทีไ่ม่จ าเป็นเร่งด่วน ใหห้วัหน้าหน่วยงานพจิารณา
ตามความเหมาะสม  
   2. ประสทิธผิลการปฏบิตังิานภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดฯ ของ
บุคลากรส านักงานเขตสะพานสูง พบว่าส านักงานเขตสะพานสูงมีประสทิธผิล
ของงานเป็นไปตามปกต ิตามวตัถุประสงค ์ตามเป้าหมาย และตวัชีว้ดัทีก่ าหนด
ของหน่วยงาน บุคลากรสามารถปรบัตวัและพฒันาตนเองในการปฏบิตังิานตาม
รปูแบบการป้องกนัภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดฯ ไดเ้ป็นอย่างด ีท าใหก้าร
ท างานยงัคงมปีระสทิธภิาพที่ดบีรรลุตามวตัถุประสงค์ต่างๆ ของหน่วยงาน มี
การใหบ้รกิารประชาชนในรปูแบบดจิทิลัเพิม่ช่องทางออนไลน์การใหบ้รกิาร การ
ใชส้ื่อออนไลน์ในการใหข้อ้มูลขา่วสารเพื่อลดความแออดัของจ านวนประชาชนที่
จะมาเขา้รบับรกิารทีส่ านักงานเขตสะพานสูง ซึ่งสามารถใหบ้รกิารประชาชนได้
ตามปกตโิดยเท่าเทยีมกนั ยดึประชาชนเป็นศูนย์กลางการให้บรกิารด้วยความ
สะดวกและรวดเรว็มกีารใหบ้รกิารโดยเพิม่ช่องทางผ่านแอพพลเิคชัน่ทีก่ าหนด 
ท าใหป้รมิาณงาน จ านวนงาน แลว้เสรจ็ภายในระยะเวลาทีก่ าหนดตามมาตรฐาน
ของหน่วยงาน  คุณภาพของงานที่มคีวามถูกต้องไม่มกีารผดิพลาด หรอืมกีาร
ผดิพลาดน้อยที่สุด  และผลการปฏิบตัิของบุคลากรแล้วเสร็จภายใต้มาตรฐาน 
เป็นไปตามนโยบายการท างานของของหน่วยงาน บุคลากรสามารถท างานไดทุ้ก
ที ่ มกีารเตรยีมความพรอ้มในเรือ่งขอ้มลูอยูเ่สมอ สามารถปฏบิตังิานตามทีไ่ดร้บั
มอบหมายออกมาได้อย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลตามปกต ิตลอดจนมี
การท างานเป็นทมีมากขึน้ ช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั สามารถเรยีนรูแ้ละปรบัตวัใน
การปฏบิตังิานไดท้นัต่อสถานการณ์ทีเ่ปลี่ยนแปลงไปในดา้นต่างๆ เช่น การใช้
เทคโนโลยใีนการปฏิบตัิงาน  มกีารวางแผนการปฏิบตัิงานเมื่อเกิดความเสี่ยง
จากเหตุการณ์ต่างๆ    
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3. อุปสรรคและปัญหาในการปฏิบตัิงานภายใต้สถานการณ์การแพร่
ระบาดฯ บุคลากรส านักงานเขตสะพานสงู พบว่าจากมาตรการการเวน้ระยะห่าง
ทางสงัคม ท าใหส้ถานทีร่องรบัประชาชนไดอ้ย่างจ ากดั บุคลากรส านักงานเขต
สะพานสูงจึงให้บริการประชาชนได้จ านวนไม่มากเท่าที่ควร ซึ่งประชาชน
บางส่วนยงักงัวลไม่กลา้มาตดิต่อราชการ ดว้ยมาตรการเวน้ระยะห่างทางสงัคม 
การมาติดต่อรบับรกิารของประชาชนอาจท าให้เกิดความล่าช้าไปบ้าง หรอืไม่
เป็นไปตามระยะเวลาทีก่ าหนดบา้ง  ตลอดถงึด้านการน าเทคโนโลยสีมยัใหม่มา
ใชท้ าใหเ้กดิอุปสรรคในการใชง้าน และงานล่าชา้ได ้ เนื่องจากเจา้หน้าทีไ่ม่ไดม้ี
ความรูใ้นการใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่ ทุกคน ในส่วนอุปสรรคในดา้นการท างานที่
บา้น ในบางครัง้ทีต่อ้งใชอุ้ปกรณ์เฉพาะในการปฏบิตังิาน ส่งผลใหล้กัษณะงานไม่
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่เท่าที่ควร ต้องรอประสานงานกันผ่านทาง
ออนไลน์ บางครัง้อาจท าใหเ้กดิความเขา้ใจคลาดเคลื่อนกนั  และการท างานแบบ
การท างานที่บ้าน ท าให้มีค่าใช้จ่ายสูงขึ้นในด้านอินเทอร์เน็ตบุคลากรต้อง
รบัภาระค่าใชจ้่ายในส่วนนี้ ตลอดจนบุคลากรบางส่วนยงัขาดความเขา้ใจในการ
ปรับใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ส าหรับการรองรับการปฏิบัติงาน การเชื่อมโยง
เครือข่ายต่างๆ และยังไม่สามารถใช้เทคโนโลยีเหล่านี้ ได้ ในด้านการ
ประชาสมัพนัธ์และการสื่อสารขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ไม่ค่อยมคีวามชดัเจน ท าให้
เกดิความสบัสนและเกดิความเขา้ใจคลาดเคลื่อนในการปฏบิตังิาน 

   4. แนวทางแก้ไขอุปสรรคและปัญหาในการปฏิบัติงานภายใต้
สถานการณ์การแพรร่ะบาดฯ ของบุคลากรส านกังานเขตสะพานสงู พบว่า 
     1) ควรมกีารประชุมหารอืก าหนดนโยบายในการมอบหมายงานที่
เป็นระบบ และมคีวามชดัเจนมากขึน้  
     2) การน าเทคโนโลยสีารสนเทศระบบออนไลน์ ระบบ E-Service ใน
การเชื่อมฐานขอ้มูลระหว่างหน่วยงานมาปรบัใชใ้นการให้บรกิารประชาชนเพื่อ
อ านวยความสะดวก ลดความแออดัและลดการเดนิทางของประชาชน  
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     3) การประชาสมัพนัธแ์ละการสือ่สารขอ้มลูขา่วสารต่าง ๆ ทีไ่มค่อ่ยมี
ความชดัเจน ท าให้บุคลากรส านักงานเขตสะพานสูงเกิดความสบัสนและเกิด
ความเขา้ใจคลาดเคลื่อนในการปฏิบตังิานควรมกีารวางแผนการปฏิบตังิานใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดฯ ให้เป็นระบบระเบียบและมคีวามชดัเจนในการ
ท างานระหวา่งบุคลากรมากยิง่ขึน้   
     4) เพื่อให้บุคลากรทุกคนสามารถปฏิบตัิงานได้อย่างเต็มศกัยภาพ
เพื่อให้เกิดประสทิธภิาพและประสทิธผิล ควรมกีารมอบหมายงานในการปรบั
รูปแบบการท างานใหเ้ขา้กบั New Normal โดยจดัประเภทลกัษณะงานทีเ่หมาะ
ส าหรบัการท างานทีบ่า้น 
     5) ควรเพิม่ให้มกีารเบกิจ่ายค่าอนิเตอร์เน็ตของบุคลากรที่ท างานที่
บา้นได ้เพือ่แบ่งเบาภาระคา่ใชจ้่ายของเจา้หน้าทีท่ีท่ างานทีบ่า้น  
     6) เพิ่มงบประมาณในการจัดซื้อวัสดุและอุปกรณ์ป้องกันในการ
ปฏบิตังิาน  
     7) การเพิ่มประสิทธิภาพการให้ข้อมูลข่าวสาร การสื่อสาร การ
ประชาสมัพนัธก์ารสรา้งความเขา้ใจและความตระหนกัใหก้บัประชาชน  
     8) เสรมิสรา้งและพฒันาสมรรถนะของบุคลากร เพื่อพฒันาบุคลากร
ในการใชเ้ทคโนโลยดีา้นต่างๆ โดยมกีารประชุม หรอืการฝึกอบรม เพื่อพฒันา
ระบบการปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้และครอบคลุมบุคลากร  
     9) ควรมีการปรับแผนระบบการปฏิบัติงานให้มีความสอดคล้อง 
เหมาะสม และเพียงพอต่ออตัราก าลงับุคลากร และมีการปรบัโครงสร้างการ
ท างานเพื่อสร้างความเขา้ใจระหว่างบุคลากร และจดัสรรภาระงานให้เพยีงพอ
เหมาะสมกบัหน้าทีข่องบุคลากร 
   5.  แนวทางพัฒนาการปฏิบัติงานเพื่อให้มีประสิทธิผล ภายใต้
สถานการณ์การแพร่ระบาดฯ ของบุคลากรส านักงานเขตสะพานสูง ต้องพฒันา
และสรา้งความคุน้ชนิใหบุ้คลากร ในเรือ่งเกีย่วกบัการใชเ้ทคโนโลยดีา้นต่างๆ  
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 เช่น การรบั-ส่งงาน การประสานงาน   การประชุมต่างๆ ใหเ้ป็นพฤตกิรรมการ
ท างานของบุคลากร ตลอดจนการพฒันาบุคลากรอยู่เสมอเพื่อให้การท างานมี
ความคล่องตวั มคีวามสะดวกรวดเรว็ สอดคลอ้งกบัเป้าหมายในทุก ๆ ดา้น โดย
การอบรมเสริมทักษะด้านเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่เน้นการสร้างศักยภาพกับ
บุคคลากรให้มคีวามสามารถที่หลากหลาย ทบทวนทกัษะ การท างานใหม่อยู่
เสมอ ให้ความส าคญัในการน าเทคโนโลยดีิจิทลัมาใช้กบัการพฒันาศกัยภาพ
บุคลากร 
 
   อภิปรายผล     

  1. กระบวนการและวิธีการปฏิบัติงานภายใต้สถานการณ์การแพร่
ระบาดฯ ของบุคลากรส านักงานเขตสะพานสูง  กรุงเทพมหานคร ไดจ้ดัท าแผน
บริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan: BCP) เพื่อ
เตรยีมความพรอ้มและรบัมอืกบัสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค ซึ่งเป็นกระ
บวนการและวธิกีารปฏิบตัิงานเพื่อให้บุคลากรปฏิบตัิงานในสภาวะวกิฤตหรอื
เหตุการณ์ฉุกเฉินใหเ้ป็นแนวทางเดยีวกนัคอืการปฏบิตัริาชการเหลื่อมเวลาการ
ท างานโดยแบ่งรอบการท างานและรอบเวลาการพกัรบัประทานอาหารกลางวนั
ของบุคลากรในหน่วยงาน เพื่อลดความแออดั การสลับวนัท างานเพื่อลดปรมิาณ
คน หรอืลดความแออดัในที่ท างาน สอดคล้องกบัแนวคดิของ เกษม จนัทร์แก้ว 
(อ้างถงึใน นิตย์รด ีใจอาษา, 2555, หน้า 11-12)  ทีไ่ดก้ล่าวไว้ว่าการบรหิารจงึ
เป็นการด าเนินการใหทุ้กโครงการท าหน้าทีส่มัพนัธ์กนั เป็นเรื่องยากทีจ่ะท าให้
เกดิการผสมผสานกนัถ้าไม่วางแผนการด าเนินการที่ด ีซึ่งขึน้อยู่กบัผูบ้รหิารที่
วางแผนบรหิารอย่างไร อย่างไรกด็ผีูบ้รหิารมหีน้าทีอ่ านวยการ (Directing) ตาม
อ านาจหน้าที่จ ากหน่วยงาน (Organizing) ที่ เ ป็นผู้ ร ับผิดชอบควบคุม 
(Controlling) ในการน าแผนงาน (Planning) ที่ได้ก าหนดไว้แล้วไปด าเนินการ
ร่วมกบัทรพัยากร (Assembling Resource) ท าใหก้ารผลติหรอืการใชปั้จจยัการ
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บรหิาร ได้แก่ คน งบประมาณ เครื่องมอื อุปกรณ์ สวสัดิการ ฯลฯ ก่อให้เกิด
ผลผลิตขัน้สุดท้าย ดงัเช่นค าให้สมัภาษณ์ของผู้ให้สมัภาษณ์คนส าคญัคนที่ 1 
ต าแหน่งผู้อ านวยการเขตสะพานสูง ที่กล่าวไว้ว่ากระบวนการและวิธีการ
ปฏบิตังิานภายใตส้ถานการณ์การแพรร่ะบาดฯ  ตอ้งมกีารวางแผนบรหิาร  ซึง่ใน
ฐานะผู้บริหารก็มีหน้าที่อ านวยการตามอ านาจหน้าที่อยู่แล้วที่ต้องเป็น
ผู้รบัผิดชอบในการควบคุมการน าแผนงานที่ก าหนดไว้ไปด าเนินการร่วมกบั
ทรพัยากรต่างๆ เช่น คน งบประมาณ เครื่องมอื อุปกรณ์   ซึ่งในกระบวนการ
และวธิกีารปฏบิตังิานภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดฯ ทางเขตสะพานสงูได้
จัดท าแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan : 
BCP) เพือ่เตรยีมความพรอ้มและรบัมอืกบัสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค 
เพื่อใหข้า้ราชการ ลูกจา้ง ปฏบิตังิานในสภาวะวกิฤตหรอืเหตุการณ์ฉุกเฉินตาม
มาตรการที่ก าหนดเป็นแนวทางเดยีวกนั  สอดคล้องกบัแนวคดิของสมชยั ศรี
สุทธิยากร (2563) ที่ระบุไว้ว่า ความปกติใหม่ (New Normal) คงมิใช่ระบบ
ราชการเป็นหน่วยงานที่ได้รบัยกเว้น ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบ
ราชการ (ก.พ.ร.) และส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน (ก.พ.) เป็น
สองหน่วยงานที่ควรจะขยบัในเรื่องนี้ เพราะเป็นหน่วยที่ต้องช่วยคดิว่าระบบ
ราชการจะอยูก่นัอยา่งไรหลงัจากโลกเปลีย่นไป                           
   ประการแรก การแยกแยะประเภทงาน โดยแยกเป็น 2 ลกัษณะ คอื 
งานทีป่ระชาชนจ าเป็นตอ้งมาพบเพื่อรบับรกิาร กบังานทีส่ามารถใหบ้รกิารโดย
ไม่มคีวามจ าเป็นต้องมาถงึสถานที่ราชการก็ได้ต้องแปรสภาพงานที่ประชาชน
จ าเป็นต้องมาพบให้กลายเป็นงานที่สามารถขอรบัการบรกิารออนไลน์ให้มาก
ที่สุด แต่หากงานใดที่ไม่สามารถเปลี่ยนได้ ให้จัดระบบการเตรยีมเอกสารและ
ตรวจสอบเอกสารต่างๆ ล่วงหน้าออนไลน์  
  ประการที่สอง จัดล าดับความส าคญัของงานบริการประชาชน  งาน
บรกิารสาธารณะทีเ่ป็นหน้าทีข่องรฐัมมีากมายหลายประเภท เรื่องใดเป็นความ
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เร่งด่วนจ าเป็น เรื่องใดเป็นบรกิารที่จ าเป็นต้องม ีเรื่องใดเป็นเรื่องที่รอคอยได้ 
และใช้ทรพัยากรที่มจี ากดักบังานที่มีล าดบัความส าคญัมากกว่าก่อน สามารถ
ใหบ้รกิารทางออนไลน์ไดห้รอืไม ่หากมคีวามจ าเป็นตอ้งมาพบปะดว้ยตนเอง  
  ประการที่สามการลดขัน้ตอนและใช้เทคโนโลยีในการท างาน   งาน
ราชการจ านวนมากเป็นงานทีม่ขี ัน้ตอนมากมายโดยไม่จ าเป็น การเปิดโอกาสให้
ท างานทีบ่า้นส าหรบับุคลากรบางประเภท และตอ้งมมีาตรการในการก ากบัดูแล 
การตรวจสอบ  
  ประการที่สี ่การขยายเวลาการบรกิาร และจดัการเหลื่อมเวลาท างาน
เพื่อให้บรกิารประชาชนในกรอบเวลาที่มากขึ้น เป็นเวลาที่ยดืหยุ่นที่เน้นการ
บรกิารประชาชน  
  ประการทีห่า้ การพฒันาบุคลากรเพือ่รองรบัการเปลีย่นแปลงทกัษะใหม่
ทีค่นของราชการตอ้งเรยีนรู ้โดยเฉพาะในเรือ่งของการใชเ้ทคโนโลยตี่างๆ   ทัง้นี้
เพื่อการบรกิาร การสื่อสาร การสนับสนุนการตดัสนิใจ และการประชุม เป็นต้น 
การฝึกอบรม การใหเ้รยีนรูด้ว้ยตนเอง  การสอนงานจากผูรู้ภ้ายในหน่วยงาน   
  ประการทีห่ก สรา้งสภาวะสุขอนามยัในสถานทีท่ีท่ างาน การออกแบบ
สถานทีท่ างานใหม่ เพื่อใหม้พีืน้ทีท่ างานใหมท่ีม่รีะยะหา่ง ทัง้ในดา้นผูป้ฏบิตังิาน
และผูม้ารบับรกิารตอ้งคดิใหม่ท าใหม่ ของระบบราชการใหเ้ป็น New Normal ที่
รบัใช้ประชาชน ถือประโยชน์ของประชาชนเป็นศูนย์กลาง ภายใต้แนวคดิทัง้
ปลอดภยัและมปีระสทิธผิล     
  ดังเช่นค าให้สัมภาษณ์ของผู้ให้สัมภาษณ์คนส าคัญคนที่ 2 ระดับ
ผู้บรหิาร ต าแหน่งหวัหน้าฝ่ายทะเบียน ที่กล่าวไว้ว่ากระบวนการและวิธีการ
ปฏบิตังิานภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดฯ ส านักงานเขตสะพานสงูให้
ฝ่ายต่างๆ มกีารจดัท าค าสัง่สลบัวนัท างาน  การปฏบิตัริาชการทีบ่า้น โดยจดัท า
ตารางการปฏิบัติงานตามความเหมาะสมของแต่ละฝ่าย ในด้านการจัดแบ่ง
ประเภทงาน วเิคราะห์งานจากความส าคญั ความจ าเป็นเร่งด่วนของงานที่ต้อง
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ปฏบิตั ิ เช่น งานทีจ่ าเป็นต้องปฏบิตังิานทีห่น่วยงานอย่างต่อเนื่อง ไม่สามารถ
หยุดได ้และไม่สามารถปฏบิตัจิากทีบ่้านได ้เช่น งานทะเบยีน งานรกัษาความ
ปลอดภยัและช่วยเหลอืประชาชน งานรกัษาความสะอาดและสวนสาธารณะ ฯลฯ  
แต่ละฝ่ายกจ็ดัเจา้หน้าทีโ่ดยใหล้ดคนปฏบิตังิานในส านักงานลงตามความจ าเป็น
แต่ต้องไม่กระทบกบัการใหบ้รกิาร โดยยดึแนวทางการปฏบิตัติามความส าคญั/
ความจ าเป็นเร่งด่วนของงานที่ต้องปฏิบัติ คือ การปฏิบัติงานในสถานที่
ปฏบิตังิานเดมิใหด้ าเนินการก าหนดแนวทางในการปฏบิตังิานเพื่อลดการตดิต่อ
แบบพบปะกนัโดยตรง การปฏิบตัิราชการเหลื่อมเวลาการท างาน โดยให้ ทุก
กลุ่มงาน/ฝ่าย แบ่งรอบการท างานและรอบเวลาการพักรับประทานอาหาร
กลางวนัของบุคลากรในส านักงาน เพื่อลดความแออดั การเตรยีมความพร้อม
ของสถานที่ท างาน เช่น การวางแผนล่วงหน้าในเรื่องแนวทางการท าความ
สะอาดกรณีทีเ่กดิการระบาด เช่น น ้ายาฆ่าเชือ้  เจลท าความสะอาดมอื ความถี่
ของการท าความสะอาด เตรยีมการเกีย่วกบัระบบระบายอากาศ ก าหนดแนวทาง
เบือ้งตน้ในการจดัส่งเอกสารในช่วงระบาด การเปิดใชอ้าคารตามความจ าเป็น ใน
กรณีที่มกีารระบาด  ในส่วนการปฏิบตัิงานที่บ้าน ส าหรบัผู้ปฏิบตัิงานในการ
ท างานทีบ่า้นจะตอ้งมกีารปรบักระบวนการท างาน วธิกีารท างาน มเีครื่องมอืใน
การท างาน การตดิต่อสือ่สาร การก าหนดระยะเวลาในการท างาน และมผีูต้ดิตาม 
ควบคุมผลงาน โดยใชว้ธิชี่องทางระบบออนไลน์  ใชร้ะบบการรบัส่งงานดว้ย e-
mail ใชร้ะบบการรบัส่งหนังสอืสารบญัอเิลก็ทรอนิกส ์ใหร้องรบัการท างานทีบ่า้น
ได ้งานทีไ่มจ่ าเป็นเรง่ด่วน ใหห้วัหน้าฝ่ายพจิารณาตามความเหมาะสม   
  2. ประสทิธผิลการปฏบิตังิานภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดฯ ของ
บุคลากรส านักงานเขตสะพานสงู กรุงเทพมหานครมปีระสทิธผิลของงานเป็นไป
ตามวตัถุประสงค์ ตามเป้าหมาย และตัวชี้วดัที่ก าหนดของหน่วยงาน มีการ
ใหบ้รกิารประชาชนในรูปแบบดจิทิลัเพิม่ช่องทางออนไลน์การใหบ้รกิาร การใช้
สื่อออนไลน์ในการใหข้อ้มูลขา่วสารเพื่อลดความแออดัของจ านวนประชาชนทีจ่ะ
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มาเขา้รบับรกิารที่ส านักงานเขตสะพานสูง ซึ่งสามารถให้บรกิารประชาชนได้
ตามปกต ิมกีารใหบ้รกิารโดยเพิม่ช่องทางผ่านแอพพลเิคชัน่ที่ก าหนด  ปรมิาณ
งาน จ านวนงานแลว้เสรจ็ภายในระยะเวลาทีก่ าหนดตามมาตรฐานของหน่วยงาน  
คุณภาพของงานที่มคีวามถูกต้อง ไม่มกีารผดิพลาด หรอืมกีารผดิพลาดน้อย
ที่สุด และผลการปฏิบัติของบุคลากรแล้วเสร็จภายใต้มาตรฐาน  เป็นไปตาม
นโยบายการปฏิบัติงานของหน่วยงาน สอดคล้องกับแนวคิดของส านักงาน
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2564) ที่ได้ก าหนดการบรหิารงานภาครฐั
แนวใหม่ตามแผนยุทธศาสตรก์ารพฒันาระบบราชการ (พ.ศ. 2564 – 2565) คอื
การพฒันาบรกิารภาครฐัเพื่อประชาชนที่มเีป้าหมายคอื ภาครฐัมบีรกิารที่เป็น
มาตรฐานสากล ตอบสนองความต้องการของประชาชนในฐานะผูร้บับรกิารได้ 
อย่างทนัที ทุกที่ทุกเวลา ผ่านบรกิารภาครฐัทางอิเล็กทรอนิกส์  ดงัเช่นค าให้
สมัภาษณ์ของผูใ้หส้มัภาษณ์คนส าคญัคนที ่8 ต าแหน่งเจา้พนักงานเทศกจิระดบั
ช านาญงาน ทีก่ล่าวไวว้่าดว้ยระบบการบรหิารจดัการทีด่ ีท าใหบุ้คลากรสามารถ
ปรบัตวัได้ทนัต่อสถานการณ์การแพร่ระบาดฯ และท าให้เกดิความร่วมมอืของ
บุคลากรในการปฏบิตังิานใหท้ีด่ ีงานกเ็กดิประสทิธผิลและประสทิธภิาพตามปกติ
ที่เคยท าคอืเป็นตามเป้าหมายตวัชี้วดัของงาน ปรมิาณงาน จ านวนงานก็แล้ว
เสรจ็ภายในระยะเวลาทีก่ าหนดตามมาตรฐานของหน่วยงาน  คุณภาพของงานก็
มคีวามถูกต้อง ไม่มกีารผดิพลาด หรอืถ้าผดิบ้างกม็กีารผดิพลาดน้อย   ดงัเช่น
ค าให้สัมภาษณ์ของผู้ให้สัมภาษณ์คนส าคัญคนที่ 6 ต าแหน่ง  เจ้าพนักงาน
ปกครองระดบัช านาญการที่กล่าวไว้ว่าบุคลากรมีการท างานเป็นทีมมากขึ้น 
ชว่ยเหลอืซึง่กนัและกนั เรยีนรูแ้ละปรบัตวัในการปฏบิตังิานไดท้นัต่อสถานการณ์
ทีเ่ปลีย่นแปลงไป  
   3. อุปสรรคและปัญหาในการปฏิบตัิงานภายใต้สถานการณ์การแพร่
ระบาดฯ ของบุคลากรส านักงานเขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร พบว่าด้วย
มาตรการเวน้ระยะห่างทางสงัคมการมาตดิต่อรบับรกิารของประชาชนอาจท าให้
เกดิความล่าช้าบ้าง การตดิต่อสื่อสารทางโทรศพัท์ติดต่อได้ยาก ถงึจะมหีลาย
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งานบริการแต่ก็ยังไม่เป็นดิจิทัลเต็มระบบทัง้หมด อุปสรรค ปัญหา ในการ
ใหบ้รกิารประชาชนในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควดิ-19 มหีลายประการ เช่น 
ความพรอ้มทีแ่ตกต่างกนัของกลุ่มผูร้บัและผูใ้หบ้รกิาร ระบบการใหบ้รกิารทีเ่ป็น
ไม่เป็นดจิทิลัเต็มระบบ ขอ้มูลที่ไม่ถูกต้องที่ท าให้ประชาชนเขา้ใจคลาดเคลื่อน 
และกฎระเบยีบของส่วนราชการต่างๆ ท าใหก้ารด าเนินงานไม่คล่องตวั ดา้นการ
น าเทคโนโลยสีมยัใหม่มาใชท้ าใหอ้าจเกดิอุปสรรคในการใชง้าน และงานล่าชา้ได ้ 
เนื่องจากบุคลากรไม่ไดม้คีวามรูใ้นการใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่ การท างานทีบ่า้น 
ในบางครัง้ที่ต้องใช้อุปกรณ์เฉพาะในการปฏิบตัิงาน ส่งผลให้ลกัษณะงานไม่
สามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างเตม็ทีเ่ท่าทีค่วร ระบบ Internet ของทีพ่กัหรอื ทีบ่า้น
ที่ค่อนข้างช้า ท าให้การท างานที่บ้านช้าไปด้วย กรณีมีการประชุมต่างๆ  มี
ปัญหาการไม่มีห้องประชุม VDO Conference อุปกรณ์ที่ทันสมยั ที่ใช้ในการ
ประชุมออนไลน์ เช่น โน๊ตบุ๊ค กล้องที่ใช้ส าหรับการประชุม  ในรูปแบบ 
Application zoom หรอืการประชุมรูปแบบอื่นๆ ที่ต้องใช้เทคโนโลยใีหม่ๆ ใน
หน่วยงานไม่เพยีงพอ การรายงานอตัราก าลงัคนระหว่างการปฏบิตังิานทีบ่า้น มี
ข้อจ ากัดในด้านการสื่อสารผ่าน Application ต่างๆ เช่น Application Line  
อุปสรรคและปัญหาที่กล่าวมาข้างต้นสอดคล้องกับแนวคิดของ Edward and 
Sharakansky (อ้างถงึใน นิธธิร ทรพัย์อคัร, 2560) ได้เสนอปัจจยัส าคญั ๆ ที่มี
ผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน 5 ประการ ได้แก่ 1. ระบบสื่อสาร ผู้มีหน้าที่รบั
นโยบายเพื่อน าไปสู่การปฏบิตัจิะตอ้งมคีวามรูค้วามเขา้ใจว่าจะตอ้งท าอะไรบ้าง
การสัง่งานตลอดจนค าสัง่ต่าง ๆ จะต้องสัง่ให้ตรงจุดและตรงหน่วยงาน จะต้อง
ชดัเจน และคงเสน้คงวาไม่ขดัแยง้กบัค าสัง่อื่นๆ งานจงึจะเดนิหน้าไปด้วยดี 2. 
ทรัพยากรและอ านาจในการจัดสรรทรัพยากร หมายถึงอัตราก าลังและ
ความสามารถของบุคลากร ผู้มีหน้าที่ด าเนินงานความรู้ ข้อมูลข่าวสารและ
อ านาจในการสัง่การจะตอ้งมอบใหน้ักปฏบิตักิาร 3. ลกัษณะของหน่วยงาน หรอื
เจา้หน้าทีร่บันโยบาย เพื่อน าไปสู่การปฏบิตั ิ4. ระเบยีบวธิกีารทีใ่ชใ้นการปฏบิตัิ
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ประจ า สิง่เหล่านี้อาจเป็นประโยชน์ในการท างานทีม่ลีกัษณะเป็นงานประจ าแต่
อาจไมม่อี านาจต่อการท างานทีเ่ป็นงานใหม ่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ อารยีพ์นัธ ์
เจริญสุข (ม.ป.ป.) ที่ได้กล่าวว่า ปัญหาของงานบริการและการท างานของ
หน่วยงานภาครฐัในช่วง WFH ไดแ้ก่ การตดิต่อสื่อสารทางโทรศพัท์ทีต่ดิต่อได้
ยาก ถึงแม้จะมหีลายงานบรกิารแต่ยงัไม่เป็นดิจิทลัเต็มระบบทัง้หมด ปัญหา 
อุปสรรค และความทา้ทายในการใหบ้รกิารประชาชนในช่วงการแพร่ระบาดของ
โรคโควดิ-19 มหีลายประการด้วยกนั เช่น ความพร้อมที่แตกต่างกนัของกลุ่ม
ผู้รบัและผู้ให้บรกิาร ระบบการให้บริการที่ไม่เป็นดิจิทลัเต็มระบบ ข้อมูลที่ไม่
ถูกต้อง ที่ท าให้ประชาชนเขา้ใจคลาดเคลื่อน และกฎระเบยีบของส่วนราชการ
ต่างๆ ท าใหก้ารด าเนินงานไมค่ล่องตวั  ดงัเชน่ค าใหส้มัภาษณ์ของผูใ้หส้มัภาษณ์
คนส าคญัคนที่ 2 ระดบัผูบ้รหิาร ต าแหน่งหวัหน้าฝ่ายทะเบยีน ที่กล่าวไว้ว่าใน
การใหบ้รกิารประชาชนในสถานการณ์การแพร่ระบาดฯ อาทเิช่น ในเรื่องความ
พรอ้มของกลุ่มผูร้บับรกิารและผูใ้หบ้รกิาร ระบบการใหบ้รกิารทีไ่ม่เป็นดจิทิลัเตม็
ระบบ ขอ้มูลทีไ่ม่ถูกตอ้ง ท าใหป้ระชาชนเขา้ใจคลาดเคลื่อน การประชาสมัพนัธ์
และการสื่อสารข้อมูลข่าวสารต่างๆ ไม่ค่อยมีความชดัเจน ซึ่งท าให้บุคลากร
ส านักงานเขตสะพานสูงเกดิความสบัสนและเกดิความเขา้ใจคลาดเคลื่อนในการ
ปฏบิตังิาน การตดิต่อสื่อสารทางโทรศพัทก์ต็ดิต่อไดย้าก ถงึแมว้่าจะมหีลายงาน
ในการใหบ้รกิารแต่กย็งัไมเ่ป็นดจิทิลัเตม็ระบบ   
    4.  แนวทางแก้ไขอุปสรรคและปัญหาในการปฏิบัติงานภายใต้
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ของ
บุคลากรส านักงานเขตสะพานสูง ควรมกีารประชุมหารอืก าหนดนโยบายในการ
มอบหมายงานที่เป็นระบบ และมคีวามชดัเจนมากขึ้น ให้มกีารน าเทคโนโลยี
สารสนเทศระบบออนไลน์ ระบบ E-Service ในการเชื่อมฐานข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานมาปรบัใชใ้นการใหบ้รกิารประชาชนเพื่ออ านวยความสะดวก และลด
ความแออดัและลดการเดนิทางของประชาชน การประชาสมัพนัธแ์ละการสื่อสาร
ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ  ควรมกีารมอบหมายงานในการปรบัรูปแบบการท างานให้
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เขา้กบั New Normal โดยจดัประเภทลกัษณะงานที่เหมาะส าหรบัการท างานที่
บา้น การเสรมิสรา้งและพฒันาสมรรถนะของบุคลากร  พฒันาบุคลากรในการใช้
เทคโนโลยดีา้นต่าง ๆ โดยมกีารประชุม หรอืการฝึกอบรม สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ ชนกนันท์ โตชูวงศ์ (2563) ศกึษาเรื่องการจดัการการเปลี่ยนแปลงทีส่่งผล
ต่อประสทิธภิาพการท างานทีบ่า้นของพนักงานบรษิทัเอกชนในสภาวะวกิฤตกิาร
เกดิโรคระบาดไวรสัโควดิ-19 ในเขตกรุงเทพมหานครผลการศกึษาพบว่า การ
วางแผนการเปลี่ยนแปลงที่ด ีโดยก าหนดรูปแบบการท างานแบบท างานที่บ้าน 
ใหส้อดคล้องกบัศกัยภาพขององค์กร และมขีัน้ตอนการท างานทีง่่ายปฏิบตัติาม
ได้จรงิ อกีทัง้มกีารการน าความเปลี่ยนแปลงที่เหมาะสม ไม่ว่าจะเป็นการสรา้ง
ผู้น าที่เป็นผู้ที่มีความน่าเชื่อถือ สามารถสร้างความมัน่ใจให้กับพนักงานใน
องค์กรได้ มีทักษะในการสื่อสารที่ดี เป็นผู้ที่มีความรู้ ความเข้าใจในการ
ปฏิบตัิงานแบบการท างานที่บ้านอย่างแท้จรงิ จะช่วยให้พนักงานมตี้นแบบใน
การท างานที่ด ีและชดัเจนมากขึ้นกว่าการปฏิบตัิงานตามแผนงานอย่างเดียว 
ร่วมกับมีการการติดตามปรับปรุงตรวจสอบที่เหมาะสมย่อมท าให้พนักงาน
สามารถปฏิบตัิงานแบบท างานที่บ้านได้ง่ายขึ้น มแีนวทางในการปฏบิตัิงานที่
ช ัดเจนถูกต้องมากขึ้น พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้เร็วขึ้น ซึ่งส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพการท างานทีบ่้านดา้นปรมิาณงาน ตามมา ดงัเช่นค าใหส้มัภาษณ์
ของผูใ้หส้มัภาษณ์คนส าคญัคนที ่1 ต าแหน่งผูอ้ านวยการเขตสะพานสงู ทีก่ล่าว
ไวว้่า ควรมกีารประชุมหารอืก าหนดนโยบายในการมอบหมายงานที่เป็นระบบ
และมคีวามชดัเจนมากขึน้ โดยการน าเทคโนโลยสีารสนเทศระบบออนไลน์ ระบบ 
E-Service ในการเชื่อมฐานขอ้มูลระหว่างหน่วยงานมาปรบัใช้ในการให้บรกิาร
ประชาชนเพื่ออ านวยความสะดวก ลดความแออัดและลดการเดินทางของ
ประชาชน ดงัเช่นค าให้สมัภาษณ์ของผูใ้ห้สมัภาษณ์คนส าคญัคนที่ 2 ต าแหน่ง
ต าแหน่งหวัหน้าฝ่ายทะเบยีน ทีก่ล่าวไวว้่าควรมกีารเตรยีมความความพรอ้มที่
ทัง้ส่วนของกลุ่มผู้รบับรกิาร และผู้ให้บรกิารให้เป็นดจิิทลัเต็มระบบ และสร้าง
ช่องทางประชาสมัพนัธ์และสื่อสารใหป้ระชาชนเกดิความเขา้ใจในกระบวนการ
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ขัน้ตอนการปฏิบตัิงานให้มากยิง่ขึ้น ท าให้เป็นระบบดิจิทอลเต็มรูปแบบ การ
ประชาสมัพนัธแ์ละการสื่อสารขอ้มลูขา่วสารต่างๆ ทีไ่ม่ค่อยมคีวามชดัเจน ท าให้
บุคลากรส านักงานเขตสะพานสูงเกิดความสับสนและเกิดความเข้าใจ
คลาดเคลื่อนในการปฏบิตังิานควรมกีารวางแผนการปฏบิตังิานในสถานการณ์
การแพร่ระบาดฯ ใหเ้ป็นระบบระเบยีบและมคีวามชดัเจนในการท างานระหว่าง
บุคลากรมากยิ่งขึ้น เพื่อให้บุคลากรทุกคนสามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็ม
ศกัยภาพเพือ่ใหเ้กดิประสทิธภิาพและประสทิธผิล  
 
   5. แนวทางพฒันาการปฏบิตังิานของบุคลากรส านักงานเขตสะพานสูง 

กรุงเทพมหานครเพื่อใหม้ปีระสทิธผิลภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดฯ ต้อง
พฒันาและสร้างความคุน้ชนิให้บุคลากร ในเรื่องเกี่ยวกบัการใชเ้ทคโนโลยดีา้น

ต่างๆ  เช่น การรบั-ส่งงาน การประสานงาน การประชุมต่างๆ ใหเ้ป็นพฤตกิรรม

การท างานของบุคลากร จะท าให้การท างานไม่จ ากดัด้วยเวลาและสถานที่ ที่

ยงัคงประสทิธภิาพการใหบ้รกิารประชาชนไดด้เีหมอืนเดมิ ตลอดจนการพฒันา

ประสทิธภิาพการท างานที่บ้าน การพฒันาบรกิารเพื่อประชาชนมบีรกิารทีเ่ป็น

มาตรฐานสากล ตอบสนองความต้องการของประชาชนในฐานะผู้รบับรกิารได้

อย่างทนัท ีทุกที ่ทุกเวลา ผ่านบรกิารภาครฐัทางอเิลก็ทรอนิกส ์มกีารเชื่อมโยง

บริการของทุกหน่วยงานแบบเบ็ดเสร็จ โดยการน าเทคโนโลยีดิจิทัล ระบบ

ฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) และนวตักรรมมาประยุกต์ใช้ การปรบับทบาท 

ภารกิจ โครงสร้างหน่วยงานให้ทนัสมยั ยดืหยุ่น รองรบัการเปลี่ยนแปลง การ

เพิม่ประสทิธภิาพการบรหิาร การบูรณาการการท างาน มรีูปแบบการท างานที่

รองรบัการเปลีย่นแปลงและแนวโน้มในอนาคตทีพ่รอ้มขบัเคลื่อนการบรหิารงาน

ภาครฐัไดใ้นสภาวะวกิฤต ทัง้นี้ตอ้งเปิดโอกาสใหบุ้คลากรทุกระดบั มสี่วนร่วมใน
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การแสดงความคิดเห็นและการตัดสินใจในการวางแผนการด าเนินงานปรับ

รูปแบบการปฏบิตังิาน รวมถงึมชี่องทางในการรบัฟังความคดิเหน็ของบุคลากร

ทุกคนในองค์กร ดังเช่นค าให้สัมภาษณ์ของผู้ให้สัมภาษณ์คนส าคญัคนที่ 7 

ต าแหน่งนักวชิาการศกึษาระดบัปฏบิตักิาร ทีก่ล่าวไวว้่าควรก ากบัดูแลใหม้กีาร

ใชเ้ครื่องมอืหรอืเทคโนโลยสีารสนเทศทีส่อดคลอ้งกบัการด าเนินงานและมคีวาม

ยืดหยุ่นเพียงพอส าหรบัการปฏิบัติงานภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดฯ 

ส านักงานเขตต้องปรับตัวไปสู่ รูปแบบดิจิทัลด้วยการใช้เทคโนโลยีให้เกิด

ประโยชน์สงูสดุ ลดขัน้ตอนการท างานทียุ่ง่ยาก เสยีเวลา  ลดปรมิาณงานเอกสาร

ทีไ่มจ่ าเป็น เลอืกใชแ้อปพลเิคชนัซอฟตแ์วรอ์ยา่งเหมาะสมเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ

ในการท างาน ไม่ว่าจะอยู่ที่ไหนกส็ามารถสื่อสารกนัได้  การพฒันาบรกิารเพื่อ

ประชาชนมบีรกิารทีเ่ป็นมาตรฐานสากล ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน

ในฐานะผู้ร ับบริการได้อย่างทันทีทุกที่ ทุกเวลา ผ่านบริการภาครัฐทาง

อเิลก็ทรอนิกส ์มกีารเชื่อมโยงบรกิารของทุกหน่วยงานแบบเบด็เสรจ็ โดยการน า

เทคโนโลยดีจิทิลั ระบบฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) และนวตักรรมมาการ

ประยุกต์ใช้  และดังเช่นค าให้สมัภาษณ์ของผู้ให้สมัภาษณ์คนส าคัญคนที่ 8 

ต าแหน่งเจ้าพนักงานเทศกจิระดบัช านาญงานที่กล่าวไว้ว่าควรมกีารปรบัแผน
ระบบการปฏบิตังิานใหม้คีวามสอดคล้อง เหมาะสม และเพยีงพอต่ออตัราก าลงั

บุคลากร ต้องเพิ่มทกัษะและท างานเชิงรุกให้กับบุคลากร ส่งเสริมการเข้าถึง

เทคโนโลย ีเพราะทกัษะเดมิอาจไม่เพยีงพอ เพื่อให้สามารถปรบัตวัให้เขา้กบั

สถานการณ์ตลอดเวลา และส านักงานเขตควรทบทวนและปรบับทบาทองค์กร 

ให้ทนัสมยัสอดคล้องกบับรบิท อ านาจหน้าที่ และสถานการณ์ปัจจุบนั รวมทัง้

รองรับสถานการณ์ที่จะเกิดขึ้นในอนาคตครอบคลุมหลักการพัฒนา คือ 
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โครงสรา้งและความเชีย่วชาญของบุคลากร และเปิดโอกาสใหบุ้คลากรทุกระดบั 

มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและการตัดสินใจในการวางแผนการ

ด าเนินงานปรบัรปูแบบการปฏบิตังิาน 

ข้อเสนอแนะ 
1. ควรมกีารปรบัการท างานรปูแบบผสมผสาน ทีเ่น้นผลส าเรจ็ของการ

ท างาน โดยไม่จ ากดัสถานทีแ่ละเวลาการท างานเหมอืนดงัเช่นในอดตี บุคลากร
สามารถเลอืกช่วงเวลาการท างานและสถานที่ที่เหมาะสมด้วยตนเอง ไม่ว่าจะ
ท างานที่บ้าน ท างานที่ออฟฟิศหรอืหน่วยงาน หรอืผสมผสานกนัเพื่อส่งมอบ
ผลงาน หน่วยงานควรมกีารพฒันาบุคลากรใหม้คีวามสามารถในการปฏบิตังิาน
ได้จากทุกที่ ให้กลายเป็นมาตรฐานอย่างต่อเนื่องด้วยการน าเทคโนโลยคี่อยๆ 
เขา้มาชว่ยเพิม่ประสทิธภิาพใหผู้ป้ฏบิตังิาน  

2. ควรมกีารสรรสร้างแนวคดิใหม่ของสถานที่ปฏิบตัิงาน การคดิค้น
นวตักรรมใหม่ๆ มาปรบัใช้ในการปฏิบัติงานให้สามารถท างานได้จากทุกที่ 
อนัดบัแรกคอืระดบัผูบ้รหิารตอ้งผลกัดนัใหเ้ป็นนโยบาย ในการใหก้ารปฏบิตังิาน
จากบ้านผ่านเทคโนโลยีการสื่อสารกลายเป็นเรื่องถาวร สนับสนุนและน า
เทคโนโลยีมาใช้ให้บุคลากรที่เคยปฏิบัติงานที่หน่วยงานให้สามารถท างาน
ทางไกลไดม้ากขึน้  
    3. ควรมกีารทบทวนอตัราก าลงัคนปัจจุบนั รวมถงึโครงสรา้งองคก์รใน
อนาคตที่มสี่วนสนับสนุนให้องค์กรบรหิารงานได้อย่างมปีระสทิธภิาพและเกิด
ประสิทธิผลมากขึ้น และเคลื่อนตัวได้อย่างรวดเร็ว รวมถึงผลลัพธ์ของการ
ทบทวนอตัราก าลงัที่จ าเป็นนี้อาจจะน าไปสู่การปรบัลดขนาดองค์กร เพื่อให้
สอดคลอ้งต่อการเปลีย่นแปลงในสถานการณ์ต่างๆ ทีเ่กดิขึน้  
  4. การปรบัเปลีย่นต าแหน่งงานและบทบาทหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของ
บุคลากรใหส้อดคลอ้งกบัยุคดจิทิลั โดยปรบัลดลกัษณะงานทีเ่ป็นงานประจ า และ
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น าเทคโนโลย ีอาท ิปัญญาประดษิฐ์ (AI-artificial intelligence) มาทดแทนเพื่อ
เพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิารองคก์ร และเพื่อตอบสนองการเปลีย่นแปลงอย่าง
รวดเร็วในการด าเนินงานในสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป ควบคู่ไปกับการ
พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถสอดคล้องกับยุคดิจิทัลในการน า
เทคโนโลยตี่างๆ มาใชท้ดแทนเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน  
  5. วฒันธรรมองค์กรควรมกีารปรบัเปลี่ยนการท างานแบบ agile หรอื
ความสามารถยดืหยุ่น เรยีนรู ้ปรบัตวัอย่างรวดเรว็ เพื่อรบัมอืกบัสภาพแวดล้อม
ที่เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นแนวคดิในการสร้างความคล่องตวัในการ
ท างาน โดยลดการท างานทีเ่ป็นขัน้ตอน และงานดา้นเอกสารลง เน้นการสื่อสาร
ระหว่างกัน และการท างานร่วมกันภายในองค์กรมากขึ้น เพื่อการขบัเคลื่อน
หน่วยงานไปสู่เป้าหมายในท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงในสถานการณ์ต่างๆ ที่
ตอ้งปรบัเปลีย่นอยา่งรวดเรว็ 
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