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บทคดัย่อ  
 บทความวิจัยนี้  มีวัตถุประสงค์  2 ประการ คือ (1 ) เพื่อศึกษา
ความสามารถของงานชุมชนสมัพนัธเ์ชงิรุก และ (2) เพื่อศกึษาการน าเทคโนโลยี
สมยัใหม่มาใช้ในการแก้ไขปัญหาความไม่ปลอดภัยในชีวิตและทรพัย์สินของ
ประชาชน กลุ่มตัวอย่างเป็น ข้าราชการต ารวจระดับบริหาร จ านวน 2 คน 
ขา้ราชการต ารวจทีป่ฏบิตังิานชุมชนสมัพนัธข์องสถานีต ารวจภธูรอมัพวา จ านวน 
3 คน  หวัหน้าหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งในการพฒันาชุมชน 3 คน ผูแ้ทนภาคธุรกจิ 
และเอกชน จ านวน 2 คน และประชาชน จ านวน 5 คน  ใช้วิธีการวิจัยเชิง
คุณภาพ วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลมีหลายด้าน ได้แก่ การ สนทนากลุ่ม 
การศกึษาขอ้มูลจากเอกสาร มกีารตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเสา้ เพื่อตรวจสอบ
และยนืยนัความถูกตอ้ง การวเิคราะหข์อ้มูลเชงิคุณภาพโดยการวเิคราะหเ์นื้อหา
และบรรยายความเชงิพรรณนา  
 

1วิทยาลยัการเมืองและการปกครอง มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนัุนทา 
2กองทะเบียนประวติัอาชญากร ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
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 ผลการวจิยัพบว่า ผูบ้งัคบับญัชาใหก้ารสนับสนุนการปฏบิตังิานของชุด
ปฏบิตักิารชุมชนสมัพนัธอ์ย่างเตม็ศกัยภาพ และสนับสนุนก าลงัพล งบประมาณ 
วสัดุ เครือ่งมอื เครือ่งใช ้และยานพาหนะพรอ้มน ้ามนัเชือ้เพลงิใหเ้พยีงพอแก่การ
ปฏบิตังิาน เพิม่ความเขม้ในการแสวงหาความร่วมมอืจากประชาชนทุกภาคส่วน 
เพื่อเขา้มาช่วยเหลอืการปฏบิตัภิารกจิของต ารวจใหเ้ป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ
มากยิง่ขึน้ และพบว่า ได้มกีารสนับสนุนการตดิตัง้กล้องวงจรปิด (CCTV) เพื่อ
ดแูลความปลอดภยัในชวีติ และทรพัยส์นิ โดยมกีารตดิตัง้กลอ้งวงจรปิด (CCTV) 
รอบอาคารสถานีต ารวจ เพื่อป้องกนัเหตุบรเิวณรอบทีว่่าการอ าเภออมัพวา และ
บรเิวณลานจอดรถซึ่งเป็นสถานทีท่ี่นักท่องเที่ยวใชจ้อดรถเมื่อเดนิทางมาเที่ยว
ตลาดน ้าอมัพวาขอรบัการสนับสนุนจากหน่วยงานขา้งเคยีงเช่น เทศบาล และ 
องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) ให้ติดตัง้กล้องวงจรปิด (CCTV) ในพื้นที่
รบัผดิชอบของแต่ละเทศบาล หรอื อบต. นัน้ ๆ มกีารพฒันาและสรา้งนวตักรรม
ที่เป็นอุปกรณ์สญัญาณเตือนภัย อุปกรณ์ป้องกันภัยอนัตราย โดยมีสญัญาณ
เตอืนภยัจากธนาคารในเขตพื้นที่เชื่อมต่อระบบไปทีศู่นย์วทิยุเมื่อเกดิเหตุ และ
ศูนยว์ทิยไุดร้บัแจง้เหตุ 
 
ค าส าคญั: การเพิม่ขดีความสามารถ; งานชุมชนสมัพนัธ์เชงิรุก; ชุมชนน่าอยู่; 
     ชุมชนทนัสมยั 
 

Abstract  
 This research article has 2 objectives, i.e. (1) to study the 
capacity of proactive community relations work and (2) to study the 
application of modern technology as solutions to safety threats to people's 
lives and properties. The sample group consists of chief police officers of 
Amphawa police station, police officers, engaging in proactive community 
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relations work of Amphawa police station, executive administrators of 
relevant agencies regarding proactive community relations work and the 
people. The researchers gather information in many aspects. A tailored 
focus group and documentary research is used to ensure the efficiency of 
the research and direct engagement of the researchers. Triangulation is 
applied to the examination and validation of accuracy. The data are 
analyzed during the descriptive data collection in order to seek out the 
differences through interpretation of the research’s objectives. The data 
from the interviews and the focus group are interpreted, distinguished and 
summarized.   
 The results indicate that supervisors should support to the best of 
their ability those who engage in community relations work by providing 
adequate backup forces, funding, materials, tools, appliances and vehicles 
as well as fuel for operations and strengthening the effort to seek 
cooperation from relevant locals and stakeholders in helping police officers 
carry out their operations more efficiently, has been installed and support 
the installation of CCTV to take care of the safety of life and property, There 
are development and building applications for people to report problems in 
the community and solutions by providing an application line Amphawa 
Provincial Police Station to inform information to people about traffic 
problems 
  
Keywords: increase capacity; proactive community relations work; livable       
community; modern community 
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บทน า  
 จากนโยบายและยุทธศาสตร์การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวตักรรม พ.ศ. 2563-2570 และแผนด้านวทิยาศาสตร์ วจิยัและนวตักรรม พ.ศ. 
2563-2565  (แผนด้าน ววน.) ซึ่งเป็นกรอบแนวทางการพฒันาระบบอุดมศึกษา 
วทิยาศาสตร์ วจิยัและนวตักรรมของประเทศให้สอดคล้องและบูรณาการร่วมกัน 
เพื่อให้เกดิเป็นพลงัในการขบัเคลื่อนการพฒันาประเทศ และสอดคล้องกบัทิศทาง
ของยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561-2580) และ
นโยบายของรฐับาล โดยมวีสิยัทศัน์เพื่อ “เตรยีมคนไทยแห่งศตวรรษที่ 21 พฒันา
เศรษฐกจิที่กระจายโอกาสอย่างทัว่ถงึ สงัคมที่มัน่คง และสิง่แวดล้อมที่ยัง่ยนื เพื่อ
สรา้งความเขม้แขง็ทางนวตักรรมระดบัแนวหน้าในสากล น าพาประเทศไปสู่ประเทศ
ทีพ่ฒันาแล้ว” ไดม้กีารขบัเคลื่อนการด าเนินงานในลกัษณะแฟลตฟอร์ม (Platform)  
4 ดา้น ซึง่โครงการวจิยัเรื่อง การเพิม่ขดีความสามารถของงานชุมชนสมัพนัธ์เชงิรุก
ในการสรา้งชุมชนน่าอยู่ ทนัสมยัในชุมชนพืน้ทีอ่ าเภออมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม 
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายและผลสมัฤทธิท์ีส่ าคญั (Objectives and Key Results: OKR) 
คอื ดา้นการวจิยัและสรา้งนวตักรรมเพื่อการพฒันาเชงิพืน้ที ่และผลสมัฤทธิท์ีส่ าคญั 
คอื การกระจายความเจรญิและสรา้งความเขม้แขง็ของเศรษฐกจิสงัคมทอ้งถิน่ ดว้ย
ความรูแ้ละนวตักรรม และสอดคลอ้งกบัชุดโปรแกรม (P.15) ภายใตแ้ฟลตฟอรม์ คอื 
เมอืงน่าอยู่และการกระจายศูนย์กลางความเจรญิ (Livable City) โดยประชาชนใน
พื้นที่มีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาพื้นฐานทางสังคมและเศรษฐกิจของชุมชน 
(ส านักงานสภานโยบายการอุดมศกึษา วทิยาศาสตร์ วจิยัและนวตักรรมแห่งชาติ 
และส านกังานคณะกรรมการส่งเสรมิ วทิยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรม, 2562) 
             ในยุคโลกาภิวตัน์ ปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นในสงัคม เช่น ความยากจน 
สิง่แวดลอ้ม ความมัน่คงของประเทศลว้นตอ้งอาศยัความร่วมมอืและการท างานเป็น
เครอืข่ายเพื่อขบัเคลื่อนนโยบายสาธารณะหรอืจดับรกิารสาธารณะใหก้บัประชาชน
ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล งานชุมชนสมัพนัธ์ เป็นการด าเนินงานของ
ต ารวจชุมชน (Community Police) เป็นแนวคดิเกีย่วกบัการปฏบิตังิานของต ารวจใน
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การบงัคบัใช้กฎหมายและรกัษาความสงบเรยีบร้อยของสงัคม โดยเป็นแนวคดิเชงิ
ปรชัญาที่มพีฒันาการสบืเนื่องย้อนไปครัง้ก่อตัง้กองก าลงัต ารวจทางการขึ้น และ
ปรับเปลี่ยนแนวทางการปฏิบัติให้สอดคล้องกับบริบทแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง
เรื่อยมาจนถงึปัจจุบนั (Kappeler and Gaines, 2011, p. 98) ค าว่า “ชุมชนสมัพนัธ์” 
แสดงให้เห็นถึงความส าคญัของแนวคิดการปฏิบัติงานของต ารวจที่ตระหนักถึง
ความส าคญัของ “ชุมชน” ให้เขา้มามบีทบาทหรอืมสี่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาที่
เกดิขึน้ในสงัคม โดยมใิช่เป็นเพยีงแคบ่ทบาทของเจา้หน้าทีต่ ารวจทีไ่ดร้บัมอบหมาย
เป็นการเฉพาะเทา่นัน้ (กรมต ารวจ, 2534) 
 ชุมชนสมัพนัธ์ของต ารวจแสดงใหเ้หน็ว่า การปฏบิตังิานของต ารวจจะไม่
บรรลุผลสมัฤทธิ ์หากไม่ได้รบัความร่วมมอืหรอืการสนับสนุนจากทุกภาคส่วนใน
ชุมชน ในทางกลบักนัชุมชนก็ไม่สามารถสร้างชุมชนน่าอยู่ ชุมชนทนัสมยั ชุมชน
ปลอดภยั และความสงบร่มเยน็โดยปราศจากเจา้หน้าทีต่ ารวจทีม่คีวามสามารถและ
ตอบสนองต่อการปฏบิตังิานไดเ้ชน่กนั  
          จากปัญหาดงักล่าวเป็นสาเหตุก่อให้เกิดความไม่สงบเรยีบร้อยจึงท าให้
ผูว้จิยัสนใจศกึษาวธิกีารด าเนินการในการเพิม่ขดีความสามารถโดยเพิม่กลไกในการ
ขบัเคลื่อน  การเพิม่ขดีความสามารถของงานชุมชนสมัพนัธเ์ชงิรุกในการสรา้งชุมชน
น่าอยู่ว่าท าอย่างไรให้ชุมชนที่มีขีดความสามารถในการจัดการตนเอง (self-
management) มศีกัยภาพในการพฒันาคุณภาพชวีติและสิง่แวดลอ้มของชุมชน คน
ในชุมชนมคีวามสุขทัง้กายและใจ ท าให้คนในชุมชนมงีานท า ท าอย่างไรชุมชนมี
เครื่องมือทันสมยั มีการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ ในพื้นที่อ าเภออัมพวา จังหวดั
สมทุรสงคราม 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั  
 1. เพื่อศกึษาความสามารถของงานชุมชนสมัพนัธ์เชงิรุก ในพื้นที่อ าเภอ
อมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม 
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 2. เพื่อศกึษาการน าเทคโนโลยสีมยัใหม่มาใชใ้นการแก้ไขปัญหาความไม่
ปลอดภัยในชีวิต และทรัพย์สินของประชาชนในพื้นที่อ าเภออัมพวา จังหวัด
สมทุรสงคราม 
 
ขอบเขตของการวิจยั 
 ขอบเขตด้านเน้ือหา บทความวจิยันี้ เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ ไดก้ าหนด
ขอบเขตดา้นเนื้อหา โดยศกึษาขดีความสามารถของชุมชนในการจดัการตนเอง (self-
management) และการมศีกัยภาพในการพฒันาคุณภาพชีวติและสิง่แวดล้อมของ
ชุมชน เพื่อให้ชุมชนน่าอยู่ ชุมชน ทนัสมยั ในชุมชนพื้นที่อ าเภออมัพวา จงัหวดั
สมุทรสงคราม และน าผลการวจิยัมาสรา้ง Application แจง้ปัญหาความไม่ปลอดภยั
ในชีวติและทรพัย์สนิของประชาชนในพื้นที่อ าเภออมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัยุทธศาสตรช์าต ิ20 ปี (พ.ศ.2561 - 2580) ยุทธศาสตรก์ารวจิยั 
นโยบายและยุทธศาสตรก์ารอุดมศกึษา วทิยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรม พ.ศ. 2563 
- 2570 และแผนดา้นวทิยาศาสตร์ วจิยัและนวตักรรม พ.ศ. 2563-2565  (แผนดา้น 
ววน.) แผนแม่บท และนโยบายของรฐับาล ตลอดจนแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคม
แหง่ชาตฉิบบัที ่12 
 ขอบเขตด้านพืน้ท่ี ชุมชนในพืน้ทีอ่ าเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม 
 ขอบเขตด้านเวลา ตัง้แต่เดอืน ตุลาคม 2563 ถงึ 30 กนัยายน 2564 
 
นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
 ชุมชน หมายถึง กลุ่มประชาชน กลุ่มคนที่มวีถิีชีวติเกี่ยวพนักนั มกีาร
ตดิต่อสื่อสารระหว่างกนั และมผีลประโยชน์และวตัถุประสงค์ร่วมกนัเพื่อช่วยเหลอื
สนับสนุนกัน หรือท ากิจกรรมอันชอบด้วยกฎหมายและศีลธรรมร่วมกันหรือ
ด าเนินการอนัเป็นประโยชน์ร่วมกนัของสมาชกิ มกีารด าเนินการอย่างต่อเนื่องและมี
ระบบบรหิารจดัการและการแสดงเจตนาแทนกลุ่มได ้
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      ชุมชนน่าอยู่ หมายถงึ  ชุมชนที่คนไม่หนีไปอยู่ที่อื่น เศรษฐกจิชุมชนด ี
อยู่ไปแล้วมีรายได้ มีสิ่งแวดล้อมดี ปลอดภัยทัง้กายและใจ ท าให้คนในชุมชนมี
ความสุขทัง้กายและใจ ท าใหค้นในชุมชนมงีานท า โดยการจดับรกิารสาธารณะแนว
ใหม ่(New Public Management)   
  ชุมชุนทนัสมยั หมายถงึ ชุมชนมเีครื่องมอืทนัสมยั มกีารน าเทคโนโลยี
เขา้มาใช ้ไดแ้ก่ มกีล้องวงจรปิด ชุมชนทีม่ ีInternet  ชุมชนทีม่รีะบบเครอืข่ายของ
การใช ้Internet อาท ิม ีline ม ีApplication ตดิต่อไดต้ลอดเวลา  
    ชุมชนสมัพนัธ์ หมายถึง แนวทางในการด าเนินการของต ารวจชุมชน
สัมพันธ์เพื่อแสวงหาความร่วมมือกับประชาชนในชุมชนพื้นที่  อ าเภออัมพวา 
จงัหวดัสมุทรสงคราม ให้เขา้มามสี่วนร่วม ช่วยเหลอืเจ้าหน้าที่ต ารวจในการท าให้
ชุมชนน่าอยู่ คนในชุมชนมอีนาคต มเีศรษฐกจิด ีชุมชนมคีวามปลอดภยัทัง้กายและ
ใจ ทันสมัย ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาาอาชญากรรมและยาเสพติด มี
สภาพแวดลอ้มทีด่ ี 
  
ข้อจ ากดัในการวิจยั 
 ขอ้จ ากดัในเรื่องของเวลา เนื่องจากสถานการณ์ในช่วงนี้มกีารระบาดอย่าง
รุนแรงของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) จึงท าให้การนัดชุมชนท า
กจิกรรมต่างๆ ไมค่อ่ยสะดวกเท่าทีค่วร  
 
 ผูว้จิยัไดท้บทวนแนวคดิ ทฤษฎีจากเอกสารทางราชการ เอกสารวชิาการ 
เอกสารเกีย่วกบัการปฏบิตังิานชุมชนสมัพนัธ ์และผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งสงัเคราะห์
เป็นกรอบแนวคดิดงัแสดงในแผนภาพ 
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กรอบแนวคิดในการวิจยั 

  
  

 
 
 
  

 
วิธีด าเนินการวิจยั  
 การวิจัยครัง้นี้  ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) มีการ
ออกแบบการวจิยัดงัต่อไปนี้  
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการส ารวจและศึกษาพื้นที่อ าเภออัมพวา จังหวัด
สมุทรสงครามและสมัภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัที่เป็นขา้ราชการต ารวจระดบับรหิาร
และขา้ราชการต ารวจทีป่ฏบิตังิานชุมชนสมัพนัธ ์หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งในการพฒันา
ชุมชน และประชาชนในพืน้ทีอ่ าเภออมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม และจดัใหม้กีาร
สนทนากลุ่ม รวมถงึการทีไ่ดไ้ปท ากจิกรรมดว้ยตนเอง 
 
กลุ่มตวัอย่าง/ผู้ให้ข้อมลูส าคญั มจี านวน 15 คน จ าแนกเป็นกลุ่มต่างๆ ดงันี้  
 1. ข้าราชการต ารวจระดบับริหารของสถานีต ารวจภูธรอมัพวา อ าเภอ  
อมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม จ านวน 2 คน 

ความสามารถของงาน
ชุมชนสมัพนัธเ์ชงิรุก  

การน าเทคโนโลยสีมยัใหมม่าใชใ้นการแกไ้ข
ปัญหาความไมป่ลอดภยัในชวีติและ

ทรพัยส์นิของประชาชน 

 

การเพิม่ขดีความสามารถของงาน
ชุมชนสมัพนัธเ์ชงิรุก เพือ่สรา้งชุมชนน่า
อยู ่ทนัสมยั ในพืน้ทีอ่ าเภออมัพวา  

จงัหวดัสมทุรสงคราม 
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 2. ข้าราชการต ารวจที่ปฏิบัติงานชุมชนสมัพนัธ์ของสถานีต ารวจภูธร   
อมัพวา อ าเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม จ านวน 3 คน 
        3. หวัหน้าหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งในการพฒันาชุมชนในพืน้ทีอ่ าเภออมัพวา 
จงัหวดัสมทุรสงคราม จ านวน 3 คน 
 4. ผู้แทนภาคธุ รกิจ และเอกชน ในพื้นที่อ าเภออัมพวา จังหวัด
สมทุรสงคราม จ านวน 2 คน   
             5. ประชาชน ในพืน้ทีอ่ าเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม จ านวน 5 คน
  
วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูมดีงันี้ 
 ขอ้มลูทุตยิภมู ิประกอบดว้ย 
 1. การคน้หาขอ้มลูจากเอกสาร  ไดแ้ก่  
  1.1 รฐัธรรมนูญแหง่ราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2560 
  1.2 ยทุธศาสตรช์าต ิ20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) 
  1.3 นโยบายและยุทธศาสตร์การอุดมศึกษา วทิยาศาสตร์ 
วจิยัและนวตักรรม พ.ศ. 2563-2570 
  1.4 แผนด้านวทิยาศาสตร์ วจิยัและนวตักรรม พ.ศ. 2563-
2565 (แผนด้าน ววน.) เป็นกรอบแนวทางการพัฒนาระบบอุดมศึกษา 
วทิยาศาสตร์ วจิยัและนวตักรรมของประเทศสอดคลอ้งและบูรณาการร่วมกนั
เพื่อให้เกิดเป็นพลงัในการขบัเคลื่อนการพฒันาประเทศ และสอดคล้องกบั
ทศิทางของยทุธศาสตรช์าต ิ
  1.5 แผนแมบ่ทภายใตย้ทุธศาสตรช์าต ิ(พ.ศ. 2561-2580) 
  1.6 แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาตฉิบบัที ่12  
  1.7 แผนการปฏริปูประเทศ 13 ดา้น    
  1.8 นโยบายของรฐับาล 
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  1.9 หนังสือ ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทัง้ในและ
ต่างประเทศ 
 2. จากการจดัใหม้กีารสนทนากลุ่ม   
 3. ขอ้มูลขอ้มูลปฐมภูม ิได้จากการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ จาก
ขา้ราชการต ารวจระดบับรหิารของสถานีต ารวจภูธรอมัพวา อ าเภออมัพวา จงัหวดั
สมุทรสงคราม ขา้ราชการต ารวจที่ปฏิบตังิานชุมชนสมัพนัธ์ของสถานีต ารวจภูธร
อมัพวา อ าเภออมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม หวัหน้าหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งในการ
พฒันาชุมชนในพืน้ทีอ่ าเภออมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม ประชาชน ในพืน้ทีอ่ าเภอ
อมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม ผู้วจิยัมกีารจดบนัทึก ถ่ายภาพนิ่ง ใช้เทคนิควจิยั
ดงักล่าวหลายครัง้ในช่วงเวลาทีท่ าการวจิยั ใชก้ารบนัทกึเทปและได ้ถอดเทปตาม
ตวัอกัษร ในการสมัภาษณ์นัน้ผูว้จิยัไดแ้บ่งแบบสมัภาษณ์ออกเป็น 3 ประเภท คอื 
ประเภทแรกเป็นแบบสมัภาษณ์ส าหรบัขา้ราชการต ารวจระดบับรหิาร ประเภททีส่อง
เป็นแบบสมัภาษณ์ส าหรบัขา้ราชการต ารวจทีป่ฏบิตังิานชุมชนสมัพนัธ์ และประเภท
ทีส่ามเป็นแบบสมัภาษณ์หวัหน้าหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งและประชาชน ในพืน้ทีอ่ าเภอ
อมัพวา จงัหวดัสมุทรสงครามโดยวธิกีารโยนค าถามไปและใหผู้ถู้กสมัภาษณ์ตอบมา
และโดยวธิสีนทนาตามประเด็นที่ผู้วจิยัได้ก าหนดไว้ในวตัถุประสงค์ของการวจิยั 
ผูว้จิยัไดคุ้ยกบัผูบ้รหิารระดบัสงูหลายครัง้จนไดข้อ้มูลครบถว้นตามทีผู่ว้จิยัตอ้งการ 
หลงัจากนัน้ผูว้จิยัไดถ้อดเทปจากการสมัภาษณ์ และมกีารเขา้พบเพื่อยนืยนัขอ้มูล
และรบัทราบ  
 
การตรวจสอบข้อมลู   
 ผูว้จิยัใชว้ธิกีารตรวจสอบขอ้มลูแบบสามเสา้ (triangulation) เพื่อตรวจสอบ
และยนืยนัความถูกต้อง หรอืมกีารเสรมิเพิม่เตมิขอ้มูลที่ได้จากการสมัภาษณ์ คอื 
ตรวจสอบขอ้มูลจากเอกสารต่างๆ ทีเ่กีย่วกบักลยุทธ์ชุมชนสมัพนัธ์เชงิรุกเพื่อสรา้ง
ชุมชนน่าอยู่ ทนัสมยั ในพืน้ทีอ่ าเภออมัพวา จงัหวดัสมุทรสงครามและสอบถามจาก
ผูท้ีเ่คยปฏบิตัหิน้าทีห่รอืเกีย่วขอ้งรวมทัง้นกัวชิาการ 
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การวิเคราะหข้์อมลู 
 ผูว้จิยัท าการวเิคราะหข์อ้มูลเชงิคุณภาพโดยการวเิคราะหเ์นื้อหา (content 
analysis) บรรยายความเชงิพรรณนา เพื่อหาความแตกต่างโดยการตคีวามและการ
แปลความหมายตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั แลว้น ามาวเิคราะหโ์ดยตคีวามหมาย 
แยกแยะเนื้อหา สรุปประเดน็การสมัภาษณ์ และการสนทนากลุ่ม (focus group)  
 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 การวจิยันี้ ผูว้จิยัขอน าเสนอผลการวจิยัตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั โดย
แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงันี้ 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์การเพ่ิมขีดความสามารถของงานชุมชน
สัมพันธ์เชิงรุก ในพื้นท่ีอ าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม เพื่อตอบ
วตัถปุระสงคใ์นข้อ 1 
 จากการวเิคราะห์การเพิม่ขดีความสามารถของงานชุมชนสมัพนัธ์เชงิรุก 
ในพืน้ทีอ่ าเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงครามสรุปผลไดด้งันี้ 
 1.1 ส านักงานต ารวจแห่งชาต ิต ารวจภูธรภาค 7 และต ารวจภูธรจงัหวดั
สมุทรสงคราม ได้ก าหนดนโยบายการปฏิบตัิงานชุมชนสมัพนัธ์ให้หน่วยงานใน
สงักดัถอืปฏบิตัโิดยมกีารแสวงหาความร่วมมอืจากประชาชนเพื่อป้องกนัและแก้ไข
ปัญหาอาชญากรรม ยาเสพตดิ อุบตัเิหตุจากการจราจร และอุบตัภิยัต่างๆ ช่วยลด
ความขดัแยง้ในสงัคม อนัจะน าความสงบสุขมาสูส่งัคม  
 1.2 ผู้บงัคบับญัชาหน่วยเหนือได้ให้การสนับสนุนก าลงัพล งบประมาณ 
วัสดุ อุปกรณ์เครื่องมือ เครื่องใช้ ยานพาหนะ พร้อมน ้ ามันเชื่อเพลิง ในการ
ปฏบิตังิานชุมชนสมัพนัธ ์ตามกรอบทีไ่ดร้บัการจดัสรร  
 1.3 การเพิม่ขดีความสามารถของการปฏบิตังิานชุมชนสมัพนัธ์เชงิรุก ใน
การสร้างชุมชนน่าอยูทนัสมยั ในพื้นที่อ าเภออมัพวา จงัหวดั สมุทรสงคราม ให้
สมัฤทธิผ์ลอยา่งเป็นรปูธรรม ควรด าเนินการ ดงันี้ 
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 1.3.1 เพิ่มก าลงัพลผู้ปฏิบตัิงานชุมชนสมัพนัธ์ งบประมาณ วสัดุ
อุปกรณ์ น ้ามนัเชือ้เพลงิ ให ้ เพยีงพอแก่การปฏบิตัภิารกจิ นอกจากนี้ควรเพิม่เบี้ย
เลี้ยงผู้ปฏิบตัิงาน เพราะงานชุมชนสมัพนัธ์ส่วนใหญ่จะติดต่อ พบปะ พูดคุยกับ
ประชาชนนอกเวลาราชการ      
 1.3.2 วเิคราะห์ขอ้มูลอย่างจรงิจงั เพื่อแก้ไขปัญหาได้อย่างแท้จรงิ 
  
 1.3.3 แสวงหาความร่วมมอืจากทุกภาคส่วน เพื่อเขา้มามสี่วนร่วมใน
การด าเนินการ 
 1.4 ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ เพื่อเพิม่ขดีความสามารถของ
การปฏบิตังิานชุมชนสมัพนัธเ์ชงิรุกในการสรา้งชุมชนน่าอยู่ ทนัสมยั ในพืน้ทีอ่ าเภอ
อมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม ใหส้มัฤทธิผ์ลอยา่งเป็นรปูธรรมมดีงันี้ 
 1.4.1 ทุกฝ่ายต้องให้ความร่วมมอืในการปฏบิตัิงานชุมชนสมัพนัธ์ 
ทัง้ภาครฐั ภาคเอกชนและภาคประชาสงัคม รวมถงึประชาชนภายในชุมชนดว้ย 
 1.4.2 จดัใหม้กีารประชาสมัพนัธข์อ้มลูขา่วสารเชงิรุกอยา่งต่อเนื่อง 
 1.4.3 ส่งเสรมิการจดักจิกรรมรว่มกนัของหน่วยงานในพืน้ที ่
 1.4.4 ก าหนดกติกา ระเบียบ ข้อปฏิบัติในการปฏิบัติงานชุมชน
สมัพนัธร์ว่มกนัของหน่วยงานในพืน้ที ่    
 1.4.5 จดัใหม้กีารประชุม แสดงความคดิเหน็ และใหข้อ้เสนอแนะใน
การปรบัปรุง และแก้ไขปัญหาต่างๆ ของชุมชนใหเ้ป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ และ
เกดิประสทิธผิลสงูสุด 
 
 ตอนท่ี 2. ผลการวิเคราะห์การน าเทคโนโลยีสมยัใหม่มาใช้ในการ
แก้ไขปัญหาความไม่ปลอดภยัในชีวิตและทรพัย์สินของประชาชนในพื้นท่ี
อ าเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม เพื่อตอบวตัถปุระสงคใ์นข้อ 2 
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 จากการวเิคราะหก์ารน าเทคโนโลยสีมยัใหม่มาใชใ้นการแกไ้ขปัญหาความ
ไม่ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนในพื้นที่อ าเภออัมพวา จังหวัด
สมทุรสงครามสรุปผลได ้ดงันี้ 
 2.1 หน่วยงานมีการติดตัง้ และหรือสนับสนุนการติดตัง้กล้องวงจรปิด 
(CCTV) เพื่อดูแลความปลอดภยัในชวีติ และทรพัย์สนิ ในพื้นที่เขตอ าเภออมัพวา 
จงัหวดัสมทุรสงคราม ดงันี้ 
 2.1.1 มกีารติดตัง้กล้องวงจรปิด (CCTV) รอบอาคารสถานีต ารวจ 
เพือ่เฝ้าระวงัและป้องกนัเหตุรา้ย 
 2.1.2 ขอรบัการสนับสนุนจากหน่วยงานใกลเ้คยีง เช่น เทศบาล และ 
องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) ให้ติดตัง้กล้องวงจรปิด (CCTV) ในพื้นที่
รบัผดิชอบของแต่ละเทศบาล หรอื อบต.นัน้ๆ  
 2.1.3 ทีท่ าการปกครองอ าเภอไดม้กีารตดิตัง้กลอ้งวงจรปิด (CCTV)  
บริเวณรอบที่ว่าการอ าเภออัมพวา และบริเวณลานจอดรถซึ่งเป็นสถานที่ที่
นกัท่องเทีย่วใชจ้อดรถเมือ่เดนิทางมาเทีย่วตลาดน ้าอมัพวา 
 2.2  การติดตัง้กล้องวงจรปิด (CCTV) ในเขตพื้นที่รบัผดิชอบเพื่อความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรพัย์สิน ประสบความส าเร็จในระดบัปานกลาง เนื่องจาก
งบประมาณของทางราชการมจี านวนจ ากดั และการตดิตัง้ ยงัไม่คลอบคลุมทัว่พืน้ที่
รบัผดิชอบจงึท าให้ประสทิธภิาพในการรกัษาความปลอดภยัในชวีติและทรพัย์สนิ
ของประชาชนยงัไมบ่รรลุเป้าหมายสงูสุด   
 2.3 การตดิตัง้กลอ้งวงจรปิด (CCTV) สามารถปรบัปรุงแกไ้ขใหด้ขีึน้ ดงันี้ 
 2.3.1 จดัสรรงบประมาณการติดตัง้กล้องวงจรปิด (CCTV) เพิม่ขึ้น 
ซึง่อาจขอรบัการสนบัสนุนจากหน่วยงานอื่นเพิม่เตมิ 
 2.3.2 จดัสรรงบประมาณในการซ่อมบ ารุงใหเ้พยีงพอ 
 2.3.3 การตดิตัง้กล้องวงจรปิดในอนาคต ควรเชื่อมต่อไปยงัองค์กร
ต่างๆ ของรฐัได้ เพื่อความสะดวก และรวดเรว็ ในการรกัษาความปลอดภยัในชวีติ
และทรพัยส์นิของประชาชน   
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 2.4 หน่วยงานมีการพฒันาและสร้างนวตักรรมที่เป็นอุปกรณ์สญัญาณ
เตอืนภยั อุปกรณ์ป้องกนัภยัอนัตราย โดยมสีญัญาณเตือนภยัจากธนาคารในเขต
พืน้ทีเ่ชื่อมต่อระบบไปทีศู่นยว์ทิยุเมื่อเกดิเหตุ และศูนยว์ทิยุไดร้บัแจง้เหตุ เพื่อแจง้
สายตรวจเขตรบัผดิชอบตรวจสอบต่อไป 
 2.5 มกีารด าเนินโครงการ “จุดรบัแจง้เหตุอจัฉรยิะ” โดยตดิตัง้ตูร้บัแจง้เหตุ
อจัฉรยิะ บรเิวณหน้าทีพ่กัสายตรวจต าบลแควออ้ม เมือ่ประชาชนตอ้งการแจง้เหตุให้
กดปุ่ มแจ้งเหตุที่ตู้ สัญญาณการแจ้งเหตุจะแจ้งเตือนมายังห้องวิทยุของสถานี
ต ารวจภูธรอมัพวา และมกีล้องวงจรปิดให้เห็นคนแจ้งเหตุส่งตรงถงึเจ้าหน้าที่วทิยุ
เพื่อโทรศพัทพ์ดูคุยรายละเอยีดเบือ้งตน้ระหว่างรอสายตรวจเพื่อสรา้งความอุ่นใจแก่
ประชาชนวา่ต ารวจอมัพวาไมไ่ดท้อดทิง้ชาวบา้นยามมภียัเดอืดรอ้น 
 2.6 หน่วยงานมีการพฒันาและสร้างนวตักรรมที่เป็นอุปกรณ์สญัญาณ
เตอืนภยัอุปกรณ์ป้องกนัภยัอนัตราย ดงันี้ 
 2.6.1 หน่วยงานมีการพฒันาและสร้างแอพพิเคชัน่ (Application) 
ส าหรบัประชาชนแจง้เหตุปัญหาความเดอืดรอ้นของชุมชน และแนวทางแก้ไข โดย
จดัให้มแีอพปลเิคชัน่ไลน์สถานีต ารวจภูธรอมัพวา  เพื่อแจ้งขอ้มูลไปยงัประชาชน
เกีย่วกบัปัญหาการจราจร และแนะน าการป้องกนัภยัอาชญากรรม รวมทัง้รบัขอ้มูล
จากประชาชน เพือ่ท าการวางแผนป้องกนัอาชญากรรม  
 2.6.2  มกีารจดัสรา้งกลุ่ม Line ชื่อ “ผูพ้ทิกัษ์อมัพวา” เพื่อแจง้ปัญหา
ความเดอืดรอ้นของชุมชน ปัญหาอาชญากรรม ยาเสพตดิ ซึ่งมสีมาชกิในกลุ่มไลน์
ประกอบดว้ย ต ารวจ ฝ่ายปกครอง ประชาชนเขา้รว่มเป็นสมาชกิ 
 2.6.3 มกีารจดัท า QR CODE เพื่อให้ประชาชนใช้ติดต่อร้องเรยีน
ปัญหาความเดอืดรอ้นไปยงัศูนยด์ ารงธรรมอ าเภออมัพวา 
 2.6.4 สรา้งกลุ่ม Line เพื่อประชาสมัพนัธข์อ้มลูขา่วสาร รบัฟังปัญหา
ความต้องการของประชาชนประสานการปฏบิตักิบัหน่วยงานภาครฐัและเอกชนได้
อยา่งสม ่าเสมอ 
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สรปุผลการวิจยั 
 การสรุปผลการวจิยัเรื่อง การเพิม่ขดีความสามารถของงานชุมชนสมัพนัธ์
เชงิรุกเพื่อสรา้งชุมชนน่าอยู่ ทนัสมยั ในพืน้ทีอ่ าเภออมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม  
ผูว้จิยัสรุปผลการวจิยัตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั ดงันี้  
 1. การเพิม่ขดีความสามารถของงานชุมชนสมัพนัธ์เชงิรุกเพื่อสรา้งชุมชน
น่าอยู่ ทนัสมยั ในพืน้ทีอ่ าเภออมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม เพื่อตอบวตัถุประสงค์
ขอ้ที่ 1 พบว่าส านักงานต ารวจแห่งชาต ิต ารวจภูธรภาค 7 และต ารวจภูธรจงัหวดั
สมุทรสงคราม ได้ก าหนดนโยบายการปฏิบตัิงานชุมชนสมัพนัธ์ให้หน่วยงานใน
สงักดัถอืปฏบิตั ิโดยมกีารแสวงหาความร่วมมอืจากประชาชนเพื่อป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหาอาชญากรรม ยาเสพตดิ อุบตัเิหตุจากการจราจร และอุบตัภิยัต่าง ๆ ช่วยลด
ความขดัแยง้ในสงัคม อนัจะน าความสงบสุขมาสู่สงัคม ผูบ้งัคบับญัชาหน่วยเหนือได้
ใหก้ารสนับสนุนก าลงัพล งบประมาณ วสัดุ อุปกรณ์เครื่องมอื เครื่องใช ้ยานพาหนะ 
พรอ้มน ้ามนัเชื่อเพลงิ ในการปฏบิตังิานชุมชนสมัพนัธ ์ตามกรอบทีไ่ดร้บัการจดัสรร
มกีารเขา้ไปประชาสมัพนัธ ์สรา้งความเขา้ใจกบัประชาชน ใหท้ราบถงึการด าเนินงาน
ของต ารวจ พรอ้มทัง้สรา้งความเชือ่มัน่ และความไวว้างใจใหก้บัประชาชน สนับสนุน
ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของต ารวจให้บริการแก่ประชาชน ทัง้
ภายในและภายนอกสถานีต ารวจ เพื่อเป็นการกระชบัความสมัพนัธ์ระหว่างต ารวจ
กบัประชาชน โดยเน้นการอ านวยความสะดวก รวดเรว็ และการประชาสมัพนัธ์ให้
ประชาชนรูจ้กัขัน้ตอนการใหบ้รกิาร รวมถงึการใหบ้รกิารดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมาย 
และงานอื่นๆ ที่อาจมีลกัษณะของการรกัษาความสงบเรียบร้อยของสังคม หรือ
แกปั้ญหาสิง่ทีร่บกวนความสงบสุขของประชาชน พยายามลดความหวาดระแวงของ
ประชาชน โดยการสร้างความรู้จกัคุ้นเคยกบัประชาชน เพื่อให้ประชาชนกล้าแจ้ง
ปัญหาและความตอ้งการ เพื่อจะใหบ้รกิารไดต้ามความตอ้งการของประชาชนต ารวจ
ได้เข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมของชุมชน เพื่อสร้างความคุ้นเคยในการท างาน
ร่วมกบัประชาชน ซึง่เป็นการส่งเสรมิประสบการณ์การท างานร่วมกบัประชาชน และ
ยงัเป็นวธิกีารทีจ่ะชีน้ าใหป้ระชาชนหนัเขา้มาสนใจในปัญหาอาชญากรรม ซึ่งชุมชน



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรัฐประศาสนศาสตร ์ ปีที่ 5 ฉบับที่ 1/2565 

 

 

    หน้า 214  
  

นัน้ ๆ ประสบอยู่ และเขา้มามสี่วนช่วยสนับสนุนต ารวจในการแกไ้ขปัญหาดงักล่าว
ดว้ยจดัสายตรวจรถยนต์ สายตรวจรถจกัรยานยนต์ และสายตรวจต าบล ออกตรวจ
ป้องกนัเหตุร้ายในพื้นที่รบัผดิชอบให้ชุดปฏิบตัิการชุมชนสมัพนัธ์แสวงหาความ
ร่วมมอื หาข่าว เบาะแสการกระท าผดิเพื่อวางแผนจบักุมจดัใหม้กีารประชุม แสดง
ความคดิเหน็ และใหข้อ้เสนอแนะในการปรบัปรุง และแกไ้ขปัญหาต่างๆ ของชุมชน
ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลสูงสุด  ซึ่งเป็นการเพิ่มขีด
ความสามารถของงานชุมชนสมัพนัธ์เชงิรุกเพื่อสรา้งชุมชนน่าอยู่ ทนัสมยั ในพืน้ที่
อ าเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม ใหด้ยีิง่ขึน้ 
 2. การน าเทคโนโลยสีมยัใหม่มาใชใ้นการแกไ้ขปัญหาความไม่ปลอดภยัใน
ชวีติและทรพัย์สนิของประชาชนในพื้นที่อ าเภออมัพวา จงัหวดัสมุทรสงครามเพื่อ
ตอบวตัถุประสงค์ขอ้ที่ 2 พบว่าได้มกีารติดตัง้ และหรอืสนับสนุนการติดตัง้กล้อง
วงจรปิด (CCTV) เพือ่ดแูลความปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิ โดยมกีารตดิตัง้กลอ้ง
วงจรปิด (CCTV) รอบอาคารสถานีต ารวจภูธรอมัพวา เพื่อป้องกนัเหตุบรเิวณรอบ
ทีว่่าการอ าเภออมัพวา และบรเิวณลานจอดรถซึ่งเป็นสถานทีท่ีน่ักท่องเทีย่วใชจ้อด
รถเมื่อเดนิทางมาเทีย่วตลาดน ้าอมัพวาขอรบัการสนับสนุนจากหน่วยงานขา้งเคยีง
เชน่ เทศบาล และ องคก์ารบรหิารส่วนต าบล (อบต.) ใหต้ดิตัง้กลอ้งวงจรปิด (CCTV) 
ในพื้นที่ร ับผิดชอบของแต่ละเทศบาล หรือ อบต. นัน้ๆ มีการพัฒนาและสร้าง
นวัตกรรมที่เป็นอุปกรณ์สัญญาณเตือนภัย อุปกรณ์ป้องกันภัยอันตราย โดยมี
สญัญาณเตอืนภยัจากธนาคารในเขตพืน้ทีเ่ชื่อมต่อระบบไปทีศู่นยว์ทิยุเมื่อเกดิเหตุ 
และศูนยว์ทิยุไดร้บัแจง้เหตุ เพื่อแจง้สายตรวจเขตรบัผดิชอบตรวจสอบต่อไป มกีาร
ด าเนินโครงการ “จุดรบัแจง้เหตุอจัฉรยิะ” โดยตดิตัง้ตูร้บัแจง้เหตุอจัฉรยิะ บรเิวณที่
พกัสายตรวจต าบลแควอ้อม เมื่อประชาชนต้องการแจ้งเหตุให้กดปุ่ มแจ้งเหตุที่ตู้ 
สญัญาณการแจง้เหตุจะแจง้เตอืนมายงัหอ้งวทิยุของสถานีต ารวจภูธรอมัพวา และมี
กล้องวงจรปิดให้เห็นผู้แจ้งเหตุส่งตรงถึงเจ้าหน้าที่วิทยุเพื่อโทรศัพท์พูดคุย
รายละเอยีดเบือ้งตน้ระหว่างรอสายตรวจเพื่อสรา้งความอุ่นใจแก่ประชาชนว่าต ารวจ
อมัพวาไม่ได้ทอดทิ้งชาวบ้านยามมีภัยเดือดร้อนตลอดจนมีการพฒันาและสร้าง
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แอพพเิคชัน่ (Application) ส าหรบัประชาชนแจง้เหตุรา้ยปัญหาความเดอืดรอ้นของ
ชุมชน และแนวทางแก้ไข โดยจดัให้มแีอพปลเิคชัน่ไลน์สถานีต ารวจภูธรอมัพวา 
เพื่อแจง้ขอ้มูลไปยงัประชาชนเกี่ยวกบัปัญหาการจราจร และแนะน าการป้องกนัภยั
อาชญากรรม รวมทัง้รบัขอ้มลูจากประชาชน เพือ่ท าการวางแผนป้องกนัอาชญากรรม 
มกีารจดัสร้างกลุ่ม Line ชื่อ “ผูพ้ทิกัษ์อมัพวา” เพื่อแจ้งปัญหาความเดอืดร้อนของ
ชุมชน ปัญหาอาชญากรรม ยาเสพตดิ ซึ่งมสีมาชกิในกลุ่มไลน์ประกอบดว้ย ต ารวจ 
ฝ่ายปกครอง ประชาชน เข้าร่วมเป็นสมาชิกมีการจัดท า QR CODE เพื่อให้
ประชาชนใช้ส าหรบัติดต่อร้องเรียนปัญหาความเดือดร้อนไปยงัศูนย์ด ารงธรรม
อ าเภออมัพวา ซึ่งเป็นการน าเทคโนโลยสีมยัใหม่มาใชใ้นการแก้ไขปัญหาความไม่
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนในพื้นที่อ าเภออัมพวา จังหวัด
สมทุรสงคราม ใหเ้ป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
  
อภิปรายผล 
 การวจิยัเรื่อง การเพิม่ขดีความสามารถของงานชุมชนสมัพนัธ์เชงิรุกเพื่อ
สรา้งชุมชนน่าอยู ่ทนัสมยั ในพืน้ทีอ่ าเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม ครัง้นี้ ผูว้จิยั
ไดท้ าการศกึษาปัจจยัดา้นต่างๆ ทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบัการเพิม่ขดีความสามารถของ
งานชุมชนสมัพนัธ์เชิงรุกเพื่อสร้างชุมชนน่าอยู่ ทนัสมยั ในพื้นที่อ าเภออัมพวา 
จงัหวดัสมุทรสงคราม ซึ่งไดจ้ากแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง โดยผูว้จิยั
สามารถอภปิรายขอ้คน้พบจากการวจิยัไดด้งันี้ 
 อภปิรายผลการเพิม่ขดีความสามารถของงานชุมชนสมัพนัธ์เชงิรุกทีม่ผีล
ต่อการเพิม่ขดีความสามารถของงานชุมชนสมัพนัธ์เชิงรุกเพื่อสร้างชุมชนน่าอยู่ 
ทนัสมยั ในพืน้ทีอ่ าเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม 
 การเพิ่มขดีความสามารถของงานชุมชนสมัพนัธ์เชิงรุกอาจเป็นเพราะ 
ส านักงานต ารวจแห่งชาต ิต ารวจภูธรภาค 7 และต ารวจภูธรจงัหวดัสมุทรสงคราม 
ไดก้ าหนดนโยบายการปฏบิตังิานชุมชนสมัพนัธใ์หห้น่วยงานในสงักดัถอืปฏบิตัโิดย
มกีารแสวงหาความร่วมมอืจากประชาชนเพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหาอาชญากรรม 
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ยาเสพตดิ อุบตัเิหตุจากการจราจร และอุบตัภิยัต่างๆ ช่วยลดความขดัแยง้ในสงัคม 
ผูบ้งัคบับญัชาหน่วยเหนือได้ให้การสนับสนุนก าลงัพล งบประมาณ วสัดุ อุปกรณ์
เครื่องมือ เครื่องใช้ ยานพาหนะ พร้อมน ้ามนัเชื่อเพลิง ในการปฏิบตัิงานชุมชน
สัมพันธ์ การประชาสัมพันธ์ สร้างความเข้าใจกับประชาชน ให้ทราบถึงการ
ด าเนินงานของต ารวจ พรอ้มทัง้สรา้งความเชือ่มัน่ และความไวว้างใจใหก้บัประชาชน 
การสนับสนุนใหป้ระชาชนมสี่วนร่วมในการด าเนินงานของต ารวจ การใหบ้รกิารแก่
ประชาชน ทัง้ภายในและภายนอกสถานีต ารวจ เพื่อเป็นการกระชบัความสมัพนัธ์
ระหว่างต ารวจกับประชาชน โดยเน้นการอ านวยความสะดวก รวดเร็ว การ
ประชาสมัพนัธ์ใหรู้จ้กัขัน้ตอนการใหบ้รกิาร รวมถงึการใหบ้รกิารดา้นการบงัคบัใช้
กฎหมาย และงานอื่นๆ ทีอ่าจมลีกัษณะของการรกัษาความสงบเรยีบรอ้ยของสงัคม 
หรอืแกปั้ญหาสิง่ทีร่บกวนความสงบสุขของประชาชน ต ารวจไดเ้ขา้ไปมสี่วนร่วมใน
กจิกรรมของชุมชน เพือ่สรา้งความคุน้เคยในการท างานรว่มกบัประชาชน และยงัเป็น
วธิกีารที่จะชี้น าให้ประชาชนหนัเขา้มาสนใจในปัญหาอาชญากรรม ซึ่งชุมชนนัน้ๆ 
ประสบอยู่ และเขา้มามสี่วนช่วยสนับสนุนต ารวจในการแก้ไขปัญหาดงักล่าวด้วย  
จัดสายตรวจรถยนต์ สายตรวจรถจักรยานยนต์ และสายตรวจต าบล ออกตรวจ
ป้องกนัเหตุร้ายในพื้นที่รบัผดิชอบ การมอบหมายให้ชุดปฏบิตักิารชุมชนสมัพนัธ์
แสวงหาความร่วมมอื หาข่าว เบาะแสการกระท าผดิเพื่อวางแผนจบักุม จดัใหม้กีาร
ประชุม แสดงความคดิเห็น และให้ข้อเสนอแนะในการปรบัปรุง และแก้ไขปัญหา
ต่างๆ ของชุมชนใหเ้ป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ และเกดิประสทิธผิลสูงสุด ซึ่งเป็น
การเพิ่มขีดความสามารถของงานชุมชนสัมพันธ์เชิงรุกเพื่อสร้างชุมชนน่าอยู่  
ทนัสมยั ในพืน้ทีอ่ าเภออมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม ใหด้ยีิง่ขึน้ ซึ่งสอดคล้องกบั
งานวจิยัของเลน (Lane, Jan Erik, 2000 p. 304-305) ทีส่รุปว่า “การจดัการภาครฐั” 
เป็นทฤษฎทีัว่ไปทีเ่กีย่วกบัวธิกีารท าสิง่ต่างๆ ใหส้ าเรจ็ของรฐับาล วธิจีดัหาบรกิาร
และใหบ้รกิารแก่ประชาชน การปฏริูปทางการต ารวจของประเทศสหรฐัอเมรกิา ใน
ระหวา่งปี พ.ศ. 2473-2482 ภายใตก้ารน าของ ออกสัท ์วอลลเ์มอร ์(August Vollmer) 
หวัหน้าต ารวจแห่งเมอืงโอคแลนด ์มลรฐัแคลฟิอรเ์นีย ประเทศสหรฐัอเมรกิา ผูซ้ึง่ได้
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วางรากฐานของการต ารวจยุคใหม่จนไดร้บัการยกย่องใหเ้ป็นบดิาแห่งการต ารวจยุค
ใหม่ โดยน าแนวคิดการต ารวจชุมชนสัมพันธ์มาใช้ในการท างานของต ารวจ 5 
ประการ ที่ส าคญัคอื ขอ้ที่ 3 ว่าด้วย การสมัผสัโดยตรงอย่างใกล้ชดิสม ่าเสมอและ
เป็นปกติระหว่างต ารวจชุมชนคนเดียวกันกับชุมชนเดียวกัน เพื่อเสริมสร้าง
ความสมัพนัธอ์นัด ีความเชื่อถอืศรทัธา และความไวว้างใจต่อกนัอย่างลกึซึ้งในระยะ
ยาวและขอ้ 5 การส่งเสรมิและสนบัสนุนใหต้ ารวจชุมชน “กลา้คดิ กลา้ท า” มคีวามคดิ
รเิริม่สร้างสรรค์ใหม่ ๆ และเปิดกว้างที่จะรบัฟังสภาพขอ้เท็จจรงิ มาประกอบการ
พจิารณาแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ทีเ่กีย่วเนื่องกนั มใิช่เพยีงเพื่อคลีค่ลายคดใีนแต่ละราย 
Trojanowicz and Bucqueroux (1990) ได้วางหลักการของต ารวจชุมชนไว้  10 
ประการ ดงันี้ หลกัการขอ้ที ่1 ปรชัญาและยุทธศาสตร์ขององคก์ร (Philosophy and 
Organizational Strategy) หลกัการขอ้ที ่3 การต ารวจภายใตร้ปูแบบของการกระจาย
อ านาจสู่ชุมชนและถงึประชาชนเป็นรายบุคคล หลกัการขอ้ที ่4 การแกไ้ขปัญหาเชงิ
รุกทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว หลกัการขอ้ที่ 6 ขยายขอบเขตอ านาจหน้าที่ความ
รบัผดิชอบของต ารวจให้กว้างขวางขึน้ (Expanding the Police Mandate) หลกัการ
ขอ้ที ่9 การเปลี่ยนแปลงภายในหน่วยงานต ารวจ (Internal Change) หลกัการขอ้ที่ 
10 การวางรากฐานเพื่ออนาคต (Building for the Future) ส าหรบั Friedmann (1992, 
p. 4) ไดส้รุปนิยาม “การต ารวจชุมชน คอื นโยบายและยุทธศาสตร์ทีม่เีป้าหมายใน
การควบคุมอาชญากรรมให้มปีระสทิธิภาพและเกิดประสทิธิผลด้วยการลดความ
หวาดกลวัจากภยัอาชญากรรม ปรบัปรุงคุณภาพชวีติของประชาชน ปรบัปรุงการ
ใหบ้รกิารของต ารวจ พรอ้มกบัเพิม่การมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจของประชาชน และ
ลดข้อกังขาเกี่ยวกับสิทธิเสรีภาพของประชาชน” Skolnick and Bayley (1988) 
นักวชิาการทีศ่กึษาเกีย่วกบัการต ารวจชุมชนในหน่วยงานต ารวจไดใ้หข้อ้เสนอแนะ
ในการด าเนินการตามแนวการต ารวจชุมชนไว้โดยวธิกีารสร้างความเชื่อมัน่ในการ
ป้องกนัอาชญากรรมในชุมชนตอ้งเริม่ดว้ยการใหค้วามรูค้วามเขา้ใจแก่ประชาชน ให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการเฝ้าระวังอาชญากรรมในละแวกบ้านของตน 
(Neighborhood Watch) หรอืวธิกีารอื่นในลกัษณะคล้ายคลงึกนั นอกเหนือจากการ
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ใชว้ธิกีารตรวจตราเพื่อป้องกนัอาชญากรรมเท่านัน้ อรสิโตเติ้ล ถอืว่าหากมนุษย์มี
ชวีติอยู่แบบโดดเดี่ยวอยู่กนัเพยีงระดบัครอบครวั หรอืแมก้ระทัง่อยู่กนัเป็นชุมชน
ระดับหมู่บ้านก็ยังหามีชีวิตที่สมบูรณ์ไม่ การมีรัฐช่วยให้มีชีวิตที่สมบูรณ์ ซึ่ง
หมายถงึการมคีุณภาพชวีติ อนัไดแ้ก่ สภาวะชวีติทีด่ ีถูกตอ้งตามครรลองคลองแห่ง
เหตุผล อรสิโตเติ้ล กล่าวว่า การมรีฐัเพื่อ (1) ช่วยแก้ปัญหาเรื่องปัจจยั 4 และให้
ความสะดวกสบายหรือให้สวัสดิภาพต่างๆ (2) มุ่งมัน่ให้เกิดความดีงาม หรือ
คุณธรรมขึ้นในรฐัด้วย จอห์น ล็อค ให้ความส าคญักบัหน้าที่ของรฐัในการพิทกัษ์
ทรพัย์สนิ (property) ล็อค กล่าวว่า จุดมุ่งหมายที่ยิง่ใหญ่และส าคญัที่สุดทางการ
รวมตวัขึน้เป็นรฐัและอยู่ภายใตร้ฐับาลไดแ้ก่ การรกัษาไวซ้ึง่ทรพัยส์นิ ชารล์ส ์หลุยส ์
มองเตสกเิออ (Charles-Louis de Secondat, Baron de La Brède et de Montesquieu, 
1989 p. 17) กล่าวว่า รฐัมหีน้าทีต่่อราษฎร คอื (1) คุม้ครองชวีติ (2) ใหม้อีาหารที่
เหมาะสม (3) มเีสื้อผา้ (4) ครองชวีติที่เป็นปกตสิุข สอดคล้องกบังานวจิยัของ ดล
มนรรจน์ บากา, เกษตรชยั และ หมี, อบัดุล เลาะ  อบัรู (2547, หน้า 64) กไ็ดศ้กึษา
การวจิยัเรื่อง การประเมนิผลโครงการต ารวจชุมชนสมัพนัธ์ในสามจงัหวดัชายแดน
ภาคใต้ ผลการศึกษา พบว่าประชาชนมคีวามพึงพอใจต่อโครงการต ารวจชุมชน
สมัพนัธท์ีแ่ตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 มทีศันคตทิีไ่ม่แตกต่าง
กนั และต ารวจชุมชนสมัพนัธด์ าเนินโครงการทีแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั 0.01 มขีอ้เสนอแนะ  5 ประการ คอื (1) ควรเลอืกต ารวจชุมชน สมัพนัธ์ที่
เข้าใจภาษา และวัฒนธรรมท้องถิ่น (2) ควรสนับสนุนอุปกรณ์ให้เพียงพอและ
เหมาะสม (3) ควรอุดหนุนงบประมาณใหเ้พยีงพอและเหมาะสม (4) ควรจดัระบบการ
บรหิารใหม้ปีระสทิธภิาพ และ(5) ควรเลอืกคนในพืน้ทีม่าเป็นต ารวจชุมชนสมัพนัธ์ 
สมาคมนักบรหิารท้องถิน่นานาชาต ิ(International City Management Association) 
มีความเห็นว่า ปรัชญาต ารวจในสังคมประชาธิปไตย จะต้องมีพื้นฐานมาจาก
รฐัธรรมนูญ ซึง่สามารถสรุปไดว้่า ต ารวจกบัประชาชนท างานร่วมกนั เพื่อประโยชน์
สุขของสังคมส่วนรวม โดยเน้นการสร้างความเป็นธรรมกับทุกฝ่าย ความสงบ
เรียบร้อย และสวสัดิภาพของประชาชน (Geller, William A., 1991) ราดิเลท์ และ    
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คาร์เตอร์ ได้น าเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการต ารวจชุมชน ประกอบด้วยหลักการ           
3 ประการ คอื (David L. Carter, Louis A. Radelet, 1999 p. 75) 1) การประชาสมัพนัธ ์
(public relation) 2) การบรกิารชุมชน (public service) 3) การมสี่วนร่วมของชุมชน 
(community participation) ชทลัล ์(Shtull, Penny R., 1997 p. 21) ไดศ้กึษาเรือ่ง การ
ด าเนินงานของต ารวจชุมชนในเมอืง Newark และ Houston พบว่า ต ารวจชุมชนโดย
สายตรวจเดนิเทา้ชว่ยลดความกลวัต่อภยัอาชญากรรมลงได ้วธิกีารของต ารวจชุมชน 
คอื การเคาะประตูบ้าน การจดัตัง้ศูนย์กลางต ารวจเพื่อนบ้าน และการเขา้มาช่วย
จดัการในชุมชนของต ารวจ ซึ่งสอดคล้องกบัผลการประเมนิผลการปฏบิตังิานของ
ต ารวจในเมอืงบลัตมิอรท์ี ่พบว่า ความกลวัภยัจากอาชญากรรมของประชาชนลดลง
ร้อยละ 10 เนื่องจากสายตรวจเดินเท้า การจดัการในชุมชน และการปรบัวิธีการ
การศึกษาปัญหาในชุมชนร่วมกับต ารวจแทนการด าเนินการของต ารวจตามรูป
แบบเดมิ เช่น วธิกีารจบักุม การออกหมายจบั จาว  (Jiao, Allan y, 1996) ไดศ้กึษา
เรื่อง ความคาดหวงัในด้านต ารวจชุมชน ผลการศึกษาพบว่า รูปแบบของต ารวจ
ชุมชนขึ้นอยู่กบัหลกัของความเสมอภาค และได้รบัการสนับสนุนจากการป้องกนั
อาชญากรรมโดยผูช้ านาญการเป็นรูปแบบของต ารวจชุมชนทีไ่ดร้บัการยอมรบัมาก
ที่สุด รอยสเตอร์ (Royster, Linda G.,1997) ได้ศกึษาเรื่อง ลกัษณะความเป็นผู้น า
และการยอมรบัประสทิธผิลของการเป็นผูน้ าต ารวจชุมชน ผลการศกึษาพบว่า มตีวั
แปร 4 ตวั ที่มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธผิลของความเป็นผูน้ า ได้แก่การเป็นผูน้ า
แบบประชาธปิไตย ความเป็นผูเ้ชีย่วชาญทางเทคนิค การยอมรบัของกลุ่ม และการ
ยอมรบัความยุง่ยากของงานทีม่รีะดบัน้อยลง บรนี (Breen, Richard, 1997) ไดศ้กึษา
เรือ่ง การปฏบิตังิานของโครงการต ารวจชุมชนในเมอืงแมนเชสเตอร ์รฐัคอนเนกตกิสั 
พบว่า โครงการต ารวจชุมชนสามารถลดความเกรงกลัวต่ออาชญากรรมของ
ประชาชนลงได ้อกีทัง้ชว่ยพฒันาคุณภาพชวีติและกระตุน้ใหบุ้คคลมาท างานรว่มกนั 
 การน าเทคโนโลยสีมยัใหม่มาใช้ในการแก้ไขปัญหาความไม่ปลอดภยัใน
ชวีติและทรพัย์สนิของประชาชนในเรื่อง การตดิตัง้ หรอืสนับสนุนการติดตัง้กล้อง
วงจรปิด (CCTV) เพื่อดูแลความปลอดภยัในชวีติ และทรพัย์สนิ การสนับสนุนจาก
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หน่วยงานใกล้เคยีงเช่น เทศบาล และ องค์การบรหิารส่วนต าบล (อบต.) ให้ตดิตัง้
กล้องวงจรปิด (CCTV) ในพื้นที่รบัผดิชอบของแต่ละเทศบาล หรอื อบต.นัน้ๆ การ
พฒันาและสร้างนวตักรรมที่เป็นอุปกรณ์สญัญาณเตือนภัย อุปกรณ์ป้องกันภัย
อนัตราย โดยมสีญัญาณเตอืนภยัจากธนาคารในเขตพื้นที่เชื่อมต่อระบบไปที่ศูนย์
วทิยุเมื่อเกดิเหตุรา้ย การด าเนินโครงการ “จุดรบัแจง้เหตุอจัฉรยิะ” โดยตดิตัง้ตู้รบั
แจ้งเหตุอจัฉรยิะ บรเิวณที่พกัสายตรวจต าบลแควอ้อม เมื่อประชาชนต้องการแจง้
เหตุใหก้ดปุ่ มแจง้เหตุทีตู่ส้ญัญาณการแจง้เหตุจะแจง้เตอืนมายงัหอ้งวทิยุของสถานี
ต ารวจภูธรอมัพวา การพฒันาและสรา้งแอพพเิคชัน่ (Application) ส าหรบัประชาชน
แจง้เหตุปัญหาความเดอืดรอ้นของชุมชน และแนวทางแกไ้ข การจดัสรา้งกลุ่ม Line 
ชือ่  “ผูพ้ทิกัษ์อมัพวา” เพือ่แจง้ปัญหาความเดอืดรอ้นของชุมชน ปัญหาอาชญากรรม 
ยาเสพตดิ ซึง่มสีมาชกิในกลุ่มไลน์ประกอบดว้ย ต ารวจ ฝ่ายปกครอง ประชาชน เขา้
ร่วมเป็นสมาชกิ การจดัท า QR CODE เพื่อให้ประชาชนใช้ส าหรบัตดิต่อร้องเรยีน
ปัญหาความเดือดร้อนไปยงัศูนย์ด ารงธรรม  อ าเภออมัพวา ซึ่งเป็นการเพิ่มขีด
ความสามารถของงานชุมชนสมัพนัธ์เชงิรุกเพื่อสรา้งชุมชนน่าอยู่ ทนัสมยั ในพืน้ที่
อ าเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม ใหด้ยีิง่ขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Hood, 
Christopher. (1991 p.3) ที่กล่าวว่า การจดัการภาครฐัแนวใหม่ หรอื New Public 
Management มลีกัษณะส าคญั คอื (1) เป็นการชะลอการเตบิโตของภาครฐัเพื่อลด
งบประมาณและเจา้หน้าที ่(2) เป็นการแปรรูปกจิการภาครฐัเป็นของเอกชนหรอืกึง่
เอกชน (3) ให้ความส าคญักบัระบบอตัโนมตัหิรอืเทคโนโลยเีพื่อสร้างและกระจาย
บรกิารสาธารณะ (Trojanowicz, R.C and Bucqueroux, B.,1990) ไดว้างหลกัการของ
ต ารวจชุมชนไวด้งันี้ หลกัการขอ้ที ่8 ความคดิรเิริม่สรา้งสรรคแ์ละแรงสนับสนุนจาก
เจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิาน (Grass-Roots Creativity and Support) การต ารวจชุมชน สิง่
เสรมิและสนับสนุนการน าวทิยาการและเทคโนโลยกี้าวหน้ามาใช้ในกจิการต ารวจ
อยา่งเหมาะสม แต่ยงัคงมคีวามเชือ่อยูเ่สมอวา่ ไมม่สีิง่ใดเหนือกวา่การร่วมมอืรว่มใจ
กันท างานเป็นทีม ซึ่งจะน าไปสู่ผลส าเร็จของงาน โดยผู้บังคับบัญชาให้ความ
ไว้วางใจต่อเจา้หน้าที่ต ารวจชุมชน ผูป้ฏบิตังิานที่อยู่ในแนวหน้า บนท้องถนน ซึ่ง
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ตอ้งสมัผสัใกลช้ดิกบัปัจจยัความเดอืดรอ้นของประชาชนมากทีสุ่ด ดว้ยความเชื่อมัน่
ในการใชดุ้ลยพนิิจ วจิารณญาณ ไหวพรบิปฏภิาณ และประสบการณ์ประกอบกนั ใน
การสรา้งสรรค์แนวทางใหม่ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของชุมชน Cordner, G. 
(1999 p. 2007) ก็ได้น าเสนอมติิของการต ารวจชุมชน ในส่วนของมติิเชิงองค์กร 
(Organizational) ดา้นสารสนเทศ (Information) ในกระบวนการแกไ้ขปัญหา ไม่ว่าจะ
เป็นการระบุถึงสาเหตุที่แท้จรงิการแสวงหาหนทางที่เหมาะสมในการแก้ไขปัญหา 
ตอ้งอาศยัขอ้มลูขา่วสารทีถู่กตอ้งเหมาะสมในการคดิวเิคราะหแ์ละด าเนินการ ดงันัน้ 
หน่วยงานต ารวจจงึมคีวามจ าเป็นอย่างยิง่ที่จะต้องออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อ
สนับสนุนการปฏิบตัิงานดงักล่าว อาท ิการใช้ระบบสนับสนุนการตดัสนิใจ (DSS) 
หรอืระบบสารสนเทศภูมศิาสตร์ (GIS) หรอืระบบสารสนเทศอื่นทีเ่หมาะสมกบัการ
ปฏิบัติงานในแต่ละพื้นที่รวมทัง้การให้ความส าคัญกับข้อมูลในเชิงคุณภาพ 
สอดคล้องกบัรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 มาตรา 69 ที่
ก าหนดใหร้ฐัพงึจดัใหม้แีละส่งเสรมิการวจิยัและพฒันาวทิยาศาสตร ์เทคโนโลยแีละ
ศิลปวิทยาการแขนงต่างๆ ให้เกิดความรู้ การพฒันา และนวตักรรม เพื่อความ
เข้มแข็งของสงัคมและเสริมสร้างความสามารถของคนในชาติ (รฐัธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560, 2560)  และสอดคล้องกบังานวจิยัของ มรุต
พงศ์ วเิชยีรศร ีและ ศศภิทัรา ศริวิาโท (2563) ทีไ่ดศ้กึษาเรื่องการใชก้ลอ้งวงจรปิด 
CCTV เพื่อลดปัญหาอาชญากรรม: กรณีศกึษาพื้นที่จงัหวดันนทบุร ีผลการศกึษา
พบว่า (1) การใชก้ลอ้งวงจรปิดชว่ยลดปัญหาอาชญากรรมในพืน้ทีจ่งัหวดันนทบุรไีด ้
และ (2) จากการศกึษาประโยชน์และข้อจ ากดัของกล้องวงจรปิดในการลดปัญหา
อาชญากรรมพื้นที่จงัหวดันนทบุร ีพบว่าโดยกล้องวงจรปิดมปีระโยชน์มากในการ
ป้องกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น สร้างความมัน่ใจในความปลอดภัยในชีวิต 
ร่างกายและทรพัย์สนิของประชาชนในพื้นที่ แต่ยงัคงพบขอ้จ ากดัในการใช้กล้อง
วงจรปิด เช่น จ านวนกล้องยงัไม่ครอบคลุมพื้นที่ในจงัหวดันนทบุรทีัง้หมด มกีาร
บ ารุงซ่อมแซม ราคากล้องวงจรปิดมีราคาที่สูงตามคุณภาพ เป็นต้น และ (3) 
แนวทางในการลดอาชญากรรมทีม่ปีระสทิธภิาพนัน้จะตอ้งเป็นการป้องกนัทีใ่ชก้ลอ้ง
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วงจรปิดร่วมกับการระมัดระวังดูแล ชีวิต ร่างกาย และทรัพย์สินในการใช้
ชวีติประจ าวนัของตนเองดว้ย 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ผู้บงัคบับญัชาควรให้การสนับสนุนการปฏิบตัิงานของชุดปฏิบตัิการ
ชุมชนสมัพนัธอ์ยา่งเตม็ศกัยภาพ  
 2. ผูบ้งัคบับญัชาควรใหก้ารสนับสนุนก าลงัพล งบประมาณ วสัดุ เครือ่งมอื 
เครื่องใช ้และยานพาหนะพรอ้มน ้ามนัเชือ้เพลงิใหเ้พยีงพอแก่การปฏบิตังิานของชุด
ปฏบิตักิารชุมชนสมัพนัธ ์
 3. เพิม่ความเขม้ในการแสวงหาความร่วมมอืจากประชาชนทุกภาคส่วน 
เพื่อเขา้มาช่วยเหลอืการปฏบิตัภิารกจิของต ารวจใหเ้ป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพมาก
ยิง่ขึน้ 
 4. ท าการประชาสมัพนัธเ์ชงิรุกเพื่อเผยแพร่ขอ้มูลขา่วสารเกีย่วกบัภารกจิ 
อ านาจหน้าที่ และผลการด าเนินงาน เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ที่ดี และความเชื่อมัน่
ศรทัธาในตวัเจา้หน้าทีต่ ารวจ อยา่งสม ่าเสมอและต่อเนื่อง 
 5. ชุดปฏบิตักิารชุมชนสมัพนัธ์ควรเขา้ร่วมกจิกรรมของหน่วยงานภาครฐั 
รฐัวสิาหกจิ ภาคเอกชน และประชาชนอยา่งสม ่าเสมอและต่อเนื่อง 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
 การวิจัยครัง้นี้ เป็นการศึกษาการเพิ่มขีดความสามารถของงานชุมชน
สมัพนัธเ์ชงิรุกเพื่อสรา้งชุมชนน่าอยู่ ทนัสมยั และลดความเหลื่อมล ้า ในพืน้ทีอ่ าเภอ
อมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม ซึง่การวจิยัครัง้ต่อไป ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 
 1. การวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดค้ดัเลอืกศกึษาการเพิม่ขดีความสามารถของงาน
ชุมชนสมัพนัธ์เชงิรุกเพื่อสรา้งชุมชนน่าอยู่ ทนัสมยั และลดความเหลื่อมล ้า ที่เป็น
ปัจจัยหลักๆ เท่านั ้น ดังนั ้นในการวิจัยกับกลุ่มประชากรกลุ่มอื่นๆ จึงควร
ท าการศกึษา ค้นคว้า หาปัจจยัด้านต่างๆ ที่มผีลต่อการเพิม่ขดีความสามารถของ
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งานชุมชนสมัพนัธ์เชงิรุกเพื่อสรา้งชุมชนน่าอยู่ ทนัสมยั เพิม่เตมิ เช่น การก าหนด
ต าแหน่งผู้ปฏิบตัิงานชุมชนสมัพนัธ์ประจ าสถานีต ารวจการก าหนดขัน้ตอนการ
ปฏบิตังิานชุมชนสมัพนัธ์ เป็นต้น เพื่อจะไดเ้ป็นขอ้คน้พบทีค่รอบคลุมตวัแปรอื่นๆ 
เพื่อน าไปพฒันาการเพิม่ขดีความสามารถของงานชุมชนสมัพนัธ์เชงิรุกเพื่อสร้าง
ชุมชนน่าอยู ่ทนัสมยัใหด้ยีิง่ขึน้ 
 2. เนื่องจากการปฏบิตัิงานชุมชนสมัพนัธ์ของขา้ราชการต ารวจ มทีัง้ใน
ส่วนกลาง และส่วนภมูภิาคดงันัน้ จงึควรศกึษาเปรยีบเทยีบการเพิม่ขดีความสามารถ
ของงานชุมชนสมัพนัธ์เชงิรุกเพื่อสรา้งชุมชนน่าอยู่ ทนัสมยั และลดความเหลื่อมล ้า 
ระหว่างข้าราชการต ารวจในส่วนกลาง กับ ส่วนภูมิภาค ว่ามีความแตกต่างกัน
หรือไม่ อย่างไร เพื่อทางส านักงานต ารวจแห่งชาติจะได้ก าหนดนโยบายการ
ด าเนินงานชุมชนสมัพนัธท์ีเ่หมาะสมกบัสภาพพืน้ทีม่ากยิง่ขึน้ 
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