
วารสารรามค าแหง  ฉบบัรัฐประศาสนศาสตร ์  ปีท่ี 5 ฉบับท่ี 1/2565 

 

 

   หน้า 172  
  

ผลของโปรแกรมฝึกอบรมการปรึกษาเพ่ือพฒันาความรู้ 

ความสามารถ และเจตคติต่อการปรึกษา: กรณีศึกษาอาสาสมคัร

สาธารณสขุประจ าหมู่บา้นในวิกฤตการณ์แพร่เช้ือไวรสัโคโรนา 

The effects of a counseling training program for the 
development of knowledge abilities and attitudes: A case 

study of village public health volunteers during the COVID-19 
pandemic 

พีสสลลัฌ ์ธ ารงศว์รกลุ1 
Phitsaran Thamrongworakun 

phitsaran.t@rumail.ru.ac.th 
Received: 15/02/2565 Revised: 14/03/2565 Accepted:14/03/2565 

บทคดัย่อ 
 การวจิยันี้เป็นการวจิยัแบบกึ่งทดลองโดยมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษา
ประสทิธผิลของโปรแกรมฝึกอบรมการปรกึษาในวกิฤตการณ์แพร่เชื้อโคโรนา
ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน กลุ่มตัวอย่าง คือ อาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน จ านวน 60 คน ที่ได้จากการสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบ
หลายขัน้ตอน โดยแบ่งเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม กลุ่มละ 30 คน เครือ่งมอื
ทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลประกอบดว้ย 1) แบบประเมนิความรูเ้กี่ยวกบัการ
ปรึกษามีค่าความเชื่อมัน่เท่ากับ 0.76 2) แบบประเมินความสามารถในการ
ปรกึษามคีา่ความเชือ่มัน่เท่ากบั 0.84 และ 3) แบบประเมนิเจตคตติ่อการปรกึษา 
มคีา่ความเชือ่มัน่เท่ากบั 0.93 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการทดลองคอืโปรแกรมฝึกอบรม 
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การปรึกษาเพื่อพัฒนาความรู้ ความสามารถ และเจตคติในการปรึกษาใน
วกิฤตการณ์แพร่เชือ้ไวรสัโคโรนาของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นมคี่า
ดชันีความสอดคล้องเท่ากบั 0.60-1.00  ท าการทดสอบสมมตฐิานทางสถติดิว้ย 
Wilcoxon Signed-Rank Test for Match Paired แล ะ  Mann-Whitney U Test 
ผลการวิจัยพบว่า 1. อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านฯกลุ่มทดลองมี
คะแนนเฉลี่ยจากการประเมนิความความรู้ ความสามารถ และเจตคติในการ
ปรึกษาหลังเข้ารับโปรแกรมฝึกอบรมมากกว่าก่อนเข้ารับโปรแกรมอย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  2. อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านฯกลุ่ม
ทดลองมคีะแนนเฉลี่ยจากการประเมนิความรู ้ความสามารถ และเจตคตใินการ
ปรึกษามากกว่าอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านกลุ่มควบคุมอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  
 
ค าส าคญั: โปรแกรมฝึกอบรมการปรกึษา; อาสาสมคัรสาธารณสขุประจ า    

 หมูบ่า้น; เชือ้ไวรสัโคโรนา 

Abstract 
 The purposes of this quasi experimental research were to study 
the effectiveness of a counseling training program for the volunteers during 
the COVID-19 pandemic. The sample population consisted of sixty village 
public health volunteers from multistage randomization, divided into an 
experimental group and a control group of thirty each. The instruments used 
in data collection consisted of 1) an evaluation form of knowledge in 
counseling with the reliability of 0.76; 2) an evaluation form of counseling 
abilities with the reliability of 0.845; and 3) an evaluation form of attitudes 
towards counseling with the reliability of 0.93. The instrument used in the 
experiment was a counseling training program for the development of 
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knowledge, abilities, and attitudes towards counseling during the COVID-
19 pandemic of the volunteers with the index of objective congruence (IOC) 
of 0.60-1.00. The hypothesis was statistically tested using the Wilcoxon 
Matched-Pairs Signed Rank Test and the Mann-Whitney U Test. Findings 
are as follows: 1). The volunteers exhibited scores from the evaluation of 
counseling knowledge, counseling abilities, and counseling attitude after 
attending the counseling training program at a higher level than prior to the 
training at the statistically significant level of .01. and 2). The volunteers 
attending the counseling training program exhibited scores from the 
evaluation of counseling knowledge, counseling abilities, and counseling 
attitude after attending the counseling at a higher level than those not 
attending the program at the statistically significant level of .01. 
 
Keywords: Counseling training program; Village public health       

    volunteers; Covid-19  

บทน า 

 จากสถานการณ์เกดิการแพร่เชือ้ไวรสัโคโรนา (COVID-19) ทีย่ดืเยือ้

มาจนถงึปัจจุบนั ส่งผลกระทบต่อประชาชนทัง้ดา้นสงัคม เศรษฐกจิ สุขภาพกาย 

และสุขภาพจติ น ามาสู่ความเครยีด ความวติกกงัวล รวมถงึความรูส้กึโดดเดีย่ว

และสิน้หวงัในประชากรบางกลุ่ม ทีเ่ป็นสาเหตุก่อใหเ้กดิการเจบ็ป่วยดว้ยโรคทาง

จิตเวช เช่น โรคซึมเศร้า เป็นต้น (กองส่งเสริมและพัฒนาสุขภาพจิต กรม

สุขภาพจติ, 2563) ดงันัน้ อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน หรอือสม.ที่มี

กว่า 1,050,000 คนทัว่ประเทศ จงึมบีทบาทหน้าที่ในการประเมนิเพื่อคดักรอง
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และด าเนินการฟ้ืนฟูสุขภาพจติผูท้ีไ่ดร้บัผลกระทบ จากสถานการณ์แพร่ระบาด

โรคโควดิ 19 ในชุมชน ดว้ยการปฐมพยาบาลดา้นจติใจ และใหค้วามช่วยเหลอื

ด้านสงัคมอย่างต่อเนื่อง หากพบสมาชิกในชุมชนที่มีอาการเครียด ซึมเศร้า 

ความเสีย่งทีจ่ะฆ่าตวัตาย หรอืมปัีญหาความเดอืดรอ้นต่างๆ อสม.กจ็ะใหค้วาม

ช่วยเหลอืดว้ยการดูแลจติใจเบื้องต้น ก่อนประสานโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพ

ต าบล หรอืโรงพยาบาลในพืน้ที ่(กรมสนับสนุนบรกิารสขุภาพ, 2563) 

 การใหค้ าปรกึษาจงึเป็นวธิกีารทีส่ามารถใชใ้นการช่วยเหลอืใหบุ้คคล

หลุดพน้จากปัญหาหรอืความรูส้กึเป็นทุกขอ์นัเกดิจากการด าเนินชวีติท่ามกลาง

สังคมและสิ่งแวดล้อมเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ด้วยการท าความเข้าใจ

ธรรมชาตขิองจติใจทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัความคดิ อารมณ์ ความรูส้กึ ความเชื่อ 

ทศันคต ิและพฤตกิรรมต่าง ๆ น าไปสู่การยอมรบัตนเองและผูค้นรอบขา้ง ท าให้

บุคคลสามารถคน้หากลวธิใีนการแกไ้ขปัญหาหรอืการดแูลสภาพจติใจของตนเอง

ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ (กรมสุขภาพจติ, 2546) ดงันัน้ การเสรมิสรา้งและพฒันา

ใหอ้าสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นมศีกัยภาพในการปฏบิตัหิน้าทีไ่ดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพจึงเป็นสิ่งจ าเป็นที่จะต้องด าเนินการอย่างเร่งด่วน เนื่องจาก

อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น หรอื อสม. เปรยีบเหมอืนนกัรบด่านหน้าที่

มคีวามใกลช้ดิกบัผูค้นในชุมชน ทีจ่ะตอ้งปฏบิตัหิน้าทีใ่นการตรวจเยีย่มเพื่อสรา้ง

ขวัญก าลังใจแก่สมาชิกในชุมชนอย่างต่อเนื่อง (กรมการแพทย์ กระทรวง

สาธารณสุข, 2563) การช่วยเหลอืและแก้ไขปัญหาด้านจติใจของประชากรใน

วกิฤตการณ์การแพร่เชื้อด้วยการให้บุคลากรทางด้านสุขภาพและอาสาสมคัร

สาธารณสุขประจ าหมู่บา้นเขา้ตรวจเยีย่มสมาชกิในชุมชนแต่ละบา้น เพือ่ประเมนิ

สุขภาพจติเบื้องต้นพร้อมกบัใหก้ารปรกึษาทัง้เชงิรุก (Active Counseling) และ
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การปรึกษาในที่ตัง้  ( In-house Counseling) จะช่วยแก้ปัญหาในเบื้องต้น            

(กองยทุธศาสตรแ์ละแผนงาน กรมสขุภาพจติ, 2563) 

  ด้วยเหตุผลดงักล่าว การพฒันาศกัยภาพอาสาสมคัรสาธารณสุข

ประจ าหมู่บา้นหรอื อสม. ใหม้คีวามเชีย่วชาญดา้นการดูแลช่วยเหลอืสุขภาพจติ

ในชุมชน จะช่วยลดปัญหาและเพิม่การเขา้ถงึบรกิารรกัษาไดม้ากขึน้ รวมทัง้ช่วย

กระตุน้และส่งเสรมิใหป้ระชาชนสามารถปรบัตวักบัปัญหาในชวีติประจ าวนัผ่าน

กลไกการดแูลของ    อสม. ดว้ยการใหบ้รกิารปรกึษาคลายทุกข ์(ประชาสมัพนัธ์

กรมสุขภาพจิต, 2561) ดงันัน้ การพฒันาและสร้างเสริมความรอบรู้เกี่ยวกบั

กระบวนการช่วยเหลอืผูป้ระสบปัญหาดา้นจติใจใหก้บั อสม. จงึเป็นกลไกส าคญั           

ที่จะส่งผลต่อการลดจ านวนผู้เจ็บป่วยทางจิตใจ ตลอดจนเกิดระบบการดูแล

สุขภาพจิตของชุมชนโดยชุมชนอย่างยัง่ยนื (ส านักงานกองทุนสนับสนุนการ

เสรมิสรา้งสุขภาพ, 2560)  

 การวิจยัครัง้นี้ ผู้วิจยัได้พฒันาโปรแกรมฝึกอบรมการปรึกษาเพื่อ

พัฒนาความรู้ ความสามารถ และเจตคติในการปรึกษาของอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน โดยท าการศึกษาวิจยักับอาสาสมคัรสาธารณสุข

ประจ าหมู่บ้าน ต าบลภูซาง อ าเภอภูซาง จงัหวดัพะเยา ที่ได้ผลการประเมิน

ความรู ้เจตคต ิและความสามารถในการปรกึษาอยู่ในระดบัน้อย อกีทัง้บุคลากร

สาธารณสุขที่เกี่ยวข้องในพื้นที่มีความพร้อมและยินดีให้ความร่วมมือใน

การศกึษาโปรแกรมฝึกอบรมการปรกึษา เพื่อพฒันาให้อาสาสมคัรสาธารณสุข

ประจ าหมู่บ้านมศีกัยภาพในการปฏบิตัหิน้าทีเ่กีย่วกบัการส่งเสรมิ ป้องกัน และ

แกไ้ขปัญหาสุขภาพจติของสมาชกิในชุมชนไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ โดยผลจาก
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การวิจัยครัง้นี้  ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า จะได้เครื่องมือและแนวทางที่เป็น

ประโยชน์ใหห้น่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งหรอืผูท้ีอ่ยู่ในวชิาชพีน าไปประยุกต์ใชเ้พื่อให้

ความรู ้พฒันาความสามารถ และสรา้งเสรมิเจตคตติ่อการปรกึษาแก่อาสาสมคัร

สาธารณสุขในโอกาสต่อไป 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 เพื่อศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมฝึกอบรมการปรึกษาใน

วกิฤตการณ์แพรเ่ชือ้โคโรนาของอาสาสมคัรสาธารณสขุประจ าหมูบ่า้น 

 

สมมติฐานการวิจยั 
 1. หลงัเขา้รบัโปรแกรมฝึกอบรมการปรกึษา อาสาสมคัรสาธารณสุข
ประจ าหมูบ่า้นฯกลุ่มทดลองมคีะแนนเฉลีย่จากการประเมนิความรู ้ความสามารถ 
และเจตคตใินการปรกึษาแตกแตกต่างจากก่อนการทดลอง 
 2. หลงัเขา้รบัโปรแกรมฝึกอบรมการปรกึษา อาสาสมคัรสาธารณสุข

ประจ าหมูบ่า้นฯกลุ่มทดลองมคีะแนนเฉลีย่จากการประเมนิความรู ้ความสามารถ 

และเจตคตใินการปรกึษาแตกแตกต่างจากกลุ่มควบคุม 

ขอบเขตการวิจยั 
   ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรเป็นอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ทีอ่ยู่ภายใตก้าร
ดูแลของโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพประจ าต าบลภูซาง อ าเภอภูซาง จงัหวดั
พะเยา จ านวน 11 หมู่บา้น รวมอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นทัง้สิน้ 199 
คน  
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 กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้ท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขัน้ตอน 

(Multi-stage Sampling) ท าให้ได้กลุ่มตวัอย่างจ านวน 60 คน จากนัน้แบ่งกลุ่ม

ตัวอย่างออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มทดลองที่จะได้ร ับโปรแกรมฝึกอบรมการ

ปรกึษา จ านวน 30 คน และกลุ่มควบคุมที่จะไม่ได้รบัโปรแกรมฝึกอบรมการ

ปรกึษา จ านวน 30 คน 

 ตวัแปรในการวิจยั 
  1. ตัวแปรต้น คือ โปรแกรมฝึกอบรมการปรึกษาเพื่อพัฒนา
ความรู้ ความสามารถ และเจตคติในการปรึกษาของอาสาสมคัรสาธารณสุข
ประจ าหมูบ่า้น 
  2. ตวัแปรตาม คอื ความรูเ้กีย่วกบัการปรกึษา ความสามารถใน
การปรกึษา และเจตคตติ่อการปรกึษา 
 
 การพิทกัษ์สิทธ์ิกลุ่มตวัอย่าง 
   การวจิยัครัง้นี้ได้ผ่านการพจิารณาจรยิธรรมการวจิยัในมนุษย์ จาก
คณะกรรมการจรยิธรรมการวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัมนุษย์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
โดยได้ใบรบัรองจริยธรรมการวิจยัของข้อเสนอการวิจยั หมายเลข RU-HRE 
64/0048 และผูว้จิยัพทิกัษ์สทิธิก์ลุ่มตวัอย่างโดยการชีแ้จงวตัถุประสงค์ของการ
วจิยั รายละเอยีดของเครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยั มกีารแจ้งสทิธิท์ี่จะให้หรอืไม่ให้
ขอ้มูลโดยไม่เสยีประโยชน์ต่อการด าเนินชวีติในด้านใดๆ มกีารรกัษาความลบั
ของผู้ให้ข้อมูล ตลอดจนมีการให้แบบชี้แจงผู้ร่วมวิจัย และเซ็นยินยอมใน
แบบฟอรม์การยนิยอมเขา้รว่มการวจิยัก่อนเกบ็ขอ้มลู 
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กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

โปรแกรมฝึกอบรมการปรึกษาเพื่อพฒันา

ความรู้ ความสามารถ และเจตคติต่อการ

ปรึกษาในวิกฤตการณ์แพร่เช้ือไวรสัโคโรนา

ของอาสาสมคัรสาธารณสขุประจ าหมู่บา้น 

ครัง้ที ่1 ปฐมนิเทศอาสาสมคัรสาธารณสุข

ประจ าหมูบ่า้น 

ครัง้ที ่2 ฝึกอบรมหวัขอ้ “การระบาดของโรค

โควดิ-19 กบัผลกระทบทางจติใจ” 

ครัง้ที ่3 ฝึกอบรมหวัขอ้ “ความรูพ้ืน้ฐาน

เกีย่วกบัการปรกึษา” 

ครัง้ที ่4 ฝึกอบรมหวัขอ้ “เทคนิคและทกัษะ

การปรกึษา” 

ครัง้ที ่5 ฝึกอบรมหวัขอ้ “กระบวนการปรกึษา” 

ครัง้ที ่6 ปัจฉิมนิเทศ สรุป และประเมนิผลการ

ฝึกอบรมการปรกึษา 

1. ความรูเ้กีย่วกบัการปรกึษา 

2. ความสามารถในการปรกึษา 

3. เจตคตติ่อการปรกึษา 
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วิธีด าเนินการวิจยั 

 เคร่ืองมือการวิจยั 

 1. เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ประกอบดว้ย 4 สว่น ดงันี้ 

 ส่วนที่ 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพการ

สมรส การศกึษา อาชพี รายได ้และอายกุารท างาน  

 ส่วนที ่2 แบบประเมนิความรูเ้กีย่วกบัการปรกึษา มขีอ้ค าถามจ านวน 

14 ข้อ ก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายโดยประยุกต์จากหลักเกณฑ์ของ 

Bloom (1971) ดงันี้ 0 – 8 หมายถงึ มคีวามรูเ้กีย่วกบัการปรกึษาในระดบัต ่า,   9 

– 11 หมายถึง มีความรู้เกี่ยวกับการปรึกษาในระดับปานกลาง  และ12 – 14 

หมายถงึ มคีวามรูเ้กีย่วกบัการปรกึษาในระดบัสงู  

 ส่วนที่ 3 แบบประเมินความสามารถในการปรึกษา มีข้อค าถาม

จ านวน 11 ข้อ ก าหนดการแปลความหมายโดยใช้สูตรการค านวณช่วงความ

กวา้งของชัน้ (บุญชม ศรสีะอาด, 2560) โดยมเีกณฑ ์ดงันี้ 1.00-1.80 หมายถงึ มี

ความสามารถในการปรกึษาระดบัน้อยทีสุ่ด, 1.81-2.60 หมายถงึ มคีวามสามารถ

ในการปรกึษาระดบัน้อย, 2.61-3.40 หมายถึง มคีวามสามารถในการปรึกษา

ระดบัปานกลาง, 3.41-4.20 หมายถึงมคีวามสามารถในการปรกึษาระดบัมาก 

และ4.21-5.00 หมายถงึ มคีวามสามารถในการปรกึษาระดบัมากทีสุ่ด   

 ส่วนที ่4 แบบประเมนิเจตคตติ่อการปรกึษา มขีอ้ค าถามจ านวน 18 

ข้อ ก าหนดการแปลความหมาย ดังนี้  1.00-1.80 หมายถึง มีเจตคติต่อการ

ปรกึษาระดบัน้อยทีสุ่ด, 1.81-2.60 หมายถงึ มเีจตคตติ่อการปรกึษาระดบัน้อย, 

2.61-3.40 หมายถงึ มเีจตคตติ่อการปรกึษาระดบัปานกลาง, 3.41-4.20 หมายถงึ 
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มีเจตคติต่อการปรึกษาระดับมาก และ4.21-5.00 หมายถึง มีเจตคติต่อการ

ปรกึษาระดบัมากทีสุ่ด  

 2. เครื่องมอืที่ใช้ในการทดลอง คอื โปรแกรมฝึกอบรมการปรกึษา 

ประกอบด้วยการฝึกอบรม 6 ครัง้ ได้แก่ ครัง้ที่ 1 ปฐมนิเทศอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน, ครัง้ที ่2 ฝึกอบรมหวัขอ้ “การระบาดของโรคโควดิ-

19 กบัผลกระทบทางจติใจ”, ครัง้ที่ 3 ฝึกอบรมหวัขอ้ “ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกบั

การปรกึษา”, ครัง้ที ่4 ฝึกอบรมหวัขอ้ “เทคนิคและทกัษะการปรกึษา”, ครัง้ที ่5 

ฝึกอบรมหัวข้อ “กระบวนการปรึกษา” และครัง้ที่ 6 ปัจฉิมนิเทศ สรุป และ

ประเมินผลการฝึกอบรมการปรึกษา ทัง้นี้  ใช้เวลาในการฝึกอบรมครัง้ละ 3 

ชัว่โมง  

การตรวจสอบเครื่องมือ  

 1. การหาค่าความเทีย่งตรง (Validity) ผูว้จิยัน าแบบประเมนิความรู้ 

แบบประเมนิความสามารถ แบบประเมนิเจตคติในการปรกึษา และโปรแกรม

ฝึกอบรมการปรกึษา ทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้ไปใหผู้ท้รงคุณวุฒ ิ3 ท่าน ตรวจสอบความ

ตรงตามเนื้อหา ความเหมาะสมและความถูกต้องชดัเจนของภาษา วเิคราะหค์่า

ดัชนีความสอดคล้อง ( Index of Item Objective Congruence) ได้ค่า IOC อยู่

ระหว่าง 0.60 - 1.00 และผู้วิจยัได้ปรบัปรุงข้อค าถามตามการเสนอแนะของ

ผูท้รงคุณวุฒ ิ

 2. การหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ผูว้จิยัน าแบบประเมนิที่ผ่าน

การตรวจสอบความตรงและแกไ้ขไปทดลองใชก้บัอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ า
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หมู่บ้าน ที่มคีุณสมบตัิใกล้เคยีงกบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 คน  จากนัน้น ามา

วเิคราะห ์โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 

  2.1 แบบประเมนิความรูเ้กี่ยวกบัการปรกึษา วเิคราะห์ดว้ยสูตร

สมัประสิทธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach, 1951) มีค่าอ านาจจ าแนกอยู่

ระหวา่ง 0.253-0.590 และมคีา่ความเชือ่มัน่อยูท่ี ่0.763 

   2.2 แบบประเมนิความสามารถในการปรกึษา วเิคราะหด์ว้ยสตูร

สมัประสิทธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach, 1951) มีค่าอ านาจจ าแนกอยู่

ระหวา่ง 0.345-0.683 และมคีา่ความเชือ่มัน่อยูท่ี ่0.836 

  2.3 แบบประเมินเจตคติต่อการปรึกษา วิเคราะห์ด้วยสูตร

สมัประสิทธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach, 1951) มีค่าอ านาจจ าแนกอยู่

ระหวา่ง 0.222-0.832 และมคีา่ความเชือ่มัน่อยูท่ี ่0.928 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 เริม่เกบ็ขอ้มลูเดอืนมนีาคม 2564 โดยผูว้จิยัขออนุญาตและแจง้ความ

ประสงค์ในการเข้าท าการวิจัยกับผู้น าชุมชนเพื่อขอความร่วมมือในการเก็บ

รวบรวมขอ้มลู โดยท าการชีแ้จงวตัถุประสงค ์ประโยชน์ ขัน้ตอนการเกบ็รวบรวม

ข้อมูล การใช้โปรแกรมฝึกอบรมการปรึกษา และการพิทักษ์สิทธิข์องกลุ่ม

ตวัอย่าง หลงัจากนัน้กน็ าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการประเมนิความรู ้ความสามารถ และ

เจตคตใินการปรกึษาของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านกลุ่มทดลองมา

เปรยีบเทยีบระหวา่งหลงัการทดลองกบัก่อนการทดลอง และเปรยีบเทยีบกบักลุ่ม

ควบคุมแลว้สรุปผลและเขยีนรายงานการวจิยั 
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การวิเคราะหข้์อมลู 

 วเิคราะหข์อ้มูลโดยหาค่าสถติพิืน้ฐาน ไดแ้ก่ ความถี ่รอ้ยละ คะแนน

เฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่จากการประเมนิความรู ้

ความสามารถ และเจตคตใินการปรกึษาภายในกลุ่มดว้ยสถติทิดสอบนอนพารา

เมตริก Wilcoxon signed-rank test และเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยจากการ

ประเมนิความรู้ ความสามารถ และเจตคตใินการปรกึษาระหว่างกลุ่มด้วยสถติิ

ทดสอบนอนพาราเมตริก Mann-Whitney U test ตามเงื่อนไขการใช้สถิติ

วเิคราะหข์อ้มลูแจกแจงแบบไมป่กต ิ

ผลการวิจยั 

 1. ขอ้มลูสว่นบุคคลของอาสาสมคัรสาธารณสขุประจ าหมูบ่า้น  

ตาราง 1 

จ านวนร้อยละของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านจ าแนกตามเพศ อายุ 

สถานภาพการสมรส การศกึษา อาชพี รายได ้และอายกุารท างาน 

ขอ้มลูสว่นบุคคล 
กลุ่มทดลอง กลุ่มควบคุม 

จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ 
เพศ         
     ชาย 2  6.7  3  10.0  
     หญงิ 28  93.3  27  90.0  

รวม 30  100.0  30  100.0  
อาย ุ         

     21-30 ปี 1  3.3  2  6.7  

     31-40 ปี 0  0.0  4  13.3  

     41-50 ปี 8  26.7  9  30.0  

     มากกวา่ 50 ปี 21  70.0  15  50.0  

รวม 30  100.0  30  100.0  
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ขอ้มลูสว่นบุคคล 
กลุ่มทดลอง กลุ่มควบคุม 

จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ 
สถานภาพการสมรส         

     โสด 1  3.3  2  6.7  

     สมรส 26  86.7  25  83.3  

     หมา้ย 2  6.7  1  3.3  

     หยา่รา้ง 1  3.3  2  6.7  

รวม 30  100.0  30  100.0  

การศกึษา         

     ต ่ากวา่มธัยมศกึษา 15  50.0  11  36.7  

     มธัยมศกึษา 15  50.0  17  56.7  

     อนุปรญิญา 0  0.0  1  3.3  

     ปรญิญาตร ี 0  0.0  1  3.3  

รวม 30  100.0  30  100.0  

อาชพี         

     เกษตรกร 26  86.7  24  80.0  

     รบัจา้ง 1  3.3  4  13.3  

     แม่บา้น 2  6.7  0  0.0  

     ธุรกจิสว่นตวั 1  3.3  2  6.7  

รวม 30  100.0  30  100.0  

รายได ้         

     ต ่ากวา่ 5,000 บาท 25  83.3  15  50.0  

     5,001-10,000 บาท 5  16.7  14  46.7  

     10,001 ขึน้ไป 0  0.0  1  3.3  

รวม 30  100.0  30  100.0  
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ขอ้มลูสว่นบุคคล 
กลุ่มทดลอง กลุ่มควบคุม 

จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ 
อายุการท างาน 

     ต ่ากวา่ 3 ปี 4  13.3  3  10.0  

     4-6 ปี 2  6.7  8  26.7  

     7-9 ปี 0  0.0  9  30.0  

     10 ปีขึน้ไป 

                        รวม 

24 

30 

 80.0 

100.0 

 10 

30 
 33.3 

100.0 

 

 

 จากตาราง 1 พบว่า อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นกลุ่มทดลอง

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 93.3 รองลงมาเป็นเพศชาย คดิเป็นรอ้ยละ 

6.7 ส่วนกลุ่มควบคุมส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิเช่นกนั คดิเป็นรอ้ยละ 90 รองลงมา

เป็นเพศชาย คดิเป็นรอ้ยละ 10  

 อายุของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น กลุ่มทดลองส่วนใหญ่มี

อายุมากกว่า 50 ปี คดิเป็นร้อยละ 70 รองลงมามอีายุอยู่ระหว่าง 41-50 ปี คดิ

เป็นรอ้ยละ 26.7 ส่วนกลุ่มควบคุมส่วนใหญ่มอีายุมากกว่า 50 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 

50 รองลงมามอีายอูยูร่ะหวา่ง 41-50 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 30 

 สถานภาพการสมรสของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน กลุ่ม

ทดลองมสีถานภาพสมรสมากที่สุดคดิเป็นร้อยละ 86.7 รองลงมามสีถานภาพ

หมา้ย คดิเป็นรอ้ยละ 6.7 ส่วนกลุ่มควบคุมส่วนใหญ่มสีถานภาพสมรส คดิเป็น

รอ้ยละ 83.3 รองลงมามสีถานภาพโสดและหย่ารา้งจ านวนเท่ากนั คดิเป็นรอ้ยละ 

6.7 
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 การศึกษาของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน กลุ่มทดลองมี

ระดบัการศกึษาต ่ากว่ามธัยมศกึษาและระดบัมธัยมศกึษาในจ านวนทีเ่ท่ากนั คดิ

เป็นร้อยละ 50 ส่วนกลุ่มควบคุมส่วนใหญ่มกีารศกึษาในระดบัมธัยมศกึษา คดิ

เป็นรอ้ยละ 56.7 รองลงมามกีารศกึษาต ่ากวา่มธัยมศกึษา คดิเป็นรอ้ยละ 36.7 

 อาชพีของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น กลุ่มทดลองส่วนใหญ่

ประกอบอาชพีเกษตรกร คดิเป็นรอ้ยละ 86.7 รองลงมาเป็นแม่บา้น คดิเป็นรอ้ย

ละ 6.7 ส่วนกลุ่มควบคุมส่วนใหญ่กป็ระกอบอาชพีเกษตรกร คดิเป็นรอ้ยละ 80 

รองลงมาประกอบอาชพีรบัจา้ง คดิเป็นรอ้ยละ 13.3 

 รายไดข้องอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น กลุ่มทดลองส่วนใหญ่

มรีายได้ต ่ากว่า 5,000 บาท คดิเป็นร้อยละ 83.3 รองลงมามรีายได้อยู่ระหว่าง 

5,001-10,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 16.7 ส่วนกลุ่มควบคุม  ส่วนใหญ่มรีายไดต้ ่า

กว่า 5,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 50 รองลงมามรีายไดอ้ยู่ระหว่าง 5,001-10,000 

บาท คดิเป็นรอ้ยละ 46.7 

 อายุการท างานของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น กลุ่มทดลอง

ส่วนใหญ่มอีายุการท างานตัง้แต่ 10 ปีขึน้ไป คดิเป็นรอ้ยละ 80 รองลงมามอีายุ

การท างานต ่ากว่า 3 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 13.3 ส่วนกลุ่มควบคุมส่วนใหญ่มอีายุการ

ท างานตัง้แต่ 10 ปีขึ้นไป คดิเป็นร้อยละ 33.3 รองลงมามอีายุการท างานอยู่

ระหวา่ง 7-9 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 30 

 

 2. เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลี่ยจากการประเมนิความรู้ ความสามารถ 

และเจตคตใินการปรกึษาของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นกลุ่มทดลอง 

ระหวา่งก่อนกบัหลงัเขา้รบัโปรแกรมฝึกอบรมการปรกึษา  
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ตาราง 2 

เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่จากการประเมนิความรู ้ ความสามารถ  และเจตคตใิน

การปรกึษาของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นระหวา่ง ก่อนกบัหลงัเขา้รบั

โปรแกรมฝึกอบรมการปรกึษา          (n=30) 

การฝึกอบรมการปรกึษา การทดลอง X̅ SD Z p 

ความรูเ้กีย่วกบัการ

ปรกึษา 

ก่อนการ

ทดลอง 

7.50 1.74 
-4.811** .000 

หลงัการ

ทดลอง 

10.73 1.65 

ความสามารถในการ

ปรกึษา 

ก่อนการ

ทดลอง 

2.19 .42 
-4.783** .000 

หลงัการ

ทดลอง 

3.88 .32 

เจตคตติ่อการปรกึษา 
ก่อนการ

ทดลอง 

3.63 .45 
-4.784** .000 

หลงัการ

ทดลอง 

4.14 .52 

**p < .01 
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 จากตาราง 2 พบว่า อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นกลุ่มทดลอง

มคีะแนนจากการประเมนิความรู ้ความสามารถ และเจตคตใินการปรกึษาก่อน

การทดลองและหลงัการทดลองแตกต่างกนั โดยอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ า

หมู่บ้านกลุ่มทดลองมคีะแนนเฉลี่ยจากการประเมนิความรู้ ความสามารถ และ

เจตคติในการปรึกษาหลังจากเข้ารบัโปรแกรมฝึกอบรมมากกว่าก่อนเข้ารบั

โปรแกรมฝึกอบรมอยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิระดบั .01 

 3. เปรยีบเทยีบคะแนนจากการประเมนิความรู ้ความสามารถ และเจต

คตใินการปรกึษาของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นหลงัเขา้รบัโปรแกรม

ฝึกอบรมการปรกึษา ระหว่างอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นกลุ่มทดลอง

กบักลุ่มควบคุม  

ตาราง 3 

เปรยีบเทยีบคะแนนจากการประเมนิความรู้ ความสามารถ และเจตคติในการ

ปรกึษาของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นหลงัเขา้รบัโปรแกรมฝึกอบรม

การปรกึษา ระหวา่งกลุ่มทดลองกบักลุ่มควบคุม                               (n=30) 
การฝึกอบรมการปรกึษา กลุ่มตวัอยา่ง X̅ SD Z p 

ความรูเ้กีย่วกบัการการ

ปรกึษา 

กลุ่มทดลอง 10.73 1.86 
-5.299** .000 กลุ่มควบคุม 7.43 1.72 

ความสามารถในการ

ปรกึษา 

กลุ่มทดลอง 3.88 .32 
-6.621** .000 กลุ่มควบคุม 2.15 .45 

เจตคตติ่อการปรกึษา 
กลุ่มทดลอง 4.14 .52 

-4.993** .000 กลุ่มควบคุม 3.31 .50 

**p < .01 
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 จากตาราง 3 พบว่า อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นกลุ่มทดลอง

กบักลุ่มควบคุมมคีะแนนจากการประเมนิความรู้ ความสามารถ และเจตคตใิน

การปรกึษาแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 โดยอาสาสมคัร

สาธารณสุขประจ าหมู่บ้านกลุ่มทดลองมีคะแนนจากการประเมินความรู้ 

ความสามารถ และเจตคตใินการปรกึษามากกว่าอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ า

หมูบ่า้นกลุ่มควบคุม 

อภิปรายผลการวิจยั 

 จากการศึกษาเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยจากการประเมินความรู้ 

ความสามารถ และเจตคติในการปรึกษาของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ า

หมู่บ้ านกลุ่ มทดลอง ระหว่ างหลังการทดลองกับก่อนทดลอง พบว่ า      

อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นกลุ่มทดลองไดค้ะแนนจากการประเมนิเพิม่

สูงขึ้น และจากการเปรียบเทียบกับกลุ่มควบคุมหลังการทดลอง พบว่า 

อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านกลุ่มทดลองได้คะแนนเฉลี่ยจากการ

ประเมนิความรู ้ความสามารถ และเจตคตใินการปรกึษาสูงกว่ากลุ่มควบคุม ซึ่ง

เป็นไปตามสมมตฐิานการวจิยัทีแ่สดงใหเ้หน็ว่า โปรแกรมฝึกอบรมการปรกึษามี

ประสทิธภิาพที่สามารถพฒันาใหอ้าสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นมคีวามรู ้

มคีวามสามารถ และมเีจตคตใินการปรกึษาเพิม่ขึน้จากเดมิ เนื่องจากโปรแกรม

ฝึกอบรมการปรึกษาได้จัดประเด็นองค์ความรู้เพื่อถ่ายทอดให้อาสาสมัคร

สาธารณสุขประจ าหมู่บ้านไดเ้รยีนรูอ้ย่างชดัเจน และง่ายต่อการท าความเขา้ใจ 

เริ่มตัง้แต่การชี้แจงวัตถุประสงค์ของการอบรมการปรึกษา บทบาทหน้าที่ 

ประโยชน์ทีจ่ะไดร้บั ตลอดจนการสรา้งความสมัพนัธท์างสงัคมในเบือ้งตน้ ทีช่่วย
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ใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมรูส้กึผ่อนคลาย และพรอ้มทีจ่ะเรยีนรูต้ลอดระยะเวลาทีเ่ขา้

รบัโปรแกรม นอกจากนี้ โปรแกรมฝึกอบรมการปรึกษาได้จดัให้อาสาสมคัร

สาธารณสุขประจ าหมู่บ้านได้รบัประสบการณ์จากการฝึกทกัษะในการปรกึษา

อย่างเป็นขัน้เป็นตอน พร้อมทัง้มกีารตรวจประเมนิ ให้ค าแนะน า และให้ขอ้มูล

เพิม่เตมิ ท าใหอ้าสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นไดพ้ฒันาทกัษะการปรกึษา

ของตนเองใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ อกีทัง้การฝึกประสบการณ์เกี่ยวกบัการใช้

ทกัษะการปรกึษาทีจ่ดัขึน้ ยงัมคีวามสอดคลอ้งกบัการท างานตามบทบาทหน้าที่

ของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมูบ่า้นที่สามารถต่อยอดน าไปใชไ้ดจ้รงิในการ

ท างานเกีย่วกบัการสรา้งเสรมิสุขภาพจติในชุมชนดว้ยกระบวนการปรกึษา จงึท า

ใหค้วามสามารถในการปรกึษาของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นเพิม่ขึน้

ในการฝึกอบรมแต่ละครัง้ การเข้ารบัโปรแกรมฝึกอบรมการปรึกษายงัท าให้

อาสาสมคัรสาธารณสขุประจ าหมู่บา้นไดเ้หน็ถงึขอ้ด ีประโยชน์และคุณคา่ รวมถงึ

ความส าคญัของการช่วยเหลอืผูท้ีป่ระสบปัญหาด้วยการปรกึษาไดอ้ย่างชดัเจน 

ตลอดจนสามารถสมัผสัได้ถงึการมศีกัยภาพและความสามารถของตนเองจาก

การไดฝึ้กปฏบิตักิารใหก้ารปรกึษาทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการท าหน้าทีใ่นการสร้าง

เสรมิสุขภาพจิตของสมาชิกในชุมชนที่ประสบปัญหาในด้านต่าง ๆ ได้อย่างมี

ประสทิธภิาพ จงึช่วยสรา้งเสรมิใหอ้าสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมูบ่า้นมเีจตคติ

ต่อการปรกึษาดมีากยิง่ขึน้ สอดคลอ้งกบั ภดูทิ เดชาตวิฒัน์ และนิทรา กจิธรีะวุฒิ

วงษ์  (2557) ที่ศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมการฝึกอบรมอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจ าหมู่บ้านในการดูแลผูป่้วยโรคหลอดเลอืดสมองในชุมชนดว้ย

การจดัการเรยีนรูโ้ดยใชบ้รบิทเป็นฐาน พบว่า ระดบัความรูห้ลงัเขา้รว่มโปรแกรม

การเรยีนรู้โดยใช้บรบิทเป็นฐานดกีว่าก่อนเขา้ร่วมโปรแกรม อย่างมนีัยส าคญั
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ทางสถติทิีร่ะดบั .01 ทีอ่ธบิายไดว้่า การใหค้วามรูท้ีส่อดคลอ้งกบัการปฏบิตังิาน

จรงิของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านจะส่งผลใหเ้กดิการเรยีนรูไ้ดด้ ีซึ่ง

เป็นไปในทศิทางเดยีวกนักบัการศกึษาของ พมิพวรรณ เรอืงพุทธ และวรญัญา 

จิตรบรรทัด (2556) ที่ได้ศึกษาความรู้และการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจ าหมูบ่า้นในการดแูลผูพ้กิารในชุมชน กรณีศกึษาชุมชนนาเคยีน 

ต าบลนาเคียน อ าเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช ยังพบว่า อาสาสมัคร

สาธารณสุขประจ าหมู่บา้นควรไดร้บัการอบรมความรูใ้นการป้องกนัและส่งเสรมิ

ฟ้ืนฟูสุขภาพในชุมชน ที่จะสามารถปฏิบัติหน้าที่ในการป้องกันและส่งเสริม

สุขภาพในชุมชนไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ  

 นอกจากนี้ ประภาส อนนัตา และจรญัญ ูทองอเนก (2556) ทีไ่ดศ้กึษา

การพฒันาศกัยภาพเครอืข่ายอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นในการเยีย่ม

บ้านต าบลขวาว อ าเภอเสลภูม ิจงัหวดัร้อยเอ็ด พบว่า อาสาสมคัรสาธารณสุข

ประจ าหมู่บา้นมทีกัษะและความสามารถการปฏบิตังิานเพิม่มากขึน้หลงัจากการ

ได้รบัการอบรมอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 โดยการให้ความรู้และ

ทกัษะการปฏบิตังิานในดา้นต่างๆ สามารถพฒันาศกัยภาพในการปฏบิตัหิน้าที่

ของอาสาสมคัรสาธารณสุขให้เพิม่สูงขึน้ ซึ่งสอดคล้องกบั Dinger, Jennissen, 

and Rek, (2019) ที่ศึกษาการฝึกประสบการณ์อบรมการให้ค าปรึกษาใน

เหตุการณ์วกิฤต พบว่า การฝึกประสบการณ์อบรมการให้ค าปรกึษาจะมีการ

ถ่ายทอดเนื้อหาองค์ความรู้และการฝึกประสบการณ์ที่เข้มข้นที่จะช่วยพฒันา

ความรู้ความสามารถในการให้ค าปรกึษากบัผู้เขา้รบัการอบรมได้เทยีบเท่ากบั

การฝึกการปรึกษาที่ใช้ระยะเวลามากกว่า นอกจากนี้  Wei, Hsin, So, and 

Hsuan (2017) ไดศ้กึษาผลการฝึกอบรมการใหค้ าปรกึษาโดยเน้นการแก้ปัญหา



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรัฐประศาสนศาสตร ์  ปีท่ี 5 ฉบับท่ี 1/2565 

 

 

   หน้า 192  
  

ของอาสาสมคัรใหค้ าปรกึษาในประเทศไตห้วนั ยงัพบอกีว่า การฝึกอบรมการให้

ค าปรึกษามีล าดับขัน้ตอนที่ง่ายต่อการศึกษาเรียนรู้และการประยุกต์ใช้ ที่

สามารถเห็นการเปลี่ยนแปลงได้ในกระบวนการฝึกอบรมการให้ค าปรกึษา จะ

ช่วยใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมมศีกัยภาพและความสามารถในการใหค้ าปรึกษาเพิม่

มากขึน้ อกีทัง้ กมลลกัษณ์ สทิธสิวสัดวิุฒ ิ(2561) ไดศ้กึษาผลของโปรแกรมการ

ฝึกอบรมพัฒนาทักษะและเจตคติต่อการให้ค าปรึกษาส าหรับครูประช าชัน้

ประถมศกึษาปีที ่6 โรงเรยีนในสงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง พบว่า ผู้เขา้รับการอบรมเพื่อพฒันาทกัษะ

และเจตคติต่อการปรึกษา มีทักษะและเจตคติต่อการปรึกษาสูงขึ้นอย่างมี

นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 เนื่องจากผูเ้ขา้รบั   การอบรมไดร้บัความรูค้วาม

เขา้ใจเกี่ยวกบักระบวนการและทกัษะการให้ค าปรกึษาตามแนวคดิทฤษฎีแบบ

ยดึบุคคลเป็นศูนยก์ลาง รวมถงึการไดร้บัการอบรมเกีย่วกบัจรรยาบรรณของผูใ้ห้

การปรกึษาส่งผลใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมมทีกัษะเจตคตติ่อการใหค้ าปรกึษาเพิม่ขึน้ 

ซึ่งเป็นไปในทศิทางเดยีวกนักบั พสีสลลัฌ์ ธ ารงศ์วรกุล และอนันต์ วรศิวราทร 

(2564) ทีศ่กึษาความรูแ้ละความพงึพอใจของผูเ้ขา้รบัการอบรมการใหค้ าปรกึษา

ทางโทรศพัท์ของสมาคมคาทอลกิแห่งประเทศไทย พบว่า ผูเ้ขา้รบัการอบรมมี

ความรู้ในการให้ค าปรกึษาทางโทรศพัท์หลงัการอบรมมากกว่าก่อนการอบรม

อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 เนื่องจากการอบรมได้มีการให้ความรู้    

โดยจดัประเดน็ต่าง ๆ ทีท่ าใหง้า่ยต่อการท าความเขา้ใจ และการเขา้รบัการอบรม

ยงัมโีอกาสไดฝี้กปฏบิตักิารปรกึษาทีท่ าใหม้คีวามรูแ้ละทกัษะมากกว่าการศกึษา

ดว้ยตนเอง หากมขีอ้สงสยักย็งัสามารถซกัถามวทิยากรใหไ้ดค้วามกระจ่างเลย

ทนัท ี
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 กรมสุขภาพจติ (2560) ยงัไดก้ล่าวถงึบทบาทหน้าทีข่องอาสาสมคัร

สาธารณสุขประจ าหมู่บ้านต่อการดูแลสุขภาพจติชุมชน ทีจ่ะต้องใหก้ารปรกึษา

เพื่อช่วยเหลอืใหส้มาชกิในชุมชนมโีอกาสระบายความรูส้กึเป็นทุกขแ์ละสามารถ

จัดการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้ด้วยวิธีการที่เหมาะสม โดยอาสาสมัคร

สาธารณสุขจะคอยรบัฟังและใหก้ าลงัใจ ทีจ่ะช่วยใหผู้ท้ีป่ระสบปัญหารูส้กึสบาย

ใจ ช่วยลดความเครยีดหรอืความวติกกงัวลทีม่อียู่ ซึง่สอดคลอ้งกบัการใหค้วามรู้

ของโรงพยาบาลจิตเวชขอนแก่นราชนครินทร์ (2563) ที่ระบุว่า อาสาสมัคร

สาธารณสุขประจ าหมู่บ้านมีบทบาทหน้าที่ส าคัญในการช่วยเหลือบรรเทา

ความรู้สึกเป็นทุกข์ด้วยการรับฟังผู้ที่มีปัญหาทางด้านจิตใจ ให้ได้ระบาย

ความรูส้กึเครยีดหรอืความวติกกงัวลกบัเรื่องราวต่างๆ ดว้ยการฟัง ซึ่งผูใ้หก้าร

ปรกึษาจะต้องตระหนักถงึบทบาทหน้าทีท่ีเ่ป็นผูร้บัฟังแบบไม่มเีงื่อนไข ฟังโดย

ไม่น าเอาความคดิและความรูส้กึของตนเองไปตดัสนิ มคีวามยนิดทีีจ่ะรบัฟังและ

รบัรูใ้นมุมมองของผูเ้ล่า เมื่อบุคคลสมัผสัได้ถงึมติรภาพและความห่วงใยที่คอย

อยู่เคยีงขา้งกจ็ะช่วยใหผู้ท้ีม่ปัีญหาทางจติใจสามารถปลดปล่อยความรูส้กึทีเ่ป็น

ทุกขไ์ดอ้ย่างตรงไปตรงมา และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนักบั Alem, Jacobsson, 

and Hanlon (2008) ที่ศกึษาการดูแลสุขภาพจติชุมชนในแอฟรกิา จากมุมมอง

ของเจา้หน้าทีสุ่ขภาพจติ พบว่า การดูแลสุขภาพจติชุมชนควรจดัใหม้เีจา้หน้าที่

สุขภาพจติชุมชนในระบบสาธารณสุขมลูฐานระดบัหมูบ่า้นในพืน้ทีช่นบท ทีไ่ดร้บั

การสอนทกัษะและฝึกอบรมปฏบิตักิารดา้นสุขภาพจติจากผูเ้ชีย่วชาญ ทัง้นี้ ควร

จัดท าหลักสูตรการอบรมระยะสัน้ที่สามารถด าเนินการได้บ่อยครัง้มากกว่า

หลกัสตูรระยะยาว และควรมกีารทบทวนเพือ่ปรบัปรุงหลกัสตูรอยา่งต่อเนื่อง 
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ข้อเสนอแนะการวิจยั 

 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ 

 1. ผลจากการศกึษาโปรแกรมฝึกอบรมการปรกึษาเพื่อพฒันาความรู ้

ความสามารถ และเจตคตติ่อการปรกึษาในวกิฤตการณ์แพรเ่ชือ้ไวรสัโคโรนาของ

อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น ชว่ยพฒันาศกัยภาพในการดแูล ชว่ยเหลอื 

และสร้างเสรมิสุขภาพจิตในชุมชนเพิม่มากขึ้น ดงันัน้องค์การที่เกี่ยวข้องควร

สนับสนุนส่งเสริมให้มีการฝึกอบรมเพิ่มประสบการณ์ด้านการปรึกษาให้กับ

อาสาสมคัรสาธารณสขุประจ าหมูบ่า้นอยา่งต่อเนื่อง  

 2. ผลจากการศึกษาท าให้ทราบว่าอาสาสมัครสาธารณสุประจ า

หมูบ่า้นทีเ่ขา้รบัโปรแกรมฝึกอบรม  การปรกึษาเพือ่พฒันาความรู ้ความสามารถ 

และเจตคตติ่อการปรกึษา มศีกัยภาพในการช่วยเหลอืผูท้ีป่ระสบปัญหาดว้ยการ

ปรกึษาในระดบัทีแ่ตกต่างกนั ทีเ่หน็ไดจ้ากอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมูบ่้าน

บางคนสามารถ ใหก้ารปรกึษาโดยใชก้ระบวนการ ทกัษะ และเทคนิคการปรกึษา

ไดอ้ย่างถูกต้อง และมอีาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านที่สามารถให้ความ

ชว่ยเหลอืโดยใชท้กัษะการฟังอยา่งใส่ใจ ทัง้นี้ องคก์ารทีเ่กีย่วขอ้งควรใหก้ารดแูล

และสนับสนุนเพื่อใหอ้าสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านมโีอกาสใชป้ระโยชน์

ในศักยภาพของตนเองเพื่อปฏิบัติหน้าที่สร้างเสริมสุขภาพจิตในชุมชนและ

สามารถพฒันาศกัยภาพของตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสม  

 ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 

 1. การวิจัยเพื่อศึกษาผลของโปรแกรมฝึกอบรมการปรึกษาเพื่อ

พฒันาความรู ้ความสามารถ และเจตคตติ่อการปรกึษาในวกิฤตการณ์แพร่เชื้อ

ไวรสัโคโรนาของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น ควรมกีารใหโ้ปรแกรมซ ้า
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และตดิตามผลในระยะ 3 หรอื 6 เดอืน เพื่อดูประสทิธผิลของโปรแกรมฝึกอบรม

การปรกึษาในระยะยาว 

 2 . ควรมีการศึกษาวิจัยการฝึกอบรมการปรึกษาแบบกลุ่มแก่

อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านหลงัจากที่ได้รบัการฝึกอบรมการปรกึษา

รายบุคคลจนมีความช านาญแล้ว เพื่อช่วยให้อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ า

หมู่บา้นสามารถปฏบิตัหิน้าทีใ่นการดูแล ช่วยเหลอื และสรา้งเสรมิสุขภาพจติใน

ชุมชนใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
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