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บทคดัย่อ 

 การประเมินความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม ก็คือการประเมินระดบั

ความคงเสน้คงวาของการวดันัน่เอง ซึง่จะท าใหม้ัน่ใจไดว้า่เครือ่งมอืวดัทีเ่ราใชใ้น

การวจิยัของเรามคีวามน่าเชื่อถอื อนัจะน าไปสู่ความน่าเชื่อถอืของขอ้มูลที่เก็บ

รวบรวมไดแ้ละผลการวจิยั จุดเน้นของบทความนี้เพื่อทีจ่ะวพิากษ์วจิารณ์ความ

คลุมเครอืของวธิกีารประเมนิความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม ตามที่ปรากฏใน

รายงานการวจิยัหลายเรื่อง และเสนอแนะวธิดี าเนินการทีถู่กตอ้ง รวมทัง้วธิกีาร

เขยีนค าอธบิายอยา่งถูกตอ้งเกีย่วกบัการประเมนินัน้ 

ค าส าคญั: การประเมนิ; ความเชือ่มัน่; แบบสอบถาม 
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Abstract 

 The questionnaires reliability assessment is actually an 

assessment of the degree of consistency of the measurement. This ensures 

that a measurement tool used in our research is reliable, leading to the 

credibility of the collected data and research results. The focus of this article 

is to criticize the ambiguity of questionnaires reliability assessment methods 

that appear in many research papers and to suggest how to do it right 

including how to write an accurate description of the assessment.  

Keywords: assessment; reliability; questionnaire  

บทน า 

ผู้เขยีนเคยอ่านรายงานการวจิยัและบทความวจิยัที่ใช้วธิกีารวจิยัเชงิ

ปรมิาณ พบว่า นักวจิยัหลายท่านเขยีนอธบิายเกีย่วกบัการประเมนิความเชื่อมัน่ 

(reliability) ของแบบสอบถามที่ใช้เป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมขอ้มูลอย่าง

คลุมเครือ ตัวอย่างเช่น “...ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่ประกอบด้วยค าถาม

จ านวน 12 ข้อ ไปทดลองใช้กับกลุ่มบุคคลที่มีคุณสมบัติคล้ายกลุ่มตัวอย่าง

จ านวน 30 คน และน าค าตอบจากแบบสอบถามทีไ่ดร้บักลบัคนื มาค านวณหาค่า

ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั ได้ค่า Cronbach’s alpha เท่ากบั 0.85 

จงึถอืวา่แบบสอบถามฉบบันี้มคีวามเชื่อมัน่อยูใ่นระดบัทีย่อมรบัได”้ 
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การเขียนรายงานตามตัวอย่างข้างต้นนี้ มีความคลุมเครือน่าสงสัย 

เนื่องจากนักวจิยัมไิดแ้จกแจงว่าค าถามจ านวน 12 ขอ้ ในแบบสอบถามนัน้ เป็น

ค าถามทีใ่ชว้ดั “แนวความคดิ” อนัเดยีวกนัทุกขอ้หรอืไม ่ดงันัน้ การเขยีนรายงาน

ตามตวัอยา่งขา้งตน้ จงึอาจถูกตอ้งหรอืไมถู่กตอ้งกไ็ด ้โดยจ าแนกไดเ้ป็น 2 กรณี 

ดงันี้  

กรณีที ่1 ถ้าค าถามทัง้ 12 ขอ้ในแบบสอบถามนัน้ เป็นค าถามที่ใช้วดั 

“แนวความคดิ” อนัเดยีวกนัทุกขอ้ เช่น เป็นค าถามทีใ่ชว้ดั “ความคดิเหน็ทีม่ตี่อ

บรกิารสาธารณะในปัจจุบนั” ทุกขอ้ (ค าถามแต่ละขอ้ ถามความคดิเหน็ที่มตี่อ

บรกิารสาธารณะในแง่มุมต่างๆ) กรณีนี้ถือว่าค าถามทัง้ 12 ข้อเป็นการวดัซ ้า 

“แนวความคดิ” อนัเดยีวกนั ซึ่งตรงกบัความหมายของการประเมนิความเชื่อมัน่ 

ดงันัน้ การน าค าตอบจากค าถามทัง้ 12 ขอ้ของแบบสอบถามทัง้หมดทีไ่ด้รบัคนื 

มาค านวณหาคา่ความเชือ่มัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั ถอืวา่ถูกตอ้ง  

กรณีที ่2 ถา้ค าถามทัง้ 12 ขอ้ ในแบบสอบถามนัน้ เป็นค าถามทีใ่ชว้ดั 

“แนวความคิด” ที่แตกต่างกัน โดยมีการแบ่งค าถามออกเป็นส่วนๆ แต่ละ

ส่วนประกอบด้วยชุดค าถามจ านวนหนึ่งที่ใช้วดั “แนวความคดิ” ที่แตกต่างกนั 

เช่น แบ่งค าถามจ านวนทัง้หมด 12 ข้อ ออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 

ประกอบดว้ยค าถามจ านวน 4 ขอ้ เป็นค าถามเกีย่วกบั “ปัจจยัทางเศรษฐกจิและ

สงัคม” ส่วนที่ 2 ประกอบด้วยค าถามจ านวน 4 ขอ้ เป็นค าถามที่ใช้วดั “ความ

คดิเห็นที่มตี่อบรกิารสาธารณะในปัจจุบนั” และส่วนที่ 3 ประกอบด้วยค าถาม

จ านวน 4 ข้อ เป็นค าถามที่ใช้วดั “ความพึงพอใจที่มีต่อบริการสาธารณะใน
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ปัจจุบัน”  การเขียนรายงานเกี่ยวกับวิธีการประเมินความเชื่อมัน่ของ

แบบสอบถามตามตวัอย่างขา้งต้น ถอืว่าไม่ถูกต้องทัง้ในแง่ของวธิกีารประเมนิ

และการเขยีนรายงาน 

ความหมายและความเป็นมาของการประเมินความเช่ือมัน่ของการ

วดั       

 Cronbach, L. J. (1951, p. 297) นกัสถติผิูม้ชีือ่เสยีงระดบัโลก ไดก้ล่าว

เริ่มต้นประโยคแรกของบทความเรื่อง Coefficient Alpha and The Internal 

Structure of Tests ว่า “การวจิยัใดๆ ทีข่ ึน้อยู่กบัการวดั ตอ้งค านึงถงึเรื่องความ

ถูกตอ้งหรอืความน่าเชื่อถอื หรอืทีเ่รามกัจะเรยีกกนัว่าความเชื่อมัน่ของการวดั” 

(Any research based on measurement must be concerned with the 

accuracy or dependability or, as we usually call it, reliability of 

measurement.) ทัง้นี้ เพื่อใหม้ัน่ใจว่าการวดัมคีวามถูกตอ้งแน่นอนเชื่อถอืได ้ซึง่

ยอ่มจะมผีลกระทบต่อความถูกตอ้งของการวเิคราะหข์อ้มลูทีว่ดัไดน้ัน้  

Hair, J. F., Jr., Anderson, R. E., Tatham, R. L., & Black, W. C. 

(1998, p. 117) อธบิายว่า การประเมนิความเชื่อมัน่ หมายถงึ การประเมนิระดบั

ความคงเสน้คงวา (degree of consistency) ของการวดั “แนวความคดิ” อนัหนึ่ง 

โดยวธิกีารวดัซ ้าหลายครัง้ดว้ยเครื่องมอืเดยีวกนั เพื่อดวู่าการวดัสิง่เดมิซ ้าหลาย

ครัง้ด้วยเครื่องมือเดียวกัน จะได้ผลการวดัเท่ากันหรือไม่  ซึ่งสอดคล้องกับ

ความเหน็ของ Cronbach ทีว่่า แนวทางทีน่ิยมกนัโดยทัว่ไปในการประเมนิความ

ถูกต้องหรอืความเชื่อมัน่ของการวดั คอื การวดัสิง่เดมิซ ้าสองครัง้ดว้ยเครื่องมอื
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เดยีวกนั แลว้เปรยีบเทยีบผลการวดัสองครัง้ว่าเท่ากนัหรอืไม ่(Cronbach, 1951, 

p. 297) 

อย่างไรกต็าม ในทางปฏบิตั ิการวดัสิง่เดมิซ ้าสองครัง้หรอืมากกว่าสอง

ครัง้ด้วยเครื่องมอืเดยีวกนั อาจท าได้สะดวกในการวจิยัภายในห้องทดลอง แต่

อาจมขี้อจ ากดัมากในการวจิยัสงัคมในกรณีที่นักวจิยัต้องออกไปเก็บรวบรวม

ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างในสภาพแวดล้อมที่เป็นจรงิตามธรรมชาติ มใิช่ภายใน

ห้องทดลอง เช่น การแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างผู้ไปใช้บริการของ

องค์การ AAA เพื่อจะวดัความคดิเหน็ทีม่ตี่อคุณภาพการให้บรกิารขององค์การ

AAA เป็นตน้ คงเป็นเรือ่งกระอกักระอ่วนและเป็นการรบกวนผูต้อบแบบสอบถาม

มากเกนิไป ทีน่กัวจิยัจะแจกแบบสอบถามใหผู้ต้อบทุกคน ตอ้งตอบแบบสอบถาม

ซ ้าสองครัง้โดยใชแ้บบสอบถามชุดเดมิ  

อย่างไรกต็าม อุปสรรคหรอืความยุ่งยากของการวดัสิง่เดมิซ ้าสองครัง้

หรอืมากกว่าสองครัง้ดว้ยเครื่องมอืเดยีวกนัในการวจิยัสงัคม โดยเฉพาะอย่างยิง่ 

ในกรณีที่ใช้แบบสอบถามหรอืแบบทดสอบเป็นเครื่องมอืในการวดั ได้รบัการ

แกไ้ขดว้ยนวตักรรมในยุคทศวรรษ 1910 ทีเ่รยีกว่า “วธิกีารแบ่งครึง่” (split-half 

approach) คอื การแบ่งครึง่จ านวนขอ้ค าถามของแบบสอบถามออกเป็นชุดย่อย

สองชุด เชน่ สมมตุวิา่ นกัวจิยัแจกแบบสอบถามทีป่ระกอบดว้ยขอ้ค าถามจ านวน 

10 ขอ้ ใหก้ลุ่มตวัอย่างกลุ่มหนึ่งเป็นผูต้อบเพยีงครัง้เดยีว หลงัจากนักวจิยัไดร้บั

แบบสอบถามกลบัคนืแล้ว นักวจิยัก็แบ่งครึ่งจ านวนขอ้ค าถามออกเป็นชุดย่อย

สองชุด ทัง้นี้ ชุดยอ่ยทัง้สองชุดตอ้งมจี านวนขอ้ค าถามเท่ากนั ส่วนวธิกีารแบ่งขอ้
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ค าถามออกเป็นชุดย่อยสองชุดนัน้ สามารถท าไดห้ลายวธิ ีเช่น อาจแบ่งค าถาม

ขอ้เลขคีเ่ป็นชุดยอ่ยที ่1 และค าถามขอ้เลขคูเ่ป็นชุดยอ่ยที ่2 หรอือาจแบ่งค าถาม

ขอ้ 1-5 เป็นชุดย่อยที ่1 และค าถามขอ้ 6-10 เป็นชุดย่อยที ่2 เป็นตน้ ต่อจากนัน้

นักวิจัยจึงน าค่า (หรือคะแนน) ของค าตอบจากชุดย่อยทัง้สองชุดนัน้ มา

ค านวณหาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (correlation coefficient) ระหว่างชุดย่อย

สองชุดนัน้ โดยใชส้ตูรการค านวณทีช่ือ่วา่ Spearman-Brown  

ทัง้นี้  Cronbach ได้ เสนอความเห็นเพิ่ม เติมว่า  ค่าสัมประสิทธิ ์

สหสมัพนัธ์ (correlation coefficient) ระหว่างชุดย่อยสองชุดที่ใช้ “วิธีการแบ่ง

ครึ่ง” ดังกล่าว ไม่ควรจะเรียกว่าค่าสัมประสิทธิค์วามเชื่อมัน่ (coefficient of 

reliability) แ ต่ น่ าจะ เรียกว่ าค่ าสัมประสิทธิ ค์ วาม เ ท่ากัน  (coefficient of 

equivalence)  (Cronbach, 1951, p. 298) 

ต่อมา “วธิกีารแบ่งครึ่ง” (split-half approach) ถูกวพิากษ์วจิารณ์จาก

นักสถิติบางท่าน เช่น Brownell, W. A. ในปี ค.ศ. 1933 และ Kuder, G. F. & 

Richardson, M. W. ในปี ค.ศ. 1937 ว่า เนื่องจาก “วธิกีารแบ่งครึ่ง” (split-half 

approach) ขาดความเป็นเอกภาพ เพราะสามารถท าไดห้ลายวธิ ีและแต่ละวธิจีะ

ท าใหชุ้ดย่อยของค าถามทัง้สองชุดมอีงคป์ระกอบทีแ่ตกต่างกนั ซึ่งจะมผีลท าให้

การค านวณค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (correlation coefficient) ระหว่างชุดย่อย

สองชุด ที่ค านวณโดยใช้สูตร Spearman-Brown อาจค านวณค่าได้แตกต่างกนั

หลายค่า ขึ้นอยู่กับว่าใช้ “วิธีการแบ่งครึ่ง” (split-half approach) ข้อค าถาม

ออกเป็นชุดย่อยสองชุดอย่างไร จงึท าใหเ้กดิปัญหาว่า จะเชื่อถอืค่าสมัประสทิธิ ์
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สหสมัพนัธ์ (correlation coefficient) ค่าใด ว่าเป็นค่าทีส่ะทอ้นถงึความเชื่อมัน่ที่

แทจ้รงิของแบบสอบถามนัน้ (Cronbach, 1951, p. 298) 

Kuder, G. F. และ Richardson, M. W. จงึได้คดิค้นวธิกีารค านวณหา

คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธร์ะหวา่งขอ้ค าถามทุกขอ้ของแบบสอบถามทัง้ชุด ทีแ่จก

ให้กลุ่มตวัอย่างกลุ่มหนึ่งเป็นผูต้อบเพยีงครัง้เดยีว โดยไม่ต้องใช้ “วธิกีารแบ่ง

ครึ่ง” (split-half approach) ข้อค าถามออกเป็นชุดย่อยสองชุด แต่เป็นการ

ค านวณหาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ระหว่างขอ้ค าถามทุกขอ้ของแบบสอบถาม

ทัง้ชุดเพยีงค่าเดยีว สตูรการค านวณนี้เรยีกว่า Kuder-Richardson Formular 20 

(Cronbach, 1951, p. 299) ดงันัน้ ค่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์ที่ค านวณได้จึงมี

ความเป็นเอกลกัษณ์คอืมเีพยีงคา่เดยีว และสามารถใชป้ระเมนิความคงเสน้คงวา

ภายใน (internal consistency) ของค าถามทุกข้อของแบบสอบถามทัง้ชุดได้ 

(Cronbach, 1951, p. 300)  

อย่างไรก็ตาม สูตรการค านวณ Kuder-Richardson Formular 20 มี

ขอ้จ ากดัว่า ค าถามทุกขอ้ตอ้งเป็นค าถามแบบทีม่คี าตอบใหเ้ลอืกตอบเพยีงสอง

ค่า เช่น ค าตอบ ถูก/ผิด หรือ ใช่/ไม่ใช่ เป็นต้น และในการค านวณหาค่า

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ระหว่างขอ้ค าถามทุกขอ้ของแบบสอบถามทัง้ชุด จะตอ้ง

แปลงค าตอบเป็นคะแนน 1 หรอื 0 เท่านัน้ ดงัตวัอยา่งเชน่  

ตวัอย่าง 1 : ค าถามแบบท่ีมีค าตอบให้เลือกตอบเพียงสองค่าและ

จะต้องแปลงค าตอบเป็นคะแนน 1 หรือ 0  
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ทัง้นี้ ในการค านวณหาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ระหว่างขอ้ค าถามทุก

ขอ้ของแบบสอบถามทัง้ชุด นกัวจิยัอาจก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนค าตอบ ดงันี้ 

ค าตอบขอ้ 1 “ใช”่    = 1 คะแนน 

ค าตอบขอ้ 2 “ไมใ่ช”่ = 0 คะแนน 

ข้อ จ า กัดของสูต รกา รค านวณ Kuder-Richardson Formular 20 

เกีย่วกบัประเดน็ทีว่่า ตอ้งใหค้ะแนนค าตอบของค าถามทุกขอ้มเีพยีงสองค่า คอื 

1 หรอื 0 เท่านัน้ ท าใหเ้ป็นอุปสรรคต่อการทีจ่ะน าสตูรนี้ไปใชใ้นกรณีทีค่ าถามใน

แบบสอบถามมคี าตอบให้เลอืกตอบได้มากกว่าสองค าตอบ และสามารถแปลง

ค าตอบเป็นคะแนนได้มากกว่าสองค่า โดยไม่จ ากัดว่าจะต้องเป็น 1 หรือ 0 

เท่านัน้  

1)  ผลงานบรกิารทีท่่านไดร้บัจากองคก์าร AAA มคีวามเรยีบรอ้ย 

 □1. ใช ่  □2. ไมใ่ช ่   

2)  เจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิารขององคก์าร AAA มคีวามประณีตในการ

ท างาน              

       □1. ใช ่  □2. ไมใ่ช ่   
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ดังนั ้น  Cronbach จึง ได้น า สูต รการค านวณ Kuder-Richardson 

Formular 20 มาปรบัปรุงเพื่อใหส้ามารถน าไปใชไ้ดก้บัแบบสอบถามทัว่ไป โดย

ไม่มขีอ้จ ากดัว่าคะแนนค าตอบของค าถามทุกขอ้ตอ้งมเีพยีงสองค่า คอื 1 หรอื 0 

เท่านั ้น และ Cronbach ได้เสนอให้ใช้สัญลักษณ์ 𝛼 (Alpha) หมายถึง ค่า

สมัประสทิธิค์วามเท่ากนั (coefficient of equivalence) แต่อย่างไรกต็าม นักสถติิ

และนักวจิยัทัว่ไปก็ไม่นิยมเรยีกว่าค่าสมัประสทิธิค์วามเท่ากนั (coefficient of 

equivalence)  แต่มกันิยมเรียกว่าค่าสมัประสิทธิค์วามเชื่อมัน่ (coefficient of 

reliability) หรอืเรยีกตามนามสกุลของ Cronbach ว่า Cronbach’s alpha ตาม

สตูรการค านวณ ดงันี้ (Cronbach, 1951, p. 299) 

                       𝛼 =
𝑛

𝑛−1
 (1 −

∑ 𝑉𝑖

𝑉𝑡
) 

         𝛼 หมายถึง ค่าสัมประสิทธิค์วามเท่ากัน (coefficient of equivalence) 

หรอื ค่าสมัประสทิธิค์วามเชื่อมัน่ (coefficient of reliability) หรอื Cronbach’s 

alpha ของชุดค าถามชุดหนึ่ง ซึง่จะตอ้งประกอบดว้ยขอ้ค าถามจ านวนตัง้แต่สอง

ขอ้ขึน้ไปทีใ่ชว้ดัคา่ “แนวความคดิ” อนัเดยีวกนั   

 𝑛 หมายถึง จ านวนข้อค าถามของชุดค าถามชุดหนึ่ง  ที่ใช้วัดค่า 

“แนวความคดิ” อนัเดยีวกนั 

𝑉𝑖 หมายถึง ค่าความแปรปรวน (variance) ของคะแนนค าตอบของ

ค าถามแต่ละขอ้ 
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𝑉𝑡 หมายถึง ค่าความแปรปรวน (variance) ของคะแนนรวมค าตอบ

ทุกขอ้ของชุดค าถามชุดหนึ่ง 

วิธีการประเมินความเช่ือมัน่ (reliability) ของแบบสอบถามท่ีมี

ลกัษณะเป็นแบบ Summated scales 

ในการสร้างเครื่องมอืวดัค่า “แนวความคดิ” อนัหนึ่ง นักวจิยัอาจสรา้ง

แบบสอบถามทีม่ลีกัษณะเป็นแบบ Summated scales หมายถงึ แบบสอบถาม

ทีใ่ชค้ าถามตัง้แต่ 2 ขอ้ขึน้ไป ประกอบกนัขึน้เป็น “ชุดค าถามชุดหนึ่ง” เพื่อใชว้ดั

ค่า “แนวความคดิ” อนัเดยีวกนั ดงันัน้ ค าถามทุกขอ้ของชุดค าถามชุดหนึ่ง จงึ

เสมอืนเป็นการวดัซ ้าคา่ “แนวความคดิ” อนัเดยีวกนั  

วธิกีารประเมนิความเชื่อมัน่ (reliability) ของแบบสอบถามทีม่ลีกัษณะ

เป็นแบบ Summated scales โดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิค์วามเชื่อมัน่ 

(coefficient of reliability) สามารถท าไดโ้ดยนักวจิยัตอ้งน าร่างแบบสอบถาม ไป

ทดลองใชก้บัผูต้อบแบบสอบถามทีม่คีุณสมบตัคิลา้ยกบักลุ่มตวัอย่างทีจ่ะศกึษา 

จ านวนประมาณ 30 คน หลงัจากนักวจิยัไดร้บัแบบสอบถามทีก่รอกค าตอบเสรจ็

เรยีบรอ้ยกลบัคนืแลว้ นกัวจิยักน็ าคะแนนค าตอบของค าถามทุกขอ้ทีป่ระกอบกนั

ขึน้เป็นชุดค าถามชุดหนึ่งที่ใช้วดั “แนวความคดิ” อนัเดยีวกนั (ซึ่งถอืว่าค าถาม

ทุกขอ้ของชุดค าถามนี้เป็นการวดัซ ้า “แนวความคดิ” อนัเดยีวกนั) มาค านวณ

โดยใช้โปรแกรมการค านวณค่าสถติิด้วยคอมพวิเตอร์ (เช่น โปรแกรม SPSS) 

เพื่อค านวณค่าสมัประสิทธิค์วามเชื่อมัน่ (coefficient of reliability) หรือที่นิยม
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เรยีกว่าค่า Cronbach’s alpha ตามสูตรการค านวณที่ได้รบัการปรบัปรุงโดย 

Cronbach เมือ่ปี ค.ศ. 1951 ตามทีอ่ธบิายไปแลว้ขา้งตน้  

การแปลความหมายค่า Cronbach’s alpha  

การแปลความหมายค่า Cronbach’s alpha ไม่มีเกณฑ์ตายตัว แต่

เกณฑท์ีน่ักวจิยัทัว่ไปยอมรบักนั คอื ถา้ค่า Cronbach’s alpha ทีค่ านวณไดข้อง

ชุดค าถามชุดหนึ่ง (ซึ่งจะต้องประกอบดว้ยค าถามตัง้แต่ 2 ขอ้ขึน้ไป ทีใ่ชว้ดัค่า 

“แนวความคดิ” อนัเดยีวกนั) มคี่าตัง้แต่ 0.70 ขึน้ไป จะถอืว่าชุดค าถามนัน้มคี่า

ความเชื่อมัน่ (reliability) หรอืความคงเสน้คงวา (consistency) เป็นทีย่อมรบัได ้

(Hair, J. F., Jr., Anderson, R. E., Tatham, R. L., & Black, W. C., 1998, p. 

118)  

แต่ถ้าค่า Cronbach’s alpha ของชุดค าถามชุดหนึ่ง มคี่าต ่ากว่า 0.70 

จะถือว่าชุดค าถามนัน้มปัีญหาด้านความเชื่อมัน่ หากเกิดกรณีเช่นนี้ นักวิจยั

สามารถแก้ไขได้ โดยการพิจารณาตัดค าถามบางข้อที่เป็นสาเหตุท าให้ค่า 

Cronbach’s alpha ของชุดค าถามนัน้มคี่าต ่ากว่า 0.70 ออกจากชุดค าถามนัน้ 

ซึ่งในการใช้โปรแกรมการค านวณค่าสถิติด้วยคอมพิวเตอร์ (เช่น โปรแกรม 

SPSS) จะมีผลการค านวณแสดงให้เห็นเลยว่า ถ้าตัดค าถามข้อใดข้อหนึ่ง      

ออกจากชุดค าถามนัน้ จะท าให้ค่า Cronbach’s alpha ของชุดค าถามนัน้ มคี่า

เปลีย่นแปลงจากเดมิเป็นเท่าไหร่ ดงันัน้ นักวจิยักส็ามารถจะเลอืกตดัค าถามบาง

ขอ้ออกจากชุดค าถามนัน้ เพือ่ทีจ่ะท าใหค้า่ Cronbach’s alpha ของชุดค าถาม 
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นัน้ มคี่าเปลี่ยนแปลงสูงขึ้นเท่ากบัหรอืมากกว่า 0.70 ก็จะท าให้ชุดค าถามนัน้ 

(ซึ่งจะมจี านวนขอ้ค าถามน้อยลงจากเดมิ เนื่องจากค าถามบางขอ้ถูกตดัออก) มี

ความเชื่อมัน่หรอืความคงเส้นคงวาสูงขึ้น อยู่ในระดบัที่ยอมรบัได้ของนักวจิยั

โดยทัว่ไป 

  

ตวัอย่าง ผลการค านวณค่า Cronbach’s alpha ของชุดค าถามชุดหนึ่ง 

ซึ่งประกอบด้วยขอ้ค าถามจ านวน 10 ขอ้ ของร่างแบบสอบถามที่นักวจิยัจะใช้

เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยชุดค าถามนี้  จะใช้วัดค่า ”

แนวความคดิ” อนัเดยีวกนั ได้แก่ “ความคดิเหน็ของผูใ้ช้บรกิารทีม่ตี่อคุณภาพ

การใหบ้รกิารขององคก์าร AAA” โดยการแจกร่างแบบสอบถามใหก้ลุ่มบุคคลทีม่ี

คุณสมบตัคิลา้ยกบักลุ่มตวัอย่างทีต่อ้งการศกึษาจ านวน 30 คนเป็นผูต้อบค าถาม 

หลงัจากนัน้ นักวจิยัต้องน าค าตอบที่ได้รบักลบัคนืมาทุกฉบบัมาลงรหสัข้อมูล

เป็นตวัเลข (คะแนน) ตามเกณฑท์ีน่ักวจิยัก าหนดไว ้เช่น สมมุตวิ่า ชุดค าถามใน

แบบสอบถามประกอบด้วยค าถามจ านวน 10 ข้อ ทุกข้อถามเกี่ยวกบั “ความ

คดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิารทีม่ตี่อคุณภาพการใหบ้รกิารขององคก์าร AAA” ในแง่มุม

ต่างๆ และทุกขอ้มชีุดค าตอบใหเ้ลอืกตอบจ านวน 5 ขอ้เหมอืนกนั ดงันี้ 

□1. ดมีาก   □2. ด ี        □3. ไมแ่น่ใจ □4. แย ่         

□5. แยม่าก 
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นักวจิยัอาจก าหนดเกณฑ์การใหค้ะแนนค าตอบหรอืการลงรหสัขอ้มูล

ค าตอบ ดงันี้ 

ดมีาก = 5 คะแนน   

ด ี = 4 คะแนน   

ไมแ่น่ใจ = 3 คะแนน    

แย ่ = 2 คะแนน  

แยม่าก = 1 คะแนน 

หลงัจากลงรหสัข้อมูลในร่างแบบสอบถามเสร็จแล้ว จงึน ารหสัข้อมูล

ดงักล่าวไปค านวณค่า Cronbach’s alpha ของชุดค าถามชุดนัน้ โดยใชโ้ปรแกรม

การค านวณค่าสถิติด้วยคอมพวิเตอร์ (เช่น โปรแกรม SPSS) ซึ่งจะได้ผลการ

ค านวณตามตวัอยา่งในตารางต่อไปนี้ 

ตวัอย่าง 2 : ผลการค านวณค่า Cronbach’s alpha ของชุดค าถาม

ชุดหน่ึง 
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Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 

      N  ในตารางหมายถงึ จ านวนคนทีต่อบรา่งแบบสอบถามครบทุกขอ้ (Valid 
cases) = 30 คน 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.768 10 

   

      N of Items ในตาราง หมายถงึ จ านวนขอ้ค าถามทีใ่ชว้ดั “แนวความคดิ” อนั

เดยีวกนัของชุดค าถามนี้ = 10 ขอ้    

      Cronbach’s Alpha ในตาราง หมายถึง ค่า  Cronbach’s Alpha ของชุด

ค าถามนี้ทีค่ านวณได ้= 0.768 
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การน าค่า Cronbach’s Alpha ท่ีค านวณได้ไปเขียนรายงาน 

จากตัวอย่างตารางผลการค านวณค่า Cronbach’s Alpha ข้างต้น 

นกัวจิยัวจิยัสามารถน าไปเขยีนในรายงานการวจิยัได ้ดงันี้ 

ในการประเมนิความเชื่อมัน่ของร่างแบบสอบถามทีใ่ชเ้ป็นเครื่องมอืวดั

ความคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิารทีม่ตี่อคุณภาพการใหบ้รกิารขององคก์าร AAA โดย

นักวจิยัไดส้รา้งชุดค าถามแบบ Summated scales ประกอบดว้ยค าถามจ านวน 

10 ขอ้ ซึง่ค าถามทัง้ 10 ขอ้ เป็นค าถามเกีย่วกบั ”ความคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิารที่

มีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การ AAA” ในแง่มุมต่างๆ จึงถือได้ว่าชุด

ค าถามทัง้ 10 ขอ้ของร่างแบบสอบถามฉบบันี้ เป็นการวดัซ ้า “แนวความคดิ” อนั

เดยีวกนั  

นักวจิยัได้น าร่างแบบสอบถามนี้ไปทดลองใช้กบัผูท้ี่มคีุณสมบตัคิล้าย

กบักลุ่มตวัอย่างของการวจิยัจ านวน 30 คน ต่อจากนัน้ จงึน ารหสัขอ้มูลค าตอบ 

(คะแนน) ของค าถามทัง้ 10 ข้อของชุดค าถามในร่างแบบสอบถามที่ได้ร ับ

กลบัคนืจ านวน 30 ฉบบั มาค านวณหาค่า Cronbach’s alpha โดยใชโ้ปรแกรม

การค านวณค่าสถิติด้วยคอมพิวเตอร์ พบว่า ค่า Cronbach’s alpha ของชุด

ค าถามดงักล่าวทีค่ านวณไดเ้ท่ากบั 0.768 แสดงวา่ ชุดค าถามจ านวน 10 ขอ้ของ

ร่างแบบสอบถามนี้  มีระดับความเชื่อมัน่สูงเป็นที่ยอมรับได้ เนื่ องจากค่า 

Cronbach’s alpha ที่ ค านวณได้มีค่ า เกินกว่ า  0.70 ตามข้อแนะน าของ

ผูเ้ชีย่วชาญ (Hair, J. F., Jr., Anderson, R. E., Tatham, R. L., & Black, W. C., 

1998, p. 118)  
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นอกจากนี้ โปรแกรมการค านวณค่าสถติดิว้ยคอมพวิเตอร์ยงัสามารถ

แสดงผลการค านวณไดว้่า ถา้หากเราตดัค าถามขอ้ใดขอ้หนึ่งออกจากชุดค าถาม

เดมิ (ซึ่งจะท าใหชุ้ดค าถามนัน้ มจี านวนขอ้ค าถามลดลงจากเดมิ 1 ขอ้) จะมผีล

ท าให้ค่า Cronbach’s alpha ของชุดค าถามที่ประกอบด้วยจ านวนขอ้ค าถามที่

เหลอือยู่ มคี่าเปลีย่นแปลงจากเดมิเป็นเท่าไหร่ ดงัตวัอย่างตารางผลการค านวณ

ต่อไปนี้ 

ตวัอย่าง 3 : ผลการค านวณค่า Cronbach’s alpha ของชุดค าถาม

ชุดหน่ึง ในกรณีถ้าค าถามข้อใดข้อหน่ึงถกูตดัออกจากชุดค าถาม 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

VAR00001 34.5000 11.017 .646 .715 

VAR00002 34.3667 11.826 .582 .728 

VAR00003 34.2667 12.478 .485 .742 

VAR00004 34.3667 11.895 .565 .731 

VAR00005 34.4667 12.051 .491 .740 

VAR00006 34.6000 13.628 .195 .778 

VAR00007 35.9667 12.792 .407 .752 

VAR00008 35.3667 14.171 .042 .805 

VAR00009 34.3333 12.023 .517 .737 

VAR00010 34.2667 12.892 .517 .743 
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จากตารางข้างบน ในคอลัมน์ Cronbach’s Alpha if Item Deleted 

(คอลมัน์ขวาสุด) มผีลการค านวณที่แสดงใหเ้หน็ว่า ถ้าตดัค าถามขอ้ใดขอ้หนึ่ง

ออกจากชุดค าถามนี้  (ซึ่งประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 10 ข้อ ได้แก่  

VAR00001 – VAR00010) จะท าให้ค่า Cronbach’s alpha ของชุดค าถามที่

เหลอือยู่ มคี่าเปลี่ยนเป็นเท่าไหร่ เช่น ถ้าตดัค าถามขอ้ 8 (VAR00008) ออก 1 

ข้อ คงเหลือชุดค าถามจ านวน  9 ข้อ จะท าให้ค่า Cronbach’s alpha ของชุด

ค าถามที่เหลอืจ านวน 9 ขอ้ มคี่าเท่ากบั 0.805 ซึ่งมคี่าสูงกว่าค่า Cronbach’s 

alpha ของชุดค าถามเดมิทีม่ขีอ้ค าถามจ านวน 10 ขอ้ นักวจิยัอาจตดัสนิใจแกไ้ข

ร่างแบบสอบถามก่อนน าไปใชจ้รงิ โดยตัดค าถามขอ้ 8 ออกจากชุดค าถามเดมิ 

คงเหลอืชุดค าถามทีจ่ะน าไปใชจ้รงิในแบบสอบถามจ านวน 9 ขอ้ กไ็ด ้

ทัง้นี้  ในกรณีถ้านักวิจัยประสงค์จะใช้แบบสอบถามฉบับหนึ่ง เป็น

เครื่องมอืวดัค่า “แนวความคดิ” ต่างๆ มากกว่าหนึ่งแนวความคดิ โดยไดจ้ าแนก

ค าถามในแบบสอบถามออกเป็นส่วนย่อยๆ หลายส่วน ในแต่ละส่วนประกอบ

ดว้ยค าถามหลายขอ้เพื่อใชว้ดั “แนวความคดิ” ทีแ่ตกต่างกนั เช่น แบบสอบถาม

ประกอบดว้ยค าถามจ านวนทัง้หมด 12 ขอ้ โดยจ าแนกค าถามออกเป็น 3 ส่วน 

ได้แก่ ส่วนที่ 1 ประกอบด้วยค าถามจ านวน 4 ขอ้ เป็นค าถามเกี่ยวกบั “ปัจจยั

ทางเศรษฐกจิและสงัคม” ส่วนที ่2 ประกอบดว้ยค าถามจ านวน 4 ขอ้ เป็นค าถาม

ที่ใช้วัด “ความคิดเห็นที่มีต่อบริการสาธารณะในปัจจุบัน” และส่วนที่ 3 

ประกอบด้วยค าถามจ านวน 4 ข้อ เป็นค าถามที่ใช้วดั “ความพึงพอใจที่มีต่อ

บรกิารสาธารณะในปัจจุบนั” ในกรณีตามตวัอย่างนี้ จะเหน็ได้ว่าแบบสอบถาม

ฉบบันี้ไดจ้ าแนกค าถามทัง้หมดออกเป็น 3 ชุดค าถาม ไดแ้ก่  
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ชุดค าถามชุดที ่1 เป็นค าถามเกีย่วกบั “ปัจจยัทางเศรษฐกจิและสงัคม” 

ซึ่งเป็นข้อมูลประชากร (demographics) ซึ่งโดยปกติค าถามแต่ละข้อเกี่ยวกบั 

“ปัจจยัทางเศรษฐกจิและสงัคม” จะถามคนละเรือ่งกนั โดยค าถามแต่ละขอ้จะถาม

เพียงเรื่องเดียวและไม่ซ ้ากัน เช่น อาจจะถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ การศึกษา 

อาชพี รายได้ สถานภาพการสมรส ภูมลิ าเนา ฯลฯ ดงันัน้ ค าถามแต่ละขอ้จงึ

ไม่ใช่การวดัซ ้าสิง่เดยีวกนั เพราะฉะนัน้จงึไม่ต้องประเมนิความเชื่อมัน่ของชุด

ค าถามชุดที ่1 และไมต่อ้งน าชุดค าถามชุดที ่1 ไปรวมกบัชุดค าถามชุดอื่นๆ เพื่อ

ประเมนิความเชือ่มัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั 

ชุดค าถามชุดที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับ “ความคิดเห็นที่มีต่อบริการ

สาธารณะในปัจจุบนั” โดยค าถามทัง้ 4 ขอ้ ถามเกี่ยวกบั “ความคดิเห็นที่มตี่อ

บริการสาธารณะในปัจจุบัน” ในแง่มุมต่างๆ ดังนัน้ ค าถามทัง้ 4 ข้อของชุด

ค าถามนี้ จงึถอืวา่เป็นการวดัซ ้า “แนวความคดิ” อนัเดยีวกนั เพราะฉะนัน้ จงึควร

ตอ้งประเมนิความเชือ่มัน่ของชุดค าถามชุดที ่2 

ชุดค าถามชุดที่ 3 เป็นค าถามเกี่ยวกับ “ความพึงพอใจมีต่อบริการ

สาธารณะในปัจจุบนั” โดยค าถามทัง้ 4 ขอ้ ถามเกี่ยวกบั “ความพงึพอใจทีม่ตี่อ

บริการสาธารณะในปัจจุบัน” ในแง่มุมต่างๆ ดังนัน้ ค าถามทัง้ 4 ข้อของชุด

ค าถามนี้ จงึถอืวา่เป็นการวดัซ ้า “แนวความคดิ” อนัเดยีวกนั เพราะฉะนัน้ จงึควร

ตอ้งประเมนิความเชือ่มัน่ของชุดค าถามชุดที ่3 
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สรปุ 

สรุปแลว้ ถา้จะประเมนิความเชือ่มัน่ของแบบสอบถามตามทีย่กตวัอย่าง
ขา้งต้นอย่างถูกต้อง จะเหน็ไดว้่ามชีุดค าถามทีค่วรจะต้องประเมนิความเชื่อมัน่
อยู่ 2 ชุดค าถาม คอื ชุดค าถามชุดที่ 2 และชุดที่ 3 โดยนักวจิยัจะต้องประเมนิ
ความเชื่อมัน่ของชุดค าถามแต่ละชุดแยกส่วนกนั ส่วนชุดค าถามชุดที่ 1 เป็น
ขอ้มลูประชากร ซึง่ค าถามแต่ละขอ้ของชุดค าถามชุดที ่1 เป็นการถามคนละเรื่อง
กนั ไม่ใช่การวดัซ ้าสิง่เดียวกนั ดงันัน้ จึงไม่ต้องประเมนิความเชื่อมัน่ของชุด
ค าถามชุดที ่1 และไม่ตอ้งน าชุดค าถามชุดที ่1 ไปรวมกบัชุดค าถามชุดที ่2 และ
ชุดที ่3 เพือ่ประเมนิความเชือ่มัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั 

ส่วนการเขยีนรายงานผลการประเมนิความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 

นักวจิยักค็วรเขยีนอธบิายแยกแยะใหช้ดัเจนว่าแบบสอบถามทีใ่ชเ้ป็นเครื่องมอื

ส าหรบัเก็บรวบรวมขอ้มูลนัน้ ประกอบดว้ยชุดค าถามกี่ชุด ชุดค าถามแต่ละชุด

ประกอบด้วยค าถามจ านวนกี่ขอ้ ชุดค าถามแต่ละชุดใช้วดัค่า “แนวความคดิ” 

อะไร ชุดค าถามชุดใดบ้างที่เป็นการวดัซ ้า “แนวความคดิ” อนัเดยีวกนัซึ่งควร

จะต้องประเมนิความเชื่อมัน่ และผลการประเมนิความเชื่อมัน่ของชุดค าถามแต่

ละชุดมีค่า Cronbach’s alpha เท่าไหร่ ทัง้นี้  เพื่อความน่าเชื่อถือและความ

ถูกตอ้งของผลงานของนักวจิยัเอง 
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