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บทคดัย่อ 

 การวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษาระดบัคุณภาพชวีติในการท างาน

ของบุคลากรของศูนย์พฒันาศกัยภาพและอาชพีคนพิการ และ 2) เปรยีบเทียบ

คุณภาพชวีติการท างานของบุคลากรในศูนย์พฒันาศกัยภาพและอาชพีคนพกิาร 

โดยใชว้ธิวีจิยัเชงิปรมิาณ ซึง่กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ บุคลากรในศูนยพ์ฒันาศกัยภาพ

และอาชพีคนพกิารทัง้ 8 แห่งทัว่ประเทศ จ านวน 144 คน เครื่องมอืที่ใช้ในการ

เก็บรวบรวมข้อมูลครัง้นี้  ได้แก่  แบบสอบถามที่มีค่าความเชื่อถือได้ของ

แบบสอบถาม โดยหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาคเท่ากบั 0.971 สถติทิีใ่ช้

ในการวเิคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติ

 
1 นักศึกษา หลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชารฐัประศาสนศาสตร ์คณะมนุษยศาสตร์
และสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรี  
1 Master of Public Administration (Public Administration), Faculty of Humanities and Social 
Sciences, Thepsatri Rajabhat University 



 

  

ปีที ่8 ฉบบัที ่3 (กนัยายน – ธนัวาคม 2568) หน้า 89 

 

ทดสอบที และการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวด้วยการทดสอบเอฟ 

ผลการวจิยัพบวา่   

1) คุณภาพชวีติในการท างานของบุคลากรของศูนยพ์ฒันาศกัยภาพและ

อาชพีคนพกิาร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัด ีเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทุกดา้น

อยู่ในระดบัด ีโดยเรยีงล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปน้อย คอื ดา้นความสมดุลระหว่าง

ชีวิตงานกับชีวิต รองลงมาคือ ด้านลกัษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสงัคม ด้าน

ประชาธปิไตยในองคก์าร ดา้นสมัพนัธภาพในองคก์ร ดา้นความกา้วหน้าและมัน่คง

ในงาน ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอดี ด้านสภาพแวดล้อมในการ

ปฏบิตังิาน และดา้นการพฒันาความสามรถของบุคคล 

2) คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในศูนย์พัฒนาศักยภาพและ

อาชพีคนพกิาร เมื่อจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ในภาพรวมมคีุณภาพชวีติที่ไม่

แตกต่างกนั 

 

ค าส าคญั:  คุณภาพชวีติการท างาน;  ศูนยพ์ฒันาศกัยภาพ;  อาชพีคนพกิาร 

 

Abstract 

The objectives of this research were: 1) to study the level of 

quality of work life among personnel at the Centers for Empowerment and 

Career Development for Persons with Disabilities, and 2) to compare the 

quality of work life among personnel at these centers based on personal 

factors. This quantitative research employed a sample group consisting of 
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144 personnel from all 8 centers nationwide. The research instrument was 

a questionnaire with a reliability coefficient (Cronbach’s Alpha) of 0.971. 

Data were analyzed using percentage, mean, standard deviation, t-test, 

and one-way analysis of variance (ANOVA). The research results found 

that 

1) The overall quality of work life among personnel at the Centers 

for Empowerment and Career Development for Persons with Disabilities 

was at a good level. When considered by aspect, all dimensions were rated 

at a good level. Ranked from highest to lowest mean scores, these were: 

work-life balance, social usefulness of the job, organizational democracy, 

workplace relationships, career advancement and job security, fair and 

adequate compensation, working environment, and personal competency 

development. 

2 )  Quality of work life based on personal factors showed no 

statistically significant differences in overall quality of work life among the 

personnel. 

 

Keywords: Quality of Work Life; Center for Empowerment; Disability 

Employment 
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บทน า 

 คุณภาพชวีติในการท างานของบุคลากรถอืเป็นปัจจยัส าคญัในทุกองคก์ร 

เพราะสะทอ้นถงึระดบัความพงึพอใจในการท างาน แรงจงูใจในการปฏบิตังิาน และ

ความผกูพนัทีบุ่คลากรมตี่อองคก์ร ซึง่องคป์ระกอบของคุณภาพชวีติในการท างาน

นัน้เกี่ยวขอ้งกบัหลายมติ ิเช่น ความสมดุลระหว่างชวีติกบังาน ลกัษณะของงาน 

ความสมัพนัธร์ะหว่างเพื่อนร่วมงาน สภาพแวดลอ้มในการท างาน และการบรหิาร

จดัการภายในองค์กร (ผจญ เฉลมิสาร, 2540) โดยเฉพาะในงานที่ต้องใช้ความ

ทุ่มเททางกายและใจสูง เช่น งานบริการหรือดูแลผู้รบับริการ จะยิ่งส่งผลต่อ

คุณภาพชวีติของบุคลากรอยา่งชดัเจน (Walton, 1973; Sirgy et al., 2001) 

ศูนย์พัฒนาศักยภาพและอาชีพคนพิการทัง้ 8 แห่งทัว่ประเทศ เป็น

หน่วยงานภายใต้กรมส่งเสรมิและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กระทรวงการ

พฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์ซึ่งมภีารกจิหลกัในการส่งเสรมิ สนับสนุน 

และฟ้ืนฟูศกัยภาพของคนพกิารทุกประเภท ใหส้ามารถด ารงชวีติในสงัคมไดอ้ย่าง

มีศักดิศ์รีและพึ่งพาตนเองได้ (กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ, 

2566) โดยมีบุคลากรหลากหลายสาขาเป็นผู้ปฏิบัติงานดูแลและฝึกทักษะ

ผูร้บับรกิารตลอด 24 ชัว่โมง ภายใต้สภาพงานที่ซบัซ้อนและต่อเนื่อง ทัง้ในด้าน

ร่างกาย จติใจ และการบรหิารจดัการ ซึ่งลว้นส่งผลกระทบต่อคุณภาพชวีติในการ

ท างานอยา่งหลกีเลีย่งไมไ่ด ้

ด้วยลกัษณะภารกจิที่ต้องดูแลผูร้บับรกิารที่มคีวามต้องการพเิศษอย่าง

ใกล้ชดิ บุคลากรจงึมคีวามเสี่ยงที่จะเกิดปัญหาด้านสุขภาพ ความเครยีด ความ

เหนื่อยลา้ และขาดความสมดุลในการใชช้วีติ (กรมส่งเสรมิและพฒันาคุณภาพชวีติ
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คนพกิาร, 2566) ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาระดบัคุณภาพชวีติในการท างาน

ของบุคลากรในศูนย์พฒันาศกัยภาพและอาชพีคนพกิาร เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการ

ส่งเสรมิสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมต่อการท างาน พฒันาศกัยภาพของบุคลากร 

เสรมิสร้างแรงจูงใจ และความผูกพนัต่อองค์กร ซึ่งผลการศึกษานี้สามารถเป็น

แนวทางในการวางแผนนโยบายและพฒันาคุณภาพชวีติของบุคลากรใหด้ยีิง่ขึน้ใน

อนาคต 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรของศูนย์

พฒันาศกัยภาพและอาชพีคนพกิาร 

2. เพื่อศกึษาเปรยีบเทยีบคุณภาพชวีติการท างานของบุคลากรในศูนย์

พฒันาศกัยภาพและอาชพีคนพกิาร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

ทบทวนวรรณกรรม 

องคป์ระกอบคุณภาพชวีติในการท างาน 

 จากแนวคิดของ Richard E. Walton (1973, อ้างถึงใน ณัชยศ โมธินา, 

2566) ไดเ้สนอองคป์ระกอบของคุณภาพชวีติในการท างานไว ้8 ดา้นทีส่ าคญั ดงันี้ 

1. ค่ า ต อ บ แ ท น ที่ เ ป็ น ธ ร รม แ ล ะ เพี ย งพ อ  (Adequate and Fair 

Compensation) หมายถึง การที่บุคลากรได้รบัค่าจ้างหรือผลตอบแทนต่าง ๆ 

อย่างเหมาะสม เพียงพอต่อการด ารงชีวิตในระดับมาตรฐานทัว่ไป และเมื่อ

เปรยีบเทยีบกบังานในลกัษณะเดยีวกนักต็อ้งมคีวามเป็นธรรมและไมเ่หลื่อมล ้า 
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2. สภาพแวดล้อมในการท างานที่ปลอดภัยและเหมาะสม  (Safe and 

Healthy Environment) หมายถงึ สถานทีท่ างานควรเอือ้ต่อสุขภาพกายและใจของ

บุคลากร โดยหลกีเลี่ยงสภาพแวดล้อมที่เป็นอนัตรายหรอืก่อให้เกดิความเครยีด 

พรอ้มทัง้สง่เสรมิใหบุ้คลากรรูส้กึมัน่คงและปลอดภยัขณะปฏบิตังิาน 

3. การส่งเสริมศักยภาพและการเรียนรู้ของบุคลากร (Development of 

Human Capacities) หมายถงึ งานทีท่ าควรเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดพ้ฒันาทกัษะ

ความรูข้องตนเอง รวมทัง้มโีอกาสในการเตบิโตทัง้ดา้นวชิาชพีและดา้นบุคลกิภาพ 

เพือ่ใหส้ามารถใชศ้กัยภาพทีม่อียูไ่ดอ้ยา่งเตม็ที ่

4. ความมัน่คงและโอกาสในการเติบโตในสายอาชีพ (Growth and 

Security) หมายถงึ การท างานควรมอบโอกาสใหบุ้คลากรไดพ้ฒันาทกัษะใหม่ ๆ 

เพื่อรองรบัความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน พร้อมทัง้มรีะบบการจ้างงานที่สร้าง

ความมัน่ใจในความมัน่คงทางอาชพี 

5. การส่งเสรมิความสมัพนัธ์ทางสงัคมภายในองค์กร (Social Integration) 

หมายถึง ลักษณะงานควรเอื้อต่อการมีปฏิสมัพันธ์ที่ดีระหว่างบุคลากร มีการ

ยอมรบัในความแตกต่าง และเปิดโอกาสให้แต่ละคนสามารถมีบทบาทในการ

รว่มมอืและสนับสนุนกนัภายในทมีงาน 

6. การเคารพสิทธิและความเป็นธรรมในองค์กร (Constitutionalism) 

หมายถงึ องคก์รควรจดัใหม้รีะบบทีเ่คารพสทิธเิสรภีาพของบุคลากร โดยเฉพาะใน

การแสดงออกทางความคิดเห็น การเข้าถึงโอกาสที่เสมอภาค และการจดัสรร

ผลประโยชน์ทีโ่ปรง่ใสและยตุธิรรม 
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7. ความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัว (Work-Life Balance / The 

Total Life Space) หมายถงึ องค์กรควรสนับสนุนใหบุ้คลากรสามารถบรหิารเวลา

ในการท างานและชวีติส่วนตวัไดอ้ย่างเหมาะสม ไม่ปล่อยให้ความกดดนัจากการ

ท างานกระทบต่อสุขภาพหรอืความสมัพนัธส์่วนบุคคล 

8. ความสมัพนัธ์ของงานกบัสงัคมโดยรวม (Social Relevance) หมายถงึ 

งานทีบุ่คลากรมสี่วนร่วมควรมคีวามเกี่ยวขอ้งกบัความรบัผดิชอบต่อสงัคม ทัง้ใน

เรื่องของจรยิธรรมในการผลติ การอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม การจา้งงานอย่างเป็นธรรม 

และการมสี่วนร่วมในกจิกรรมเพือ่สาธารณะ 

 จากการศกึษา สรุปไดว้่า องค์ประกอบคุณภาพชวีติการท างาน เป็นระดบั

ความพงึพอใจในหน้าทีก่ารงานทีส่่งผลใหเ้กดิคุณภาพชวีติในการท างาน ประกอบ

ไปด้วย ผลตอบแทน การสื่อสารที่ดี ความมัน่คง การมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจ 

การพฒันาตนเอง หรอืสมัพนัธภาพระหว่างบุคคลในที่ท างาน ดงันัน้ ผูว้จิยัไดน้ า

แนวคิดของ Richard E. Walton มาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั ที่กล่าวไว้ 8 

ประการ ดงันี้ 

1. ดา้นคา่ตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและพอเพยีง 

2. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏบิตังิาน 

3. ดา้นการพฒันาความสามรถของบุคคล 

4. ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน 

5. ดา้นสมัพนัธภาพในองคก์ร 

6. ดา้นประชาธปิไตยในองคก์ร 

7. ดา้นความสมดุลระหวา่งชวีติงานกบัชวีติ 
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8. ดา้นลกัษณะงานทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคม 
 

แนวคดิเกีย่วกบัเครือ่งมอืวดัคุณภาพชวีติ 

ตามที่ พชัราภรณ์ พฒันะ (2561) ได้น าเสนอ เครื่องมอืวดัคุณภาพชีวติ 

WHOQOL–BREF–THAI เป็นเครื่องมือที่พัฒนามาจากต้นแบบขององค์การ

อนามยัโลก โดยครอบคลุมค าถาม 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ แบบทีว่ดัจากสิง่ทีบุ่คคลรบัรู้

เชงิภาวะ (Perceived Objective) และแบบที่ผู้ตอบประเมนิตนเองในเชิงอตัวสิยั 

(Self-report Subjective) ซึ่งถูกออกแบบใหส้ะทอ้นองคป์ระกอบของคุณภาพชวีติ

ใน 4 มติหิลกั ดงันี้ 

1. มติิด้านร่างกาย (Physical Domain) คอื มติิด้านนี้มุ่งเน้นการประเมนิ

ความรู้สกึเกี่ยวกบัภาวะร่างกายที่มีผลต่อการด ารงชีวติประจ าวนั ไม่ว่าจะเป็น

ระดบัของสุขภาพ ความสามารถในการเคลื่อนไหว ความรู้สกึไม่เจบ็ปวด การมี

พละก าลงัเพยีงพอในการท ากจิวตัร การพึง่พาตนเองโดยไมต่อ้งพึง่พาผูอ้ื่น รวมถงึ

ความสามารถในการท างานและจดัการกับภาวะเจ็บป่วยโดยไม่ต้องอาศัยการ

รกัษาอยา่งต่อเนื่อง 

2. มติิด้านจติใจ (Psychological Domain) คอื มติินี้เกี่ยวขอ้งกบัการรบัรู้

ทางด้านจิตใจ เช่น ความรู้สึกเชิงบวกต่อตนเอง การเห็นคุณค่าในตัวเอง 

ภาพลักษ ณ์ ตน ความมัน่ ใจ  การใช้ความคิด  การเรียนรู้  การตัดสิน ใจ 

ความสามารถในการจดจ าและมสีมาธ ิรวมถงึการจดัการกบัอารมณ์ในเชงิลบอย่าง

ความเศร้าหรอืวติกกงัวล นอกจากนี้ ยงัรวมถึงทศันคตทิางจติวญิญาณ ศาสนา 

และความหมายของชวีติทีช่ว่ยเสรมิพลงัใจในการด าเนินชวีติ 
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3. มิติด้านความสมัพันธ์ทางสงัคม (Social Relationships Domain) คือ 

ดา้นนี้เกีย่วขอ้งกบัการรบัรูเ้กีย่วกบัปฏสิมัพนัธก์บัผูอ้ื่น เชน่ ความรูส้กึว่าไดร้บัการ

สนับสนุนจากบุคคลรอบขา้ง ความสามารถในการใหค้วามช่วยเหลอืผูอ้ื่น รวมถงึ

ความพงึพอใจในความสมัพนัธเ์ชงิอารมณ์และชวีติทางเพศ 

4 . มิติด้ าน สิ่ งแวดล้อม  (Environment Domain) คือ  มิตินี้ ป ระ เมิน

สภาพแวดลอ้มภายนอกทีม่ผีลต่อคุณภาพชวีติ เช่น ความรูส้กึว่ามอีสิระในชวีติ มี

ความปลอดภัย ความสะดวกในการเดินทาง การเข้าถึงบริการสุขภาพหรือ

สวสัดิการทางสงัคม สภาพแวดล้อมที่ปลอดภยัจากมลภาวะ การมแีหล่งรายได ้

การมโีอกาสในการรบัขอ้มูลข่าวสาร ตลอดจนการมเีวลาว่างและกิจกรรมที่ช่วย

ผอ่นคลาย 

จากการศึกษา สามารถสรุปได้ว่า เครื่องมอืที่ใช้ในการประเมนิคุณภาพ

ชีวิตนั ้น ประกอบด้วยข้อค าถาม 2 ลักษณะ คือ  แบบภาวะวิสัย (Perceived 

objective) ซึ่งเป็นการประเมนิจากสิง่ทีบุ่คคลรบัรูจ้ากภายนอก และอตัวสิยั (Self-

report Subjective) ซึ่งสะทอ้นความคดิเหน็และการรบัรูข้องบุคคลเกี่ยวกบัตนเอง 

โดยเครื่องมอืดงักล่าวครอบคลุม 4 มติขิองคุณภาพชวีติ ไดแ้ก่ ดา้นร่างกาย ดา้น

จติใจ ดา้นความสมัพนัธท์างสงัคม และดา้นสิง่แวดลอ้ม 
 

ศูนยพ์ฒันาศกัยภาพและอาชพีคนพกิาร 

แนวคดิของกรมประชาสงเคราะหไ์ดส้ะทอ้นใหเ้หน็ถงึมมุมองทีว่า่ คนพกิาร

ไม่ใช่ผู้ที่ไรค้วามสามารถหรอืเป็นภาระของสงัคม หากแต่เป็นผูท้ี่สูญเสยีอวยัวะ

หรอืความสามารถบางประการเท่านัน้ โดยยงัคงมศีกัยภาพในด้านอื่นที่สามารถ
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พฒันาใหเ้กดิประโยชน์ได ้หากไดร้บัการฝึกฝนและส่งเสรมิอย่างเหมาะสม ภายใต้

หลกัวชิาการที่ถูกต้อง พร้อมทัง้การสนับสนุนที่เหมาะสม คนพิการจะสามารถ

ประกอบอาชพี มชีีวติที่เป็นอิสระ และอยู่ร่วมกบัผู้อื่นในสงัคมได้อย่างมศีกัดิศ์ร ี

โดยไม่เป็นภาระแก่ครอบครวัหรอืสงัคม อกีทัง้ยงัสามารถเป็นทรพัยากรมนุษยท์ีม่ ี

คุณคา่ในการพฒันาเศรษฐกจิของประเทศ 

ดว้ยเหตุนี้ กรมประชาสงเคราะหจ์งึไดร้เิริม่แนวคดิในการจดัตัง้ "ศูนยฟ้ื์นฟู

อาชพีคนพกิาร" ขึน้ โดยในปี พ.ศ. 2509 องคก์ารสหประชาชาตไิดส้่งผูเ้ชีย่วชาญ

ด้านการสงเคราะห์และการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ คือ  Mr. VICTER J. 

BALTAZAR เข้ามาให้ค าปรกึษาและแนะน าในการวางแผนก่อตัง้ศูนย์ต้นแบบ

ส าหรบัการฟ้ืนฟูอาชพีของคนพกิาร โดยศูนยแ์หง่นี้จะเป็นศูนยก์ลางการใหบ้รกิาร

ด้านการฟ้ืนฟูสมรรถภาพอย่างมีระบบและครบถ้วนตามหลักวิชาการ ภายใต้

กรอบของแผนพฒันาเศรษฐกจิแหง่ชาต ิฉบบัที ่2 (พ.ศ. 2510 - พ.ศ. 2514)  

ปัจจุบัน ศูนย์พัฒนาศักยภาพและอาชีพคนพิการได้รบัการจัดตัง้และ

กระจายอยู่ในหลายพืน้ทีท่ ัว่ประเทศ จ านวนรวม 8 แห่ง ซึง่มภีารกจิหลกัในการให้

การฝึกอบรมอาชีพ ส่งเสรมิการมีงานท า และพฒันาทักษะที่จ าเป็นส าหรบัคน

พกิาร ศูนยเ์หล่านี้ถอืเป็นกลไกส าคญัในการสนับสนุนใหค้นพกิารสามารถใชช้วีติ

ได้อย่างอิสระ มีงานท าที่มัน่คง และมีส่วนร่วมอย่างเต็มที่ในสงัคมไทย เพื่อให้

สามารถประกอบอาชพีไดอ้ยา่งยัง่ยนืและใชช้วีติในสงัคมไดอ้ยา่งมคีุณภาพ ไดแ้ก่ 

1. ศูนย์พัฒนาศักยภาพและอาชีพคนพิการพระประแดง จังหวัด

สมทุรปราการ 

2. ศูนยพ์ฒันาศกัยภาพและอาชพีคนพกิารจงัหวดัขอนแก่น 
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3. ศูนย์พฒันาศกัยภาพและอาชพีคนพกิารบ้านทองพูนเผ่าพนัส จงัหวดั

อุบลราชธานี 

4. ศูนยพ์ฒันาศกัยภาพและอาชพีคนพกิารหยาดฝน จงัหวดัเชยีงใหม่ 

5. ศูนยพ์ฒันาศกัยภาพและอาชพีคนพกิาร จงัหวดันครศรธีรรมราช 

6. ศูนย์พัฒนาศักยภาพและอาชีพคนพิการบ้านศรีวนาไล  จังหวัด

อุบลราชธานี 

7. ศูนยพ์ฒันาศกัยภาพและอาชพีคนพกิาร จงัหวดัหนองคาย 

8. ศูนยพ์ฒันาศกัยภาพและอาชพีคนพกิารบา้นโมกุลฯ จงัหวดัลพบุร ี

 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 การวจิยัเรื่อง การศกึษาคุณภาพชวีติในการท างานของบุคลากรในศูนย์

พฒันาศกัยภาพและอาชพีคนพกิาร ผูว้จิยัน าปัจจยัทีเ่ป็นเครื่องมอืก าหนดแนวคดิ

คุณภาพชวีติในการท างานของวอลตนั (Walton, 1973) ซึ่งได้เสนอองค์ประกอบ

ส าคญั 8 ประการทีส่่งผลต่อคุณภาพชวีติของบุคลากรในการท างาน มาสงัเคราะห์

เป็นตวัแปรอสิระ โดยแสดงเป็นกรอบแนวคดิในการวจิยั ดงันี้  
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   ตวัแปรอิสระ                 ตวัแปรตาม 

 

  

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1.เพศ 

2.อาย ุ

3.สถานภาพสมรส 

4.ระดบัการศกึษา 

5.สถานะการจา้ง 

6.ต าแหน่งงาน 

7.ประสบการณ์การท างาน 

8.ระดบัเงนิเดอืน 

คุณภาพชวีติในการท างาน 8 

ดา้น ทฤษฎขีองวอลตนั 

(Walton,1975) 

1.ดา้นคา่ตอบแทนทีเ่ป็นธรรม

และพอเพยีง 

2.ดา้นสภาพแวดลอ้มในการ

ปฏบิตังิาน 

3.ดา้นการพฒันาความสามรถ

ของบุคคล 

4.ดา้นความกา้วหน้าและความ

มัน่คงในงาน 

5.ดา้นสมัพนัธภาพในองคก์ร 

6.ดา้นประชาธปิไตยในองคก์ร 

7.ดา้นความสมดุลระหวา่งชวีติ

งานกบัชวีติ 

8.ดา้นลกัษณะงานทีเ่ป็น

ประโยชน์ต่อสงัคม 
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วิธีการด าเนินการวิจยั 

 การวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ โดยศกึษาคุณภาพชวีติการท างานของ

บุคลากร ศูนย์พฒันาศกัยภาพและอาชีพคนพกิาร ทัง้ 8 แห่งทัว่ประเทศ โดยมี

รายละเอยีด ดงันี้ 

 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ คอื บุคลากร

ของศูนย์พฒันาศกัยภาพและอาชพีคนพกิารทัง้ 8 แห่งทัว่ประเทศ จ านวน 228 

คน (อตัราบุคลากรของศูนย์พฒันาศกัยภาพและอาชีพคนพิการประจ าปี 2566 

จากกรมส่งเสรมิและพฒันาคุณภาพชวีติคนพกิาร ,กองส่งเสรมิสทิธแิละสวสัดกิาร

คนพกิาร, 2566) และกลุ่มตวัอย่าง ใชว้ธิกีารตารางส าเรจ็รปูของเครซีแ่ละมอรแ์กน 

(Krejcie & Morgan, 1970, pp. 607–610) โดยขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน

การศกึษาครัง้นี้  มจี านวน 144 คน ประกอบด้วยพนักงานส านักงานเขตจงัหวดั

สมุทรปราการ จ านวน 16 คน จงัหวดัขอนแก่น จ านวน 18 คน บ้านทองพูนเผ่า

พนสั จงัหวดัอุบลราชธานี จ านวน 14 คน จงัหวดัเชยีงใหม่ จ านวน 19 คน จงัหวดั

นครศรธีรรมราช จ านวน 19 คน บ้านศรวีนาไล จงัหวดัอุบลราชธานี จ านวน 19 

คน จงัหวดัหนองคาย จ านวน 19 คน และจงัหวดัลพบุร ีจ านวน 20 คน 

 ตัวแปรทีศ่ึกษา   ประกอบด้วยตัวแปรพื้นฐาน จ านวน 8 ตัวแปร 

ประกอบด้วย  1 ) ด้ านค่ าตอบแทนที่ เป็ นธรรมและเพียงพอดี  2 ) ด้ าน

สภาพแวดล้อมในการปฏิบตัิงาน 3) ด้านการพฒันาความสามรถของบุคคล 4) 

ด้านความก้าวหน้าและมัน่คงในงาน 5) ด้านสัมพันธภาพในองค์กร 6) ด้าน

ประชาธิปไตยในองค์การ 7) ด้านความสมดุลระหว่างชีวติงานกบัชีวติ 8) ด้าน

ลกัษณะงานทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคม โดยมกีารวดัระดบัตวัแปรดว้ยแบบสอบถาม
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เป็นแบบประมาณค่า (Rating Scale) เป็นการวดัเพื่อแสดงระดบั 5 ระดบัคะแนน 

(Likert, 1961) 

 เครือ่งมือทีใ่ช้ในการวิจัย  ใช้แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน โดย

เครื่องมือวิจัยได้รบัการตรวจสอบปรบัปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์ที่

ปรกึษาและผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน จนไดแ้บบสอบถามทีเ่หน็ว่าตรงประเดน็

มากที่สุด โดยมีค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหารายข้อ (IOC) เท่ากับ 0.97 และ

ตรวจสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม โดยผู้วจิยัน าแบบสอบถามที่ผ่านการ

ตรวจสอบจากผูเ้ชีย่วชาญ ไปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มตวัอย่างประชาชนศูนย์

ส่งเสรมิอาชีพคนพิการ(โรงงานปีคนพิการสากล) อ.ปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี 

จ านวน 30 คน แล้วน ามาวิเคราะห์หาค่าความเที่ยงหรือความเชื่อถือได้ของ

แบบสอบถาม (Reliability) โดยหาค่ าสัมประสิทธิแ์อลฟาของครอนบาค 

(Cronbach's AIpha Coefficient) ผลการทดสอบได้ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบ 

ถามทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.971  

 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัได้เก็บรวบรวมขอ้มูลเชงิปรมิาณ โดยการ

แจกแบบสอบถามแก่กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 144 คน ดว้ยตนเอง และจากการเกบ็

ขอ้มูลผูว้จิยัได้แจกแบบสอบถามให้แก่กลุ่มตวัอย่าง จ านวนทัง้สิ้น 144 ชุด หรอื

คิดเป็นร้อยละ 100 น าแบบสอบถามมาตรวจให้คะแนน แล้วน าไปด าเนินการ

วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รปู 

 การวิเคราะห์ข้อมูล   ผู้วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์และถูกต้องของ

แบบสอบถาม และน าขอ้มูลจากผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด จ านวน 144 ชุด มา
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ลงรหัสใช้โปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อวิเคราะห์ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของ

บุคลากรของศูนยพ์ฒันาศกัยภาพและอาชพีคนพกิารทัง้ 8 แหง่ทัว่ประเทศ  
 

ผลการวิจยั 

 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล  จ านวน 144 ตวัอย่าง พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 59.0 มชี่วงอายุ 31 -40 ปี คดิ

เป็นร้อยละ 34.7 สถานภาพเป็นโสด คิดเป็นร้อยละ 54.2 มีระดับการศึกษา

ปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 68.1 เป็นลูกจา้งประจ า คดิเป็นรอ้ยละ 33.3 ต าแหน่ง

งานนกัสงัคมสงเคราะห ์คดิเป็นรอ้ยละ 27.1 มปีระสบการณ์ท างานต ่ากวา่ 5 ปี คดิ

เป็นรอ้ยละ 52.8 ระดบัเงนิเดอืน 10,001-15,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 45.1 

 

ผลการวเิคราะห์ระดับคุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากรของศูนย์พัฒนาศักยภาพ

และอาชีพคนพิการ 
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ตารางท่ี 1 แสดงระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรของศูนย์

พฒันาศกัยภาพและอาชีพคนพิการ ภาพรวม 

 

คณุภาพชีวิตในการท างานของบคุลากร 

ระดบัคณุภาพชีวิต 

𝑋̅ S.D. การแปล

ผล 

1. ดา้นคา่ตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเพยีงพอด ี 3.93 0.65 ด ี

2. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏบิตังิาน 3.90 0.67 ด ี

3. ดา้นการพฒันาความสามรถของบุคคล 3.77 0.77 ด ี

4. ดา้นความกา้วหน้าและมัน่คงในงาน 3.93 0.61 ด ี

5. ดา้นสมัพนัธภาพในองคก์ร 3.95 0.62 ด ี

6. ดา้นประชาธปิไตยในองคก์าร 3.98 0.62 ด ี

7. ดา้นความสมดุลระหวา่งชวีติงานกบัชวีติ 4.08 0.37 ด ี

8. ดา้นลกัษณะงานทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคม 4.02 0.42 ด ี

ภาพรวม 3.94 0.46 ดี 

 

ท่ีมา: ประมวลผลโดยผูว้จิยั 
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ตารางท่ี 2 แสดงระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรของศูนย์

พัฒนาศักยภาพและอาชีพคนพิการ ด้านค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและ

เพียงพอดี 

ด้านค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอดี 

ระดบัคณุภาพชีวิต 

𝑋̅ S.D. การแปล

ผล 

1. คา่ตอบแทนทีไ่ดร้บัถูกตอ้งเหมาะสม 3.78 0.90 ด ี

2. มเีงนิเกบ็ออมจาากการปฏบิตังิาน 4.18 0.74 ด ี

3. เงนิเดอืนทีไ่ดร้บัเหมาะสมกบังานทีป่ฏบิตั ิ 3.52 1.06 ด ี

4. เงนิเดอืนทีไ่ดร้บัเหมาะสมกบัอายกุาร

ปฏบิตังิานของท่าน 

4.03 0.86 ด ี

5. เงนิเดอืนทีไ่ดร้บัเป็นไปตามความคาดหวงั 4.07 0.71 ด ี

6. เงนิเดอืนทีไ่ดร้บัอย่างเพยีงพอกบัการมชีวีติ

อยูไ่ดต้ามมาตรฐานทีย่อมรบักนัโดยทัว่ไป 

3.99 0.73 ด ี

ภาพรวม 3.93 0.65 ดี 

ท่ีมา: ประมวลผลโดยผูว้จิยั 

จากตารางที่ 2 พบว่า คุณภาพชวีติในการท างานของบุคลากรของศูนย์

พฒันาศกัยภาพและอาชพีคนพกิาร ดา้นคา่ตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเพยีงพอด ีอยู่

ในระดบัด ี(𝑥̅= 3.93, S.D.= 0.65) เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้โดยเรยีงล าดบัค่าเฉลีย่

สงูสดุ 3 ล าดบัแรก คอื มเีงนิเกบ็ออมจาากการปฏบิตังิาน อยูใ่นระดบัด ี(𝑥̅= 4.18, 
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S.D.= 0.74) รองลงมาคอื เงนิเดอืนทีไ่ดร้บัเป็นไปตามความคาดหวงั อยูใ่นระดบัด ี

(𝑥̅= 4.07, S.D.= 0.71) และเงนิเดอืนทีไ่ดร้บัเหมาะสมกบัอายุการปฏบิตังิานของ

ท่าน อยูใ่นระดบัด ี(𝑥̅= 4.03, S.D.= 0.86) ตามล าดบั 

ตารางท่ี 3 แสดงระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรของศูนย์

พฒันาศกัยภาพและอาชีพคนพิการ ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบติังาน 

ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบติังาน 

ระดบัคณุภาพชีวิต 

𝑋̅ S.D. การ

แปล

ผล 

1. หน่วยงานของท่านมกีารก าหนดระเบยีบดา้น

ความปลอดภยัในการปฏบิตังิานอยา่งชดัเจน 

3.96 0.88 ด ี

2. หน่วยงานของท่านมกีารออกแบบสถานที ่

ปฏบิตังิานม ีความปลอดภยัและเหมาะสม กบั

ลกัษณะงานที ่ปฏบิตั ิ

3.87 0.86 ด ี

3. หน่วยงานของท่านมอีุปกรณ์ความปลอดภยัใน 

การปฏบิตังิานมเีพยีงพอทีจ่ะช่วยอ านวยความ

สะดวกในการปฏบิตังิาน 

3.78 0.81 ด ี

4. หน่วยงานของท่านมพีืน้ทีส่เีขยีวหรอื 

สวนสาธารณะส าหรบัพกัผอ่นและออก ก าลงักาย 

3.91 0.81 ด ี
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ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบติังาน 

ระดบัคณุภาพชีวิต 

𝑋̅ S.D. การ

แปล

ผล 

5. หน่วยงานของท่านมรีะบบสาธารณูปโภคที่

เหมาะสม เชน่ หอ้งสขุา ไฟฟ้า ประปา และอื่น ๆ 

3.95 0.69 ด ี

6. หน่วยงานของท่านมสีถานทีท่ างาน/หอ้งท างาน มี

ความ เหมาะสม กบังานทีป่ฏบิตั ิ(มอีากาศถ่ายเท 

ด/ีมแีสงสวา่ง เพยีงพอ 

3.92 0.79 ด ี

ภาพรวม 3.90 0.67 ดี 

ท่ีมา: ประมวลผลโดยผูว้จิยั 

จากตารางที่ 3 พบว่า คุณภาพชวีติในการท างานของบุคลากรของศูนย์

พฒันาศกัยภาพและอาชพีคนพกิาร ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏบิตังิาน อยู่ใน

ระดบัด ี(𝑥̅= 3.90, S.D.= 0.67) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้โดยเรยีงล าดบัค่าเฉลี่ย

สูงสุด 3 ล าดับแรก คือ หน่วยงานของท่านมีการก าหนดระเบียบด้านความ

ปลอดภัยในการปฏิบัติงานอย่างชดัเจน อยู่ในระดับดี (𝑥̅= 3.96, S.D.= 0.88) 

รองลงมาคอื หน่วยงานของท่านมรีะบบสาธารณูปโภคที่เหมาะสม เช่น หอ้งสุขา 

ไฟฟ้า ประปา และอื่น ๆ อยู่ในระดบัด ี(𝑥̅= 3.95, S.D.= 0.69) และหน่วยงานของ

ท่านมสีถานทีท่ างาน/หอ้งท างาน มคีวาม เหมาะสม กบังานทีป่ฏบิตัิ อยู่ในระดบัด ี

(𝑥̅= 3.92, S.D.= 0.79) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4 แสดงระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรของศูนย์

พฒันาศกัยภาพและอาชีพคนพิการ ด้านการพฒันาความสามรถของบคุคล 

ด้านการพฒันาความสามรถของบคุคล 

ระดบัคณุภาพชีวิต 

𝑋̅ S.D. การ

แปลผล 

1. ไดใ้ชค้วามสามารถและทกัษะในการ ปฏบิตังิาน

อยา่งเตม็ที ่

3.77 0.91 ด ี

2. งานทีไ่ดร้บัมอบหมายชว่ยใหท้่านไดใ้ช ้ความคดิ

สรา้งสรรค ์

3.81 0.88 ด ี

3. องคก์รสนับสนุนการพฒันาความรู ้ความสามารถ 3.81 0.80 ด ี

4. มโีอกาสไดเ้รยีนรูว้ธิกีารท างานใน รปูแบบอื่น ๆ 

นอกเหนือจากงานทีท่ าอยู่ 

3.82 0.87 ด ี

5. งานทีท่ าอยูช่่วยใหไ้ดม้โีอกาสพฒันา ความรู ้

ความสามารถของตนเอง 

3.79 0.92 ด ี

6. ส่งเสรมิพฒันาศกัยภาพตลอดจน ความสามารถใหด้ี

ยิง่ขึน้เรือ่ย ๆ 

3.61 1.01 ด ี

ภาพรวม 3.77 0.77 ดี 

 

ท่ีมา: ประมวลผลโดยผูว้จิยั 
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จากตารางที่ 4 พบว่า คุณภาพชวีติในการท างานของบุคลากรของศูนย์

พฒันาศกัยภาพและอาชพีคนพกิาร ดา้นการพฒันาความสามรถของบุคคล อยู่ใน

ระดบัด ี(𝑥̅= 3.77, S.D.= 0.77) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้โดยเรยีงล าดบัค่าเฉลี่ย

สูงสุด 3 ล าดับแรก คือ มีโอกาสได้เรียนรู้วิธีการท างานใน  รูปแบบอื่น  ๆ 

นอกเหนือจากงานที่ท าอยู่ อยู่ในระดับดี (𝑥̅= 3.82, S.D.= 0.87) รองลงมาคือ 

องค์กรสนับสนุนการพฒันาความรู้ ความสามารถ อยู่ในระดบัด ี(𝑥̅= 3.81, S.D.= 

0.80) และงานทีไ่ดร้บัมอบหมายช่วยใหท้่านไดใ้ช้ ความคดิสรา้งสรรค ์อยู่ในระดบั

ด ี(𝑥̅= 3.81, S.D.= 0.88) ตามล าดบั 

ตารางท่ี 5 แสดงระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรของศูนย์

พฒันาศกัยภาพและอาชีพคนพิการ ด้านความก้าวหน้าและมัน่คงในงาน 

ด้านความก้าวหน้าและมัน่คงในงาน 

ระดบัคณุภาพชีวิต 

𝑋̅ S.D. การแปล

ผล 

1. ท่านมโีอกาสกา้วหน้าในต าแหน่งไดต้าม 

ความรู ้ความสามารถ 

3.87 0.85 ด ี

2. หน่วยงานของท่านมกีารสนับสนุนและ

ส่งเสรมิ ใหบุ้คลากรมคีวามกา้วหน้าในสาย

งานอาชพี 

3.97 0.73 ด ี

3. ท่านไดใ้ชค้วามรู ้ความสามารถในการ 3.81 0.86 ด ี



 

  

ปีที ่8 ฉบบัที ่3 (กนัยายน – ธนัวาคม 2568) หน้า 109 

 

ด้านความก้าวหน้าและมัน่คงในงาน 

ระดบัคณุภาพชีวิต 

𝑋̅ S.D. การแปล

ผล 

ปฏบิตังิาน เพือ่ความกา้วหน้าในอาชพี 

4. ลกัษณะงานเป็นงานประจ าทีท่ าตามนโยบาย

ของรฐั 

4.08 0.78 ด ี

5. ลกัษณะงานมคีวามมัน่คงต่อการ ด ารง

ชวีติประจ าวนั 

3.97 0.66 ด ี

6. มกีารประเมนิผลการปฏบิตังิานโดยใช ้ระบบ 

คุณธรรม คอื พฒันาตาม ความสามารถของ 

แต่ละบุคคล 

3.91 0.76 ด ี

ภาพรวม 3.93 0.61 ดี 

ท่ีมา: ประมวลผลโดยผูว้จิยั 

 จากตารางที ่5 พบว่า คุณภาพชวีติในการท างานของบุคลากรของศูนย์

พฒันาศกัยภาพและอาชีพคนพิการ ด้านความก้าวหน้าและมัน่คงในงานอยู่ใน

ระดบัด ี(𝑥̅= 3.93, S.D.= 0.61) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้โดยเรยีงล าดบัค่าเฉลี่ย

สงูสุด 3 ล าดบัแรก คอื ลกัษณะงานเป็นงานประจ าทีท่ าตามนโยบายของรฐั อยู่ใน

ระดบัดี (𝑥̅= 4.08, S.D.= 0.78) รองลงมาคือ ลกัษณะงานมคีวามมัน่คงต่อการ 

ด ารงชวีติประจ าวนั อยู่ในระดบัด ี(𝑥̅= 3.97, S.D.= 0.66) และหน่วยงานของท่าน
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มกีารสนับสนุนและส่งเสรมิ ให้บุคลากรมคีวามก้าวหน้าในสายงานอาชพี อยู่ใน

ระดบัด ี(𝑥̅= 3.97, S.D.= 0.73) ตามล าดบั 

ตารางท่ี 6 แสดงระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรของศูนย์

พฒันาศกัยภาพและอาชีพคนพิการ ด้านสมัพนัธภาพในองคก์ร 

ด้านสมัพนัธภาพในองคก์ร 
ระดบัคณุภาพชีวิต 

𝑋̅ S.D. การแปลผล 

1. ไดร้บัความรว่มมอืจากผูร้ว่มงานเมือ่ ตอ้งการ

ความชว่ยเหลอื 

3.96 0.85 ด ี

2. มคีวามสมัพนัธท์ีด่กีบัเพือ่นรว่มงาน 3.89 0.72 ด ี

3. การปฏบิตัขิองผูบ้งัคบับญัชาท าใหรู้ส้กึ วา่

ตนเองมคีุณคา่ 

3.92 0.85 ด ี

4. ผูบ้งัคบับญัชายอมรบัฟังความคดิเหน็ ของ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

4.08 0.84 ด ี

5. มคีวามเชือ่ และมัน่ใจผูร้ว่มงานเป็น อยา่งดใีน

การปฏบิตังิาน 

3.83 0.70 ด ี

6. มคีวามไวว้างใจใหผู้ร้ว่มงานปฏบิตั ิหน้าที่

แทนในกรณีมเีหตุฉุกเฉินไดท้นัท ี

4.03 0.76 ด ี

ภาพรวม 3.95 0.62 ดี 

ท่ีมา: ประมวลผลโดยผูว้จิยั 
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 จากตารางที ่6 พบว่า คุณภาพชวีติในการท างานของบุคลากรของศูนย์

พฒันาศกัยภาพและอาชพีคนพกิาร ดา้นสมัพนัธภาพในองคก์ร อยู่ในระดบัด ี(𝑥̅= 

3.95, S.D.= 0.62) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้โดยเรยีงล าดบัค่าเฉลีย่สงูสุด 3 ล าดบั

แรก คอื ผูบ้งัคบับญัชายอมรบัฟังความคดิเหน็ ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา อยูใ่นระดบัด ี

(𝑥̅= 4.08, S.D.= 0.84) รองลงมาคอื มคีวามไว้วางใจให้ผูร้่วมงานปฏิบตัิ หน้าที่

แทนในกรณีมเีหตุฉุกเฉินไดท้นัท ีอยู่ในระดบัด ี(𝑥̅= 4.03, S.D.= 0.76) และไดร้บั

ความร่วมมอืจากผูร้่วมงานเมื่อ ต้องการความช่วยเหลอื อยู่ในระดบัด ี(𝑥̅= 3.96, 

S.D.= 0.85) ตามล าดบั 

ตารางท่ี 7 แสดงระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรของศูนย์

พฒันาศกัยภาพและอาชีพคนพิการ ด้านประชาธิปไตยในองคก์าร 

ด้านประชาธิปไตยในองคก์าร 

ระดบัคณุภาพชีวิต 

𝑋̅ S.D. การ

แปล

ผล 

1. มเีสรภีาพในการแสดงความคดิเหน็ เกีย่วกบังาน 3.92 0.86 ด ี

2. ไดร้บัวนัหยดุชดเชยอยา่งเป็นธรรม 4.00 0.82 ด ี

3. ผูบ้งัคบับญัชาเคารพสทิธสิ่วนบุคคล และ ความ

เป็นส่วนตวัของคุณ 

3.85 0.76 ด ี

4. ไดร้บัคา่จา้งทีเ่ป็นธรรมและยตุธิรรม 4.03 0.73 ด ี
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ด้านประชาธิปไตยในองคก์าร 

ระดบัคณุภาพชีวิต 

𝑋̅ S.D. การ

แปล

ผล 

5. สามารถแสดงความคดิเหน็เกีย่วกบัการ ท างาน 

ไดอ้ยา่งเปิดเผย 

4.08 0.73 ด ี

6. ไดร้บัสวสัดกิารจากหน่วยงานอยา่ง เหมาะสม 3.99 0.84 ด ี

ภาพรวม 3.98 0.62 ดี 

ท่ีมา: ประมวลผลโดยผูว้จิยั 

 จากตารางที ่7 พบว่า คุณภาพชวีติในการท างานของบุคลากรของศูนย์

พฒันาศกัยภาพและอาชพีคนพกิาร ด้านประชาธปิไตยในองค์การ อยู่ในระดบัด ี

(𝑥̅= 3.98, S.D.= 0.62) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้โดยเรยีงล าดบัค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 

ล าดบัแรก คอื สามารถแสดงความคดิเห็นเกี่ยวกบัการ ท างาน ได้อย่างเปิดเผย 

อยู่ในระดบัดี (𝑥̅= 4.08, S.D.= 0.73) รองลงมาคอื ได้รบัค่าจ้างที่เป็นธรรมและ

ยุตธิรรม อยู่ในระดบัด ี(𝑥̅= 4.03, S.D.= 0.73) และไดร้บัวนัหยุดชดเชยอย่างเป็น

ธรรม อยูใ่นระดบัด ี(𝑥̅= 4.00, S.D.= 0.82) ตามล าดบั 

ตารางท่ี 8 แสดงระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรของศูนย์

พฒันาศกัยภาพและอาชีพคนพิการ ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตงานกบั

ชีวิต 
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ด้านความสมดลุระหว่างชีวิตงานกบัชีวิต 
ระดบัคณุภาพชีวิต 

𝑋̅ S.D. การ

แปลผล 

1. ท่านรูส้กึวา่มเีวลาใหค้รอบครวัอยา่งเพยีงพอ 4.06 0.67 ด ี

2. ท่านรูส้กึวา่งานทีท่ าอยู่ ท าใหม้คีวามสุข 4.02 0.48 ด ี

3. ท่านมคีวามพอใจในการจดัเวลาท างานและ 

เวลาว่างจากการท างานในแต่ละวนั 

3.98 0.61 ด ี

4. ท่านคดิวา่ปรมิาณงานทีร่บัผดิชอบไมส่่งผล 

กระทบต่อชวีติส่วนตวั 

4.22 0.64 ด ี

5. ท่านมโีอกาสไดพ้กัผอ่นคลายเครยีด 4.15 0.53 ด ี

6. ท่านคดิวา่ภาระงานทีต่อ้งรบัผดิชอบไมท่ าให ้

เกดิปัญหากบัสุขภาพรา่งกายและจติใจ เชน่ 

เครยีด นอนไมห่ลบั ป่วยงา่ย ฯลฯ 

4.03 0.60 ด ี

ภาพรวม 4.08 0.37 ดี 

ท่ีมา: ประมวลผลโดยผูว้จิยั 

 จากตารางที ่8 พบว่า คุณภาพชวีติในการท างานของบุคลากรของศูนย์

พฒันาศกัยภาพและอาชพีคนพกิาร ดา้นความสมดุลระหว่างชวีติงานกบัชวีติ อยู่

ในระดบัด ี(𝑥̅= 4.08, S.D.= 0.37) เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้โดยเรยีงล าดบัค่าเฉลีย่

สงูสุด 3 ล าดบัแรก คอื ท่านคดิวา่ปรมิาณงานทีร่บัผดิชอบไมส่่งผล กระทบต่อชวีติ

ส่วนตัว อยู่ในระดับดี (𝑥̅= 4.22, S.D.= 0.64) รองลงมาคือ ท่านมีโอกาสได้
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พกัผ่อนคลายเครยีด อยู่ในระดบัด ี(𝑥̅= 4.15, S.D.= 0.53) และท่านรูส้กึว่ามเีวลา

ใหค้รอบครวัอยา่งเพยีงพอ อยูใ่นระดบัด ี(𝑥̅= 4.06, S.D.= 0.67) ตามล าดบั 

ตารางท่ี 9 แสดงระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรของศูนย์

พฒันาศกัยภาพและอาชีพคนพิการ ด้านลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อ

สงัคม 

ด้านลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 
ระดบัคณุภาพชีวิต 

𝑋̅ S.D. การแปล

ผล 
1. ท่านรูส้กึวา่งานทีท่ าอยูม่คีวามรบัผดิชอบต่อ สงัคม 4.04 0.60 ด ี

2. มแีผนงานหรอืมาตรการป้องกนั ผลกระทบต่อ

ปัญหาทางสงัคม 

3.97 0.71 ด ี

3. ลกัษณะงานทีท่ าอยูเ่ป็นกจิกรรมทีเ่ป็น การ

ชว่ยเหลอืปัญหาทางสงัคม 

4.00 0.60 ด ี

4. ลกัษณะงานมกีารใชส้ือ่ต่าง ๆ รณรงคต์่อสงัคม เพือ่

ลดจ านวนผูป้ระสบปัญหาทางสงัคม 

4.06 0.59 ด ี

5. มกีารประชาสมัพนัธป์ระโยชน์ของงาน ทีป่ฏบิตัอิยู่

ต่อสาธารณชนไดร้บัทราบ 

4.03 0.69 ด ี

6. ลกัษณะงานใหค้วามชว่ยเหลอืกบั ประชาชนในเขต

พืน้ทีก่ารท างานทีเ่ป็น ประโยชน์ต่อสงัคม 

4.04 0.69 ด ี

ภาพรวม 4.02 0.42 ดี 
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 จากตารางที ่9 พบว่า คุณภาพชวีติในการท างานของบุคลากรของศูนย์

พฒันาศกัยภาพและอาชพีคนพกิาร ดา้นลกัษณะงานทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคม อยู่

ในระดบัด ี(𝑥̅= 4.02, S.D.= 0.42) เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้โดยเรยีงล าดบัค่าเฉลีย่

สูงสุด 3 ล าดบัแรก คอื ลกัษณะงานมกีารใช้สื่อต่าง ๆ รณรงค์ต่อสงัคม เพื่อลด

จ านวนผูป้ระสบปัญหาทางสงัคม อยู่ในระดบัด ี(𝑥̅= 4.06, S.D.= 0.59) รองลงมา

คอื ท่านรู้สกึว่างานที่ท าอยู่มคีวามรบัผดิชอบต่อ สงัคม อยู่ในระดบัด ี(𝑥̅= 4.04, 

S.D.= 0.60) และลกัษณะงานให้ความช่วยเหลือกับ ประชาชนในเขตพื้นที่การ

ท างานทีเ่ป็น ประโยชน์ต่อสงัคม อยูใ่นระดบัด ี(𝑥̅= 4.04, S.D.= 0.69) ตามล าดบั 

 

ผลการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบคุณภาพชวีติการท างานของบุคลากรในศูนย์พฒันา

ศกัยภาพและอาชพีคนพกิาร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ใชก้ารทดสอบท ี(t-test) 

การทดสอบคา่เอฟ (F-test) One Way ANOVA 

 ผลการเปรยีบเทยีบคุณภาพชวีติการท างานของบุคลากรในศูนยพ์ฒันา

ศกัยภาพและอาชพีคนพกิาร โดยจ าแนกตามเพศ อายุ  สถานภาพสมรส ระดบั

การศกึษา สถานการณ์จา้ง ต าแหน่งงาน และระดบัเงนิเดอืน ในภาพรวมและราย

ดา้น มคีุณภาพชวีติไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิ 

 ผลการเปรยีบเทยีบคุณภาพชวีติการท างานของบุคลากรในศูนยพ์ฒันา

ศกัยภาพและอาชพีคนพกิาร โดยจ าแนกตามประสบการณ์ท างาน ในภาพรวมและ

รายด้าน พบว่า ภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านความ

สมดุลระหว่างชวีติงานกบัชวีติ และดา้นลกัษณะงานทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคม พบ

ความแตกต่างอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.5 ยกเวน้ ดา้นค่าตอบแทนทีเ่ป็น
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ธรรมและเพยีงพอด ีด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบตัิงาน ด้านการพฒันาความ

สามรถของบุคคล ดา้นความกา้วหน้าและมัน่คงในงาน ดา้นสมัพนัธภาพในองคก์ร 

และดา้นประชาธปิไตยในองคก์าร ไมแ่ตกต่างกนั 

 ผลการเปรยีบเทยีบคุณภาพชวีติการท างานของบุคลากรในศูนยพ์ฒันา

ศกัยภาพและอาชพีคนพกิาร โดยจ าแนกตามระดบัเงนิเดอืน ในภาพรวมและราย

ดา้น มคีุณภาพชวีติไมแ่ตกต่างกนั 

 

อภิปรายผล 

 การศกึษาระดบัคุณภาพชวีติในการท างานของบุคลากรของศูนย์พฒันา

ศกัยภาพและอาชพีคนพกิาร 

 พบว่า ในทุกด้านของคุณภาพชีวิตในการท างานอยู่ในระดับดี โดย

เรยีงล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปน้อย ดงันี้ ดา้นความสมดุลระหว่างชวีติงานกบัชวีติ

ส่วนตวั รองลงมาคอื ดา้นลกัษณะงานทีม่ปีระโยชน์ต่อสงัคม ดา้นการด าเนินการ

ประชาธปิไตยในองคก์ร ดา้นสมัพนัธภาพในองคก์ร ดา้นความกา้วหน้าและความ

มัน่คงในงาน ดา้นค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเพยีงพอ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการ

ท างาน และดา้นการพฒันาความสามารถของบุคลากร การศกึษานี้สอดคล้องกบั

ผลการวจิยัของฤทยัรตัน์ ทองเตม็แกว้ (2560) ซึ่งพบว่า การทีบุ่คลากรมคีวามพงึ

พอใจในการท างานจะส่งผลต่อคุณภาพชวีติทีด่ีขึน้และส่งผลใหป้ระสทิธภิาพการ

ท างานเพิ่มขึ้น นอกจากนี้ยงัสอดคล้องกับผลการวจิยัของ เอกลกัษณ์ ชุมภูชยั 

(2561) ซึ่งระบุว่า คุณภาพชวีติในการท างานมผีลต่อความผูกพนักบัองค์กร และ

สอดคล้องกบังานวจิยัของ มุสตอฟา หมดับนิเฮด (2564) ซึ่งพบว่า คุณภาพชวีติ
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ในการท างานทีด่มีผีลต่อประสทิธภิาพการท างานของบุคลากร รวมทัง้ความภกัดี

และภาพลกัษณ์ทีด่ขีององคก์รในระยะยาว 

การศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในศูนย์พัฒนา

ศกัยภาพและอาชพีคนพกิาร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

พบว่า ผลการเปรยีบเทยีบคุณภาพชวีติการท างานของบุคลากรในศูนย์

พฒันาศกัยภาพและอาชพีคนพกิาร โดยจ าแนกตามเพศ ในภาพรวมและรายดา้น 

มคีุณภาพชีวติไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ เนื่องจากคุณภาพชีวติ

ระหว่างผูช้าย ผู้หญิง และ LGBTQ+ แสดงให้เห็นว่าเพศไม่ได้เป็นตวัแปรส าคญัที่

ส่งผลต่อคุณภาพชวีติการท างานของบุคลากรในศูนยพ์ฒันาศกัยภาพและอาชพีคน

พกิาร ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของวชัราภรณ์ วายลม (2563) ที่ศกึษาเกี่ยวกบั

คุณภาพชวีติในการท างานและความผูกพนัต่อองคก์รของขา้ราชการเจเนอเรชัน่ X 

ในกระทรวงการคลงั ซึง่พบวา่เพศไมไ่ดเ้ป็นตวัแปรทีม่ผีลส าคญัต่อคุณภาพชวีติใน

การท างานของบุคลากรในองคก์รภาครฐั 

ผลการเปรยีบเทยีบคุณภาพชวีติการท างานของบุคลากรในศูนย์พฒันา

ศกัยภาพและอาชีพคนพิการ โดยจ าแนกตามอายุ ในภาพรวมและรายด้าน มี

คุณภาพชีวิตไม่แตกต่างกัน เนื่องจากคุณภาพชีวิตระหว่างอายุที่แตกต่างกัน 

แสดงใหเ้หน็ว่าอายุไม่ไดเ้ป็นตวัแปรส าคญัทีส่่งผลต่อคุณภาพชวีติการท างานของ

บุคลากรในศูนยพ์ฒันาศกัยภาพและอาชพีคนพกิาร ผลการศกึษานี้สอดคล้องกบั

งานวจิยัของ วชัราภรณ์ วายลม (2563) ที่ได้ศกึษาเกี่ยวกบัคุณภาพชวีติในการ

ท างานและความผูกพนัองค์กรของขา้ราชการเจเนอเรชัน่ X ในกระทรวงการคลงั 

พบว่า อายุไม่ได้มผีลกระทบต่อคุณภาพชีวติในการท างานและความผูกพนัต่อ
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องค์กรในข้าราชการของภาครฐั ทัง้นี้สามารถสรุปได้ว่าอายุไม่ใช่ปัจจยัหลกัที่มี

อทิธพิลต่อประสทิธภิาพในการท างานและความพงึพอใจในงาน 

ผลการเปรยีบเทยีบคุณภาพชวีติการท างานของบุคลากรในศูนย์พฒันา

ศกัยภาพและอาชพีคนพกิาร โดยจ าแนกตามสถานภาพสมรส ในภาพรวมและราย

ดา้น มคีุณภาพชวีติไม่แตกต่างกนั เนื่องจากคุณภาพชวีติระหว่างสถานภาพสมรส

ที่แตกต่างกนั แสดงให้เหน็ว่าสถานภาพสมรสไม่ได้เป็นตวัแปรส าคญัที่ส่งผลต่อ

คุณภาพชวีติการท างานของบุคลากรในศูนย์พฒันาศกัยภาพและอาชพีคนพกิาร 

ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับงานวิจยัของพิรญัญา นิลพนัธ์ (2561) ที่ได้ศึกษา

เกี่ยวกบัคุณภาพชวีติในการท างานของพนักงานในหน่วยงานต่าง ๆ โดยพบว่า

ปัจจยับางอย่าง เช่น การไดร้บัเงนิเดอืนทีไ่ม่ตรงตามก าหนดเวลา มผีลกระทบต่อ

คุณภาพชวีติในการท างาน แต่สถานภาพสมรสไม่ใช่ตวัแปรที่มผีลกระทบส าคญั

ต่อคุณภาพชวีติในการท างานในกรณีนี้ 

ผลการเปรยีบเทยีบคุณภาพชวีติการท างานของบุคลากรในศูนย์พฒันา

ศกัยภาพและอาชพีคนพกิาร โดยจ าแนกตามระดบัการศกึษา ในภาพรวมและราย

ดา้น มคีุณภาพชวีติไม่แตกต่างกนั เนื่องจากคุณภาพชวีติระหว่างระดบัการศกึษา

ที่แตกต่างกนั แสดงให้เหน็ว่าสถานภาพสมรสไม่ได้เป็นตวัแปรส าคญัที่ส่งผลต่อ

คุณภาพชวีติการท างานของบุคลากรในศูนย์พฒันาศกัยภาพและอาชพีคนพกิาร 

ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับงานวิจัยของพิรัญญา นิลพันธ์ (2561) ที่ศึกษา

คุณภาพชีวติการท างานของพนักงานในส านักบรหิารพื้นที่อนุรกัษ์ที่ 5 จงัหวดั

นครศรธีรรมราช โดยพบว่า ปัจจยัทางการเงนิ เช่น การขาดเงนิเดือนหรอืการ

ไดร้บัเงนิเดอืนล่าชา้เป็นระยะเวลานาน สง่ผลกระทบต่อคุณภาพชวีติในการท างาน 
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แต่ไมไ่ดพ้บว่าปัจจยัเชน่สถานภาพสมรสหรอืระดบัการศกึษาเป็นปัจจยัหลกัทีม่ผีล

ต่อคุณภาพชวีติในการท างานในกรณีนี้ 

ผลการเปรยีบเทยีบคุณภาพชวีติการท างานของบุคลากรในศูนย์พฒันา

ศกัยภาพและอาชพีคนพกิาร โดยจ าแนกตามสถานะการจา้งงาน ในภาพรวมและ

รายดา้น มคีุณภาพชวีติไม่แตกต่างกนั เนื่องจากคุณภาพชวีติระหว่างสถานะการ

จา้งงานทีแ่ตกต่างกนั แสดงใหเ้หน็ว่าสถานะการจา้งงานไม่ไดเ้ป็นตวัแปรส าคญัที่

ส่งผลต่อคุณภาพชวีติการท างานของบุคลากรในศูนยพ์ฒันาศกัยภาพและอาชพีคน

พกิาร ผลการศกึษานี้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพริญัญา นิลพนัธ์ (2561) ทีศ่กึษา

คุณภาพชีวติการท างานของพนักงานในส านักบรหิารพื้นที่อนุรกัษ์ที่ 5 จงัหวดั

นครศรธีรรมราช ซึ่งพบว่าคุณภาพชวีติการท างานของพนักงานได้รบัผลกระทบ

จากปัจจยัอื่น ๆ ที่ไม่เกี่ยวขอ้งกบัสถานะการจ้างงาน และสอดคล้องกบังานวจิยั

ของวชัราภรณ์ วายลม (2563) ทีศ่กึษาคุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการเจ

เนอเรชัน่ X ในกระทรวงการคลัง ซึ่งพบว่าไม่จ าเป็นต้องมีความแตกต่างทาง

คุณภาพชวีติตามสถานะการจา้งงาน แต่จะขึน้อยู่กบัปัจจยัอื่น ๆ เช่น ความผกูพนั

ต่อองคก์รและประสทิธภิาพในการท างาน 

ผลการเปรยีบเทยีบคุณภาพชวีติการท างานของบุคลากรในศูนย์พฒันา

ศกัยภาพและอาชพีคนพกิาร โดยจ าแนกตามต าแหน่งงาน ในภาพรวมและราย

ดา้น มคีุณภาพชวีติไม่แตกต่างกนั เนื่องจากคุณภาพชวีติระหว่างต าแหน่งงานที่

แตกต่างกัน แสดงให้เห็นว่าต าแหน่งงานไม่ได้เป็นตัวแปรส าคัญที่ส่งผลต่อ

คุณภาพชวีติการท างานของบุคลากรในศูนย์พฒันาศกัยภาพและอาชพีคนพกิาร 

ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับงานวิจัยของพิรัญญา นิลพันธ์ (2561) ที่ศึกษา
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คุณภาพชีวติการท างานของพนักงานในส านักบรหิารพื้นที่อนุรกัษ์ที่ 5 จงัหวดั

นครศรธีรรมราช พบว่า คุณภาพชีวติการท างานของพนักงานไม่ได้ถูกก าหนด

เพยีงแค่ต าแหน่งงานหรอืปัจจยับางประการเท่านัน้ แต่ยงัมคีวามสมัพนัธก์บัปัจจยั

อื่น ๆ เช่น เงนิเดอืนที่ได้รบั ความคาดหวงัที่ไม่ตรงกบัความเป็นจรงิ หรอืปัจจยั

ภายนอกอื่น ๆ ซึ่งสามารถท าให้คุณภาพชวีติของบุคลากรยงัคงอยู่ในระดบัดไีด้

โดยไมข่ึน้อยูก่บัต าแหน่งงาน 

ผลการเปรยีบเทยีบคุณภาพชวีติการท างานของบุคลากรในศูนย์พฒันา

ศกัยภาพและอาชพีคนพกิาร โดยจ าแนกตามประสบการณ์ท างาน โดยภาพรวมไม่

แตกต่างกนั เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบความแตกต่างกนัใน ด้านความสมดุล

ระหว่างชวีติงานกบัชวีติ และดา้นลกัษณะงานทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคม เนื่องจาก

กลุ่มผูท้ีม่ปีระสบการณ์ท างานน้อยคุณภาพชวีติดา้นความสมดุลระหว่างชวีติงาน

กับชีวิต และด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมอาจต ่ากว่ากลุ่มผู้ที่มี

ประสบการณ์ท างานมาก ผลการศกึษานี้สอดคล้องกบังานวจิยัของพริญัญา นิล

พนัธ์ (2561) ที่ศกึษาเกี่ยวกบัคุณภาพชวีติในการท างานของพนักงานในส านัก

บรหิารพื้นที่อนุรกัษ์ที่ 5 จงัหวดันครศรธีรรมราช พบว่า ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับ

คุณภาพชีวิตในการท างาน เช่น การรบัเงินเดือนที่ล่าช้า อาจมีผลกระทบต่อ

คุณภาพชวีติของพนักงาน โดยเฉพาะกลุ่มที่มปีระสบการณ์ท างานน้อย ซึ่งอาจ

ไดร้บัผลกระทบมากกวา่กลุ่มทีม่ปีระสบการณ์มาก 

ผลการเปรยีบเทยีบคุณภาพชวีติการท างานของบุคลากรในศูนย์พฒันา

ศกัยภาพและอาชพีคนพกิาร โดยจ าแนกตามระดบัเงนิเดอืน ในภาพรวมและราย

ดา้น มคีุณภาพชวีติไม่แตกต่างกนั เนื่องจากคุณภาพชวีติระหวา่งระดบัเงนิเดอืนที่
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แตกต่างกัน แสดงให้เห็นว่าระดับเงินเดือนไม่ได้เป็นตัวแปรส าคัญที่ส่งผลต่อ

คุณภาพชวีติการท างานของบุคลากรในศูนย์พฒันาศกัยภาพและอาชพีคนพกิาร 

ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับงานวิจัยของพิรัญญา นิลพันธ์ (2561) ที่ศึกษา

เกี่ยวกบัคุณภาพชีวติการท างานของพนักงานในส านักบรหิารพื้นที่อนุรกัษ์ที่ 5 

จงัหวดันครศรธีรรมราช ซึ่งพบว่าแมบ้างปัจจยั เช่น การขาดเงนิเดอืนทีต่รงเวลา 

สามารถส่งผลกระทบต่อคุณภาพชวีติในการท างาน แต่ในบางกรณีระดบัเงนิเดอืน

ไม่ได้เป็นตัวแปรหลกัที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรใน

องคก์ร 

 

ข้อเสนอแนะ 

 จากการวจิยัครัง้นี้พบว่า คุณภาพชวีติในการท างานของบุคลากรของศูนย์

พฒันาศกัยภาพและอาชพีคนพกิาร ผูว้จิยัจงึไดเ้สนอแนะผลทีไ่ดจ้ากการวจิยั ดงันี้ 

1. ดา้นความสมดุลระหวา่งชวีติงานกบัชวีติไดร้บัการประเมนิในระดบัด ีแต่

ยงัสามารถปรบัปรุงให้ดีขึ้นได้โดยการจดักิจกรรมหรอืโปรแกรมที่สนับสนุนให้

บุคลากรสามารถบรหิารจดัการเวลาไดด้ขีึน้ เช่น การท างานยดืหยุน่ หรอืการสรา้ง

สภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อความสมดุลระหวา่งการท างานและชวีติส่วนตวั 

2. ด้านลกัษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสงัคมได้รบัการประเมนิในระดบัด ี

แต่สามารถส่งเสรมิให้บุคลากรมโีอกาสได้มสี่วนร่วมในกจิกรรมต่างๆ ที่สามารถ

สร้างความรู้สึกของการท างานที่มีคุณค่าต่อสังคม เช่น การจัดฝึกอบรมหรือ

กจิกรรมทีใ่หป้ระโยชน์กบัผูพ้กิารโดยตรง 
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3. ควรมกีารสรา้งเสน้ทางการเตบิโตในอาชพีทีช่ดัเจน เพื่อเสรมิสรา้งความ

มัน่คงในอาชพีของบุคลากร เชน่ การเพิม่โอกาสในการฝึกอบรม และพฒันาทกัษะ

ต่างๆ เพือ่ใหบุ้คลากรเหน็วา่มโีอกาสเตบิโตในงาน 

4. การปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มในการท างาน แมว้่าผลการประเมนิจะอยู่ใน

ระดบัดี แต่ยงัสามารถพฒันาให้มีสภาพแวดล้อมที่สะดวกสบายและเอื้อต่อการ

ท างานมากขึ้น เช่น การจัดเตรียมสิ่งอ านวยความสะดวกในการท างานให้

เหมาะสมกบับุคลากรทีม่คีวามตอ้งการพเิศษ 

 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัง้ต่อไป 

1. ควรศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพชวีติการท างานกบัผลลพัธด์า้น

การท างาน เช่น ประสิทธิภาพการท างาน ความพึงพอใจ และความผูกพันต่อ

องคก์ร 

2. ควรศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อแรงจงูใจในการท างานของบุคลากร 

3. ควรมีการศึกษาความต้องการจ าเป็นของคนพิการเพิ่มเติมในการรบั

บรกิารจากศูนยพ์ฒันาศกัยภาพและอาชพีคนพกิาร ทัง้ในดา้นหลกัสตูรฝึกอบรมที่

ตอบสนองต่อความถนัดและศกัยภาพเฉพาะบุคคล เทคโนโลยสีิง่อ านวยความ

สะดวกที่ช่วยส่งเสรมิความสามารถในการด ารงชวีติและประกอบอาชพี ตลอดจน

โอกาสในการเขา้ถงึการจา้งงานอยา่งยัง่ยนื 

4. ควรมกีารศกึษาถงึแนวทางการพฒันาทกัษะของบุคลากรทีป่ฏบิตังิานใน

ศูนย์พัฒนาศักยภาพและอาชีพคนพิการอย่างเป็นระบบ เพื่อเสริมสร้างขีด
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ความสามารถในการให้บรกิารที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้รบับรกิารได้

อยา่งมปีระสทิธภิาพ 
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