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บทคดัย่อ 

 งานวจิยันี้เป็นการศกึษาปัญหาการบรหิารจดัการบ าบดัน ้าเสยีขององคก์ร

ปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษเมืองพัทยา พื้นที่เกาะล้าน โดยศึกษาจาก
เอกสารและการสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสรา้ง ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ประกอบดว้ย กลุ่ม

ผู้บริหารและผู้ร ับผิดชอบการด าเนินงาน จ านวน 3 คน กลุ่มผู้ประกอบการ

ร้านอาหารและที่พัก จ านวน 6 คน และชุมชนเกาะล้าน จ านวน 10 คน  ผล

การศกึษาพบว่า การบรหิารจดัการเป็นไปตามยุทธศาสตรแ์ละแนวทางการพฒันา
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ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  (พ.ศ. 2561-2580) และแผนพัฒนา

เศรษฐกิจแห่งชาติ ฉบบัที่ 13 พ.ศ. 2566-2570 และเป็นไปตามหลกัการบรหิาร 

POSCORB ของ Luther Gulick โดยความส าเรจ็เกดิจากความร่วมมอืของของทุก

ภาคส่วนในพืน้ที ่แต่สถานการณ์การระบาดของไวรสัโคโรนา และปัญหาน ้าเสยีนัน้

เป็นปัญหาที่เกี่ยวขอ้งกบัปัญหาอื่น ๆ ทัง้ปัญหาขยะ การบุกรุกพื้นที่สาธารณะ 

การขาดบุคลากรทีม่คีวามรูเ้ฉพาะทาง และจ านวนบ่อบ าบดัน ้าเสยีทีม่เีพยีง 2 แห่ง 

ที่สร้างขึ้นเพื่อรองรบัน ้ าเสียจากสถานประกอบการ ไม่ได้รองรับน ้ าเสียจาก

ครวัเรอืน การเติบโตของภาคธุรกิจจากการท่องเที่ยว และปัญหาการสื่อสารใน

พืน้ที ่ดงันัน้ แนวทางการแก้ไขปัญหาจงึต้องเน้นความร่วมมอื การบรหิารจดัการ

ภาครัฐแนวใหม่ โดยปฏิรูปเมืองพัทยาตามลักษณะพึงประสงค์ เน้นการใช้

กฎหมายเพื่อควบคุมการบรหิารจดัการน ้าเสยีอย่างเคร่งครดั ควรมฝ่ีายกองช่าง

สุขาภบิาลรบัผดิชอบโดยตรง และเพิม่บ่อบ าบดัน ้าเสยีเพือ่แกปั้ญหาในพืน้ที่ 

ค าส าคญั:  ความรว่มมอื; การบรหิารจดัการ; การบ าบดัน ้าเสยี; พืน้ทีเ่กาะลา้น 

Abstract 

This research studied the wastewater treatment in the special local 

administrative organization, Pattaya City, focusing on the Koh Larn area. A 

qualitative research method was used, including document analysis and 

semi-structured interviews. These included 3 executives and staff members 

from Pattaya City, 6 restaurant and accommodation business operators, 

and 10 members of the local community. The study found that 
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management practices aligned with the 20-Year National Strategy (2018–

2037) and the 13th National Economic and Social Development Plan 

(2023–2027). It also followed the POSDCORB management principles of 

Luther Gulick. Success resulted from cooperation between government and 

private sectors in the area. However, according to the Coronavirus 

pandemic, problems in wastewater treatment were found. Moreover, the 

issue of wastewater management is interconnected with several other 

challenges, including improper waste disposal, unauthorized access to 

public areas, a lack of experts with specialized skills, and a shortage of 

designated wastewater disposal facilities. Only two wastewater treatment 

ponds are designated for use by establishments and restaurants, not for 

households. Furthermore, other significant problems included the business 

growth from tourism and communication in this area. To solve these 

problems, Pattaya City must implement more dynamic and cooperative 

management. Legal enforcement should be strengthened to control waste 

volumes effectively. The dedicated sanitation engineering division should 

be assigned direct responsibility. Clear policies for direct supervision and 

increasing the number of wastewater treatment facilities are essential to 

ensure adequate capacity for the area. 

Keywords: Cooperation; Management; Wastewater Treatment; Koh Larn 

Area 
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บทน า 

 เกาะล้าน เป็นเกาะที่อยู่บริเวณฝัง่อ่าวไทยและเป็นพื้นที่อยู่ภายใต้

รูปแบบการปกครองพิเศษเมืองพัทยา มีการบริหารท้องถิ่นที่แตกต่างไปจาก

ทอ้งถิน่อื่น โดยไดร้บัการจดัตัง้ขึน้ตามพระราชบญัญตัริะเบยีบบรหิารราชการเมอืง

พัทยา พ.ศ. 2521 อยู่ห่างจากชายฝัง่เมืองพัทยาเพียง 7 กิโลเมตร มีพื้นที่

ประมาณ 4.07 ตารางเมตร หรอื 3,500 ไร่ รูปทรงพืน้ทีเ่ป็นหา้เหลี่ยมดา้นไม่เท่า

โดยมเีกาะครกและเกาะสากเป็นบรวิาร เป็นหาดที่สวยงามจงึมนีักท่องเที่ยวมา

พกัผ่อนเป็นจ านวนมาก การเดนิทางไปเกาะล้านใชเ้วลานัง่เรอืโดยสารประมาณ 

45 นาท ีหรอืหากนัง่เรอืเรว็จะใช้เวลาเพยีง 15 นาท ี(การท่องเที่ยวแห่งประเทศ

ไทย, 2564) เกาะลา้นเป็นสถานทีท่ีไ่ดร้บัความสนใจทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาตทิี่

เดินทางมาพักผ่อนเป็นจ านวนมาก เนื่องจากใช้ระยะเวลาเดินทางไม่ไกลจาก

กรุงเทพมหานครมากนัก โดยในช่วง พ.ศ. 2559 พบว่า มนีักท่องเที่ยวเขา้มายงั

พืน้ทีเ่กาะลา้นวนัละประมาณ 20,000 คน (ช่วงวนัหยดุเทศกาล) (ศนูยข์า่วศรรีาชา

, 2559) และในปี พ.ศ. 2563 ซึง่เป็นชว่งการระบาดของไวรสัโคโรนา 2019 ในชว่ง

วนัหยดุยงัคงมนีกัท่องเทีย่วหลายพนัคนเดนิทางเขา้สูเ่กาะลา้น 

 จากความสวยงามทางธรรมชาติดงักล่าว ส่งผลให้เกาะล้านเป็นแหล่ง

ท่องเทีย่วส าคญัทีส่รา้งรายไดใ้หก้บัพืน้ที ่ทัง้นี้ แหล่งท่องเทีย่วถูกจดัใหเ้ป็นสนิคา้

อุตสาหกรรม โดยการท่องเที่ยวนี้มสี่วนสมัพนัธ์เกี่ยวขอ้งอย่างน้อย 3 กลุ่ม คอื 

นักท่องเที่ยว ผู้ให้บรกิาร กลุ่มผู้ประกอบ ที่พัก ร้านอาหาร และผู้ควบคุมดูแล

รกัษา ซึง่ไดแ้ก่ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ แมว้่าการท่องเทีย่วจะเป็นส่วนทีส่รา้ง

รายไดแ้ละท าใหว้ถิชีวีติในชุมชนมคีวามเป็นอยูท่ีด่ขี ึน้ แต่ขณะเดยีวกนัถา้ขาดการ

บริหารจัดการที่ดีก็อาจส่งผลก่อให้เกิดความเสื่อมโทรมของพื้นที่  ปัญหา
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สิง่แวดลอ้ม ซึ่งกระทบต่อคุณภาพชวีติ เช่น การเกดิขยะมลูฝอย การปล่อยน ้าเสยี

ลงสู่พืน้ทีส่าธารณะ เป็นตน้ ทัง้นี้ เมอืงพทัยาเคยประสบปัญหาน ้าเสยีอย่างรุนแรง

จนนักท่องเทีย่วไม่สามารถลงเล่นน ้าไดเ้นื่องจากมกีารปล่อยน ้าเสยีและสิง่ปฏกิูล

ลงทะเลเป็นจ านวนมาก ท าให้เมอืงพทัยาประสบกบัปัญหาคุณภาพน ้าที่ต ่ากว่า

มาตรฐานในช่วงปี พ.ศ. 2529 ตลอดจนส่งผลต่อปะการังที่เป็นแหล่งดึงดูด

นักท่องเทีย่ว (ศนัสนีย ์ตนัตวิทิ, 2539, หน้า 84) ดงันัน้ เพื่อใหเ้กาะลา้นไดร้บัการ

พฒันาอยา่งรวดเรว็สามารถรองรบันักท่องเทีย่วอนัเป็นการสรา้งรายไดเ้มอืงพทัยา

จงึได้มกีารประกาศให้เกาะล้านเป็น “ส านักงานเมอืงพทัยา สาขาเกาะล้าน” เมื่อ 

พ.ศ. 2555 เพื่อใหส้ามารถบรหิารจดัการเกาะลา้นใหไ้ดร้บัการพฒันาอย่างรวดเรว็ 

สามารถรองรบัจ านวนนักท่องเที่ยวที่มีปรมิาณเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง (องค์การ

บรหิารการพฒันาพืน้ทีพ่เิศษเพือ่การท่องเทีย่วอยา่งยัง่ยนื, 2558) จากขอ้มลู พ.ศ. 

2563 เมืองพัทยามีการท่องเที่ยวสูงถึง 70% มีการเพิ่มสิ่งอ านวยความสะดวก

ต่างๆ และมโีครงการพฒันาการท่องเทีย่วส าคญัโดยตัง้เป้าว่าในอกี 3 ปี จะพฒันา

แหล่งท่องเทีย่ว “พทัยา-เกาะล้าน” ใหเ้ทยีบเท่านานาชาต ิใหเ้ป็นเมอืงทีท่ าธุรกจิ

ได้ดีที่สุดแห่งหนึ่งของโลก ทัง้นี้ พบว่า ในปี พ.ศ. 2566 จากการเปิดให้บรกิาร

ท่องเทีย่วหลงัสถานการณ์การระบาดของไวรสัโคโรนา 2019 คลี่คลายลง จ านวน

นกัท่องเทีย่วของเกาะลา้นสงูขึน้ถงึ 10,000 คนต่อวนั 

 อย่างไรก็ตาม จากการขยายตัวอย่างรวดเร็วของธุรกิจการท่องเที่ยว

ส่งผลใหเ้กดิปัญหาต่าง ๆ ตามมา ทัง้ปัญหาขยะมลูฝอยและปัญหาน ้าเสยี จากการ

อุปโภคบรโิภคและสถานประกอบการในพื้นที่ ปัญหาดงักล่าวรฐับาล โดย นาย

วราวุธ ศลิปอาชา รฐัมนตรวี่าการกระทรวงทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อม 
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พร้อมคณะได้ลงพื้นที่ตรวจระบบการบ าบดัน ้าเสยีในพื้นที่เกาะล้าน เมื่อวนัที่ 3 

เมษายน พ.ศ. 2564 และพบวา่ มปัีญหาต่าง ๆ ทีต่อ้งแกไ้ขอย่างเร่งด่วน ปัญหาที่

เกิดขึ้นในพื้นที่ส่วนใหญ่มาจากธุรกิจการท่องเที่ยว รีสอร์ท ชุมชน สถาน

ประกอบการ จากการขยายตัวของชุมชน และการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 

(GREEN NETWORK, 2564) ส าหรบัระบบบ าบดัน ้าเสยีในพื้นที่เกาะล้านซึ่งเป็น

แหล่งส าคญัในการรกัษาสภาพแวดล้อมและทะเลให้ปลอดภยัจากปัญหามลพิษ

ทางน ้า พบว่า มโีรงบ าบดัน ้าเสยีในระบบการเตมิสารชวีภาพบ าบดัและผ่านระบบ 

RO จ านวน 2 แหง่ คอื บรเิวณหาดตาแหวนและหาดแสม เพื่อรองรบัการบ าบดัน ้า

เสยีจากสถานประกอบการทีพ่กั รา้น อาหาร ส่วนชุมชนกว่า 700 หลงัคาเรอืนยงั

ไม่ไดด้ าเนินการ ซึ่งเมอืงพทัยาได้เร่งส ารวจ ศกึษา ออกแบบ เพื่อใหม้กีารจดัท า

ระบบทีค่รอบคลุมพืน้ทีเ่กาะลา้นต่อไป  

 จากความส าคญัของเกาะลา้นซึง่เป็นแหล่งท่องเทีย่วทีน่ ารายไดแ้ละสรา้ง

มลูค่าทางเศรษฐกจิใหก้บัเมอืงพทัยาและเศรษฐกจิของประเทศอยา่งมาก ถงึแมจ้ะ

เป็นพืน้ทีส่่วนหนึ่งในจงัหวดัชลบุรแีต่กถ็ูกก าหนดใหเ้ป็นพืน้ทีก่ารปกครองทอ้งถิน่

รูปแบบพิเศษขึ้นกับเมืองพัทยา การบรหิารงานจึงมุ่งเน้นการบรหิารไปที่การ

พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยัง่ยืนผ่านแผนแม่บทการพัฒนาเมืองพัทยา 10 ปี 

(งบประมาณ พ.ศ. 2554-2563) โดยการสร้างความสมดุลด้านเศรษฐกิจ สงัคม 

และสิ่งแวดล้อม โดยแผนแม่บทส าคัญ คือ การสร้างความร่วมมือระหว่าง

ประชาชน ชุมชนทอ้งถิน่ ตลอดจนหน่วยงานภาครฐั องคก์รเอกชน ผูป้ระกอบการ

ทัง้หมดที่เกี่ยวข้องเพื่อร่วมกันแก้ปัญหา ซึ่งหากสามารถแก้ไขปัญหา ลด

ผลกระทบจากน ้าเสยีกจ็ะไดป้ระโยชน์กบัทุกภาคส่วน และประการส าคญั คอื การ
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เติบโตทางเศรษฐกิจจากการท่องเที่ยว ดังนัน้ การพัฒนาจะต้องมีการบรหิาร

จดัการที่สามารถสร้างความร่วมมอืจากทุกภาคส่วนในพื้นที่โดยให้มกีารพฒันา

แบบองคร์วม เพือ่อนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาตสิิง่แวดลอ้ม วฒันธรรม ตลอดจนการ

พฒันาทางเศรษฐกจิ สงัคมและการเมอืงทอ้งถิน่ ทัง้นี้ เพื่อใหเ้มอืงพทัยาเป็นเมอืง

ท่องเทีย่วระดบัโลก เป็นเมอืงทีม่คีุณภาพชวีติทีด่ขี ึน้ (Pattay City, 2012) 

 ทั ้งนี้  ก ารศึกษาของ Adnyana, Wiryawan, Surata, and Sumantra 

(2020) เรื่อง การมสี่วนร่วมของชุมชนในการพฒันาโรงบ าบดัน ้าเสยีในหมู่บา้นบา

เจรา เพือ่การจดัการน ้าเสยีโดยชุมชนซึง่เป็นแนวคดิทีม่คีวามเหมาะสมทีจ่ะด าเนิน

โครงการและพฒันาโดยการมสี่วนร่วมของชุมชน เพื่ออ านวยความสะดวกด้าน

สุขอนามยั โดยเฉพาะระบบบ าบดัน ้าเสยีในครวัเรอืน โดยมโีครงการสุขาภบิาลใน

ชุมชนด้วยการสร้างโรงบ าบัดน ้ าเสียชุมชนแบบมีส่วนร่วม เพื่อจัดการปัญหา

สุขาภบิาลในหมูบ่า้นบาเจราเพือ่ใหม้คีวามเหมาะสม ตัง้แต่การวางแผนการพฒันา

ไปจนถึงการจดัการและการตดิตาม การศกึษานี้พบว่า กลยุทธ์ที่ด าเนินการทาง

สงัคม ไดแ้ก่ (1) การด าเนินการใหก้ารศกึษาผ่านการเผยแพร่ประชาสมัพนัธแ์บบ

บูรณาการโดยการมีส่วนร่วมของหน่วยงานระดับภูมิภาคที่เกี่ยวข้อง และ (2) 

ความส าเร็จในความร่วมมอืจะเกี่ยวขอ้งกบัผู้สอนแบบดัง้เดมิ ผู้น าศาสนา ผู้น า

เยาวชน ผู้น าสตรีและชุมชนผู้อพยพ โดยเริ่มตัง้แต่ขัน้ตอนการวางแผนการ

พฒันาการด ารงชวีติในชุมชนเพื่อสร้างสภาพแวดล้อมที่สะอาดและดตี่อสุขภาพ

ของคนในชุมชน นับเป็นการศึกษาที่น่าสนใจและสามารถน ามาเป็นแนวทาง

ด าเนินการทีด่ ี
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 จากปัญหาน ้าเสยีในพืน้ทีเ่กาะลา้นทีพ่บว่าเป็นปัญหาใหญ่ ส่งผลกระทบ

ต่อสภาพแวดล้อม คุณภาพชวีติของประชาชน การท่องเที่ยว ตลอดจนธุรกิจทัง้

ระบบของเมอืงพทัยา และผลงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งท าให้ผู้วจิยัมคีวามสนใจศกึษา

ความร่วมมอืในการบรหิารจดัการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพเิศษ

เมืองพัทยา: กรณีศึกษา การบ าบัดน ้าเสียพื้นที่เกาะล้าน ด้วยการวิเคราะห์การ

บรหิารจดัการ ความร่วมมอืในการบรหิารจดัการ ปัญหาและแนวทางในการแกไ้ข

ปัญหาทีม่ตี่อการบ าบดัน ้าเสยี เพื่อน าผลการวจิยัเป็นขอ้มูลสารสนเทศอนัจะเป็น

ประโยชน์ในการแก้ปัญหา การพฒันางาน เพราะการบรหิารจดัการแก้ปัญหาน ้า

เสยีเป็นเรื่องเร่งด่วนทีเ่มอืงพทัยาจะตอ้งแกไ้ขปัญหาอย่างเป็นระบบดว้ยการสรา้ง

ความร่วมมอืจากชุมชนในพื้นที่เพื่อมสี่วนร่วมในการก าหนดแนวทางการแก้ไข

ปัญหาที่สามารถฟ้ืนฟูธรรมชาติและเกิดความยัง่ยนืของสภาพแวดล้อมในพื้นที่

เพือ่คุณภาพชวีติของชุมชนชาวเกาะลา้น และส่งผลต่อการท่องเทีย่วอนัเป็นรายได้

ส าคญัของเกาะลา้นสบืไป  

 วตัถปุระสงค ์

 1.  เพื่อศกึษาการบรหิารจดัการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่รูปแบบ

พเิศษเมอืงพทัยา พืน้ทีเ่กาะลา้นทีม่ตี่อการบรหิารจดัการบ าบดัน ้าเสยี 

 2. เพื่อศึกษาความร่วมในการบรหิารจดัการขององค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิน่รูปแบบพเิศษเมอืงพทัยา พืน้ทีเ่กาะลา้นทีม่ตี่อการบรหิารจดัการบ าบดัน ้า

เสยี 
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 3.  เพื่อศกึษาปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาในการบรหิารจดัการของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษเมอืงพทัยา พื้นที่เกาะล้านที่มตี่อการ

บรหิารจดัการบ าบดัน ้าเสยี 

 ขอบเขตของการวิจยั 

 1.  ขอบเขตด้านเนื้อหา: ศกึษาการบรหิารจดัการ ความร่วมมอื ปัญหา

และแนวทางแก้ไขในการบรหิารจดัการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบ

พเิศษเมอืงพทัยา พืน้ทีเ่กาะลา้น 

 2. ขอบเขตด้านพื้นที่: ศึกษาเฉพาะพื้นที่ความรับผิดชอบของการ

ปกครองทอ้งถิน่รปูแบบพเิศษเมอืงพทัยา พืน้ทีเ่กาะลา้น 

 3.  ขอบเขตด้านระยะเวลา: ด าเนินการรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือน

ตุลาคม 2565 - มกราคม 2566 

 

 วิธีการด าเนินการวิจยั 

 การวจิยันี้เป็นงานวจิยัเชิงคุณภาพ โดยมรีะเบียบวธิีการวจิยั คอื การ

วจิยัเอกสารที่เป็นขอ้มูลทัง้จากส่วนราชการต่าง ๆ ที่เกี่ยวขอ้ง แหล่งขอ้มูลทาง

เว็บไซต์ เอกสารทางวชิาการและรายงานการศึกษาวจิยั การสมัภาษณ์ชนิดกึ่ง

โครงสรา้งแบบเจาะลกึจากผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัซึ่งได้ท าการบนัทกึขอ้มูลทัง้วธิกีารจด

บนัทกึและการบนัทกึเสยีง 

 ประชากรและกลุ่มผูใ้หข้อ้มลูหลกั 

           กระบวนการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักด้วยวิธีแบบเจาะจง โดยก าหนด

คุณลกัษณะของประชากรที่ต้องการศกึษาอนัจะน าไปสู่การตอบวตัถุประสงค์การ

วจิยั โดยเกบ็รวบรวมจากผูใ้หข้อ้มูลหลกัจ านวน 19 คน คอื (1) หวัหน้าฝ่ายการ
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โยธา จ านวน 1 คน (2) นายช่างไฟฟ้า 2 คน (3) ผู้ประกอบการที่ใช้บรกิารบ่อ

บ าบดัน ้าเสยี จ านวน 6 คน และ (4) ชุมชนเกาะลา้น 10 คน 

 การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล ใช้วิธีการตรวจสอบสามเส้า 

ดา้นวธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มูล ซึ่งจะเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากแหล่งทีม่าต่าง ๆ เช่น 

จากวธิกีารสงัเกต วธิกีารสมัภาษณ์เชงิลกึ การสบืคน้จากเอกสาร จากนัน้น าขอ้มลู

มาตรวจสอบซึ่งกนัและกนัเพื่อจะท าให้เชื่อมัน่ได้ว่าได้ขอ้มูลที่มีความน่าเชื่อถือ

และครอบคลุมต่อบรบิทในการศกึษา 

 การวเิคราะหข์อ้มลู 

1) ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเอกสารใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหาเชิง
พรรณนาความ 

2) ขอ้มูลที่ได้จากการสมัภาษณ์ ใช้วธิกีารจ าแนกชนิดขอ้มูลและการ
วเิคราะห์เหตุการณ์แบบองิทฤษฎี  โดยน าขอ้มูลมาเรยีบเรยีงจ าแนก และตคีวาม
เชือ่มโยงความสมัพนัธ ์สรา้งขอ้สรุปเพือ่ตอบค าถามตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 

 
 แนวคิดทฤษฎีในการศึกษา ประกอบด้วย (1) แนวคดิทฤษฎีการ

บรหิารจดัการ (2) แนวคิดทฤษฎีผู้น า (3) แนวคิดทฤษฎีความร่วมมือ ซึ่งเป็น

แนวคดิทฤษฎทีีจ่ะน าไปสูก่ารอภปิรายตอบวตัถุประสงคก์ารวจิยั โดยมสีาระส าคญั 

ดงันี้ 

              1. แนวคิดทฤษฎีการบริหารจดัการ  

              การบรหิารเป็นกระบวนการจดัการองค์การเพื่อมุ่งสู่ความส าเร็จตาม

เป้าหมายที่องค์การก าหนดขึ้น  โดยอาศัยการท างานร่วมกัน ทัง้การจัดสรร

ทรพัยากร กระบวนการออกแบบ และรกัษาสภาพแวดลอ้ม เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย



 

  

ปีที ่8 ฉบบัที ่2 (พฤษภาคม – สงิหาคม 2568) หน้า 592 

 

ที่ก าหนดไว้ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ และก่อให้เกิดประสทิธภิาพในการผลติเพื่อ

ประโยชน์ส าหรบัทุกฝ่ายที่เกี่ยวขอ้ง (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และสมชาย หริญักิตติ, 

2545, หน้า 18; Drucker อา้งถงึใน สมพงษ์ เกษมสนิ, 2523, หน้า 6; Taylor อา้ง

ถงึใน สมพงษ์ เกษมสนิ, 2523, หน้า 27) 

  ส าหรบัปัจจยัการบรหิารทีส่ าคญัต่อการพฒันาองคก์าร ณัฏฐพนัธ์ เขจร

นันทน์ (2551, หน้า 265-269) ได้สรุปว่า การพัฒนาองค์การเป็นกระบวนการ

เปลี่ยนแปลงที่ด าเนินการอย่างเป็นระบบภายในองค์การ โดยมีการวางแผน

ล่วงหน้าในเรื่องต่าง ๆ อาทิ การก าหนดผู้ร ับผิดชอบ ก าหนดขัน้ตอนการ

เปลี่ยนแปลง ศึกษาผลกระทบและวธิแีก้ไข เพื่อให้องค์การสามารถด ารงอยู่ได้

อย่างเหมาะสม และสามารถด าเนินงานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ตลอดจนพฒันา

บุคลากรให้มีศกัยภาพในการปฏิบตัิงาน สามารถมีคุณภาพชีวติการท างานที่ดี

ภายใตส้ภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลา  

 

 หลกัการบริหาร 

 หลกัการบรหิารส าคญัทีจ่ะน าไปสู่ความส าเรจ็ขององค์การ ในงานศกึษา

นี้ จะได้กล่าวถึงหลักการบริหารงานที่ ส าคัญ  คือ (1) การบริหารงานแบบ 

PODCORB และ (2) การบรหิารงานเชงิกลยุทธ ์ซึง่มสีาระส าคญั ดงันี้ 

 1) การบรหิารงานแบบ POSDORB 

     เป็นแนวคิดทฤษฎีการด าเนินงานของ Luther Gulick และ Lyndall 

Urwick (Gulick & Urwick อ้างถึงใน สุธี ขวัญเงิน , 2559, หน้า 9) ที่ก าหนด

กระบวนการด าเนินงานไว้ 7 ประการ เรียกว่า “POSDCORB”  คือ (1) P - 
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Planning การวางแผน ผู้บรหิารต้องวางแผนการด าเนินงานทุกขัน้ตอนของการ

ปฏบิตังิานดว้ยความละเอยีด ครบถว้น ชดัเจน เพราะแผนงานจะเป็นแนวทางการ

ด าเนินงาน กรอบทิศทาง ซึ่งประกอบด้วนแผนงานหลักและแผนงานย่อย 

แผนงานต้องมลีกัษณะทีส่ามารถยดืหยุ่นได ้เพื่อใหก้ารด าเนินงานสามารถบรรลุ

เป้าหมายที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ (2) O - Organizing การจัดองค์การ 

หมายถึง การจดัหน่วยงาน ก าหนดโครงสร้างของหน่วยงาน โดยพิจารณาให้

เหมาะสมกบังาน เช่น การแบ่งงาน (division of work) เป็นกรม กอง ฝ่าย หรอื

แผนก โดยอาศยัปรมิาณงาน คุณภาพงาน หรอืจดัตามลกัษณะเฉพาะของงาน 

(specialization) งานภาคราชการจะใหค้วามส าคญักบัโครงสรา้งการบรหิาร มกีาร

จัดล าดับขัน้ตอนของสายการบังคับบัญชา ล าดับขัน้ ตอนการตัดสิน ใจ 

องคป์ระกอบในการจดัองคก์าร ประกอบดว้ย ภารกจิและวตัถุประสงคข์ององคก์าร 

ขอบข่ายความรับผิดชอบของงานในองค์การ สายการบังคับบัญชา จ านวน

บุคลากรและการประเมินผลและควบคุมงาน (3) S- Staffing การจัดบุคลากร

ปฏิบตัิงาน เป็นการบรหิารงานบุคคล ได้แก่ อตัราก าลงั การสรรหา การพฒันา

บุคลากร การสรา้งบรรยากาศการท างานทีด่ ีการประเมนิผลการท างานและการให้

พ้นจากงาน (4) D- Directing การอ านวยการหมายถึง การควบคุมบงัคบับญัชา 

และการประเมนิผลผูใ้ต้บงัคบับญัชาอย่างเหมาะสม ซึ่งเป็นภารกจิทีต่้องท าอย่าง

ต่อเนื่อง เป็นภารกจิในการใชศ้ลิปะในการบรหิารงาน (5) C - Coordinating การ

ประสานงาน เป็นหน้าที่ส าคัญของผู้บริหารที่จะต้องมีความสามารถในการ

ติดต่อสื่อสารกับบุคคลในทุกระดบัและทุกภาคส่วนที่มีส่วนเกี่ยวข้อง เพื่อสร้าง

ความเขา้ใจภายในองคก์าร (6) R - Reporting การรายงาน หมายถงึ การรายงาน

ผลการปฏิบตัิงานของบุคลากรระดบัต่าง ๆ ในหน่วยงานเป็นกระบวนการและ
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เทคนิคของการแจง้ให้ผูบ้งัคบับญัชาตามชัน้ได้ทราบถงึผลการปฏบิตังิาน โดยมี

ความสัมพันธ์กับการติดต่อสื่อสาร (communication) ในองค์การด้วย เพื่อให้

ผู้บรหิารและสมาชิกหน่วยงานได้รบัทราบความเคลื่อนไหวของการด าเนินงาน 

และ (7) B – Budgeting การงบประมาณ  เป็นภารกิจที่ เกี่ยวกับการจัดท า

งบประมาณ การวางแผนการท าบญัช ีการควบคุมเกี่ยวกบัการเงนิและการคลงั 

งบประมาณเป็นปัจจัยส าคัญ เพราะการด าเนินงานทัง้หลายต้องอาศัยเงิน

งบประมาณ โดยเฉพาะส่วนราชการทีไ่มส่ามารถสรา้งรายไดเ้อง 

 2) การบริหารเชิงกลยุทธ์ คือ การด าเนินงานขององค์การที่ร่วมกัน

ขบัเคลื่อนองคก์ารดว้ยการก าหนด   กลยุทธ ์การปฏบิตักิารท างาน และการจดัท า

แผนงานเพื่อใหต้รงกบัความสามารถของบุคลากร และเป็นขัน้ตอนทีเ่กีย่วขอ้งกบั

ทุกฝ่าย เพือ่ใหก้ารบรหิารเชงิกลยุทธบ์รรลุเป้าหมายทีต่ัง้ไว้ (รงัสรรค ์ประเสรฐิศร,ี 

2558, หน้า 158; Bateman & Snell, 1999, p. 5; Dessler, 1998, p. 681)    

 2. แนวคิดทฤษฎีภาวะผูน้ า 

 ภาวะผูน้ า คอื ความสามารถของบุคคลในการกระตุ้นผูอ้ื่น โดยใชศ้ลิปะ

และศาสตรท์ีจ่ะกระตุน้ จูงใจ หรอืใชอ้ทิธพิลความสามารถ ใชก้ระบวนการสื่อสาร

ใหผู้อ้ื่นยอมปฏบิตัติาม เพือ่ใหส้มัฤทธิผ์ลตามเป้าหมาย ดว้ยการสรา้งใหเ้กดิความ

เคารพ ความมัน่ใจ ความจงรกัภกัด ีเพื่อใหเ้กดิความร่วมมอืและการสนับสนุนการ

ร่วมงาน (นิตย ์สมัมาพนัธ์, 2556, หน้า 31; วราภรณ์ สบืสหการ, 2546, หน้า 21; 

Daft, 1999, p. 5; Dubrin, 1998, p. 2; Plunkett & Raymond, 1992, p. 325)  
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องคป์ระกอบของการเป็นผูน้ า  

 องคป์ระกอบส าคญัของการเป็นผูน้ าม ี4 ประการ คอื (ศริวิรรณ เสรรีตัน์, 

2538, หน้า 433) 

 1) ความสามารถในการใช้อ านาจให้เกิดประสทิธิผลและเป็นที่ยอมรบั 

ลกัษณะของอ านาจและความแตกต่างระหวา่งอ านาจและอ านาจหน้าที ่

 2) ความสามารถในการใช้แรงจูงใจบุคคลในทุกระดับและในทุก

สถานการณ์ เป็นความสามารถในการเข้าใจบุคคล สามารถใช้ทฤษฎีการจูงใจ 

ชนิดของอทิธพิลการจูงใจ ลกัษณะของระบบการจูงใจ สามารถประยุกต์ใชค้วามรู้

กับบุคคลและสถานการณ์  ผู้น าจะต้องเข้าใจทฤษฎีการจูงใจและเข้าใจ

ส่วนประกอบในการจงูใจ และสามารถประยกุตใ์ชง้านได ้

 3) ความสามารถในการชักน า เป็นความสามารถที่จะให้ผู้ตามใช้

ความสามารถในการท างานของกลุ่ม  

 4) ความสามารถในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า สิ่งส าคญัของการจูงใจ

ขึน้อยู่กบัความคาดหวงัรางวลัทีจ่ะไดร้บัและความพยายามทีจ่ะไดร้บั โดยร่วมมอื

กบัปัจจยัอื่น ๆ เชน่ สิง่แวดลอ้มตลอดจนบรรยากาศองคก์าร 

 

 3. แนวคิดทฤษฎีความร่วมมือ 

 ความร่วมมือเป็นปัจจัยส าคัญยิ่งต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน        

ทุกประเภท โดยเฉพาะการท างานของภาครฐัในการดูแลพื้นที่ ดูแลประชาชน   

การออกนโยบายสาธารณะต่าง ๆ เพื่อความเป็นอยู่ทีด่ขีองประชาชน เพราะแมจ้ะ

มนีโยบายทีด่ ีมทีรพัยากรสนับสนุนทีเ่พยีงพอ  แต่หากขาดความรว่มมอืทัง้ใน 
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องค์การภาครฐัและระหว่างภาครฐัภาคเอกชนตลอดจนภาคประชาชนก็จะเป็น

อุปสรรคส าคญัต่อความส าเรจ็ของงาน ซึง่ความหมายโดยรวมของความร่วมมอืใน

การท างาน หมายถงึ การทีก่ลุ่มบุคคลมาปฏบิตักิารท างานร่วมกนั อาจร่วมมอืกนั

อย่างเป็นทางการหรอืไม่เป็นทางการเพื่อใหไ้ดร้บัผลประโยชน์ร่วมกนั การท างาน

ร่วมกนัดงักล่าวนี้จะประกอบด้วย การวางแผนก าหนดเป้าหมาย ท าแผนปฏิบตัิ

การ ด าเนินการตามที่ก าหนด โดยสมาชิกทุกคนต้องมีจิตส านึกด้านความ

รับผิดชอบที่จะแสวงหาวิธีการเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานของตน ร่วมกัน

แก้ปัญหาที่เกิดขึ้น สร้างพลงั และการช่วยเหลอืกนั (Croewther, 1996; Lucas, 

1998; Martin, 1999) 

 

 ปัจจยัทีท่ าใหค้วามรว่มมอืประสบผลส าเรจ็ 

 เรวตัร ชาตรวีศิษิฎ์ (2539, หน้า 116) สรุปปัจจยัที่ท าให้ความร่วมมอื

ประสบความส าเรจ็ ดงันี้ 

 1. การท าความเขา้ใจและยอมรบัเป้าหมายรว่มกนั 

 2. การก าหนดวิธีการวิเคราะห์ปัญหาและแนวทางแก้ไข รวมทัง้วาง

แผนปฏบิตัแิละอ านวยความสะดวกในทรพัยากรรว่มกนั 

 3. การจดัระบบการประสานงานทีม่ปีระสทิธภิาพ 

 4. การที่ผู้บริหารระดับสูงควรส่งเสริมการสร้างบรรยากาศในการ

ประสานงาน และการท างานรว่มกนัของทัง้สองฝ่าย 

 5. การพฒันาภายใต้ความร่วมมอื การยอมรบัในความอิสระของแต่ละ

องคก์าร ในการก าหนดกจิกรรมในสว่นความรบัผดิชอบของตน และส่งเสรมิการ 
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สร้างนวตักรรมใหม่ ๆ โดยยึดเป้าหมายการท างานมากกว่าวธิีการการด าเนิน

ความร่วมมือนัน้ ทัง้สองฝ่ายควรจัดท าข้อตกลงร่วมกันอย่างเป็นทางการซึ่ง

ก าหนดหรือระบุบทบาทหน้าที่ความรบัผิดชอบของแต่ละฝ่ายให้ชัดเจน และ

รับทราบร่วมกันทั ้งสองฝ่าย  รวมทั ้งมีกรอบ เวลาการปฏิบัติ  มีตัวบ่ งชี้

ความก้าวหน้าและลักษณะผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ของโครงการความร่วมมือ  

ขอ้ตกลงนี้ควรก าหนดขึน้ใหช้ดัเจน ไมซ่บัซอ้น และค านึงถงึผลประโยชน์ร่วมไมใ่ช่

เป็นการใหก้ารอุดหนุนฝ่ายหนึ่งฝ่ายใด 

 

 จากแนวคดิทฤษฎีส าคญัข้างต้นและการทบทวนวรรณกรรม สามารถ

น ามาสรา้งเป็นกรอบแนวคดิการวจิยั ดงันี้ 
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กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาวะผู้น า 
- ความสามารถการใชอ้อ านาจ 
- ความสามารถในการชกัจงูทุกระดบัและทุกสถานการณ์ 
- ความสามารถในการชกัน า 
- ความสามารถในการแกไ้ขเฉพาะหน้า 
ทีม่า: (ศริวิรรณ เสรรีตัน์, 2538, หน้า 433) 
 

 
ความร่วมมือ 

- การท าความเขา้ใจและยอมรบัเป้าหมาย 
- การก าหนดวธิกีารวเิคราะหปั์ญหาและแนวทางแกไ้ข 
- การจดัระบบการประสานงานทีม่ปีระสทิธภิาพ 
- การพฒันาภายใตค้วามร่วมมอืยอมรบัในความอสิระ 
ทีม่า: (ปัจจยัทีท่ าใหค้วามร่วมมอืประสบความส าเรจ็      
(เรวตัร ชาตรวีศิษิฎ์, 2539, หน้า 116) 
 
 

 

องคก์รปกครองส่วนท้องถ่ินรปูแบบพิเศษเมืองพทัยา 

ระบบการบริหารจดัการ 
- การวางแผน 
- การจดัองคก์าร 
- การจดับุคลากร 
- การอ านวยการ 
- การประสานงาน 
ทีม่า: (แนวคดิการด าเนินงานของ (Lurher Gulick และ
Lyndall Urwick, อา้งถงึใน สุธ ี 
ขวญัเงนิ, 2559, หน้า 9) 

 
 

เกาะล้าน เมืองพทัยา 

การบริหารจดัการบ าบดัน ้าเสียในพืน้ท่ี 

 

แนวทางแก้ไข 

 

 

ปัญหา/

ผลกระทบ 
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 วิธีการวิเคราะหข์้อมลู 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลที่ได้ขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ ผูว้จิยัได้น าขอ้มูลที่ได้

จากกระบวนการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลโดยด าเนินการร่วมกับ

กระบวนการรวบรวมขอ้มูลจากการศกึษาคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสาร โดยใชว้ธิกีาร

วเิคราะหต์ามแนวทางการวจิยัเชงิคุณภาพ ไดแ้ก่ การวเิคราะหข์อ้มลูโดยพจิารณา

ประเด็นหลัก (major themes) ที่พบจากการสัมภาษณ์ทัง้หมด จากนัน้จึงน า

ประเดน็หลกัมาพจิารณาแบ่งแยกออกเป็นประเดน็ยอ่ย (sub-themes) ตามล าดบั  

 นอกจากนี้ ระหว่างการสมัภาษณ์ ผู้วิจยัยงัได้ใช้กระบวนการสะท้อน 

(reflecting) ในแต่ละช่วงหรอืแต่ละขัน้ตอนควบคู่กนัไป เพื่อการวเิคราะหข์อ้มลูทีม่ ี

ความแกร่งและแม่นตรง (rigor) ทัง้ความเขม้ขน้ (intensive process) มากยิง่ขึ้น 

ผู้วจิยัได้วเิคราะห์ข้อมูลโดยการพรรณนาข้อมูลตามปรากฏการณ์ร่วมด้วยเพื่อ

แสวงหาหรอืใหไ้ดม้าซึง่ขอ้คน้พบส าคญัทีส่ามารถน าไปสู่การจดัท าขอ้เสนอแนะใน

การบรหิารจดัการบ าบดัน ้าเสยีต่อไป 

 

 ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

 วตัถปุระสงคข์้อท่ี 1 เพื่อศกึษาการบรหิารจดัการขององคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถิน่รปูแบบพเิศษเมอืงพทัยา พืน้ทีเ่กาะลา้นทีม่ตี่อการบรหิารจดัการ

บ าบดัน ้าเสยี 

 จากการศกึษา พบว่า การบรหิารจดัการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่

รปูแบบพเิศษเมอืงพทัยา พืน้ทีเ่กาะลา้น ไดก้ าหนดยทุธศาสตรแ์ละแนวทางการ

พฒันาเพือ่ขบัเคลื่อนและพฒันาเมอืงพทัยา โดยก าหนดเป็น 5 ยทุธศาสตร ์คอื 

(เมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร,ี 2566, หน้า 97-109) 
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 ยทุธศาสตรท์ี ่1 ยกระดบัคุณภาพชวีติทีด่แีละความปลอดภยัส าหรบัทุก

คน ยทุธศาสตรน์ี้มุง่เน้นการพฒันาคุณภาพชวีติและความสุขใหก้บัประชาชนทุก

คน จงึตอ้งสรา้งระบบใหส้มดุลและด ารงอยูภ่ายใตค้วามเปลีย่นแปลงทางสงัคม 

ความเปลีย่นแปลงจากภยัธรรมชาต ิและความเปลีย่นแปลงของโรคอุบตัใิหม ่ 

 ยทุธศาสตรท์ี ่2 ยกระดบัประสทิธภิาพโครงสรา้งพืน้ฐาน รองรบัเขต

พฒันาพเิศษภาคตะวนัออก ยทุธศาสตรน์ี้มุง่เน้นการยกระดบัคุณภาพโครงสรา้ง

พืน้ฐานใหม้มีาตรฐานสากล พรอ้มทัง้เชือ่มโยงพืน้ทีเ่ศรษฐกจิและชุมชน อยา่งมี

ประสทิธภิาพ รองรบัเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก 

 ยุทธศาสตร์ที่  3 ส่งเสริมนวัตกรรมทางเศรษฐกิจและเป็นมิตรต่อ

สิง่แวดลอ้ม ยุทธศาสตรน์ี้มุ่งเน้นการส่งเสรมินวตักรรมทางเศรษฐกจิการท่องเทีย่ว 

มุ่งสรา้งเมอืงพทัยาให้มกีารเตบิโตอย่างสมดุลและยัง่ยนื เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม 

โดยการเชื่อมโยงความร่วมมือของทุกภาคส่วน และสร้างรายได้ให้กับภาค

ประชาชนอยา่งทัว่ถงึ 

 ยุทธศาสตร์ที่ 4 การจดัการทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อมอย่าง

ยัง่ยนื มีเป้าประสงค์ในการยกระดบัการบรหิารจดัการน ้าอย่างเป็นระบบและมี

ประสทิธภิาพ นับเป็นเป็นยุทธศาสตรส์ าคญัทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรงกบัการศกึษาวจิยั

ครัง้นี้ ในยทุธศาสตรน์ี้ไดก้ าหนดกลยุทธ ์คอื (1) การยกระดบัการบรหิารจดัการน ้า

อย่างเป็นระบบและมปีระสทิธภิาพ เพื่อสร้างความมัน่คงด้านน ้า เช่น การแก้ไข

ปัญหาขาดแคลนน ้าอุปโภค บรโิภค และการแกไ้ขปัญหาน ้าท่วม (2) การเฝ้าระวงั

และป้องกนัปราบปรามการเกิดปัญหามลพษิทางบก ทางน ้า และทางอากาศอย่าง

มปีระสทิธภิาพ (3) การอนุรกัษ์ ฟ้ืนฟู และแก้ไขปัญหาทรพัยากรธรรมชาติและ

สิง่แวดล้อมแบบบูรณาการ เช่น แนวชายหาด แนวปะการงั สวนสาธารณะ หมู่
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เกาะ และป่าชายเลน และ (4) การจดัการขยะและของเสยีอย่างเป็นระบบ เพื่อลด

การตกคา้งขยะในชุมชน 

 จากการศึกษา พบว่า การบรหิารงานภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 4 มีความ

สอดคล้องและเป็นไปตามแผนระดับชาติ โดยมีความเชื่อมโยงตัง้แต่แผน

ยุทธศาสตรช์าต ิ20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ในประเดน็ยุทธศาสตรท์ี ่5 ยุทธศาสตร์

ชาติด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และ

แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที่ 13 (พ.ศ. 2566 -2570) ที่มหีมุด

หมายให้ประเทศไทยมพีื้นที่และเมอืงอจัฉรยิะที่น่าอยู่ ปลอดภยั เตบิโตได้อย่าง

ยัง่ยนื สามารถลดความเสีย่งและผลกระทบจากภยัธรรมชาตแิละการเปลีย่นแปลง

สภาพภูมิอากาศ นอกจากนี้  ในเป้าหมายการพัฒนาที่ยัง่ยืน (Sustainable 

Development Goals: SDGs) ก าหนดไวใ้นเป้าหมายที ่6 การสรา้งหลกัประกนัว่า

จะมกีารจดัให้มนี ้าและสุขอนามยัส าหรบัทุกคน และมกีารบรหิารจดัการที่ยัง่ยนื

ส าหรับทุกคน และแผนงานไทยแลนด์ 4.0 ในมิติที่ 4 การรักษ์สิ่งแวดล้อม 

(Environmental Wellness) เป้าหมายการพัฒนาภาคตะวนัออก (พ.ศ. 2566 -

2570) ในเป้าหมายที ่6 อนุรกัษ์ฟ้ืนฟูทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้มตลอดจน

เพิ่มประสิทธิภาพการรับมือภัยพิบัติทางธรรมชาติและผลกระทบจากการ

เปลี่ยนแปลงภูมอิากาศ ส าหรบัการบรหิารงานที่สอดคล้องกบัแผนงานโครงการ

ระดับภูมิภาคและระดับจังหวัด เช่น  โครงการพัฒนาเขตพัฒนาพิเศษภาค

ตะวนัออก (Eastern Economic Corridor: EEC) ประเดน็ยทุธศาสตร ์4 ขบัเคลื่อน

แผนและพฒันาสภาพแวดล้อม (Ecosystem) เพื่อการพฒันา EEC ในระยะยาว 

แผนพฒันากลุ่มจงัหวดัภาคตะวนัออก 1 (ฉะเชงิเทรา ชลบุร ีระยอง) พ.ศ. 2566 -

2570 ในยุทธศาสตรท์ี ่4 ส่งเสรมิและพฒันาการบรหิารจดัการทรพัยากรธรรมชาติ
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และสิง่แวดลอ้ม แผนพฒันาจงัหวดัชลบุร ี(พ.ศ. 2566-2570) ประเดน็การพฒันาที ่

6 บรหิารจดัการทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อมใหเ้กดิความสมดุลและมสี่วน

ร่วมอย่างยัง่ยืน  ยุทธศาสตร์องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวดัชลบุรี (พ.ศ. 

2566-2570) ในยุทธศาสตร์ที่ 6 การจดัการสิ่งแวดล้อมอจัฉรยิะ และนโยบาย 

Better Pattaya ทีก่ าหนดเป้าหมาย นโยบายในการบรหิารจดัการพืน้ที ่

 ยุทธศาสตรท์ี ่5 การยกระดบัการบรหิารเมอืงพทัยาเป็นองคก์รทีท่นัสมยั

และมีประสิทธิภาพสูง โดยมีเป้าประสงค์ (1) การเป็นองค์กรที่ทันสมัยและมี

ประสิทธิภาพสูง (2) การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน และ (3) การ

ปรบัปรุงระบบการประชาสมัพนัธเ์ชงิรุก 

 จากยทุธศาสตรข์า้งตน้จะเหน็ไดว้า่ เมอืงพทัยาใหค้วามส าคญัการพฒันา

เมอืงโดยเน้นการบรหิารจดัการทีม่ปีระสทิธภิาพ มกีารก าหนดแผน เน้นการสรา้ง

ความรว่มมอื โดยดา้นการบ าบดัน ้าเสยีนัน้ก าหนดไวต้ัง้แต่ในยทุธศาสตรท์ี ่1 เรื่อง

การท่องเทีย่วทีจ่ะตอ้งสามารถแกปั้ญหาน ้าเสยี ขยะ อากาศ ทศันียภาพ เพื่อการ

เป็น Low carbon society นอกจากนี้  นโยบาย Better Pattaya ยังก าหนดเป็น

แนวทางให้ไปสู่เป้าหมายและสมัฤทธิผ์ลตามเจตนารมณ์ที่มุ่งหวงัไว้ร่วมกัน 4 

เป้าหมาย 15 นโยบาย ในเป้าหมายที ่2 ยกระดบัคุณภาพชวีติคนพทัยา แกปั้ญหา

น ้าท่วม และสิ่งแวดล้อม และนโยบายที่ 3 โครงการต่อเนื่องแก้ปัญหาน ้าท่วม

พทัยาแบบเบ็ดเสร็จ ตดัทางน ้าเพื่อลดปรมิาณน ้าที่จะเข้าเมืองตัง้แต่ทางรถไฟ 

ป้องกนัน ้าทีไ่หลมาจากพืน้ทีส่งู และน าน ้าฝนทีด่ไีปสู่อ่างเกบ็น ้าเพื่อน ากลบัมาใช้

ในหน้าแล้ง จะผลกัน ้าออกสู่เส้นทางธรรมชาติ ทัง้คลองนาเกลือและคลองจอม

เทียนโดยจัดเส้นทางน ้ าลงสู่ท่อที่มีขนาดใหญ่พอที่จะรบัน ้ าและรบัแรงดันน ้ า

ปรมิาณมหาศาล เพื่อใหก้ารจดัการน ้าทีเ่หลอืเขา้เมอืงทีน้่อยลงสามารถลงสู่ทะเล
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ไดโ้ดยเรว็ และนโยบายที ่4 1337 MAX รบัฟังทุกปัญหา เดนิหน้าแกไ้ข สายด่วน

ทีร่บัฟังทุกปัญหาความเดอืดรอ้นของคนพทัยา ทีช่่วยประสาน ส่งต่อ และตดิตาม

เพื่อให้การแจ้งเหตุรวดเรว็และได้รบัความช่วยเหลอืทนัท่วงทีมปีระสทิธภิาพทัง้

เรื่องการดูแลความปลอดภยัในชวีติและทรพัย์สนิ น ้าไม่ไหล ไฟดบั ท่อแตก ตดั

ต้นไม ้สภาพจราจร หรอืความไม่สะดวกต่าง ๆ จะได้รบัการแก้ไข  (เมอืงพทัยา 

จงัหวดัชลบุร,ี 2566, การทบทวนแผนพฒันาเมอืงพทัยา ฉบบัที่ 2 พ.ศ. 2566 -

2570 ครัง้ที ่1/2566, หน้า 94-97) ซึ่งการบรหิารดงักล่าวเป็นไปตามแนวทางการ

บรหิารจดัการเชงิกลยุทธ์ของ  Dessler (1998, p. 681) ที่เหน็ว่า การจดัท าแผน

เชิงกลยุทธ์ของหน่วยงานหรือองค์การ ต้องท าเป็นขัน้ตอนตัง้แต่การก าหนด

นโยบาย และจดัความสามารถภายในหน่วยงานหรอืองคก์ารใหส้อดคลอ้งกบัความ

ต้องการของสภาพแวดล้อมจากภายนอก เพื่อให้เกิดเชื่อมัน่ว่าแผนมีการ

บรหิารงาน และเป็นแผนที่เหมาะสมทีสุ่ด ทัง้ขัน้ตอนที่เกี่ยวขอ้งต้องเกดิจากการ

ร่วมกันวางแผนก าหนดกลยุทธ์และการปฏิบัติให้สอดคล้องกับหน่วยงานหรือ

องค์การ และสอดคล้องกบัหลกัความส าคญัของการบรหิาร ดงัที่ เสนาะ ติเยาว ์

(2556, หน้า 27) ไดก้ล่าวว่า การบรหิารเป็นกระบวนการทางสงัคม คอื อาศยักลุ่ม

คนที่ร่วมกันท างานเพื่ อบรรลุ เป้าหมายขององค์การ โดยมีผู้บริหารเป็น

ผูร้บัผดิชอบโดยอาศยัความร่วมมอืของผูร้่วมงาน ผูบ้รหิารจะตอ้งมคีวามเป็นผูน้ า 

สามารท างานเป็นทมี ซึง่การจะไปถงึเป้าหมายจะตอ้งมรีะบบงานทีด่ ีมแีผนงานที่

มีประสิทธิภาพ และที่ส าคัญการบริหารจะต้องเผชิญกับสภาพแวดล้อมที่

เปลีย่นแปลงอยู่ตลอดเวลา ผูบ้รหิารทีป่ระสบความส าเรจ็จะตอ้งสามารถคาดคะเน

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขี้นอย่างถูกต้อง และสามารถปรบัตัวเองให้เข้ากับการ

เปลีย่นแปลงนัน้ 
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 ส าหรบัดา้นผูน้ า นบัเป็นปัจจยัการบรหิารงานทีส่ าคญัยิง่ ดงัจะเหน็ได้

จากการทีน่ายเศรษฐา ทวสีนิ นายกรฐัมนตรไีดเ้ดนิทางไปจงัหวดัชลบุรแีละไดข้า้ม

ไปทีเ่กาะลา้น เพือ่สอบถามถงึปัญหาของเกาะลา้น เพราะปัจจุบนัมนีกัท่องเทีย่ว

ขา้มเรอืจากท่าเรอืแหลมบาลฮีาย ไปยงัเกาะลา้นเดอืนละกวา่ 5 แสนคน ท า

ใหบ้รกิารนกัท่องเทีย่วไดไ้มด่ ีทัง้ในเรือ่งเจา้หน้าทีต่ ารวจ ระบบสาธารณสุข 

ปัญหาขยะ น ้าประปา ทีพ่กัตลอดจนปัญหาความสะอาดและภูมทิศัน์ จงึสัง่การให้

เมอืงพทัยาและหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งเร่งด าเนินการแกไ้ขอยา่งเรง่ด่วน โดยเฉพาะ

การก าจดัขยะบนเกาะและการบ าบดัน ้าเสยี เพื่อไมใ่หก้ระทบต่อสิง่แวดลอ้ม และ

ชวีติความเป็นอยูข่องประชาชนและนกัท่องเทีย่วทีม่าเทีย่วเกาะลา้นดว้ย (โพสตท์ู

เดย,์ 2567)  

             นอกจากนี้ จุดแขง็ของการบรหิาร คอื นายกเมอืงพทัยาทีม่าจากการ

เลอืกตัง้ การเป็นคนในพืน้ทีท่ีรู่ถ้งึปัญหาและเมื่อเขา้มาดว้ยการเลอืกตัง้อนัเป็น

ตวัแทนประชาชนในพืน้ทีก่จ็ะตอ้งทุ่มเทการท างาน และด าเนินงานตามทีไ่ดใ้ห้

สญัญากบัประชาชน ซึง่เดมินัน้นายกเมอืงพทัยา นายสนธยา คุณปลืม้ เป็น

นกัการเมอืงทอ้งถิน่ทีท่ างานบรหิารเมอืงพทัยามาอยา่งต่อเนื่อง ส าหรบันายกคน

ปัจจุบนั นายปรเมศวร ์งามพเิชษฐ ์ลงเลอืกตัง้สงักดัทมีเรารกัพทัยา ไดช้นูโยบาย 

“ต่อยอด ต่อเนื่อง เพือ่เมอืงพทัยา” ทัง้ยงัเคยด ารงต าแหน่งเป็นรองนายกเมอืง

พทัยา เป็นผูบ้รหิารรุน่ใหมท่ีทุ่่มเทการท างานเพือ่การพฒันาและแกปั้ญหาพืน้ที ่

ดว้ยการเป็นคนทีเ่กดิและเตบิโตทัง้ไดท้ างานการเมอืงในพืน้ทีม่าโดยตลอดจงึรู้

ปัญหาและมคีวามสมัพนัธห์รอืเครอืขา่ยทีส่ามารถสรา้งความรว่มมอื ซึง่เป็นสิง่

ส าคญัของการบรหิารงานใหป้ระสบความส าเรจ็ (THE STANDARD, 2565) 
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 ดา้นการบรหิารงานจากการศกึษาครัง้นี้ พบว่า เมอืงพทัยามกีารก าหนด

ต าแหน่งและอ านาจหน้าทีต่่าง ๆ โดยความรบัผดิชอบในเรื่องระบบบ าบดัน ้าเสยี

นัน้ขึ้นอยู่กบัฝ่ายโยธา ซึ่งการบรหิารมกีารก าหนดภาระงานและการมอบหมาย

งานที่ชัดเจน โดยมีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานควบคุมอาคาร ทาง

สาธารณะและทีส่าธารณประโยชน์ งานควบคุมการก่อสรา้ง โครงการต่าง ๆ งาน

ซ่อมบ ารุงรกัษา อาคาร สะพาน ถนน ทางเท้า งานไฟฟ้าสาธารณะ และระบบ

ไฟฟ้าของส านักงาน งานตกแต่งอาคารสถานที ่เนื่องในพธิปีระเพณี และงานดา้น

ต่าง ๆ งานดแูล รกัษา และซ่อมบ ารุงเครื่องจกัรกล และยานพาหนะของส านักงาน 

และงานควบคุม ดแูล ระบบบ าบดัน ้าเสยี โดยหน้าทีใ่นการดแูลการบ าบดัน ้าเสยีจะ

เป็นหน้าที่หลกัของหวัหน้าฝ่ายการโยธาซึ่งมหีน้าที่ควบคุมสูงสุด โดยมนีายช่าง

ไฟฟ้า, ผูช้่วยช่างไฟฟ้า และคนงานทัว่ไปในการช่วยเหลอื ซึ่งเมื่อน าแนวคดิและ

ทฤษฎีการบรหิารจดัการประกอบด้วยหลกัการ 7 ประการ (POSDCORB) ของ 

Luther Gulick 

 วตัถปุระสงคข์้อท่ี 2 เพื่อศกึษาความร่วมมอืในการบรหิารจดัการของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่รูปแบบพเิศษเมอืงพทัยา พื้นที่เกาะล้าน ที่มตี่อการ

บรหิารจดัการบ าบดัน ้าเสยี  

 จากการศกึษาดา้นความรว่มมอื พบวา่ การบรหิารจดัการบ าบดัน ้าเสยีใน

พื้นที่ได้ใช้ความร่วมมือเพื่อความส าเร็จในการบริหารจัดการ โดยสร้างความ

รว่มมอื ดงันี้ 

 1) ความร่วมมอืภายในส่วนราชการ เป็นไปตามโครงสรา้งการแบ่งส่วน

ราชการและการมอบหมายอ านาจหน้าที ่ซึ่งการปฏบิตังิานกจ็ะตอ้งประสานความ
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ร่วมมือ ทัง้การสนับสนุนทรัพยากรการบริหารซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการ

ด าเนินงาน  

  2) ความร่วมมอืกบัชุมชนในพืน้ที ่ซึ่งเป็นผูท้ีจ่ะไดร้บัผลกระทบโดยตรง 

และเป็นผู้ที่รบัรู้ปัญหา การบรหิารงานจึงต้องสร้างความร่วมมอื ซึ่งจากการลง

พืน้ทีศ่กึษา พบว่า ชุมชนมสี่วนร่วมน้อย ปัญหาหนึ่งมาจากสถานการณ์การระบาด

ของไวรสัโคโรนา 2019 ท าให้ต้องระงบักิจกรรมการประชุมการมสี่วนร่วมที่เคย

ปฏบิตัมิา อยา่งไรกด็ ีในชุมชนเกาะลา้นไดส้รา้งช่องทางสือ่สารเพื่อการสรา้งความ

รว่มมอืในหลายรปูแบบ ดงันี้ 

      2.1 Facebook ชื่อ “ขา่วสารเกาะลา้น” เป็นเพจทีท่ าไดส้วยงามและมี

การสื่อสารข่าวสารทีเ่ป็นปัจจุบนั ทัง้ข่าวประกาศทางราชการ ข่าวประชาสมัพนัธ ์

การรณรงค์สร้างความร่วมมือ เป็นช่องทางการแจ้งเบาะแสยาเสพติด การ

ด าเนินการเพือ่ลดความเดอืดรอ้นของประชาชนในพืน้ที ่ 

      2.2 การสือ่สารทาง line เพื่อใหผู้ป้ระกอบการสามารถแจง้ขา่ว หรอื

ปัญหาต่าง ๆ  

      2.3 การใชเ้สยีงตามสาย 

      2.4 การจดัประชุมรว่มกนั โดยใชส้ถานทีว่ดัเพือ่รบัฟังปัญหา และ

แนวทางในการจดัการเรือ่งราวต่าง ๆ ในพืน้ที ่

      2.5 การสือ่สารโดยตรง ซึง่มตีวัแทนชุมชนเป็นคนทีช่าวชุมชนใหก้าร

ยอมรบั มคีวามเสยีสละและดแูลชาวชุมชนมาอยา่งยาวนาน  

 จากช่องทางการสื่อสารเพื่อสร้างความร่วมมือที่กล่าวมานัน้ จากการ

สมัภาษณ์พบว่า ส่วนใหญ่ใหค้วามเหน็สอดคลอ้งกนัวา่ไม่ค่อยไดร้บัรู ้และช่องทาง

ทัง้ทาง Facebook และ line นัน้แทบจะไม่ไดเ้ขา้ไปตดิตามเลย ดงัความเหน็ของ 
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คนที่ 1 กล่าวว่า “ก็รู้ว่าเขามีช่องทางต่าง ๆ เพื่อแจ้งข่าว แต่ในความเป็นจรงิก็

ไม่ไดเ้ขา้ไปดู จะมบี้าง คอื เมื่อมปัีญหาทีก่ระทบต่อธุรกจิ น ้าไม่ไหล น ้าเอ่อลน้ ก็

ส่งเรื่องแจ้งเข้าทาง line ผู้ประกอบการ” (ผู้ประกอบการร้านเยิ้มคาเฟ่, การ

สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 23 พฤษภาคม 2566) ทีส่อดคลอ้งกบัความเหน็ของคนที ่2     

(ผูป้ระกอบการชลาลยั รสีอร์ท, การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 23 พฤษภาคม 2566) 

ใหค้วามเหน็ว่า “ไม่ค่อยไดเ้ขา้ไปตดิตามขา่วสารตามช่องทางต่าง ๆ ทีท่ าไว้” และ

ค าใหส้มัภาษณ์คนที ่3 ทีว่่า “ตัง้แต่มมีาตรการป้องกนัการตดิโรคโควคิกไ็ม่เคยได้

เขา้ร่วมประชุมแสดงความคดิเหน็ และกไ็มเ่หน็วา่จะมกีารจดักจิกรรมความรว่มมอื 

ถา้จะมกีน่็าจะเป็นส่วนของผูป้ระกอบการมากกว่า” (ผูป้ระกอบการรา้นโชกุน, การ

สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 2 พฤษภาคม 2566) 

            3) ความร่วมมอืกบัหน่วยงานรบัผดิชอบ เป็นความร่วมมอืเฉพาะกจิกบั

บรษิทัเครื่องบ าบดัน ้าเสยีในกรณีทีเ่ครื่องบ าบดัน ้าเสยีมปัีญหาตอ้งแกไ้ขซ่อมแซม 

ส่วนความรว่มมอืดา้นอื่น ๆ เป็นความรว่มมอืกบัหน่วยงานอื่นอยา่งบูรณาการ 

 4) ความร่วมมือกับภาคเอกชนผู้ประกอบการ โดยเฉพาะสถาน

ประกอบการซึ่งเป็นแหล่งทีม่าของปัญหาน ้าเสยี เพราะทัง้สถานทีพ่กั รา้นอาหาร 

สถานบรกิารการท่องเทีย่วทางทะเลลว้นมผีูเ้ขา้มาใชบ้รกิารจ านวนมากและมกีาร

ปล่อยทิ้งน ้าใชแ้ล้วจ านวนมากเช่นกนั ดงันัน้ นอกจากมาตรการการควบคุมด้วย

กฎหมาย การขอความร่วมมือและเสรมิแรงสนับสนุนช่วยเหลอืเป็นการบรหิาร

จดัการที่ช่วยลดปัญหาและได้รบัความร่วมมือที่ดี อย่างไรก็ดี เกาะล้านยงัคงมี

ปัญหาต่าง ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่และโอกาสการพัฒนาการ

ขยายตวัทางเศรษฐกจิ โดยเฉพาะปัญหาสิง่แวดลอ้มและปัญหาขยะ ทีผ่่านมาชาว

ชุมชนตระหนักถงึปัญหาเหล่านี้ เพราะพืน้ทีเ่กาะลา้นเป็นจุดแขง็การท่องเทีย่ว ท า
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ให้ชาวชุมชนสามารถสรา้งรายได ้ทัง้ดา้นทีพ่กัอาศยั รา้นอาหาร รา้นคา้ สถานที่

บรกิารอาบน ้า รถรบัจ้าง ร้านนวด ฯลฯ แต่เมื่อมนีักท่องเที่ยวเข้ามาสู่เกาะล้าน

จ านวนมาก หากขาดการบรหิารจดัการปัญหาและความร่วมมอืของชุมชน ในทีสุ่ด

กจ็ะกลายเป็นปัญหาทีย่ากจะแกไ้ขและส่งผลกระทบต่อจ านวนนักท่องเทีย่ว ดงัค า

ใหส้มัภาษณ์ของคนที ่4 ทีใ่หข้อ้มลูว่า  

. . .ในสว่นผูป้ระกอบการเราใหค้วามรว่มมอืเตม็ทีอ่ยูแ่ลว้ เพราะมผีลต่อ

กจิการและรายไดข้องเรา การปฏบิตัติามกฎระเบยีบกท็ าอยา่งถูกตอ้ง

เพราะมกีารตรวจสอบเป็นระยะ ดา้นความรว่มมอืแบบการประชุมแสดง

ความคดิเหน็เดีย๋วนี้ไมค่อ่ยม ีแต่เขากม็ชีอ่งทางแจง้ขา่วหรอืใหเ้รา

สือ่สารแต่ส่วนตวัมองวา่มนัไมค่อ่ยไดผ้ล พืน้ทีเ่กาะลา้นเลก็ ๆ ใชก้าร

สือ่สารแบบเดมิ ๆ วิง่รถประกาศแจง้ขา่วดกีวา่ใหม้าเปิดตดิตามใน

ชอ่งทางต่าง ๆ ท าไวด้แีคไ่หนถา้ไมเ่ปิดดกูไ็มม่กีารรบัรู.้ . . 

(ผูป้ระกอบการว ิโฮมสเตย ์บา้นครมี, การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 23 

พฤษภาคม 2566 

 ประเดน็ทีน่่าสนใจ คอื ชาวชุมชนเกาะลา้นไดพ้ยายามสรา้งความร่วมมอื

ที่ส าคญั โดยมแีนวคดิร่าง “ธรรมนูญเกาะล้าน” ขึ้นเป็นกติกาการอยู่อาศยั -การ

ท่องเที่ยว แก้ไขปัญหาในพื้นที่ร่วมกนั โดยวางข้อเสนอ 4 ด้าน คอื (1) ลดการ

ปล่อยน ้าเสยีลงทะเล (2) การใช้พื้นที่สาธารณะ (3) ควบคุมยานพาหนะ และ (4) 

การอยู่ร่วมกนั โดยจดัเวทรีบัฟังเสยีงทุกภาคส่วน ก่อนประกาศใช้เป็นกฎกติกา

ของพืน้ทีต่่อไป 

 ที่กล่าวมาสรุปได้ว่า ควรสรา้งช่องการสื่อสารให้เกิดการมสี่วนร่วมมาก

ขึน้ โดยเพิม่การประชาสมัพนัธผ์่านเครอืขา่ยในทอ้งถิน่ เร่งสรา้งการยอมรบัใหก้บั
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หน่วยปฏิบัติและผู้รบับรกิาร เช่น การปลูกฝังอุดมการณ์เรื่องสิ่งแวดล้อมและ

จดัการเรยีนรู ้มแีนวทางใหพ้ืน้ทีแ่ละชุมชนไดป้ระโยชน์ หาวธิกีารเกบ็ค่าบ าบดัน ้า

เสยีให้ยดืหยุ่นและสอดคล้องกบัสภาพการณ์ สนับสนุนงบประมาณ การพฒันา

บุคลากรและเทคโนโลยใีหก้บัทอ้งถิน่ ประเดน็ปัญหาความร่วมมอืนี้หากวเิคราะห์

จากแนวคดิเรื่องปัจจยัที่ท าให้ความร่วมมอืประสบความส าเรจ็ของ เรวตัร ชาตรี

วศิษิฎ์ (2539, หน้า 116) จะพบว่า จุดอ่อนหรอืการขาดความร่วมมอืของเกาะลา้น

จนเป็นปัญหาต่อความส าเรจ็ในการแกปั้ญหาต่าง ๆ มาจากการขาดการท าความ

เขา้ใจและยอมรบัเป้าหมายร่วมกนั ทัง้ไม่มกีารก าหนดวธิกีารวเิคราะหปั์ญหาและ

แนวทางแก้ไข รวมทัง้วางแผนปฏบิตัแิละอ านวยความสะดวกในการจดัการแบบ

การสร้างความร่วมมือ ท าให้การจัดระบบการประสานงานขาดประสิทธิภาพ 

ส าหรบัผู้บรหิารควรส่งเสริมการสร้างบรรยากาศในการประสานงาน และการ

ท างานร่วมกนัของทุกฝ่าย สรา้งการพฒันาภายใตค้วามร่วมมอื โดยยดึเป้าหมาย

การท างานมกีารก าหนดหรอืระบุบทบาทหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของแต่ละฝ่ายให้

ชดัเจน และรบัทราบร่วมกัน มีตัวบ่งชี้ความก้าวหน้าและลกัษณะผลลพัธ์ที่พึง

ประสงค์ ซึ่งขัน้ตอนเหล่านี้ควรก าหนดให้ชัดเจน ไม่ซับซ้อน และค านึงถึง

ผลประโยชน์รว่ม  

 วตัถปุระสงคข์้อท่ี 3 เพือ่ศกึษาปัญหาและแนวทางแกไ้ขปัญหาในการ

บรหิารจดัการขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่รปูแบบพเิศษเมอืงพทัยา พืน้ทีเ่กาะ

ลา้น ทีม่ตี่อการบรหิารจดัการบ าบดัน ้าเสยี 

 จากการศึกษาพบว่า การบรหิารจดัการการบ าบดัน ้าเสยีในพื้นที่เกาะ

ล้านยังคงมีปัญหา สืบเนื่องจากในช่วง 5 ปี นับจากปี พ.ศ. 2561 เกาะล้านมี
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ปัญหาในหลายด้าน ทัง้ปัญหาขยะสะสม น ้ าเสีย การบุกรุกที่สาธารณะ การ

ก่อสรา้งอาคารโดยไม่ไดร้บัอนุญาต ทัง้เกาะลา้นมปีรมิาณนกัท่องเทีย่วเดนิทางเขา้

มาพกัผ่อนเป็นจ านวนมาก แต่การจดัการระบบสาธารณูปโภคไม่สามารถรองรบั

ไดอ้ย่างเพยีงพอ ดงัขอ้มูลจาก นายอทิธพิล เนชยัคุปสงิขรแกว้ หวัหน้าฝ่ายโยธา

และสุขาภิบาล รกัษาราชการแทนผู้อ านวยการส านักงานเมอืงพทัยา สาขาเกาะ

ล้าน ที่ให้ข้อมูลว่า ปัญหาต่าง ๆ ยังไม่คลี่คลายลง ทัง้มีจ านวนนักท่องเที่ยว

เดินทางมาจ านวนมากเฉลี่ย  1-2 หมื่ นคนต่ อวัน  มีห้ องพักรายวันจาก

ผูป้ระกอบการ 140 ราย รวม 1,300 หอ้ง และหอ้งพกัรายเดอืนจากผูป้ระกอบการ 

13 ราย รวม 1,150 หอ้ง (MGR Online, 2566) นอกจากนี้ ยงัเกดิจากปัญหาขยะ

มูลฝอยที่ เกิดขึ้นบนเกาะล้านที่ส่วนใหญ่มาจากรีสอร์ท ชุมชน และสถาน

ประกอบการ รวมทัง้การขยายตวัของชุมชนและการเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจ 

และ ปัญ หาความ ไม่ เพี ย งพ อของระบบบ าบัดน ้ า เสีย  (ข่ าวก ระท รวง

ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม, 2564)  

 

 ส าหรับแนวทางการแก้ปัญหาจึงเน้นที่การสร้างความร่วมมือ ดัง

การศึกษาของ Adnyana, Wiryawan, Surata, and Sumantra (2020) ที่ศึกษา

การมีส่วนร่วมของชุมชนในการพฒันาโรงบ าบดัน ้าเสยีในหมู่บ้านบาเจรา เพื่อ

อ านวยความสะดวกดา้นสุขอนามยั โดยเฉพาะระบบบ าบดัน ้าเสยีในครวัเรอืน โดย

เสนอให้มีโครงการสุขาภิบาลในชุมชนด้วยการสร้างโรงบ าบดัน ้าเสยีชุมชนให้มี

ความเหมาะสม ใหม้คีวามร่วมมอืของชุมชนตัง้แต่การวางแผนการพฒันาไปจนถงึ

การจดัการและการตดิตาม โดยกลยุทธท์ีด่ าเนินการทางสงัคม ไดแ้ก่ (1) การ 
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ด าเนินการใหก้ารศกึษาผ่านการเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์แบบบูรณาการโดยการมี

ส่วนร่วมของหน่วยงานระดบัภูมิภาคที่เกี่ยวข้อง และ (2) ความส าเร็จในความ

ร่วมมอืจะเกีย่วขอ้งกบัผูน้ าชุมชน ผูน้ าทางศาสนา ผูน้ าเยาวชน ผูน้ าสตรแีละจาก

ความร่วมมือของชุมชน ทัง้นี้  เพื่อพัฒนาการด ารงชีวติ สร้างสภาพแวดล้อมที่

สะอาดและดตี่อสุขภาพของคนในชุมชน 

ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการศกึษาปัญหาการบ าบดัน ้าเสยีซึง่พบว่า โรงบ าบดัน ้าเสยียงัไม่

สามารถรองรบัปรมิาณน ้าเสยีในพืน้ที ่ซึง่จากงานวจิยัโครงการส ารวจความคดิเหน็

และความพงึพอใจของประชาชนและนักท่องเทีย่วต่อการด าเนินงานพฒันาพื้นที่

เกาะล้านของเมอืงพทัยา ปี 2565 โดยส านักยุทธศาสตร์และงบประมาณ เมอืง

พทัยา (2556) ไดส้รุปว่าเป็นปัญหาส าคญัและไดเ้สนอว่า ควรก่อสรา้งระบบบ าบดั

น ้าเสยี ระยะที ่1 บรเิวณท่าเรอืหน้าบา้น เพื่อรวบรวมและบ าบดัน ้าเสยีในบรเิวณที่

มีผู้อยู่อาศยัหนาแน่นก่อนปล่อยลงสู่ทะเล และควรก่อสร้างระบบบ าบัดน ้าเสีย 

ระยะที ่2 ใหค้รอบคลุมพืน้ทีท่ ัง้เกาะลา้น เพื่อรวบรวมและบ าบดัน ้าเสยีจากชุมชน

และสถานประกอบการด้านการท่องเที่ยวก่อนปล่อยลงสู่ทะเล ซึ่งจะเป็นการ

อนุรกัษ์สิง่แวดลอ้มดา้นการท่องเทีย่ว ทัง้ควรมกีารประเมนิผลกระทบสิง่แวดลอ้ม 

(EIA) ในแต่ละโครงการก่อสร้างโรงระบบบ าบดัน ้าเสยี เพื่อป้องกนัปัญหาที่อาจ

เกดิขึน้ในระยะยาวซึง่สอดคลอ้งกบัการศกึษาวจิยันี้ 

 

 นอกจากนี้ ประเดน็ความร่วมมอื พบว่า จุดอ่อนคอืช่องทางการสื่อสาร

ประชาสมัพนัธ์ที่ไม่สามารถสื่อสารได้อย่างทัว่ถึง ทัง้ผลกระทบจากสถานการณ์
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การระบาดของไวรสัโคโรนา 2019 ทีท่ าใหก้จิกรรมความรว่มมอืของชุมชน การรบั

ฟังปัญหาขอ้เสนอแนะที่ก่อนสถานการณ์ดงักล่าวมกีารจดัเป็นประจ า โดยใช้วดั

เป็นพื้นที่ในการประชุมชุมชนได้ถูกระงบัไป และปัญหาการบรหิารงานที่ขาด

ทรพัยากรบุคคลที่มคีวามรูค้วามสามารถเฉพาะด้าน กล่าวคอื การให้ผู้ช่วยฝ่าย

การโยธาและช่างไฟฟ้าท าหน้าทีดู่แลบ่อบ าบดัน ้าเสยี จงึตอ้งมกีารทบทวนและหา

ผูท้ี่มคีวามสามารถเฉพาะทางเป็นผูร้บัผดิชอบ นอกจากนี้ ปัญหาน ้าเสยีในพื้นที่

เกาะล้านเป็นปัญหาที่เกี่ยวข้องกับปัญหาการจดัการขยะร่วมด้วย และปัญหา

ดงักล่าวกจ็ะส่งผลเสยีต่อการท่องเทีย่วทีเ่ป็นรายไดห้ลกั หากไมส่ามารถแกปั้ญหา

ก็จะต้องเผชิญแรงกดดันจากภาคส่วนต่าง ๆ การสร้างความร่วมมือสร้าง

ความสมัพนัธ์จงึมคีวามส าคญัต่อการแก้ปัญหามากที่สุด เพราะจากปัญหานี้อาจ

น าไปสูค่วามขดัแยง้และปัญหาอื่น ๆ ตามมา  

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  

            ดา้นความรว่มมอืนอกจากความร่วมมอืในองคก์ร ความร่วมมอืกบัชุมชน

แลว้นัน้ ควรสรา้งความรว่มมอืระหวา่งทอ้งถิน่ ระหวา่งภาคเอกชน ควรมมีาตรการ

กระตุ้นจูงใจและอ านวยความสะดวก สร้างกลไกความร่วมมอืเพื่อบูรณาการเชงิ

นโยบายอย่างครอบคลุม การแก้ปัญหาต้องแก้แบบองค์รวมจากต้นน ้า กลางน ้า 

และปลายน ้ า เน้นใช้มาตรการในการสร้างความร่วมมือกับพื้นที่ เพื่ อเพิ่ม

ประสิทธิภาพ ได้แก่ ก าหนดมาตรการจัดเก็บรายได้จากผู้ที่ก่อให้เกิดน ้ าเสีย 

มาตรการนี้จะมผีลดกีล่าวคอื สถานประกอบการทีเ่ป็นแหล่งก าเนิดน ้าเสยีจะต้อง

ปรับปรุงระบบบ าบัดน ้ า เพื่อลดภาระการจ่ายค่าผู้ก่อให้เกิดน ้ าเสีย และการ

ด าเนินการนี้พืน้ทีก่จ็ะมรีายไดม้าใชใ้นการพฒันาพืน้ที ่นอกจากนี้ การน านโยบาย
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ไปปฏิบตัิต้องสร้างความเข้าใจที่ตรงกนัของผู้รบัผดิชอบนโยบาย โดยท าความ

เขา้ใจวตัถุประสงค์ของนโยบาย สรา้งแรงจูงใจ ใหเ้หน็ถงึการไดร้บัประโยชน์จาก

นโยบาย และสนับสนุนทรพัยากรให้เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน ควรสร้างช่อง

ทางการสื่อสารให้เกิดการมีส่วนร่วมมากขึ้น ทัง้การปลูกฝังอุดมการณ์เรื่อง

สิง่แวดลอ้ม การรกัษาพืน้ทีชุ่มชนเพื่อประโยชน์สุขและความเป็นอยู่ทีด่ขีองคนใน

พืน้ทีเ่กาะลา้น 

   

 ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 

 ควรวจิยัการจดัการสิง่แวดลอ้มดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาน ้าเสยี

จากครวัเรอืน การตดิตัง้บ่อดกัไขมนั การจดัท าระบบบ าบดัน ้าเสยีทีม่มีาตรฐาน

และมปีระสทิธภิาพ เพือ่ควบคุมการปล่อยน ้าเสยีของชุมชน 
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