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บทคดัย่อ  

การวจิยันี้เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาการมสี่วนร่วมใน
การจดัท าแผนยุทธศาสตร์ ประจ าปีงบประมาณ 2566 ของบุคลากรส านักนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง รวมทัง้ศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรค 
ตลอดจนแนวทางการแก้ไขปัญหาและขอ้เสนอแนะของการมสี่วนร่วมในการจดัท าแผน
ยุทธศาสตร ์ประจ าปีงบประมาณ 2566 ของบุคลากรฯ ซึ่งการศกึษาการมสี่วนร่วมในการ
จดัท าแผนยุทธศาสตร์ของการวิจยัครัง้นี้  หมายถึง การศึกษาการมีส่วนร่วมในการ

 
* บทความน้ีเรียบเรียงจากการค้นคว้าอิสระเรื่องการมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนยทุธศาสตร ์ประจ าปี
งบประมาณ 2566 ของบุคลากร 
ส านักนโยบายและยทุธศาสตร ์ส านักงานปลดักระทรวงการคลงั 
1 นักศึกษาหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
2  คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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จดัท าแผนยุทธศาสตร์ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ ประจ าปีงบประมาณ 2566 
ของบุคลากรฯ โดยวธิกีารวจิยัเอกสารและการสมัภาษณ์จากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั จ านวน 8 
คน ผลการศกึษาวจิยั พบว่า การมสี่วนร่วมในการจดัท าแผนยุทธศาสตร ์ประจ าปี
งบประมาณ 2566 ของบุคลากรฯ สอดคล้องกับแนวคิดการมีส่วนร่วมของ 
Cohen and Uphoff ซึ่งได้แบ่งการมีส่วนร่วมออกเป็น 4 ระดบั ดงันี้ 1) การมี
ส่วนร่วมในการตดัสนิใจ 2) การมสี่วนร่วมในการปฏบิตั ิ3) การมสี่วนร่วมในการ
รบัผลประโยชน์ และ 4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล โดยพบปัญหาและ
อุปสรรคที่ส าคัญ  เช่น  1) บุคลากรฯ มีโอกาสและบทบาทอย่างจ ากัด 
ในการตดัสนิใจและมสี่วนรว่มในกระบวนการจดัท าแผนยุทธศาสตร ์2) ระยะเวลาของ
การมสี่วนร่วมในการจดัท าแผนยุทธศาสตรม์อียู่อย่างจ ากดั และมุ่งเน้นไปที่การ
ท างานแบบแยกส่วน 3) การสื่อสาร และการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ยังไม่
ครอบคลุมและขาดความชดัเจน  

ค าส าคญั: การมสี่วนรว่ม; แผนยทุธศาสตร;์ ส านกังานปลดักระทรวงการคลงั 

 
Abstract 
 This research was a qualitative research. The objective is to 
study the participation in the preparation of strategic plans. Fiscal year 
2023 of the Policy and Strategy Office, the Office of the Permanent 
Secretary, Ministry of Finance. Moreover, it aimed to study  problems and 
obstacles as well as solutions to problems and suggestions for 
participation in the preparation of strategic plans by employing  document 
research and interviews 8 key informants. The findings was that the 
participation in preparation of strategic plans of the personnel is in line 
with the concept of participation of Cohen and Uphoff, which divides 
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participation into 4 levels as follows: 1) Participation in decision-making 2) 
Participation in operations 3) Participation participate in receiving benefits; 
and 4) participate in evaluations. Major problems and obstacles were 
encountered are as follow; 1) Personnel had limited opportunities and 
roles. 2) The duration of participation in the strategic planning is limited. 
3) Communication and transfer of strategic plans are not comprehensive 
and lacking clarity.  
 
Keywords: participation; strategic planning; Office of the Permanent Secretary 
 
บทน า 

การบรหิารราชการแบบมสี่วนร่วม เป็นเรื่องทีม่คีวามส าคญัอย่างยิง่ส าหรบัการ
บริหารงานของภาครัฐในปัจจุบัน เนื่ องจากบริบทของการบริหารราชการมีการ
เปลี่ยนแปลงหลายประการ ทัง้จากบริบทในระดับนานาชาติและในระดับประเทศ ซึ่ง
สงัคมไทยมกีารเปลี่ยนแปลงในเรื่องกรอบความคดิทางการเมอืงจากการให้ความส าคญั
กับประชาธิปไตยแบบตัวแทน ไปสู่ประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม ที่ก าหนดกลไกให้
ประชาชนเขา้มามสี่วนร่วมโดยตรงทัง้ในทางการเมอืงและการบรหิาร ซึ่งเหน็ไดช้ดัเจน
ดงัปรากฏในรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 และต่อเนื่องถงึ
รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 ทีใ่หส้ทิธเิสรภีาพของชนชาว
ไทย และก าหนดแนวนโยบายพื้นฐานแห่งรฐั ซึ่งมรีายละเอยีดเกี่ยวกบัการมสี่วน
ร่วมของประชาชนไว้อย่างชดัเจน ในหมวด 3 สิทธิและเสรีภาพของชนชาวไทย 
หมวด 5 แนวนโยบายพื้นฐานแห่งรฐั หมวด 6 รฐัสภา หมวด 14 การปกครองส่วน
ท้องถิ่น และหมวด 15 การแก้ไขเพิ่มเติมรฐัธรรมนูญ ซึ่งในการปฏิรูประบบ
ราชการทีผ่่านมาไดใ้หค้วามส าคญักบัการมสี่วนร่วมของประชาชนดงัเหน็ไดจ้าก
พระราชบญัญัติระเบยีบบรหิารราชการแผ่นดนิ (ฉบบัที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 
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3/1 ซึ่งบญัญตัิในวรรค 3 ว่า “...ในการปฏบิตัหิน้าที่ของส่วนราชการต้องใช้วธิกีาร
บรหิารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งให้ค านึงถึงความรบัผิดชอบของ
ผูป้ฏบิตังิาน การมสี่วนร่วมของประชาชน การเปิดเผยขอ้มูลการตดิตามตรวจสอบ
และประเมนิผลการปฏบิตังิาน ทัง้นี้ตามความเหมาะสมของแต่ละภารกจิ” รวมทัง้
มกีารตราพระราชกฤษฎกีาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ี
พ.ศ. 2546 เพื่อให้ส่วนราชการต่าง ๆ ยึดถือเป็นหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
ราชการที่เป็นการบรหิารกิจการบ้านเมืองที่ดี ตามเจตนารมณ์ของการปฏิรูป
ระบบราชการที่ต้องการให้ระบบราชการเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน
เป็นส าคญั ในหมวดที ่2 การบรหิารราชการเพื่อใหเ้กดิประโยชน์สุขของประชาชน 
(3) ได้ก าหนดให้ในการปฏิบตัิภารกิจของส่วนราชการนัน้ ก่อนเริม่ด าเนินการ ส่วน
ราชการนัน้จะตอ้งด าเนินการรบัฟังความคดิเหน็ของประชาชนหรอืชีแ้จงท าความ
เขา้ใจ เพื่อใหป้ระชาชนไดต้ระหนักถงึประโยชน์ทีส่่วนรวมจะไดร้บัจากภารกจินัน้ และ 
(4) ให้ถือเป็นหน้าที่ของขา้ราชการ ที่จะต้องคอยรบัฟังความคดิเห็นและความพงึพอใจ
ของสังคมโดยรวมและประชาชนผู้ร ับบริการ เพื่ อปรับปรุงหรือเสนอแนะต่อ
ผู้บังคับบัญชาเพื่อให้มีการปรับปรุงวิธีปฏิบัติราชการให้เหมาะสม  (ส านักงาน
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2560, หน้า 2-3) 

รวมทัง้ ยุทธศาสตรก์ารพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546 - 2550) ก าหนดให้
มกีารปรบัเปลี่ยนกระบวนการ และวธิกีารท างาน เพื่อยกระดบัขดีความสามารถและ
มาตรฐานการท างานของหน่วยงานราชการให้อยู่ ในระดับสูง เทียบ เท่ า
มาตรฐานสากล โดยยดึหลกัการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ี เป็นหลกัการบรหิาร
ราชการทีไ่ดร้บัการตราขึน้เป็นกฎหมาย ดงัทีก่ล่าวในขา้งตน้ เพื่อใหม้แีนวทางการ
ปฏิบตัทิี่เป็นรูปธรรมชดัเจนมากยิง่ขึน้ โดยก าหนดเป้าหมายของการบรหิารกิจการ
บา้นเมอืงทีด่ ีใหเ้ป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชนเกดิผลสมัฤทธิต่์อภารกจิของรฐั 
มปีระสทิธภิาพและเกดิความคุม้ค่าในเชงิภารกจิของรฐั ลดขัน้ตอนการปฏบิตังิานที่
เกินจ าเป็น ประชาชนได้รบัการอ านวยความสะดวกในการบริการ และได้รบัการ
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ตอบสนองความต้องการ รวมทัง้มกีารประเมนิผลการปฏิบตัิงานอย่างสม ่าเสมอ ใน
การบริหารราชการให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าวจ าเป็นต้องมีเกณฑ์การประเมิน
กระบวนการท างานและผลการปฏบิตังิานที่เป็นที่ยอมรบักนัทัว่ไป ดงันัน้ ส านักงาน
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการโดยความร่วมมอืของสถาบนัเพิม่ผลผลติแห่งชาต ิ
จงึไดด้ าเนินโครงการศกึษาเพื่อยกระดบัคุณภาพการปฏบิตังิานของส่วนราชการ โดย
มเีป้าหมายเพื่อศกึษาวธิกีารพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั ตามวธิกีาร
บรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีและก าหนดเกณฑ์คุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั โดยใช้
แนวทางทีส่ามารถเทยีบเคยีงกบัการบรหิารจดัการในระดบัสากล และได้รบัการยอมรบั
ว่าเป็นเกณฑท์ีส่ามารถประเมนิจุดแขง็และโอกาสในการปรบัปรุงของระบวนการ
ท างานและผลการปฏิบัติงานขององค์การต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิผล (ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2562, หน้า 2 - 4) ซึ่งในปัจจุบันภาครฐัและ
ภาคเอกชนไดน้ าหลกัการบรหิารงานอย่างมคีุณภาพเขา้มาบรหิารหน่วยงาน องคก์ร 
เพือ่ใหเ้กดิการพฒันาและมกีารปรบัปรุงงานใหม้ปีระสทิธภิาพอยูเ่สมอ  

โดยในการน าหลกัการบรหิารงานต่างๆ มาใช้ในหน่วยงาน หรอืองค์กร ให้เกิด
ประสทิธภิาพและประสทิธผิลสงูสุดนัน้ จะตอ้งใหค้วามส าคญักบัการบรหิารอย่างมสี่วน
รว่มของทุกคนในหน่วยงาน ซึง่การมสี่วนรว่มในการท างานของทุกคนในหน่วยงานจะท า
ใหอ้งคก์รเกดิการพฒันาอย่างต่อเนื่อง ซึง่ตามเกณฑค์ุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั 
พ.ศ. 2562 หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ ได้ก าหนดให้ส่วนราชการมกีาร
ด าเนินการตามแผนการถ่ายทอดตวัชีว้ดัและเป้าหมายจากระดบัองคก์ารลงสูร่ะดบั
หน่วยงานและระดบับุคคล เพือ่แปลงยทุธศาสตรส์ู่การปฏบิตัิอยา่งเป็นรปูธรรม โดย
ส านักงานปลดักระทรวงการคลงั ซึ่งเป็นส่วนราชการในสงักดักระทรวงการคลงั เทยีบเท่า
ส่วนราชการระดับกรม ประกอบด้วย 10 หน่วยงาน ได้แก่ ส านักบริหารกลาง ศูนย์
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ส านักตรวจสอบและประเมนิผล ส านักนโยบายและ
ยุทธศาสตร ์ส านักบรหิารทรพัยากรบุคคล กลุ่มกฎหมาย กลุ่มตรวจสอบภายในกระทรวง 
ศูนยป์ฏบิตักิารต่อตา้นการทุจรติ กลุ่มพฒันาระบบบรหิาร และกลุ่มสารนิเทศการคลงั 



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์ ปีท่ี 6 ฉบบัท่ี 2/2566 

 

    หน้า 408  
  

จงึไดด้ าเนินการตามเกณฑ์คุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั พ.ศ. 2562 หมวด 2 การ
วางแผนเชิงยุทธศาสตร์ โดยได้จัดท าแผนยุทธศาสตร์ระดับส านัก/ศูนย์/กลุ่มงาน 
ประจ าปีงบประมาณ เพื่อถ่ายทอดยุทธศาสตร์จากระดบักรมไปยงัระดบัส านัก/ศูนย์/
กลุ่มงาน จนถงึระดบับุคคลได้อย่างถูกต้องตามหลกัการ รวมทัง้มกีารก าหนดตวัชี้วดั
ระดบัส านัก/ศูนย/์กลุ่มงาน เพือ่ใชต้ดิตามผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิตัริาชการราย
ปี ดงันัน้ การมสี่วนร่วมในการวางแผนและการจดัท าแผนยุทธศาสตร์จากผูม้สี่วนที่
เกี่ยวขอ้งในระดบัต่างๆ จงึถอืว่าเป็นปัจจยัส าคญัส าหรบัหน่วยงานทีจ่ะส่งผลให้
การด าเนินงานของหน่วยงานนัน้ประสบความส าเร็จและเกิดประสทิธิผลและ
ประสทิธภิาพ 

วิธีด าเนินการวิจยั 
ในการวจิยัครัง้นี้ ใชก้ารวจิยั ดงันี้ 
1. การวจิยัเอกสาร โดยการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารทางวชิาการ ต ารา 

วารสาร สิ่งพิมพ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ์ แผนปฏิบัติ
ราชการรายปี คูม่อืการปฏบิตังิาน ระเบยีบ ประกาศ ค าสัง่ และเอกสารทางวชิาการที่
เกีย่วขอ้งกบักระบวนการมสี่วนรว่มในการจดัท าแผนยทุธศาสตร์ 

2. การสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้าง หรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ 
จากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั จ านวน 8 คน  

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
1. ประชากร ได้แก่ ขา้ราชการในระดบัต่าง ๆ ซึ่งเป็นผู้ที่ปฏิบตัิงานอยู่ใน

ส านกันโยบายและยทุธศาสตร ์ส านกังานปลดักระทรวงการคลงั  
2. ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 8 คน ประกอบด้วย 1) ผู้อ านวยการส่วน

ยุทธศาสตร์ระดบักรม จ านวน 1 คน 2) ผู้อ านวยการส่วนยุทธศาสตร์ระดบักระทรวง 
จ านวน 1 คน 3) ผูอ้ านวยการส่วนสรา้งสรรคน์วตักรรมและขบัเคลื่อนการเปลีย่นแปลง 
จ านวน 1 คน 4) นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการพิเศษ จ านวน 1 คน  
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5) นักวเิคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ จ านวน 3 คน และ 6) เจ้าพนักงาน
ธุรการช านาญงาน จ านวน 1 คน 

 
ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

ผลการวิจยัตามวตัถปุระสงคศึ์กษาการวิจยั มีดงัน้ี 
1. เพื่ อศึกษาการมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ ประจ าปี

งบประมาณ 2566 ของบุคลากรส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ ส านักงานปลัด
กระทรวงการคลงั 

ผลการวจิยัเอกสาร 
ในปัจจุบนัภาครฐัและภาคเอกชนไดน้ าหลกัการบรหิารงานอย่างมคีุณภาพ

เขา้มาบรหิารหน่วยงาน องค์กร เพื่อให้เกิดการพฒันาและมกีารปรบัปรุงงานให้มี
ประสทิธภิาพอยู่เสมอ โดยหลกัการบรหิารงานให้เกดิประสทิธภิาพและประสทิธผิล
สูงสุดนัน้ จะต้องให้ความส าคญักบัการบรหิารอย่างมสี่วนร่วมของทุกคนในหน่วยงาน 
ซึ่งการมสี่วนร่วมในการท างานของทุกคนในหน่วยงานจะท าให้องค์กรเกิดการพฒันา
อย่างต่อเนื่อง โดยตามเกณฑค์ุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั พ.ศ. 2562 หมวด 2 การ
วางแผนเชิงยุทธศาสตร์ ได้ก าหนดให้ส่วนราชการมีการด าเนินการตามแผน 
การถ่ายทอดตวัชี้วดัและเป้าหมายจากระดบัองค์การลงสู่ระดบัหน่วยงานและระดบั
บุคคล เพือ่แปลงยทุธศาสตรส์ูก่ารปฏบิตัอิยา่งเป็นรปูธรรม 

ดงันัน้ ส านักงานปลดักระทรวงการคลงั (สป.กค.) ซึ่งเป็นส่วนราชการใน
สงักดักระทรวงการคลงั เทยีบเท่าส่วนราชการระดบักรม ประกอบดว้ย 10 หน่วยงาน 
ไดแ้ก่ ส านักบรหิารกลาง ศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ส านักตรวจสอบ
และประเมนิผล ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ ส านักบรหิารทรพัยากรบุคคล กลุ่ม
กฎหมาย กลุ่มตรวจสอบภายในกระทรวง ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจรติ กลุ่ม
พฒันาระบบบรหิาร และกลุ่มสารนิเทศการคลงั จงึไดด้ าเนินการตามเกณฑ์คุณภาพ
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การบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2562 หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร ์ 
โดยได้จดัท าแผนยุทธศาสตร์ระดบัส านัก/ศูนย์/กลุ่มงาน ประจ าปีงบประมาณ เพื่อ
ถ่ายทอดยุทธศาสตรจ์ากระดบักรมไปยงัระดบัส านัก/ศูนย/์กลุ่มงาน จนถงึระดบับุคคล
ไดอ้ย่างถูกตอ้งตามหลกัการ รวมทัง้มกีารก าหนดตวัชีว้ดัระดบัส านัก/ศูนย/์กลุ่มงาน 
เพือ่ใชต้ดิตามผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิตัริาชการรายปี 

ส านักนโยบายและยุทธศาสตร ์สป.กค. มกีรอบอตัราก าลงัรวมทัง้สิน้ จ านวน 
25 คน (กระทรวงการคลงั, ส านักงานปลดักระทรวงการคลงั, 2562) ประกอบด้วยส่วน
ราชการภายในของส านักนโยบายและยุทธศาสตร ์จ านวน 3 ส่วน และ 1 ฝ่าย ไดแ้ก่ ส่วน
ยุทธศาสตร์ระดบักรม ส่วนยุทธศาสตร์ระดบักระทรวง ส่วนสร้างสรรค์นวตักรรมและ
ขบัเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง และฝ่ายบรหิารงานทัว่ไป ซึ่งมอี านาจหน้าที่แตกต่างกัน
ออกไป เชน่ จดัท าและประสานแผนการปฏบิตังิานตามยทุธศาสตรข์องกระทรวง จดัท า
และพฒันาแผนยทุธศาสตรแ์ละแผนการปฏบิตัริาชการของ สป.กค. เป็นตน้  

โดยมีขัน้ตอนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ส านักนโยบายและยุทธศาสตร ์
ประจ าปีงบประมาณ 2566 ดังนี้1) การก าหนดทิศทางของส านักนโยบายและ
ยุทธศาสตร ์ได้แก่ การก าหนดทศิทาง วสิยัทศัน์ พนัธกจิ และประเดน็ยุทธศาสตร์
ของส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ 2) การวิเคราะห์สภาวะและปัจจัยต่างๆ ที่
เกี่ยวขอ้งกบัส านักนโยบายและยุทธศาสตร ์และยุทธศาสตร์ของส านักนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ 3) การจดัท ายุทธศาสตร์ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ รวมทัง้การ
ประเมนิและการคดัเลอืกว่ายุทธศาสตร์ใดที่มคีวามเหมะสมกบัส านักนโยบายและ
ยุทธศาสตร์มากที่สุด 4) การน ายุทธศาสตร์ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ไปสู่การ
ปฏิบัติ โดยเผยแพร่ และประชาสัมพันธ์แผนยุทธศาสตร์ส านักนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ ผ่านทางระบบติดตามผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการของ 
สป.กค. (OPS Plan) ใหบุ้คลากรทุกส่วนภายในสงักดัส านักนโยบายและยุทธศาสตร์
ทราบและใช้เป็นแนวทางในการปฏิบตัิราชการ ประจ าปีงบประมาณ 2566 และ 5) 
การตดิตามและประเมนิผลการด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร ์เป็นรายไตรมาส 
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ตามแนวคิดการมีส่ วนร่วมของ Cohen and Uphoff  (อ้างถึงใน เดช             
อุณหะจิรงัรกัษ์, 2566, หน้า 113 - 116) ได้อธิบายขัน้ตอนของการมีส่วนร่วม 4 
ระดบั ดงันี้ 

1. การมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจ (Decision Making) หมายถงึ การมสี่วนใน
การคิดริเริ่ม โดยมีการอภิปรายถึงปัญหาและความต้องการ เพื่ อจัดล าดับ
ความส าคญัของปัญหา ก าหนดทางเลอืกว่าควรมทีางเลอืกใดบา้ง และตดัสนิใจว่าจะ
เลอืกทางเลอืกใดไปปฏิบตัิ การตดัสนิใจในขัน้ตอนนี้ รวมถึงการตดัสนิใจระหว่าง
รว่มปฏบิตังิานดว้ย 

2. การมสี่วนร่วมในการปฏบิตั ิ(Implementation) หมายถงึ การมสี่วนร่วมใน
การด าเนินงาน การบริหารงาน และการประสานงาน รวมถึงการมีส่วนร่วมใน
ทรพัยากรต่าง ๆ ทัง้วสัดุอุปกรณ์ ดา้นการเงนิ และดา้นแรงงาน  

3. การมสี่วนรว่มในการรบัผลประโยชน์ (Benefits) ประกอบดว้ย  
3.1 ผลประโยชน์ เชิงวัตถุ  เช่น มีทรัพย์สินและรายได้เพิ่มขึ้น มี

สาธารณูปโภคทีม่ปีระสทิธภิาพ เพยีงพอ หรอืมคีุณภาพด ีและมคีวามมัน่คงมากขึน้ 
เป็นตน้ 

3.2 ผลประโยชน์ดา้นสงัคม เช่น การไดร้บัการศกึษาหรอืรูห้นังสอืมากขึน้ 
รวมถงึการไดร้บับรกิารทางสงัคมอื่นๆ เพิม่มากขึน้และมคีุณภาพสงูขึน้ เป็นตน้ 

3.3 ผลประโยชน์ส่วนบุคคล เชน่ การมพีลงัอ านาจในการต่อรองมากขึน้ มี
ความภาคภมูใิจในประสทิธภิาพและความสามารถในตนเอง เป็นตน้ 

4. การมสี่วนร่วมในการประเมนิผล (Evaluation) หมายถงึ การมสี่วนร่วมใน
การประเมนิผลการด าเนินงาน ทัง้การมสี่วนร่วมอย่างเป็นทางการ และการมสี่วน
รว่มอยา่งไมเ่ป็นทางการ ดงันี้ 

4.1 การมสี่วนร่วมเป็นทางการ เช่น การเขา้ร่วมประชุมที่มกีารก าหนด
วาระการประเมินอย่างชัดเจน หรือการได้รบัแต่งตัง้ให้ท าหน้าที่กรรมการหรือ
คณะท างานเกีย่วกบัการประเมนิผล เป็นตน้  
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4.2 การมีส่วนร่วมไม่เป็นทางการ อาจเป็นการสนทนาแลกเปลี่ยน
เกีย่วกบัการด าเนินงาน โดยไมไ่ดก้ าหนดประเดน็ไวล้่วงหน้า 

 
ผลการสมัภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมลูส าคญั 
จากการศกึษา พบว่า การมสี่วนร่วมในการจดัท าแผนยุทธศาสตร์ ประจ าปี

งบประมาณ 2566 ของบุคลากรส านักนโยบายและยุทธศาสตร ์สป.กค. มขี ัน้ตอนใน
การมสี่วนรว่ม 4 ระดบั ดงันี้  

1. การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ เริม่จากการประชุมหารอืถึงปัญหาและ
ความต้องการ เพื่อก าหนดทิศทาง วสิยัทศัน์ พนัธกิจ และประเด็นยุทธศาสตร์ของ
ส านักนโยบายและยุทธศาสตร ์ซึ่งน าไปสู่การจดัท าเป็นแผนยุทธศาสตร์ส านักนโยบาย
และยุทธศาสตร ์ประจ าปีงบประมาณ 2566 และถ่ายทอดใหบุ้คลากรส านักนโยบาย
และยุทธศาสตร์ทราบและใช้เป็นกรอบแนวทางในการปฏิบัติราชการ ประจ าปี
งบประมาณ 2566 ส าหรบัในขัน้ตอนถดัไป บุคลากรส านักนโยบายและยุทธศาสตร์
จะมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจจดัท าแผนงาน/โครงการตามภาระงานที่ได้รบัผดิชอบ 
โดยการจดัล าดบัความส าคญัของงาน เพื่อจดัท าตวัชีว้ดัในการประเมนิผลของงานที่
มผีลต่อเป้าหมายของส านกันโยบายและยทุธศาสตร ์ 

2. การมสี่วนร่วมในการปฏบิตั ิโดยเริม่จากการทีเ่จา้หน้าทีส่่วนยุทธศาสตร์
ระดบักรม ของส านักนโยบายและยุทธศาสตร ์ทีไ่ดร้บัมอบหมายใหท้ าหน้าทีห่ลกัใน
การจดัท าแผนยุทธศาสตร์ ได้มีการประสานงานร่วมกับบุคลากรทุกส่วนภายใน
ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ ให้จัดท าแผนงาน/โครงการที่สอดคล้องกับแผน
ยุทธศาสตร์ ประจ าปีงบประมาณ 2566 และบุคลากรส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ มี
ส่วนร่วมในการปฏิบตัิ โดยได้รบัมอบหมายให้รบัผดิชอบตวัชี้วดั ทัง้ตวัชี้วดัในงาน
หลกัทีร่บัผดิชอบ และตวัชีว้ดัร่วมกนัในระดบัส านักนโยบายและยุทธศาสตร ์เพื่อให้
เกดิการพฒันาในหน่วยงานและเกดิผลส าเรจ็ตามเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้ 
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3. การมีส่วนร่วมในการรบัผลประโยชน์ โดยบุคลากรส านักนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ มีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ ดังนี้  1) ท าให้การด าเนินงานมี
ผลส าเร็จและบรรลุเป้าหมาย รวมถึงมกีารวางแผนในการด าเนินงานและสามารถ
แกไ้ขปัญหาทีเ่กดิขึน้ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ และท าใหบุ้คลากรมคีวามภาคภมูใิจใน
ประสทิธภิาพและผลส าเรจ็ของงาน 2) ท าใหเ้กดิการพฒันาในหน่วยงาน กระตุน้และ
ผลกัดนัให้เกิดการพฒันากระบวนการท างาน และตวับุคคล ท าให้บุคลากรส านัก
นโยบายและยุทธศาสตร์ มีความรู้ ความสามารถ มีศักยภาพในการท างาน 
เพิม่มากขึน้ 3) ผูบ้งัคบับญัชาสามารถก ากบัและประเมนิผลการด าเนินงานไดอ้ย่าง
ชดัเจน มีมาตรฐาน และ 4) มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ท าให้ได้ทราบข้อมูล
ใหม่ๆ  มากยิง่ขึน้ 

4. การมสี่วนร่วมในการประเมนิผล โดยบุคลากรส านักนโยบายและยุทธศาสตร ์
มสี่วนร่วมในการประเมนิผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ ทัง้การมสี่วนร่วม
อย่างเป็นทางการ และการมสี่วนร่วมอย่างไม่เป็นทางการ ดงันี้ 1) การมสี่วนร่วม
อย่างเป็นทางการ โดยมบีุคลากรส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ไดร้บัการแต่งตัง้ให้
เป็นคณะท างานจดัท าแผนปฏบิตัริาชการของ สป.กค. มอี านาจและหน้าทีห่ลกั คอื 
ก ากบัและตดิตามการจดัท าแผนงาน/โครงการ รวมทัง้ก าหนดตวัชี้วดัระดบัส านัก/
ศูนย/์กลุ่มงานของหน่วยงานในสงักดั สป.กค. ใหบ้รรลุเป้าหมาย โดยจะมกีารประชุม
คณะท างานฯ เพื่อร่วมกนัพจิารณาแผนยุทธศาสตร์และตวัชี้วดัระดบัส านัก/ศูนย์/
กลุ่มงาน รวมทัง้ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงานใน
สงักดั สป.กค. 2) การมสี่วนร่วมอย่างไม่เป็นทางการ โดยเจา้หน้าทีส่่วนยุทธศาสตร์
ระดับกรม ของส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ มีการประสานและร่วมพูดคุยกับ
ผูร้บัผดิชอบตวัชีว้ดัตามแผนงาน/โครงการต่าง ๆ ทีอ่ยูใ่นแผนยุทธศาสตรใ์หร้ายงาน
ผลการด าเนินงานเป็นรายไตรมาส เข้าสู่ระบบติดตามผลการด าเนินงานตาม
แผนปฏบิตัริาชการของ สป.กค. (OPS Plan) ต่อไป 
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2. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการมีส่วนร่วมในการจัดท าแผน
ยุทธศาสตร ์ประจ าปีงบประมาณ 2566 ของบุคลากรส านักนโยบายและยุทธศาสตร ์
ส านกังานปลดักระทรวงการคลงั 

จากการศกึษา พบว่า ปัญหาและอุปสรรคของการมสี่วนร่วมในการจดัท า
แผนยุทธศาสตร์ ประจ าปีงบประมาณ 2566 ของบุคลากรส านักนโยบายและ
ยทุธศาสตร ์ส านกังานปลดักระทรวงการคลงั มดีงันี้  

2.1 บุคลากรส านักนโยบายและยุทธศาสตร์บางส่วนไม่ได้มสี่วนร่วมใน
การจัดท าแผนยุทธศาสตร์  ท าให้ เกิดการรับรู้ที่ ไม่ เท่ ากัน และไม่ เข้าใจใน
กระบวนการจดัท าแผนยุทธศาสตร์ หรอืงานในภาพรวมของส านักนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานภายในส านักนโยบายและ
ยุทธศาสตร ์อาท ิท างานผดิพลาดไม่ตรงตามเป้าหมาย รวมทัง้ไม่ทราบถงึปัญหาที่
เกดิจากท างานของส่วนอื่นๆ ในส านกันโยบายและยทุธศาสตร ์ 

2.2 การสื่อสาร และการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตรย์งัขาดความชดัเจน ท า
ให้บุคลากรส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ไม่เข้าใจในกระบวนการจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์ นอกจากนี้ มบีุคลากรบางส่วนไม่กล้าแสดงความคดิเห็นในการจดัท า
แผนยทุธศาสตร ์

2.3 บุคลากรส านักนโยบายและยุทธศาสตร์บางส่วนขาดความเข้าใจใน
วตัถุประสงค์ของการจดัท าแผนยุทธศาสตร์ ท าให้ผลส าเรจ็ของการด าเนินงานไม่
ตรงกบัเป้าหมายของส านกันโยบายและยทุธศาสตร ์และ สป.กค.  

2.4 ขาดการประชุมอย่างเป็นทางการภายในส านักนโยบายและ
ยุทธศาสตร ์เพื่อรบัทราบนโยบาย ปัญหา ความต้องการ และความคดิเหน็เกี่ยวกบั
การจดัท าแผนยุทธศาสตร ์ซึง่ในปัจจุบนัจะเป็นการพดูคุยกนัอย่างไม่เป็นทางการใน
ระดบัส่วนภายในส านกันโยบายและยทุธศาสตรเ์ท่านัน้  

2.5 มรีะยะเวลาในการจดัท าแผนยุทธศาสตร์จ ากดั จงึไดล้ดขัน้ตอนการ
ท างานบางส่วน อาทิ การประชุมภายในส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ ท าให้
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บุคลากรของส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ขาดโอกาสในการมสี่วนร่วมในขัน้ตอน
การจดัท าแผนยทุธศาสตร ์ 

2.6 การวิเคราะห์งานที่ร ับผิดชอบของบุคลากรส านักนโยบายและ
ยทุธศาสตร ์ส่วนใหญ่เป็นภารกจิหลกัหรอืงานประจ า จงึไม่ท าใหเ้กดิการพฒันา และ
ไมก่่อใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงของส านกันโยบายและยทุธศาสตร ์

2.7 วฒันธรรมการท างานของส านักนโยบายและยุทธศาสตรใ์นส่วนใหญ่
เป็นการท างานแบบแยกส่วน (Silo) ท าใหก้ารท างานในรปูแบบของการมสี่วนร่วมจงึ
มน้ีอย 

3. เพื่อศกึษาแนวทางการแกไ้ขปัญหาและขอ้เสนอแนะของการมสี่วนร่วมในการ
จดัท าแผนยุทธศาสตร์ ประจ าปีงบประมาณ 2566 ของบุคลากรส านักนโยบายและ
ยทุธศาสตร ์ส านกังานปลดักระทรวงการคลงั 

จากการศกึษา พบว่า แนวทางการแกไ้ขปัญหาและขอ้เสนอแนะของการมี
ส่วนรว่มในการจดัท าแผนยทุธศาสตร ์ประจ าปีงบประมาณ 2566 ของบุคลากรส านัก
นโยบายและยทุธศาสตร ์ส านกังานปลดักระทรวงการคลงั มดีงันี้  

3.1 สร้างการมีส่วนร่วมโดยจัดการประชุมภายในส านักนโยบายและ
ยุทธศาสตร์เป็นประจ าทุกเดอืน ในรูปแบบออนไลน์หรอืออฟไลน์ และจดัเวทใีห้มี
การแลกเปลีย่นความคดิเหน็ในการจดัท าแผนยทุธศาสตรท์ัง้ในรปูแบบทีเ่ป็นทางการ
และไม่ เป็นทางการ เพื่อเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนในส านักนโยบายและ
ยุทธศาสตรไ์ดร้่วมกนัแสดงความคดิเหน็เกีย่วกบัการจดัท าแผนยุทธศาสตร ์ตดิตาม
ผลการด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร ์วางแผนการจดัท าแผนยทุธศาสตรใ์นปีถดัไป 
รวมทัง้ รายงานปัญหา และพจิารณาก าหนดแนวทางการแกไ้ขปัญหา  

3.2 สรา้งบทบาทใหแ้ก่ผูบ้รหิารไดม้สี่วนร่วมขบัเคลื่อนในการจดัท าแผน
ยทุธศาสตร ์โดยเน้นในเรือ่งการใหค้วามส าคญัของการมสี่วนรว่มระดบับุคคล  

3.3 ออกแบบกระบวนการท างานใหเ้กดิการมสี่วนร่วมมากขึน้ ทัง้ในระดบั
ส านักนโยบายและยุทธศาสตร ์และระดบั สป.กค. โดยการเปิดโอกาสใหบุ้คลากรทัง้
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ภายในและภายนอกส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ เข้ามามีส่วนร่วมเสนอความ
คดิเหน็และขอ้เสนอแนะในการจดัท าแผนยุทธศาสตร ์ท าใหบุ้คลากรมคีวามรูใ้นเรื่อง
ของการจดัท าแผนยทุธศาสตรม์ากขึน้ นอกจากนี้ ควรเปิดโอกาสใหม้กีารท างานขา้ม
ส่วนหรอืท างานแบบมสี่วนร่วมระหว่างส่วนภายในส านักนโยบายและยุทธศาสตร ์
เพื่อทลายการท างานแบบแยกส่วน (Silo) ซึ่งจะสามารถสรา้งวฒันธรรมการท างาน
แบบใหมใ่นระดบั สป.กค. ได ้

3.4 ควรก าหนดให้การประเมนิผลตวัชี้วดั สะท้อนการปฏิบตัิงานอย่าง
แทจ้รงิและมผีลต่อการประเมนิเงนิเดอืน เพื่อท าใหบุ้คลากรตระหนักถงึความส าคญั
และมุง่มัน่ทีจ่ะท างานใหบ้รรลุเป้าหมาย 

3.5 ควรสรา้งความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการจดัท าแผนยุทธศาสตรใ์หก้บั
บุคลากรส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ ตลอดการชี้ให้เห็นถึงความส าคญัของการมี
ส่วนร่วมในการจดัท าแผนยุทธศาสตรผ์่านการจดัการประชุม สมัมนา อบรม คู่มอื และ
การประชาสมัพนัธ์ เพื่อท าใหบุ้คลากรทุกคนของส านักนโยบายและยุทธศาสตรไ์ดม้ี
ความเขา้ใจในเรือ่งดงักล่าวในทศิทางเดยีวกนั 

 
อภิปรายผลการวิจยัตามกรอบประเดน็ปัญหาในการวิจยั ได้ดงัน้ี 
1. การมสี่วนร่วมในการจดัท าแผนยุทธศาสตร์ ประจ าปีงบประมาณ 2566 

ของบุคลากรส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ ส านักงานปลดักระทรวงการคลงั จาก
การศกึษาพบว่า การมสี่วนร่วมในการจดัท าแผนยุทธศาสตร์ ประจ าปีงบประมาณ 
2566 ของบุคลากรส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ ส านักงานปลดักระทรวงการคลงั 
สอดคล้องกับแนวคิดการมีส่วนร่วมของ Cohen and Uphoff  (อ้างถึงใน เดช     
อุณหะจริงัรกัษ์, 2566, หน้า 113 - 116) แบ่งการมสี่วนรว่ม 4 ระดบั ดงันี้ 

1.1 การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ โดยบุคลากรส านักนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ที่มสี่วนร่วมในการตดัสนิใจเกี่ยวกบัการจดัท าแผนยุทธศาสตร์ ได้แก่ 
ผู้อ านวยการส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ ผู้อ านวยการส่วนและเจ้าหน้าที่ส่วน
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ยุทธศาสตร์ระดบักรม ของส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ ที่ได้รบัมอบหมายให้ท า
หน้าที่หลกัในการจดัท าแผนยุทธศาสตร์ ได้มสี่วนร่วมในการตดัสนิใจ เริม่จากการ
ประชุมหารอืถงึปัญหาและความตอ้งการเพื่อก าหนดทศิทาง วสิยัทศัน์ พนัธกจิ และ
ประเดน็ยุทธศาสตรข์องส านักนโยบายและยุทธศาสตร ์ซึง่น าไปสู่การจดัท าเป็นแผน
ยุทธศาสตร์ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ ประจ าปีงบประมาณ 2566 รวมถึง
ถ่ายทอดใหบุ้คลากรส านักนโยบายและยุทธศาสตรท์ราบและใชเ้ป็นกรอบแนวทางใน
การปฏิบตัิราชการ ประจ าปีงบประมาณ 2566 ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ยอด
อาวุธ โพธิศ์รีขาม (2560) ได้ศึกษา การมีส่วนร่วมของประชาคมในการจัดท า
แผนพฒันาขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลพลบัพลา อ าเภอเชยีงขวญั จงัหวดัรอ้ยเอด็ 
ผลการศึกษาสรุปว่า การมีส่วนร่วมของประชาคมในการจัดท าแผนพัฒนาของ
องค์การบริหารส่วนต าบลพลับพลา อ าเภอเชียงขวญั จังหวดัร้อยเอ็ด ด้านการ
วางแผน พบว่า ในล าดบัแรกของการจดัท าแผน คอื การประชุมเพื่อวางแผนจดัท า
แผนพฒันา การวเิคราะห์ขอ้มูลในการวางแผนการพฒันา การวางแผนระดมความ
คดิเหน็ในการวางแผนพฒันา การก าหนดปัญหาในการจดัท าแผนพฒันา รวมถงึการ
วางแผนก าหนดแนวทางแก้ไขปัญหาในการจดัท าแผนพฒันา และสอดคล้องกับ
งานวจิยัของ พจนีย์ จนัที (2561) ได้ศกึษา การศกึษาการมสี่วนร่วมในการจดัท า
แผนยุทธศาสตร์ของบุคลากรคณะบรหิารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
ธญับุร ีผลการศกึษาสรุปว่า การมสี่วนร่วมในการจดัท าแผนยุทธศาสตร์ ด้านการมี
ส่วนร่วมในการด าเนินการอยู่ในระดบัมาก ในส่วนของความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัการ
จัดท าแผนยุทธศาสตร์ ด้านการก าหนดวิสัยทัศน์  ด้านการวางแผน ด้านการ
ด าเนินงาน และดา้นการประเมนิผลมคีวามสมัพนัธก์บัการมสี่วนรว่มในการจดัท าแผน
ยุทธศาสตร์ รวมทัง้สอดคล้องกับองค์ประกอบหลกัของการบรหิารยุทธศาสตร์ (บุญ
เกียรติ การะเวกพันธุ์ , 2564, หน้า 126) ที่ว่า การก าหนดทิศทางขององค์กร 
(Direction Setting) เป็นการก าหนดทศิทางขององค์กร ซึ่งจะเป็นการบ่งชี้ถงึสาเหตุ
ของการด ารงอยู่ขององค์กร หรอืองค์กรจะมุ่งไปในทิศทางใด ทัง้นี้  การก าหนด
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ทิศทางขององค์กรยังมีส่วนช่วยในการแปลภารกิจหรือวิสยัทัศน์ขององค์กรให้
กลายเป็นประเด็นยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์ในการด าเนินงานที่ชัดเจนขึ้น 
สอดคล้องกบัค าใหส้มัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่1 กล่าวว่า “… ในเบื้องต้น
ของการจดัท าแผนยุทธศาสตร์ คือ เริม่จากการประชุมหารอืถึงปัญหาและความ
ตอ้งการเพื่อใหไ้ดก้รอบกวา้งๆ เป็นกรอบแนวนโยบายในการจดัท าแผนยุทธศาสตร ์
…” (ผู้อ านวยการส่วนยุทธศาสตร์ระดับกรม, 2566, บทสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 20 
มถิุนายน 2566) ส าหรบัในขัน้ตอนถดัไป บุคลากรส านักนโยบายและยุทธศาสตร์จะมี
ส่วนร่วมในการตดัสนิใจจดัท าแผนงาน/โครงการตามภารกจิหลกั/งานที่มอบหมาย
พเิศษที่มคีวามส าคญั หรอืเป็นงานส าคญัที่เป็นผลผลติหลกัของแต่ละส่วนงานใน
หน่วยงาน โดยมกีารจดัล าดบัความส าคญัของงานดงักล่าว เพื่อจดัท าตวัชีว้ดัในการ
ประเมนิผลของงานทีม่ผีลต่อเป้าหมายของส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ สอดคล้อง
กบัแนวคดิการมสี่วนรว่มของ Cohen and Uphoff (อา้งถงึใน เดช อุณหะจริงัรกัษ์, 2566, 
หน้า 113) ที่อธบิายว่าการมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจ (Decision Making) หมายถึง 
การมีส่วนในการคิดริเริ่ม โดยมีการอภิปรายถึงปัญหาและความต้องการ เพื่อ
จดัล าดบัความส าคญัของปัญหา ก าหนดทางเลือกว่าควรมีทางเลือกใดบ้าง และ
ตัดสินใจว่าจะเลือกทางเลือกใดไปปฏิบัติ การตัดสินใจในขัน้ตอนนี้  รวมถึงการ
ตดัสนิใจระหว่างร่วมปฏิบตัิงานด้วย และสอดคล้องกบัตวัแบบการมสี่วนร่วมของ
ประชาชนของสมาคมการมีส่วนร่วมสากล (International Association for Public 
Participation - IAP2) (ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2560, หน้า 14) 
ที่อธิบายว่าการเข้ามามีบทบาท (To Involve) เป็นการเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมหรือ
เกี่ยวขอ้งในกระบวนการตดัสนิใจ โดยมสี่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย การวางแผน
งาน โครงการ และวธิกีารปฏบิตังิาน มกีารแลกเปลี่ยนขอ้มูลและความคดิเหน็อย่าง
จรงิจงั  

1.2 การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ  โดยเริ่มจากการที่ เจ้าหน้าที่ส่วน
ยุทธศาสตร์ระดบักรม ของส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ ที่ได้รบัมอบหมายให้ท า
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หน้าที่หลกัในการจดัท าแผนยุทธศาสตร์ ได้มกีารประสานงานร่วมกบับุคลากรทุก
ส่วนภายในส านักนโยบายและยุทธศาสตร ์ใหจ้ดัท าแผนงาน/โครงการทีส่อดคลอ้งกบั
แผนยุทธศาสตร์ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ ประจ าปีงบประมาณ 2566 ซึ่ง
บุคลากรส านักนโยบายและยุทธศาสตรม์สี่วนร่วมในการปฏบิตั ิโดยไดร้บัมอบหมาย
ใหร้บัผดิชอบตวัชีว้ดั ทัง้ตวัชีว้ดัในงานทีร่บัผดิชอบหลกั และตวัชีว้ดัรว่มกนัในระดบั
ส านักนโยบายและยุทธศาสตร ์เพื่อใหเ้กดิการพฒันาในหน่วยงานและเกดิผลส าเรจ็
ตามเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้สอดคลอ้งกบัค าใหส้มัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่8 
กล่าวว่า “… บุคลากรส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ มสี่วนร่วมในการปฏิบตัิงาน
ตามเป้าหมาย ตวัชี้วดั ภายในระยะเวลาที่ก าหนด เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของแผน
ยุทธศาสตรแ์ละท าใหเ้กดิประสทิธภิาพ …” (เจา้พนักงานธุรการช านาญงาน, 2566, บท
สัมภาษณ์ส่วนบุคคล,26 มิถุนายน 2566) เช่น ร้อยละของข้าราชการ/พนักงาน
ราชการ/ลูกจ้างชัว่คราว ที่เขา้ร่วมการฝึกอบรม/สมัมนาเชงิปฏิบตัิการ/ประชุมเชงิ
ปฏิบัติการ อย่างน้อย 1 ครัง้ ต่อปีงบประมาณ ซึ่งบุคลากรส านักนโยบายและ
ยุทธศาสตรจ์ะวเิคราะหแ์ละจดัท ารายละเอยีดตวัชีว้ดั เสนอต่อผูอ้ านวยการส่วนและ
ผู้อ านวยการส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ตามล าดับ เพื่อให้พิจารณาความ
เหมาะสมของตวัชี้วดั ที่จะใช้ในการประเมนิผลการด าเนินงานต่อไป สอดคล้องกบั
แนวคิดการมีส่วนร่วมของ Cohen and Uphoff (อ้างถึงใน เดช อุณหะจิรงัรกัษ์ , 
2566, หน้า 114) ทีอ่ธบิายว่า การมสี่วนร่วมในการปฏบิตั ิ(Implementation) หมายถงึ 
การมสี่วนร่วมในการด าเนินงาน การบรหิารงาน และการประสานงาน รวมถงึการมสี่วน
ร่วมในทรพัยากรต่างๆ ทัง้วสัดุอุปกรณ์ ด้านการเงิน และด้านแรงงาน รวมถึง
สอดคล้องกบังานวจิยัของ ยอดอาวุธ โพธิศ์รขีาม (2560) ได้ศกึษา การมสี่วนร่วม
ของประชาคมในการจดัท าแผนพฒันาขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลพลบัพลา อ าเภอ
เชยีงขวญั จงัหวดัรอ้ยเอด็ ผลการศกึษาสรุปว่า การมสี่วนร่วมของประชาคมในการ
จดัท าแผนพฒันาขององค์การบรหิารส่วนต าบลพลบัพลา อ าเภอเชยีงขวญั จงัหวดั
รอ้ยเอด็ ดา้นการน าแผนไปสู่การปฏบิตั ิพบว่า องคก์ารบรหิารส่วนต าบลพลบัพลา 
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มีการท าความเข้าใจในการน าแผนพัฒนาไปสู่การปฏิบัติ มีการน าข้อมูลจาก
แผนพฒันามาจดัท าขอ้บงัคบังบประมาณรายจ่าย มกีารจดัท าขอ้บญัญตังิบประมาณ
รายจ่ายตามแผนพฒันา การใช้งบประมาณในการด าเนินโครงการตามแผนพฒันา 
และมกีารจดัซือ้จดัจา้งตามแผนพฒันาและโครงการ 

1.3 การมสี่วนร่วมในการรบัผลประโยชน์ โดยบุคลากรส านักนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ มีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ ดังนี้  1. ท าให้การด าเนินงานมี
ผลส าเร็จและบรรลุเป้าหมาย รวมถึงมกีารวางแผนในการด าเนินงานและสามารถ
แก้ไขปัญหาที่เกดิขึน้ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ และท าให้บุคลากรมคีวามภาคภูมใิจ 
ในประสทิธภิาพและผลส าเรจ็ของงาน สอดคล้องกบัค าให้สมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูล
ส าคญัคนที ่6 กล่าววา่ “... การทีบุ่คลากรไดเ้ป็นผูป้ฏบิตังิานตามตวัชีว้ดัทีก่ าหนดไว ้
มกีารสรา้งผลงาน ท าใหง้านทีไ่ดร้บัมอบหมายส าเรจ็ ลุล่วง เป็นไปตามเป้าหมายที่
ก าหนด …” (นักวเิคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ , 2566, บทสมัภาษณ์
ส่วนบุคคล, 19 มถิุนายน 2566) 2. ท าให้เกิดการพฒันาในหน่วยงาน กระตุ้น
และผลกัดนัให้เกดิการพฒันากระบวนการท างาน และตวับุคคล ท าให้บุคลากร
ส านักนโยบายและยุทธศาสตร ์มคีวามรู ้ความสามารถ มศีกัยภาพในการท างาน
เพิม่มากขึ้น 3. ผู้บงัคบับญัชาสามารถก ากบัและประเมนิผลการด าเนินงานได้
อย่างชดัเจน มมีาตรฐาน และ 4. มกีารแลกเปลี่ยนความคดิเหน็ ท าให้ได้ทราบ
ข้อมูลใหม่ๆ มากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับแนวคิดการมีส่วนร่วมของ Cohen and 
Uphoff (อา้งถงึใน เดช อุณหะจริงัรกัษ์, 2566, หน้า 115) ทีอ่ธบิายวา่ การมสี่วน
ร่วมในการรบัผลประโยชน์ (Benefits) ประกอบด้วย 1) ผลประโยชน์เชิงวตัถุ 
เช่น มทีรพัย์สนิและรายได้เพิม่ขึน้ มสีาธารณูปโภคที่มปีระสทิธภิาพ เพยีงพอ 
หรอืมคีุณภาพด ีและมคีวามมัน่คงมากขึ้น เป็นต้น 2) ผลประโยชน์ด้านสงัคม 
เช่น การไดร้บัการศกึษาหรอืรูห้นังสอืมากขึน้ รวมถงึการไดร้บับรกิารทางสงัคม
อื่นๆ เพิม่มากขึน้และมคีุณภาพสูงขึน้ เป็นต้น 3) ผลประโยชน์ส่วนบุคคล เช่น 
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การมพีลงัอ านาจในการต่อรองมากขึ้น มคีวามภาคภูมใิจในประสทิธภิาพและ
ความสามารถในตนเอง เป็นตน้ 

1.4 การมีส่วนร่วมในการประเมินผล โดยบุคลากรส านักนโยบายและ
ยุทธศาสตร ์มสี่วนร่วมในการประเมนิผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร ์ทัง้การ
มสี่วนร่วมอย่างเป็นทางการ และการมสี่วนร่วมอย่างไม่เป็นทางการ ดงันี้ 1. การมี
ส่วนร่วมอย่างเป็นทางการ โดยมบีุคลากรส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ได้รบัการ
แต่งตัง้ให้เป็นคณะท างานจดัท าแผนปฏบิตัริาชการของ สป.กค. ซึ่งมอีงค์ประกอบ 
ได้แก่  ผู้อ านวยการส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ เป็นประธานคณะท างาน 
ผู้อ านวยการส่ วนยุทธศาสตร์ระดับกรม ส านั กนโยบายและยุทธศาสตร ์ 
เป็นคณะท างานและเลขานุการร่วม และนักวเิคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ
หรอืปฏบิตักิาร ส านักนโยบายและยุทธศาสตร ์เป็นคณะท างานและผูช้่วยเลขานุการ 
มอี านาจและหน้าที่หลกั คอื ก ากบัและตดิตามการจดัท าแผนงาน/โครงการ รวมทัง้
ก าหนดตวัชี้วดัระดบัส านัก/ศูนย์/กลุ่มงานของหน่วยงานในสงักดั สป.กค. ให้บรรลุ
เป้าหมาย โดยจะมกีารประชุมคณะท างานฯ เพื่อร่วมกนัพจิารณาแผนยุทธศาสตร์
และตวัชี้วดัระดบัส านัก/ศูนย์/กลุ่มงาน รวมทัง้ติดตามผลการด าเนินงานตามแผน
ยทุธศาสตรข์องหน่วยงานในสงักดั สป.กค. สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อธพิงศ ์บ ารุง
สุข (2565) ได้ศกึษา การมสี่วนร่วมของประชาชนในการจดัท าแผนพฒันาท้องถิน่ 
กรณีศกึษา เทศบาลบางสมคัร อ าเภอบางประกง จงัหวดัฉะเชงิเทรา ผลการศกึษา
สรุปว่า การมสี่วนร่วมในการประเมนิผลอย่างเป็นทางการ พบว่า ประชาชนจะไดร้บั
การแต่งตัง้เป็นคณะกรรมการตดิตามและประเมนิผลแผนพฒันาท้องถิน่ ท าหน้าที่
ประเมนิและตดิตามแผนพฒันาทอ้งถิน่ ตรวจสอบการท าโครงการทีอ่ยูภ่ายในแผนว่า
ได้ด าเนินโครงการไปมากน้อยเพียงใดและรายงานให้ผู้บรหิารท้องถิ่นทราบ และ
รายงานต่อสภาเทศบาลต าบลบางสมคัรต่อไป 2. การมสี่วนร่วมอย่างไม่เป็นทางการ 
โดยเจ้าหน้าที่ส่วนยุทธศาสตร์ระดบักรม ของส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ ที่มี
หน้าที่หลักในการจดัท าแผนยุทธศาสตร์และติดตามผลการด าเนินงานตามแผน
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ยุทธศาสตร์ ได้มกีารประสานและร่วมพูดคุยกบัผูร้บัผดิชอบตวัชี้วดัตามแผนงาน/
โครงการต่างๆ ทีอ่ยู่ในแผนยุทธศาสตรใ์หร้ายงานผลการด าเนินงานเป็นรายไตรมาส 
ป ระกอบด้ วย  รายงานผลการด าเนิ น งานตามขั ้น ตอนห รือกิ จก รรม 
ทีก่ าหนดไว ้รวมทัง้รายงานการคาดการณ์ผลกระทบทีอ่าจจะไดร้บัจากปัจจยัต่างๆ 
และปัญหาทีพ่บ ต่อผูอ้ านวยการส่วนและผูอ้ านวยการส านกันโยบายและยทุธศาสตร์
ใหท้ราบผลการด าเนินงานและหารอืในเรื่องผลกระทบและปัญหาทีพ่บ ก่อนรายงาน
เข้าสู่ระบบติดตามผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการของ สป.กค. (OPS 
Plan) ต่อไป สอดคล้องกบัค าใหส้มัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่2 กล่าวว่า “... 
การด าเนินงานให้ได้ผลลพัธ์ตามตัวชี้วดัที่ก าหนด ต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรทุกคนในส านัก โดยการพูดคุยระหว่างส่วนเพื่อแลกเปลี่ยนขอ้มูลเกี่ยวกบั
การด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร…์” (ผูอ้ านวยการส่วนยุทธศาสตรร์ะดบักระทรวง, 
2566, บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 21 มถิุนายน 2566) ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ 
ยอดอาวุธ โพธิศ์รขีาม (2560) ได้ศึกษา การมสี่วนร่วมของประชาคมในการจดัท า
แผนพฒันาขององค์การบรหิารส่วนต าบลพลบัพลา อ าเภอเชยีงขวญั จงัหวดัรอ้ยเอด็ 
ผลการศึกษาสรุปว่า การมีส่วนร่วมของประชาคมในการจัดท าแผนพัฒนาของ
องค์การบริหารส่วนต าบลพลับพลา อ าเภอเชียงขวญั จังหวดัร้อยเอ็ด ด้านการ
ติดตามและประเมินผล พบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลพลับพลาก าหนดให้
ประชาคมเป็นคณะกรรมการตดิตามและประเมนิผล มกีารก าหนดวธิกีารตดิตามและ
ประเมนิผล มกีารก าหนดแนวทางในการติดตามและประเมนิผล และมกีารตดิตาม
การจดัท าโครงการตามแผนพฒันา และสอดคล้องกบังานวจิยัของมนธริา สรอ้ยศร ี
(2564) ได้ศึกษา การมีส่วนร่วมในการบริหารแผนปฏิบัติราชการประจ าปี
งบประมาณ ของบุคลากรโรงเรยีนสาธตินวตักรรม มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
ธญับุร ีผลการศกึษาสรุปว่า การมสี่วนร่วมในการบรหิารแผนปฏบิตัริาชการประจ าปี
งบประมาณของบุคลากร ด้านการติดตาม ประเมินและปรับปรุง พบว่า มีการ
ประเมินผลการด าเนินงาน เมื่อเสร็จสิ้นการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ 
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รวมทัง้ สอดคลอ้งกบัแนวคดิการมสี่วนร่วมของ Cohen and Uphoff (อ้างถงึใน เดช 
อุณหะจิรงัรกัษ์ , 2566, หน้า 116) ที่อธิบายว่า การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
(Evaluation) หมายถงึ การมสี่วนร่วมในการประเมนิผลการด าเนินงาน ทัง้การมสี่วน
รว่มอยา่งเป็นทางการ และการมสี่วนรว่มอยา่งไมเ่ป็นทางการ ดงันี้ 1) การมสี่วนรว่ม
เป็นทางการ เช่น การเขา้ร่วมประชุมที่มกีารก าหนดวาระการประเมนิอย่างชดัเจน 
หรอืการไดร้บัแต่งตัง้ใหท้ าหน้าทีก่รรมการหรอืคณะท างานเกีย่วกบัการประเมนิผล 
เป็นต้น 2) การมสี่วนร่วมไม่เป็นทางการ อาจเป็นการสนทนาแลกเปลี่ยนเกี่ยวกบั
การด าเนินงาน โดยไมไ่ดก้ าหนดประเดน็ไวล้่วงหน้า 

 
2. ปัญหาและอปุสรรคของการมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนยทุธศาสตร ์

ประจ าปีงบประมาณ 2566 ของบุคลากรส านักนโยบายและยุทธศาสตร ์
ส านักงานปลดักระทรวงการคลงั  

จากการศกึษาพบว่า ปัญหาและอุปสรรคของการมสี่วนรว่มในการจดัท าแผน
ยุทธศาสตร ์ประจ าปีงบประมาณ 2566 ของบุคลากรส านักนโยบายและยุทธศาสตร ์
ส านกังานปลดักระทรวงการคลงั มดีงันี้ 

2.1 บุคลากรส านักนโยบายและยุทธศาสตร์บางส่วนไม่ได้มสี่วนร่วมใน
การจัดท าแผนยุทธศาสตร์  ท าให้ เกิดการรับรู้ที่ ไม่ เท่ ากัน และไม่ เข้าใจใน
กระบวนการจดัท าแผนยุทธศาสตร์ หรอืงานในภาพรวมของส านักนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานภายในส านักนโยบายและ
ยุทธศาสตร ์อาท ิท างานผดิพลาดไม่ตรงตามเป้าหมาย รวมทัง้ไม่ทราบถงึปัญหาที่
เกิดจากท างานของส่วนอื่นๆ ในส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวจิยัของปิยะมาศ สนิธุพาช ี(2562) ไดศ้กึษา การมสี่วนร่วมของประชาชนในการ
จดัท าแผนพฒันาท้องถิน่ขององค์การบรหิารส่วนต าบลท่าไร่ อ าเภอเมอืง จงัหวดั
นครศรธีรรมราช ผลการศกึษาสรุปว่า ด้านการมสี่วนร่วมในการปฏิบตัิการในการ
จดัท าแผนพฒันาทอ้งถิน่ ประชาชนยงัมสี่วนรว่มไมด่เีท่าทีค่วร ท าใหก้ารด าเนินการ
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ตามแผนพฒันาท้องถิน่เกดิจากความต้องการของคนส่วนน้อย การแก้ไขปัญหาจงึ
เป็นการแก้ไขปัญหาของคนส่วนน้อยเท่านัน้ และสอดคล้องกบังานวจิยัของ รฐักร 
ชนะวงศ์ (2563) ได้ศึกษา แนวทางการเพิม่ประสิทธิภาพในการจดัท าแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปีกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาสรุปว่า กระบวนการจดัท าแผน ขาดการ
มสี่วนร่วมของภาคประชาชนโดยตรง และหน่วยงานที่สามารถสะท้อนปัญหาเชิง
พืน้ทีอ่ย่างส านักงานเขต กไ็ม่มบีทบาทมากเท่าทีค่วรในการผลกัดนัปัญหาและความ
ตอ้งการของประชาชนไปสู่การจดัท าแผน รวมทัง้สอดคลอ้งกบัแนวคดิของส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2560, หน้า 91) ที่ว่า ผู้ที่เกี่ยวข้องมีโอกาส 
ในการก าหนดแผนยุทธศาสตร์ไม่ครบทัง้กระบวนการ อีกทัง้เนื้อหาของแผน
ยุทธศาสตรม์ลีกัษณะขึน้ตรงและรวมศูนย ์จงึอาจกล่าวไดว้่า ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งยงัมบีทบาท
และอทิธพิลอยา่งจ ากดัในการตดัสนิใจก าหนดแผนยุทธศาสตร ์

2.2 การสื่อสาร และการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตรย์งัขาดความชดัเจน ท า
ให้บุคลากรส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ไม่เข้าใจในกระบวนการจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์ นอกจากนี้ มบีุคลากรบางส่วนไม่กล้าแสดงความคดิเห็นในการจดัท า
แผนยุทธศาสตร ์สอดคลอ้งกบัค าใหส้มัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่3 กล่าวว่า 
“… การถ่ายทอดแผนยทุธศาสตรส์ านกันโยบายและยุทธศาสตรแ์ละการน าไปปฏบิตัิ
ทัง้ในส่วนเดยีวกนัและระหว่างส่วนยงัไม่ทัว่ถงึทุกคน เกดิการรบัรูท้ี่ไม่เท่ากนั …” 
(ผูอ้ านวยการส่วนสรา้งสรรค์นวตักรรมและขบัเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง, 2566, บท
สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 19 มถิุนายน 2566) และสอดคล้องกบัค าใหส้มัภาษณ์ของผูใ้ห้
ขอ้มูลส าคญัคนที่ 8 กล่าวว่า “… การสื่อสาร การกระจายข่าวสาร และให้ขอ้มูลใน
เรือ่งการจดัท าแผนยุทธศาสตรร์ะหวา่งคนในส่วน โดยเฉพาะการสื่อสารจากระดบับน
สูร่ะดบัล่าง บางครัง้เกดิปัญหาจากการทีผู่อ้ านวยการส่วนไดร้บัขอ้มลูขา่วสารมาแลว้ 
แต่ไม่สื่อสารต่อ หรอืสื่อสารขอ้มูลไม่ครบถ้วนไปยงัคนในส่วน ท าให้คนในส่วนไม่
ทราบขอ้มูลหรอืทราบแต่ไม่ครบถ้วน ส่งผลใหก้ารท างานเกดิความผดิพลาดได ้จงึ
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ควรตระหนักในการสื่อสารขอ้มลูสูร่ะดบัล่างใหด้…ี” (เจา้พนักงานธุรการช านาญงาน, 
2566, บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 26 มถิุนายน 2566) 

2.3 บุคลากรส านักนโยบายและยุทธศาสตร์บางส่วนขาดความเข้าใจใน
วตัถุประสงค์ของการจดัท าแผนยุทธศาสตร์ ท าให้ผลส าเรจ็ของการด าเนินงานไม่
ตรงกบัเป้าหมายของส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ และ สป.กค. ซึ่งสอดคล้องกบั
งานวจิยัของ ปรยีาภรณ์ พรมชื่น (2564) ได้ศึกษา การมีส่วนร่วมของประชาชน 
ในการจดัท าแผนพฒันาท้องถิน่ขององค์การบรหิารส่วนต าบลธารละหลอด อ าเภอ    
พมิาย จงัหวดันครราชสมีา ผลการศกึษาสรุปวา่ ดา้นการมสี่วนรว่มในการปฏบิตักิาร 
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เพราะประชาชนยงัขาดความรู้ ความเขา้ใจ ใน
กระบวนการท างานของแผนพฒันาทอ้งถิน่  

2.4 ขาดการประชุมอย่างเป็นทางการภายในส านักนโยบายและ
ยุทธศาสตร ์เพื่อรบัทราบนโยบาย ปัญหา ความต้องการ และความคดิเหน็เกี่ยวกบั
การจดัท าแผนยุทธศาสตร ์ซึง่ในปัจจุบนัจะเป็นการพดูคุยกนัอย่างไม่เป็นทางการใน
ระดบัส่วนภายในส านักนโยบายและยุทธศาสตรเ์ท่านัน้ สอดคลอ้งกบัค าใหส้มัภาษณ์
ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที่  1 กล่าวว่า “… ปัญหาและอุปสรรคที่มีหลังจาก
สถานการณ์ COVID-19 คอื การประชุมภายในระดบัส านกัแบบ Onsite เพือ่รบัทราบ
นโยบายในภาพรวมของส านักขาดหายไป โดยจะเป็นการพูดคุยกันแค่ในระดับ 
ส่วนงานภายในส านักเท่านัน้ ท าให้บุคคลากรระหว่างส่วนไม่ทราบงานในภาพรวม
ของส านัก …” (ผู้อ านวยการส่วนยุทธศาสตร์ระดบักรม, 2566, บทสมัภาษณ์ส่วน
บุคคล, 20 มถิุนายน 2566) 

2.5 มรีะยะเวลาในการจดัท าแผนยุทธศาสตร์จ ากดั จงึไดล้ดขัน้ตอนการ
ท างานบางส่วน อาทิ การประชุมภายในส านักนโยบายและยุทธศาสตร์  ท าให้
บุคลากรของส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ขาดโอกาสในการมสี่วนร่วมในขัน้ตอน
การจดัท าแผนยุทธศาสตร ์สอดคลอ้งกบัแนวคดิของส านักงานคณะกรรมการพฒันา
ระบบราชการ (2560, หน้า 90) ที่ว่าระยะเวลาของการมสี่วนร่วมมอียู่อย่างจ ากดั 
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และมุ่งเน้นไปที่การสะท้อนประเด็นปัญหาที่แยกส่วน จากขัน้ตอนการวางแผน
ยุทธศาสตรข์องราชการส่วนกลาง ซึง่เป็นเพยีงการสะทอ้นประเดน็ปัญหาเพยีงอย่าง
เดยีว จงึไม่ไดเ้ป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนหรอืผูม้สี่วนได้ส่วนเสยีเขา้มามสี่วน
รว่มในกระบวนการวางแผนยทุธศาสตรอ์ยา่งครบถว้นและครอบคลุม 

2.6 การวิเคราะห์งานที่ร ับผิดชอบของบุคลากรส านักนโยบายและ
ยทุธศาสตร ์ส่วนใหญ่เป็นภารกจิหลกัหรอืงานประจ า จงึไม่ท าใหเ้กดิการพฒันา และ
ไม่ก่อใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงของส านักนโยบายและยุทธศาสตร ์สอดคลอ้งกบัค าให้
สมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่5 กล่าวว่า “… การวเิคราะหง์านทีร่บัผดิชอบเป็น
งานประจ า ท าให้ไม่ เกิดการพัฒนา และไม่ก่อให้ เกิดการปรับเปลี่ยน …” 
(นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ, 2566, บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 20 
มถิุนายน 2566) 

2.7 วฒันธรรมการท างานของส านกันโยบายและยทุธศาสตรใ์นส่วนใหญ่เป็น
การท างานแบบแยกส่วน (Silo) ท าให้การท างานในรูปแบบของการมสี่วนร่วมจงึมี
น้อย สอดคล้องกับค าให้สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที่ 7 กล่าวว่า “… 
วฒันธรรมองค์การของ สป.กค. ไม่ได้มกีารออกแบบหรอืสนับสนุนให้มกีารท างาน
แบบขา้มส่วนงานมากนัก โดยมวีฒันธรรมการท างานแบบ Silo เป็นส่วนใหญ่ …” 
(นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ, 2566, บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 23 
มถิุนายน 2566) 

 
3. แนวทางการแก้ไขปัญหาและข้อเสนอแนะของการมีส่วนร่วมในการ

จดัท าแผนยทุธศาสตร ์ประจ าปีงบประมาณ 2566 ของบุคลากรส านักนโยบาย
และยทุธศาสตร ์ส านักงานปลดักระทรวงการคลงั  

จากการศึกษาพบว่า แนวทางการแก้ไขปัญหาและข้อเสนอแนะของการมี
ส่วนรว่มในการจดัท าแผนยทุธศาสตร ์ประจ าปีงบประมาณ 2566 ของบุคลากรส านัก
นโยบายและยทุธศาสตร ์ส านกังานปลดักระทรวงการคลงั มดีงันี้  
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3.1 สร้างการมีส่วนร่วมโดยจัดการประชุมภายในส านักนโยบายและ
ยทุธศาสตรเ์ป็นประจ าทุกเดอืน  
ในรปูแบบออนไลน์หรอืออฟไลน์ และจดัเวทใีหม้กีารแลกเปลีย่นความคดิเหน็ในการ
จดัท าแผนยุทธศาสตร์ทัง้ในรูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ สอดคล้องกบั
แนวคดิของส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2560, หน้า 87) ที่ว่าควร
ก าหนดกลไกการน าความคิดเห็นที่ได้จากการปรึกษาหารือเข้าสู่กระบวนการ
ตดัสนิใจ และกระบวนการใหข้อ้มลูป้อนกลบั (Feedback) แก่กลุ่มผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี
ที่เข้าร่วมกระบวนการปรึกษาหารือ เพื่อเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนในส านัก
นโยบายและยุทธศาสตร์ ได้ร่วมกันแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์ ตดิตามผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร ์วางแผนการจดัท าแผน
ยุทธศาสตร์ในปีถัดไป รวมทัง้ รายงานปัญหา และพิจารณาก าหนดแนวทางการ
แกไ้ขปัญหา สอดคลอ้งกบัตวัแบบการมสี่วนร่วมของประชาชนของสมาคมการมสี่วน
ร่วมสากล (International Association for Public Participation - IAP2) (ส านักงาน
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2560, หน้า 14) ที่อธบิายว่าการปรกึษาหารอื
เป็นการเปิดใหม้สี่วนร่วมในการใหข้อ้มลู แสดงความคดิเหน็ และขอ้เทจ็จรงิ รวมถงึ
ขอ้เสนอแนะเกี่ยวกบัการปฏบิตังิาน/การด าเนินการของหน่วยงานของรฐัอย่างเป็น
ระบบและอิสระ โดยหน่วยงานภาครฐัจัดให้มีการรบัฟังความคิดเห็นทัง้ไม่เป็น
ทางการและเป็นทางการ แลว้จงึน าความคดิเหน็ ขอ้เสนอแนะ และประเดน็ปัญหามา
เพื่อประกอบเป็นแนวทางพฒันา วธิกีารปฏิบตัิงานในหน่วยงานหรอืการปรบัปรุง
นโยบาย และประกอบการตดัสนิใจ 

3.2 สร้างบทบาทให้แก่ผู้บรหิารได้มีส่วนร่วมขบัเคลื่อนในการจดัท าแผน
ยุทธศาสตร์ โดยเน้นในเรื่องการให้ความส าคัญของการมีส่วนร่วมระดับบุคคล 
สอดคล้ องกับค าให้ สัมภาษ ณ์ ของผู้ ให้ ข้ อมู ลส าคัญ คนที่  4  กล่ าวว่ า  
“… ควรเพิม่บทบาทของผู้บรหิารในการจดัท าและผลกัดนัแผนยุทธศาสตร์ โดยให้
ความส าคญัของการมีส่วนร่วม สนับสนุนให้บุคลากรของส านักเห็นความส าคญั 
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กระตุน้ใหม้สี่วนร่วม ใหรู้ส้กึวา่เป็นเจา้ของ และอยากผลกัดนัใหง้านส านกัและงานใน
ความรบัผดิชอบส าเรจ็ ท าใหส้ านักมผีลงานทีด่ขี ึน้เรือ่ย ๆ …” (นักวเิคราะหน์โยบาย
และแผนช านาญการพเิศษ, 2566, บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 21 มถิุนายน 2566) 

3.3 ออกแบบกระบวนการท างานให้เกิดการมสี่วนร่วมมากขึ้น ทัง้ในระดบั
ส านักนโยบายและยุทธศาสตร ์และระดบั สป.กค. โดยการเปิดโอกาสใหบุ้คลากรทัง้
ภายในและภายนอกส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ เข้ามามีส่วนร่วมเสนอความ
คดิเหน็และขอ้เสนอแนะในการจดัท าแผนยุทธศาสตร ์ท าใหบุ้คลากรมคีวามรูใ้นเรื่อง
ของการจดัท าแผนยทุธศาสตรม์ากขึน้ นอกจากนี้ ควรเปิดโอกาสใหม้กีารท างานขา้ม
ส่วนหรอืท างานแบบมสี่วนร่วมระหว่างส่วนภายในส านักนโยบายและยุทธศาสตร ์
เพื่อทลายการท างานแบบแยกส่วน (Silo) ซึ่งจะสามารถสรา้งวฒันธรรมการท างาน
แบบใหม่ในระดบั สป.กค. ได ้สอดคลอ้งกบัค าใหส้มัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคน
ที่ 7กล่าวว่า “… เปิดโอกาสให้คนในส่วนงานอื่น ๆ ที่อาจจะไม่ได้เป็นคนที่
รบัผดิชอบในการจดัท าแผนโดยตรง เขา้มามสี่วนร่วม เพราะอย่างน้อยกจ็ะท าใหค้น
เหล่านัน้ได้มคีวามเข้าอกเขา้ใจและได้มคีวามรู้ในเรื่องของการจดัท าแผนมากขึ้น 
นอกจากนี้ จะตอ้งมกีารส่งเสรมิใหเ้กดิการท างานรว่มกนัในรปูแบบของการใหคุ้ณค่า 
โดยมีการปรับแก้ในเรื่องของวัฒนธรรมองค์การ อาจจะต้องมีการส่งเสริม
กระบวนการการท างาน ซึ่งไม่ไดห้มายถงึการไปอบรมหรอืมแีค่ Motto หรอืค าขวญั
ขององค์การ แต่ควรจะเป็นการออกแบบการท างานที่เปิดโอกาสให้มีการท างาน
ร่วมกนัจรงิ ๆ ในระดบัส านักและระดบั สป.กค. …” (นักวเิคราะห์นโยบายและแผน
ช านาญการ, 2566, บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 23 มถิุนายน 2566) 

3.4 ควรก าหนดใหก้ารประเมนิผลตวัชีว้ดั สะทอ้นการปฏบิตังิานอย่างแทจ้รงิ
และมผีลต่อการประเมนิเงนิเดอืน เพื่อท าให้บุคลากรตระหนักถึงความส าคญัและ
มุ่งมัน่ที่จะท างานให้บรรลุเป้าหมาย สอดคล้องกับค าให้สมัภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูล
ส าคญัคนที่ 5 กล่าวว่า “… หากสามารถก าหนดตวัชี้วดัให้สะท้อนการปฏิบตัิงานที่
แท้จรงิได้ โดยส่งผลต่อการเลื่อนขัน้หรอืประเมนิต าแหน่งให้เงนิเดือน ก็จะท าให้
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บุคลากรตระหนักถงึความส าคญัของการจดัท าแผนยุทธศาสตรแ์ละตัง้ใจทีจ่ะท างาน
ให้ได้ตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้ …” (นักวเิคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ, 2566, 
บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 20 มถิุนายน 2566)  

3.5 ควรสร้างความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัการจดัท าแผนยุทธศาสตร์ให้กับ
บุคลากรส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ ตลอดการชี้ให้เห็นถึงความส าคญัของการมี
ส่วนร่วมในการจดัท าแผนยุทธศาสตร์ผ่านการจดัการประชุม สมัมนา อบรม คู่มอื และ
การประชาสมัพนัธ์ เพื่อท าให้บุคลากรทุกคนของส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ได้มี
ความเข้าใจในเรื่องดังกล่าวในทิศทางเดียวกัน สอดคล้องกับงานวิจยัของสราวุธ      
สบืเพ็ชร์ (2562) ได้ศึกษา การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัท าแผนพัฒนา
ท้องถิน่ของเทศบาลต าบลทะเลทรพัย์ อ าเภอปะทิว จงัหวดัชุมพร ผลการศึกษา
สรุปว่า มีแนวทางพัฒนาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนา
ท้องถิ่นของเทศบาลต าบลทะเลทรพัย์ อ าเภอปะทิว จงัหวดัชุมพร ด้านการมสี่วน
ร่วมในการตัดสินใจ โดยควรเผยแพร่ร่างแผนพฒันาสามปีให้ประชาชนได้ศึกษา
ก่อนทีจ่ะมกีารลงพืน้ที ่

ข้อเสนอแนะ 
ผลการศกึษาวจิยัในครัง้นี้ มขีอ้เสนอแนะของผูใ้หข้อ้มลูส าคญั ดงันี้ 
1. ควรมกีารส่งเสรมิความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัการจดัท าแผนยุทธศาสตร์

ใหก้บับุคลากรส านักนโยบายและยุทธศาสตร ์ทัง้ในรปูแบบทีเ่ป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ ตลอดการชี้ให้เห็นถึงความส าคัญการมีส่วนร่วมในการจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์ ผ่านการประชุม สัมมนา อบรม คู่มือ การประชาสัมพันธ์ และการ
สนทนาระหวา่งบุคคล 

2. ควรเปิดโอกาสให้มกีารท างานแบบขา้มส่วนหรอืท างานแบบมสี่วนร่วม
ระหว่างส่วนภายในส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ เพื่อทลายการท างานแบบแยก
ส่วน (Silo) ซึ่งจะเป็นการสร้างวฒันธรรมการท างานแบบใหม่ให้เกิดขึ้นในระดับ
ส านกัและ สป.กค. ได ้
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3. ควรก าหนดใหก้ารประเมนิผลตวัชีว้ดั สะทอ้นการปฏบิตังิานอย่างแทจ้รงิ
และมผีลต่อการประเมนิเงนิเดอืน เพื่อท าให้บุคลากรตระหนักถึงความส าคญัและ
มุง่มัน่ทีจ่ะท างานใหบ้รรลุเป้าหมาย 
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