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บทคดัย่อ  
   การวิจัยครัง้นี้มีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการน านโยบาย
คุม้ครองสทิธแิละช่วยเหลอืทางกฎหมายแก่ประชาชนไปปฏบิตั ิความส าเรจ็ของ
นโยบาย และแนวทางพัฒนาการน านโยบายคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทาง
กฎหมายแก่ประชาชนไปปฏิบตัิ โดยใช้วธิวีจิยัเอกสารและการสมัภาษณ์ เก็บ
ขอ้มลูโดยการสมัภาษณ์เชงิลกึ โดยใชแ้บบสมัภาษณ์แบบกึง่โครงสรา้งจาก 
    
*บทความน้ีเรียบเรียงจากการศึกษาอิสระเรื่อง การน านโยบายคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมาย
แก่ประชาชนไปปฏิบติั กรณีศึกษา ส านักงานอยัการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการ
บงัคบัคดีจงัหวดัสงขลา 
1 นักศึกษาหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
2  คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง. 
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ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 7 คน ผลการวิจัยพบว่ากระบวนการน านโยบาย
คุม้ครองสทิธแิละช่วยเหลอืทางกฎหมายแก่ประชาชนไปปฏบิตัเิป็นองคป์ระกอบ
ส าคญัที่ส่งผลต่อการบรรลุความส าเร็จของนโยบาย จากการแปลงนโยบายจาก
ระดับมหภาคลงมาสู่ระดับจุลภาคเป็นแผนปฏิบัติการที่มีกรอบแนวทางและ
หลกัเกณฑ์การปฏิบตัิที่ชดัเจนเป็นเครื่องมอืส าคญัในการขบัเคลื่อนนโยบายให้
บรรลุยงัเจตจ านงและวตัถุประสงคข์องนโยบาย ควบคู่ไปกบัการพฒันาปรบัปรุงโดย
น าวงจรการบรหิารงานคุณภาพ หรอื PDCA มาใชเ้พื่อใหน้โยบายด าเนินไปอย่าง
เป็นระบบและยัง่ยนื ซึง่กระบวนการด าเนินนโยบายนัน้ประกอบไปดว้ยปัจจยัทีม่ ี
ผลต่อความส าเรจ็ของนโยบาย ได้แก่ ปัจจยัดา้นวตัถุประสงค์ของนโยบาย ด้านการ
ก าหนดภารกจิและมอบหมายงาน ด้านมาตรฐานในการปฏบิตังิาน ด้านระบบการ
วดัผลและประเมนิผลงาน และดา้นมาตรการในการใหคุ้ณใหโ้ทษ ซึ่งกระบวนการ
น านโยบายไปปฏบิตัทิีม่ปีระสทิธภิาพจงึส่งผลใหก้ารน านโยบายคุม้ครองสทิธแิละ
ช่วยเหลอืทางกฎหมายแก่ประชาชนไปปฏิบตัิประสบความส าเรจ็และบรรลุตาม
เป้าหมายตามแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยมีผลการ
ประเมนิตามตวัชี้วดัระดบัความส าเรจ็อยู่ในเกณฑ์ระดบัดมีาก ที่ระดบั 5 คะแนน 
ทุกตวัชีว้ดั (KPI) 

 
ค าส าคัญ : การน านโยบายไปปฏิบัติ; การคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทาง
กฎหมาย; ประสบความส าเรจ็ 
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Abstract 
The purpose of this research was to study the process of 

implementing rights protection and legal assistance policies for people, 
policy success and guidelines for developing the implementation of rights 
protection and legal assistance policies for the people. It was conducted 
by means of research documents and interviews. Data were collected by 
in-depth interviews. A semi-structured interview with 7 key informants was 
used. The results showed that the process of implementing the rights 
protection and legal assistance policy for the people was an important 
factor contributing to the success of the policy. From the transformation of 
policies from the macro level down to the micro level into an action plan 
with a clear framework and guidelines is an important tool in driving 
policies to achieve the intent and objectives of the policy in parallel with 
the development and improvement by adopting the quality management 
cycle or PDCA to make the policy systematically and sustainably 
implemented. The policy implementation process consists of factors that 
affect the success of the policy, namely, factors of policy objectives; 
setting tasks and assigning tasks in terms of operational standards; 
performance measurement and evaluation system; and measurement for 
giving rewards & punishment. An efficient policy implementation process 
results in the implementation of the policy on protection of rights and legal 
assistance to the people to successfully implement and achieve the goals 
set forth in the Fiscal Year 2022 Action Plan, with evaluation results 
according to the indicators for the level of success are at very good 
criteria at the level of 5 of all indicators (KPI). 
Keyword: Policy implementation; Civil Rights Protection and Legal Aid 
policy; achievement 
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บทน า   
  รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 248 ไดบ้ญัญตัิ
รบัรองใหอ้งคก์รอยัการเป็นองค์กรตามรฐัธรรมนูญ มหีน้าทีเ่กีย่วกบัการด าเนิน
คดอีาญาทัง้ปวง ด าเนินคดแีพ่ง และให้ค าปรกึษาด้านกฎหมายแก่รฐับาลและ
หน่วยงานของรฐั ตามที่กฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของพนักงาน
อยัการ หรอืส านักงานอัยการสูงสุด มีภารกิจและอ านาจหน้าที่คุ้มครองสิทธิ
เสรภีาพ และผลประโยชน์ของประชาชน ไดแ้ก่ ฝึกอบรมและเผยแพร่ความรูท้าง
กฎหมายแก่ประชาชน ให้ความช่วยเหลอืด้านอรรถคด ีการท านิตกิรรมสญัญา
และให้ค าปรกึษาในด้านกฎหมายแก่ประชาชน โดยด าเนินคดแีพ่งตามอ านาจ
หน้าที่ของพนักงานอัยการตามที่กฎหมายก าหนด ประนอมข้อพิพาทในชัน้
พนกังานอยัการ และส่งเสรมิการประนอมขอ้พพิาทแก่ประชาชนในทอ้งถิน่   
  ส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการ
บงัคบัคดจีงัหวดัสงขลา เป็นหน่วยงานในส่วนภูมภิาคของส านักงานอยัการสงูสุด 
มอี านาจหน้าทีใ่นการคุม้ครองสทิธเิสรภีาพ และผลประโยชน์ของประชาชน อนั
เป็นการให้ความยุตธิรรมอนัแทจ้รงิแก่ประชาชน ตลอดจนด าเนินงานใหบ้รกิาร
ช่วยเหลือทางด้านกฎหมายแก่ประชาชนผู้ยากไร้ และประชาชนในชนบท 
รวมทัง้ด าเนินการเผยแพรค่วามรูท้างกฎหมายใหแ้ก่ประชาชนทัว่ไป  
  เป้าหมายและวตัถุประสงคข์องนโยบายคุม้ครองสทิธแิละช่วยเหลอืทาง
กฎหมายแก่ประชาชนแทจ้รงิแล้ว คอื การคุม้ครองสทิธมินุษยชน สทิธเิสรภีาพ
ของประชาชน สรา้งความเท่าเทยีม ลดช่องว่าง และความเหลื่อมล ้าทางสงัคม 
ท าใหผู้ด้อ้ยโอกาส คนยากจน ไดม้โีอกาสเขา้ถงึกระบวนการยุตธิรรม และความ
เท่าเทียมในสังคม ส านักงานคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายแก่
ประชาชน (สคช.) จงึจดัท าแผนปฏบิตัริาชการประจ าปีซึ่งเป็นเครื่องมอืทีท่ าให้
นโยบายประสบความส าเร็จ โดยใช้เป็นกรอบแนวทางในการด าเนินงานตาม
นโยบายให้บรรลุยงัเป้าหมายและวตัถุประสงค์พรอ้มกบัสามารถตอบสนองต่อ
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ความตอ้งการและความคาดหวงัของผูร้บับรกิารไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และเกดิ
ประโยชน์กบัประชาชนและประเทศชาตอิยา่งแทจ้รงิ  
  ดงันัน้ ผู้วจิยัจงึมจีุดมุ่งหมายที่จะศกึษาการน านโยบายคุ้มครองสทิธิ
และช่วยเหลอืทางกฎหมายแก่ประชาชนไปปฏบิตั ิของส านกังานอยัการคุม้ครอง
สทิธแิละช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบงัคบัคดจีงัหวดัสงขลา เนื่องจากเป็น
หน่วยงานหลกัที่มหีน้าที่ในขบัเคลื่อนนโยบายคุ้มครองสทิธแิละช่วยเหลอืทาง
กฎหมายแก่ประชาชนในส่วนภูมภิาค เพื่อทราบถงึกระบวนการและขัน้ตอนน า
นโยบายไปปฏบิตั ิความส าเรจ็ของการน านโยบายไปปฏบิตั ิและปัจจัยทีม่ผีลต่อ
ความส าเร็จในการน านโยบายคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายแก่
ประชาชนไปปฏบิตั ิตลอดจนปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินนโยบาย เพื่อน า
ผลการวจิยัไปเป็นแนวทางการพฒันาปรบัปรุงประสทิธภิาพของการน านโยบาย
ไปปฏบิตัใิหด้ขีึน้ต่อไป 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
  1.  เพือ่ศกึษากระบวนการน านโยบายการคุม้ครองสทิธแิละชว่ยเหลอื
ทางกฎหมายแก่ประชาชนไปปฏบิตั ิ 
  2.  เพือ่ศกึษาความส าเรจ็ในการน านโยบายการคุม้ครองสทิธแิละ
ชว่ยเหลอืทางกฎหมายแก่ประชาชนไปปฏบิตั ิของส านกังานอยัการคุม้ครอง
สทิธแิละชว่ยเหลอืทางกฎหมายและการบงัคบัคดจีงัหวดัสงขลา  
  3.  เพือ่พฒันาแนวทางและขอ้เสนอแนะทางการจดัการในการเพิม่
ประสทิธผิลการน านโยบายการคุม้ครองสทิธแิละชว่ยเหลอืทางกฎหมายแก่
ประชาชนไปปฏบิตั ิ
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วิธีด าเนินการวิจยั 
  การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ ขอบเขตด้านเนื้อหาของการ
วจิยัเป็นการศกึษาการน านโยบายคุ้มครองสทิธแิละช่วยเหลอืทางกฎหมายแก่
ประชาชนไปปฏบิตั ิกรณีศกึษา ส านกังานอยัการคุม้ครองสทิธแิละช่วยเหลอืทาง
กฎหมายและการบงัคบัคดจีงัหวดัสงขลา  
  ประชากรในการวจิยั คอื ผูม้สี่วนร่วมในการน านโยบายคุ้มครองสทิธิ
และช่วยเหลอืทางกฎหมายแก่ประชาชนไปปฏบิตั ิไดแ้ก่ ผูบ้รหิารระดบัสงูในระดบั
ภูมภิาค จ านวน 3 ราย ประกอบดว้ยอยัการพเิศษฝ่ายคุม้ครองสทิธแิละช่วยเหลอื
ทางกฎหมายและการบงัคบัคด ีอยัการจงัหวดัประจ าส านักงานอยัการสูงสุด (ผู้
กลัน่กรอง) และอยัการจงัหวดัคุ้มครองสทิธแิละช่วยเหลอืทางกฎหมายและการ
บังคับคดีจังหวัดสงขลา และผู้ปฏิบัติงาน จ านวน 4 ราย  ประกอบด้วย 
ผูอ้ านวยการส านักอ านวยการ นิตกิร นักจดัการงานทัว่ไป และทนายความอาสา 
ทีป่ฏบิตัหิน้าที ่ณ ส านักงานอยัการคุม้ครองสทิธแิละช่วยเหลอืทางกฎหมายและ
การบงัคบัคดจีงัหวดัสงขลา รวมจ านวน 7 ราย  
  เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัประกอบดว้ย แบบสมัภาษณ์ โดยแบ่งออกเป็น 
2 ชุด คอืแบบสมัภาษณ์ผูบ้รหิาร และแบบสมัภาษณ์ผูป้ฏบิตังิาน ผูว้จิยัใชว้ธิกีาร
เกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยการสมัภาษณ์ โดยใช้แบบสมัภาษณ์ ทัง้แบบมโีครงสรา้ง 
และการสมัภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง และได้ก าหนดประเด็นข้อค าถามแบบ
ปลายเปิด (Open-Ended) โดยเปิดช่องว่างผู้ให้ข้อมูลหลกัตอบได้อย่างอิสระ  
ทัง้นี้ ก่อนการเกบ็รวบรวมขอ้มูลผู้วจิยัไดก้ าหนดวนันัดหมายวนัสมัภาษณ์ โดย
ได้แจ้งให้ผูใ้ห้สมัภาษณ์ทราบก่อนล่วงหน้า ในการสมัภาษณ์ ผูส้มัภาษณ์จะใช้
วธิกีารจดบนัทกึ และได้ขออนุญาตผูถู้กสมัภาษณ์ในการจดบนัทกึการสนทนา
ก่อนทุกครัง้  
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ผลการวิจยัและอภิปรายผล  
  พบว่ามปัีจจยัที่ส่งผลต่อความส าเรจ็ของการน านโยบายคุ้มครองสทิธิ
และชว่ยเหลอืทางกฎหมายแก่ประชาชนไปปฏบิตั ิดงันี้ 
  1. กระบวนการน านโยบายคุม้ครองสทิธแิละช่วยเหลอืทางกฎหมายไป
ปฏิบตั ิเกิดจากกระบวนการแปลงนโยบายจากระดบัมหภาคลงสู่ระดบัจุลภาค 
ออกมาเป็นแผนปฏบิตักิารทีเ่ป็นเครื่องมอืในการขบัเคลื่อนนโยบาย เพื่อใชเ้ป็น
กรอบแนวทางและหลกัเกณฑ์ในการปฏิบตัิงาน ที่จะก ากบัการด าเนินงานให้
เป็นไปตามเป้าหมายและวตัถุประสงค์ของนโยบาย ควบคู่กบัการน าวงจรการ
บรหิารงานคุณภาพมาใช ้หรอื PDCA ซึ่งประกอบไปด้วย 4 ขัน้ตอน Plan-Do-
Check-Act หรอืการวางแผน-ปฏบิตั-ิตรวจสอบ-ปรบัปรุง ซึ่งเป็นกระบวนการที่
ใชใ้นการพฒันาปรบัปรุงการท างานขององคก์รอยา่งเป็นระบบ เพือ่แกปั้ญหาและ
เกดิการพฒันาอย่างต่อเนื่อง ส่งผลต่อความส าเรจ็และความยัง่ยนืของนโยบาย 
ซึ่งกระบวนการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติได้ให้ความส าคญักับการถ่ายทอด
นโยบายเพื่อสรา้งความเขา้ใจให้กบัผูป้ฏบิตังิานอย่างลกึซึ้งและรอบด้าน ทัง้ใน
ด้านวตัถุประสงค์ แนวทางการด าเนินงาน ซึ่งแต่ละขัน้ตอนจะมคีวามต่อเนื่อง
เชื่อมโยงและสอดคลอ้งกนั โดยมกีรอบระยะเวลาก าหนด และสามารถวดัผลการ
ปฏบิตังิานไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม กระบวนการด าเนินนโยบายถูกก าหนดออกมา
เป็นผงักระบวนงานที่เปิดโอกาสให้ผูป้ฏบิตังิานเขา้มามสี่วนร่วมในแสดงความ
คดิเหน็ และร่วมก าหนดผงักระบวนงาน เพื่อสรา้งความชดัเจนในอ านาจหน้าที ่
ลดความขดัแย้ง และสร้างการยอมรบั อนัจะส่งผลให้เกิดความต่อเนื่องในการ
ปฏบิตั ิและความส าเรจ็ของนโยบายอยา่งยัง่ยนื 
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 แผนภาพท่ี 1 แสดงวงจร PDCA 
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ตารางท่ี 1 วงจรการบรหิารงานคุณภาพ (PDCA) ของกระบวนการน านโยบาย
คุม้ครองสทิธแิละชว่ยเหลอืทางกฎหมายไปปฏบิตั ิ
 
วงจรการบริหาร 
งานคณุภาพ 

กระบวนการ 

 
Plan 

(การวางแผน) 

 
การวางแผนการด าเนินงานโดยถอดแผนปฏิบัติการเป็น
กรอบในการด าเนินงานแปลงมาสู่ข ัน้ตอนและแนวทางการ
ปฏิบัติ โดยสร้างความเข้าใจให้กับผู้ใต้บงัคบับญัชาทราบ
แผนปฏบิตักิาร และกระบวนการท างานตามภารกจิ/ผลผลติ
กิจกรรมต่างๆ ที่จะต้องด าเนินการ เป็นการสร้างความ
ตระหนักรูใ้หเ้ลง็เหน็ถงึความส าคญัของนโยบาย จนเกดิการ
ยอมรบั พรอ้มทัง้บทบาทการมสี่วนร่วมในการปฏบิตังิานให้
บรรลุตามเป้าหมายของแผนปฏบิตักิารดงักล่าว 
 

 
Do 

(การปฏบิตั)ิ 

 
การมอบหมายงานไปยงับุคลากรในหน่วยงาน ตามบทบาท
ภารกิจ อ านาจหน้าที่ และความสามารถ ซึ่งประกอบด้วย 
พนักงานอยัการ นิตกิร ขา้ราชการธุรการ เจา้หน้าที่บนัทกึ
ข้อมูล จ้างเหมาบริการ และทนายความอาสา โดยการ
ประชุมเพื่อมอบหมายอ านาจหน้าที่ พร้อมทัง้รบัฟังความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะ และออกมาในรูปแบบค าสัง่
ส านักงานที่จะประกาศให้ทราบโดยทัว่กัน พร้อมทัง้ระบุ
ความชัดเจนด้านคุณและโทษของการปฏิบัติงาน ซึ่งมี
ความหมายว่า การประเมินพนักงานอัยการ นิ ติกร 
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ขา้ราชการธุรการ และทนายความอาสาจะประเมนิยดึโยงมา
จากผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิการ โดยยดึตัวชี้วดั 
ห รือ  KPI ม า เป็ น เกณ ฑ์ วัด ผ ลก ารป ฏิ บั ติ ง าน ขอ ง
ผู้ใต้บังคับบัญชา ว่าได้ด าเนินการตามเป้าหมายที่ สคช. 
กลาง ไดว้างแผนและก าหนดไวห้รอืไมอ่ยา่งไร 
 

 
Check 

(การตรวจสอบ) 

 
การท างานในทุกขัน้ตอนตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย จะตอ้งมกีาร
รายงานผลการด าเนินงาน พรอ้มทัง้ปัญหาอุปสรรค เพื่อให้
ผู้บังคบับัญชาทราบ พร้อมทัง้รวบรวมผลการด าเนินงาน
รายงานไปยังส านักงานอัยการสูงสุดเป็นประจ าทุกเดือน 
และอีกนัยหนึ่ ง หมายถึง การติดตามงาน เช่น  กรณี
ประชาชนมาขอปรึกษาเรื่องจัดการมรดก แต่ปรากฎว่า
เอกสารไม่ครบถ้วน จงึใหก้ลบัไปเพื่อเตรยีมเอกสารมาใหม ่
ซึง่หน้าทีข่องผูป้ฏบิตังิานตอ้งตดิตามว่าเขาไดม้าด าเนินการ
แลว้หรอืไมอ่ยา่งไร 
 

 
Act 

(การปรบัปรุง) 

 
การน าขอ้มลูทีไ่ดร้ายงานผลการด าเนินงาน ตลอดจนปัญหา
อุปสรรคต่างๆ มาประชุมหรอือภปิรายหาทางออกรว่มกนัใน
การปรบัปรุงพฒันางานใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ โดยจะ
ประชุมเป็นประจ าทุกเดอืน 
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แผนภาพท่ี 2 การแปลงนโยบายคุม้ครองสทิธแิละชว่ยเหลอืทางกฎหมายแก่
ประชาชน 
 
                                            ยทุธศาสตรช์าติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) 
แผนแมบ่ทภายใตย้ทุธศาสตรช์าต ิ20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ในสว่นทีเ่กีย่วขอ้ง 

อาท ิกฎหมาย และ 
กระบวนการยตุธิรรม การบรกิารประชาชนและประสทิธภิาพของภาครฐั ความ

เสนอภาค และหลกัประกนั 
ทางสงัคม 

                                                
                  แผนยทุธศาสตรส์ านักงานอยัการสงูสดุ พ.ศ. 2563-2566 
ประเดน็ยทุธศาสตรท์ี ่1 : การยกระดบัคุณภาพ ความน่าเชือ่ถอื และภาพลกัษณ์
ในการปฏบิตัภิารกจิของส านกังานอยัการสงูสดุ  
เป้าประสงค ์1.1 พฒันา มาตรฐานงานตามภารกจิดา้นการอ านวยความยตุธิรรม 
การรกัษาผลประโยชน์ของรฐั 
และประชาชนและการคุม้ครองสทิธเิสรภีาพ และชว่ยเหลอืทางกฎหมายแก่
ประชาชนใหม้คีุณภาพ โปรง่ใส ตรวจสอบได ้
                                     
   
 ส านักงานคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชน (สคช.) 
“คุม้ครองสทิธเิสรภีาพทางกฎหมายแก่ประชาชนอยา่งมมีาตรฐาน ทัว่ถงึ เสมอ
ภาคและบรูณาการ เพือ่ความเป็นธรรมของสงัคมอยา่งยัง่ยนื” 
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นโยบายคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชน 
        

                    แผนปฏิบติัการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
                                    ภารกจิ 6 ภาคกจิของ สคช.  
 
ส านักงานอยัการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบงัคบั

คดีจงัหวดัสงขลา 
  แผนปฏบิตักิาร + PDCA   แนวทางและหลกัเกณฑ ์   ผงัระบวนงาน       น านโยบายไปสู ่                
                                       การปฏบิตังิาน                                       การปฏบิตั ิ           
                                
   วตัถุประสงคข์องนโยบาย การก าหนดภารกจิ              การมสี่วนรว่ม               
     มอบหมายงาน มาตรฐานการปฏบิตังิาน    การยอมรบั     
     ระบบการวดัผล มาตรการใหคุ้ณใหโ้ทษ           
                          
                          

ตวัช้ีวดัระดบัความส าเรจ็ : อยู่ในระดบัดีมาก ระดบัคะแนน 5 ผลการ
ด าเนินงาน ร้อยละ 100 ทุกภารกิจตามเป้าหมาย 

 
  2. ความส าเรจ็ของนโยบายคุม้ครองสทิธแิละช่วยเหลอืทางกฎหมายแก่
ประชาชนไปปฏิบตัิ อยู่ในระดบัดีมากหรอืระดบัคะแนน 5 (ร้อยละ 100) ของ
เกณฑ์ตัวชี้ว ัด (KPI) ในการวดัผลสัมฤทธิข์องงานตามแผนปฏิบัติการ โดย
ด าเนินการไดต้ามเป้าหมายทุกผลผลติ/กจิกรรม  
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ตารางท่ี 2 ผลการปฏบิตังิานตามแผนปฏบิตักิารประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565 

ความ ส าเรจ็ เผยแพร่
ความรู้ 

ฝึก 
อบรม 

สนับสนุนการ
ประนอมฯ คุ้มครอง

สิทธิทาง
ศาล 

ช่วยเหลือ 
ทนาย 
ความ
อาสา) 

ให้ค า 
ปรึกษา 

เป้าหมาย หมู่บา้น คน คน หมู่บา้น คน เรื่อง เรื่อง เรื่อง 

 แผนปฏบิตัิ
การฯ 

300 1.200 650 130 260 135 12 800 

ผลการ
ด าเนินงาน 

318 1.378 900 180 350 206 17 1,098 

ร้อยละ
ความส าเรจ็

(%) 
106 114.83 150 138.46 134.61 152.59 141.66 137.25 

ระดบั
ความส าเรจ็ 

(KPI) 
5 5 5 5 5 5 5 5 

 
ท่ีมา : เอกสารสรุปผลคะแนนการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการของส านักงาน
อยัการสงูสดุ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565    
   
  จากตารางผลการปฏิบตัิงานตามแผนปฏิบตัิการประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 เทียบกับตามเป้าหมาย ผลผลิต/กิจกรรมตามตัวชี้วดั หรอื (KPI) 
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แสดงใหเ้หน็ถงึความส าเรจ็ในการด าเนินนโยบาย ทีอ่ธบิายไดว้่า สามารถปฏบิตัิ
ภารกิจได้ตามเป้าหมายของแผนปฏิบตัิการที่ได้ก าหนดไว้ อยู่ในระดบัดีมาก 
หรอื ระดบัคะแนน 5 โดยด าเนินการได้เกินกว่าร้อยละ 100 ในทุกภารกิจตาม
ผลผลติ/กจิกรรมของเป้าหมาย ซึ่งแสดงใหอ้ย่างเหน็เป็นรปูธรรมว่า การน านโน
บายคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎมายแก่ประชาชนไปปฏิบัติ ประสบ
ความส าเรจ็ในการน านโยบายไปปฏบิตัิ โดยมผีลด าเนินงานเกนิกว่าเป้าหมายที่
ไดก้ าหนดไว ้โดยปัจจยัแหง่ความส าเรจ็สามารถอธบิายไดด้งันี้ 
 
ตารางท่ี 3 เหตุแหง่ความส าเรจ็ของการด าเนินงานตามภารกจิ 
 

ภารกิจตาม
แผนปฏิบติัการ 

ปัจจยัแห่งความส าเรจ็ 

เผยแพรค่วามรูท้าง
กฎหมายแก่
ประชาชน 
 

1. เกดิจากแผนปฏบิตักิารจากส่วนกลางทีม่คีวามชดัเจน
ในเรื่องของจ านวนกลุ่มเป้าหมาย และหลกัเกณฑ์แนว
ทางการปฏิบัติ ท าให้สามารถน ามาก าหนดเป็นแผน
หน่วยงานและน ามาปฏบิตัไิดจ้รงิ   
2. เมื่อไดร้บัแผนปฏบิตักิารทีม่กีารก าหนดกลุ่มเป้าหมาย 
หน่วยงานจะลงพื้นที่ เพื่ อส ารวจความต้องก ารของ
ประชาชนในพื้นที่  อาทิเช่น มหาวิทยาลัย โรงเรียน 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ เรอืนจ า สาธารณสุขจงัหวดั 
อสม. ผู้น าชุมชน เป็นต้น ว่ามีความต้องการความรู้
ทางด้านกฎหมายในเรื่องใด หรอืมปัีญหาดา้นไหนทีเ่ป็น
ปัญหาหลกั ๆ ที่เกิดขึ้นในชุมชน เพื่อน ามาก าหนดเป็น
แผนปฏบิตังิานในการเผยแพรแ่ละฝึกอบรมความรูท้าง 
 

ฝึกอบรมความรูท้าง
กฎหมายใหแ้ก่
บุคคลกลุ่มต่างๆ  
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กฎหมายเพื่อให้สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย ในการ
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน พรอ้มทัง้ยงัสามารถ
แกปั้ญหาในชุมชนได ้
3. เนื่องจากจงัหวดัสงขลาเป็นจงัหวดัใหญ่และมปีระชากร
จ านวนมาก ซึ่งอ าเภอของกลุ่มเป้าหมายหลักๆ คือ 
อ าเภอหาดใหญ่  และอ าเภอเมืองสงขลา ซึ่งจ านวน
ประชากรหนาแน่น จึงท าให้ไม่ เป็นอุปสรรคในการ
ด าเนินการให้ครบตามเป้าหมายของแผนปฏิบตัิการใน
ประเดน็ของจ านวนหมูบ่า้น และจ านวนคน  

สนบัสนุนการประนอม
ขอ้พพิาทในชมุชน 

1. เกดิจากการทีผู่น้ าชุมชนไดร้บัการฝึกอบรมความรูท้าง
กฎหมายท าให้มคีวามรูแ้ละสามารถน าความรูท้ี่ได้รบัไป
ประนอมขอ้พพิาทในชุมชนได้ โดยส่งผลให้ขอ้พพิาทใน
ชุมชนที่ต้องส่งมายังหน่วยงานลดน้อยลง  และเมื่อ
ประชาชนในพื้นที่ได้รบัความรู้ทางด้านกฎหมาย ท าให้
ปัญหาทีเ่กดิขึน้ในชุมชนลดน้อยลง 
2. หน่วยงานได้รบัหนังสือเชิญจากหน่วยงานอื่น หรือ
ชุมชน เพือ่ขอใหด้ าเนินการไกล่เกลีย่ประนอมขอ้พพิาท 

คุม้ครองสทิธทิางศาล 1. เกิดจากกระบวนการบริการที่มีประสิทธิภาพ โดย
สามารถให้ค าแนะน า  ปรึกษาแก่ป ระชาชน  หรือ
ด าเนินการยื่นค าร้อง หรือคุ้มครองสิทธิทางศาลแทน
ประชาชน ได้ส าเรจ็ทุกกรณี ท าให้มกีารบอกต่อปากต่อ
ปากถึงความส าเร็จของการช่ วย เหลือ  ส่ งผลให้มี
ประชาชนเข้ามาขอรบับรกิารจ านวนมาก ทัง้การจดัตัง้
ผูจ้ดัการมรดก ตัง้ผูอ้นุบาล หรอืร่างสญัญาทางอรรถคดี
ต่ างๆ  แทนประชาชน  ห รือแม้ก ระทั ง่ก ารติดต่ อ

ชว่ยเหลอืทนายความ
อาสา 

ใหค้ าปรกึษา 
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ประสานงานกับหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องเพื่อคุ้มครอง
สวสัดภิาพประชาชนจากการถูกกระท าดว้ยความรุนแรง  
2. ด้านความสะดวกด้านอาคารสถานที่ ที่อ านวยความ
สะดวกใหก้บัประชาชนโดยการตดิตัง้เครือ่งปรบัอากาศใน
หอ้งพกัรอส าหรบัประชาชนผูม้าขอรบับรกิาร พรอ้มทัง้ตู้
น ้ าดื่ม และทางลาดส าหรบัผู้พิการและผู้สูงอายุ ท าให้
ประชาชนได้รบัความสะดวกในการรบับรกิาร เกิดความ
พอใจและมคีวามสบายใจในการมาตดิต่อส านกังาน 

 
  3. ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องของกระบวนการน านโยบายไป
ปฏิบัติและความส าเร็จของการน านโยบายคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทาง
กฎหมายแก่ประชาชนไปปฏบิตั ิพบว่า การทีส่ านักงานอยัการคุม้ครองสทิธแิละ
ช่วยเหลอืทางกฎหมายแก่ประชาชนและการบงัคบัคดจีงัหวดัสงขลา สามารถ
ด าเนินงานไดบ้รรลุเป้าหมายตามผลผลติ/กจิกรรมของแผนปฏบิตักิารประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 และมผีลสมัฤทธิข์องงานอยู่ในระดบัดีมากหรอืระดบั
คะแนน 5 และด าเนินการได ้รอ้ยละ100 ทุกภารกจิตามตวัชีว้ดันัน้ แสดงใหเ้หน็
ถึง กระบวนการบริหารจัดการที่มีคุณภาพ  ความสามารถในการควบคุม
ความก้าวหน้าหรอืผลปฏิบตัิการของนโยบายตามแผนปฏิบตัิการ ซึ่งบ่งชี้ถึง
สมรรถนะทีด่ขีองหน่วยงานทีร่บัผดิชอบในการแปลงนโยบาย ความชดัเจนของ
กจิกรรม แผนงานทีถู่กแปลงมาจากนโยบาย ความสามารถในการก าหนดภารกจิ 
ตลอดจนมาตรฐานในการปฏบิตังิานใหส้อดคลอ้งกับแนวทางปฏบิตังิานและสอด
รบักบัแผนปฏิบตัิการ ซึ่งเกิดขึน้ในขัน้ตอนของกระบวนการน านโยบายปฏิบตั ิ
และแต่ละขัน้ตอนของการน านโยบายไปปฏบิตันิัน้ มกีารพฒันาปรบัปรุงควบคูไ่ป
ดว้ย โดยน าวงจรการบรหิารงานคุณภาพ (PDCA) มาก ากบัดูแลเพื่อใหน้โยบาย
ด าเนินไปอยา่งเป็นระบบ มคีวามต่อเนื่องและยัง่ยนื โดยกระบวนการน านโยบาย
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ไปปฏิบตัิมปัีจจยัที่เกี่ยวข้องที่มผีลต่อความส าเร็จของนโยบาย ประกอบด้วย 
ปัจจยัดา้นวตัถุประสงคข์องนโยบาย ดา้นการก าหนดภารกจิและการมอบหมาย
งาน ดา้นมาตรฐานในการปฏบิตังิาน ดา้นระบบการวดัผลและการประเมนิผลงาน 
และด้านมาตรการในการให้คุณให้โทษ เมื่อกระบวนงานน านโยบายไปสู่การ
ปฏบิตัมิคีวามชดัเจนเป็นเหตุเป็นผลสอดคลอ้งกนัในแต่ละขัน้ตอน ประกอบกบั
ผูบ้รหิารใหค้วามส าคญักบัการถ่ายทอดนโยบายเพื่อสรา้งความเขา้ใจรบัรู ้และมี
การก าหนดอ านาจหน้าที่มอบหมายงานที่ชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษรที่มีการ
ก าหนดอ านาจหน้าที่ความรบัผดิชอบชดัเจน มรีะบบการให้คุณและโทษอย่าง
กระจ่างชดัเป็นธรรม และมีเกณฑ์วดัที่เป็นมาตรฐาน พร้อมกบัเปิดโอกาสให้
ผู้ปฏิบัติงานเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจในกระบวนการก าหนดผัง
กระบวนงาน ก่อใหเ้กดิความรูส้กึร่วมต่อการเป็นเจา้ของผลการตดัสนิใจ และท า
ใหม้คีวามเขา้ใจในนโยบายและกระบวนงานอยา่งแทจ้รงิ จนเกดิการยอมรบั และ
เมื่อนโยบายได้น าไปสู่การปฏิบตัิ จงึมแีนวโน้มที่จะประสบความส าเรจ็ได้อย่าง
รวดเร็ว ซึ่งปัจจัยที่ เป็นองค์ประกอบส าคัญของกระบวนการและส่งผลต่อ
ความส าเร็จของการน านโยบายคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายแก่
ประชาชนไปปฏิบัติ ของส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทาง
กฎหมายแก่ประชาชนและการบงัคบัคดจีงัหวดัสงขลา สอดคลอ้งกนักบัตวัแบบ
ยดึหลกัเหตุผลของ วรเดช จนัทรศร ดงัแผนภาพที ่2 
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แผนภาพท่ี 3 ตวัแบบยดึหลกัเหตุผล (Rational Model)  
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 

  
 
 
 
ท่ีมา: วรเดช จนัทศร. (2552). หน้า 131 
 
  4. ปัญหา อุปสรรค และแนวทางพฒันาการน านโยบายคุ้มครองสทิธิ
และชว่ยเหลอืทางกฎหมายแก่ประชาชนไปปฏบิตั ิไดแ้ก่ 
  1) การโยกย้ายของอยัการจงัหวดัคุ้มครองสทิธแิละช่วยเหลือทาง
กฎหมายและการบังคบัคดีจงัหวดั ที่มีวาระการด ารงต าแหน่งครบ 1 ปี ต้อง
โยกย้ายเป็นประจ าทุกปี (เมษายน ของทุกปี) พบว่า ท าให้นโยบายขาดความ

วตัถปุระสงค์
ของนโยบาย 

การก าหนด
ภารกิจและการ
มอบหมายงาน 

 

 
มาตรฐานการ
ปฏิบติังาน 

 

 
ระบบการวดัผล
และประเมินผล

งาน 
 

 

มาตรการในการ
ให้คณุให้โทษ 

 

 

ผลของการน า
นโยบายไปปฏิบติั 

 

 

การวางแผน
และการควบคมุ 
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ต่อเนื่อง กจิกรรมหรอืโครงการบางอย่างไม่ถูกน ามาพฒันาหรอืสานต่อ ส่งผลต่อ
ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของผู้ปฏิบตัิงาน และประสทิธิผลของการด าเนิน
นโยบาย 
 2) การเพิม่ทกัษะความช านาญในการปฏบิตังิาน ใหก้บัผูป้ฏบิตังิาน 
โดยการฝึกอบรมใหค้วามรูพ้นักงานอยัการ ขา้ราชการผูป้ฏบิตังิาน จะเป็นการ
ส่งเสรมิพัฒนาขีดความสามารถให้พร้อมและสอดรบักับแผนปฏิบัติการและ
เป้าหมายทีต่อ้งความรบัผดิชอบเพือ่ใหก้ารปฏบิตังิานเกดิประสทิธภิาพสงูสุด 
 3) ปัญหาเกี่ยวกบันโยบายคุม้ครองสทิธแิละช่วยเหลอืทางกฎหมาย
แก่ประชาชน ไดแ้ก่ ระเบยีบทีเ่กี่ยวขอ้งและหลกัเกณฑ์การด าเนินนโยบายทีไ่ม่
ทนัต่อสถานการณ์หรอืการเปลีย่นแปลง ท าใหเ้กดิความล่าชา้เนื่องจากมขีัน้ตอน
จ านวนมากในการปฏิบัติงาน ส่งผลให้ประชาชนเกิดความเข้าใจผิดและเกิด
ภาพลักษณ์ที่ไม่ดีต่อองค์กร แนวทางการปรบัปรุงนโยบายของหน่วยงาน
ส่วนกลาง คือ ควรก าหนดนโยบายที่เหมาะสมชัดเจนทันต่อกฎหมายและ
ระเบยีบที่ปรบัปรุงแก้ไข มกีระบวนการที่ง่ายและคล่องตวัต่อการปฏิบตั ิมกีาร
ประชาสมัพนัธ์สรา้งความเขา้ใจเกี่ยวกบันโยบายและขอบเขตการช่วยเหลือให้
ประชาชนทราบอย่างทัว่ถงึ และควรเพิม่มติเิกณฑก์ารวดัผล หรอื ตวัชีว้ดั (KPI) 
ทีว่ดัในเชงิคุณภาพ (ดา้นความพงึพอใจ) ของประชาชนผูร้บับรกิารแบบ 100 % 
เพื่อท าให้ประชาชนเกิดความเชื่อมัน่ศรทัธาในการอ านวยความยุติธรรมของ
ส านกังานอยัการสงูสดุอยา่งแทจ้รงิ 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวจิยัที่ค้นพบดงักล่าวข้างต้น มปีระเด็นที่น ามาอภิรายผล 
ดงันี้ 
  1. กระบวนการน านโยบายคุม้ครองสทิธแิละช่วยเหลอืทางกฎหมายแก่
ประชาชนไปปฏบิตั ิมกีรอบแนวทางการแปลงนโยบายมาสู่การปฏบิตัทิีช่ดัเจน 
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โดยน าวงจรการบรหิารงานคุณภาพ PDCA มาใชร้่วมกนัแผนปฏบิตักิารประจ าปี
ในการขบัเคลื่อนนโยบาย และเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบตัิงานทุกระดบัเขา้มามสี่วน
ร่วมในการก าหนดผงักระบวนงาน หรอื Flow Chart เพื่อร่วมกนัรบัรู้นโยบาย 
สรา้งความเขา้ใจในเป้าหมายและวตัถุประสงค ์และเมื่อเกดิความรูส้กึร่วมต่อการ
เป็นเจ้าของผลการตดัสนิใจ ท าให้เกิดการยอมรบั และเขา้ใจกระบวนการของ
การน านโยบายไปปฏบิตั ิและเมือ่นโยบายไดน้ าไปสู่การปฏบิตัแิลว้ จะพบปัญหา
น้อย และมแีนวโน้มทีจ่ะประสบความส าเรจ็ไดอ้ยา่งรวดเรว็ สอดคลอ้งกบัแนวคดิ
ของ วรเดช จนัทรศร (2529) ที่อธิบายว่า การน านโยบายไปปฏิบัติในระดับ
จุลภาคเป็นขัน้ตอนที่หน่วยงานในระดบัภูมภิาคหรอืท้องถิ่น ตลอดจนผู้มสี่วน
เกี่ยวขอ้งแต่ละฝ่ายจะต้องมกีารตดัสนิใจและปฏสิมัพนัธ์อย่างต่อเนื่อง ซึ่งเกี่ยว
พนัธ์กับผลประโยชน์ของผู้ปฏิบตัิหรอืผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในขัน้ตอน 3 ขัน้ตอน 
ไดแ้ก่ ขัน้ตอนการระดมพลงั ขัน้ตอนการปฏบิตั ิและขัน้ตอนการสรา้งความเป็น
ปึกแผน่หรอืความต่อเนื่อง เพื่อใหผู้ป้ฏบิตัมิคีวามผกูพนัและยอมรบันโยบายหรอื
โครงการอนัจะสง่ผลท าใหเ้กดิความต่อเนื่องในการปฏบิตัอิยา่งยัง่ยนื 
 2. ความส าเร็จของการน านโยบายคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทาง
กฎหมายแก่ประชาชนไปปฏิบัติมีความส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม คือ ผลการ
ประเมนิการปฏบิตังิานจากเกณฑ์ตวัชี้วดั (KPI) อยู่ในระดบัดมีาก ระดบั 5  (รอ้ย
ละ 100) ในการวดัผลสมัฤทธิข์องงานตามแผนปฏบิตักิาร โดยด าเนินการไดต้าม
เป้าหมายในทุกผลผลติ/กจิกรรม ตามภารกจิของนโยบาย สอดคล้องกบั เฉลมิ
พล ศรหีงษ์ (2566) ทีอ่ธบิายว่า ตวัชี้วดัจะมบีทบาทในการก าหนดวตัถุประสงค์
ของโครงการใหม้คีวามชดัเจนขึน้ และเชื่อมโยงกบั จุมพล หนิมพาณิช (2554) ที่
กล่าวว่า การบรหิารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธิ ์หรอืการวดัผลการปฏิบัติงาน 
(KPI) ที่จะน าไปใช้ในการประเมนิผลความส าเรจ็และความล้มเหลวของการน า
นโยบายไปสูก่ารปฏบิตั ิ
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 3.  ปัจจยัที่มผีลต่อความส าเรจ็ของการน านโยบายคุ้มครองสทิธแิละ
ชว่ยเหลอืทางกฎหมายแก่ประชาชนไปปฏบิตั ิประกอบดว้ย 
   1) วัตถุประสงค์ของนโยบาย มีผลต่อความส าเร็จของการน า
นโยบายคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชนไปปฏิบัต ิ
สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Donal S.Van Meter and Carl E.Van Horn และ Jeffiry 
L. Pressman and Aaron Wildavky (อ้างถึงใน วรเดช จนัทรศร, 2552, หน้า 123) 
และวรเดช จันทรศร (2552)ที่อธิบายว่า การน านโยบายไปปฏิบัติจะประสบ
ความส าเรจ็ต้องมกีารก าหนดวตัถุประสงค์ที่ชดัเจน และอลสิรา กงัวล (2559) 
วิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของการน านโยบายป้องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงนิไปปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก คอื ด้านความชดัเจนในการ
ก าหนดวตัถุประสงค์ของนโยบาย โดยสมัพนัธ์กบัขอ้มูลที่ไดจ้ากการสมัภาษณ์
ผู้บรหิารและผู้ปฏิบตัิงาน ที่ให้ความเห็นพ้องกนัว่า นโยบายคุ้มครองสทิธแิละ
ช่วยเหลอืทางกฎหมายแก่ประชาชน มกีารก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงคไ์ว้
อยา่งชดัเจน 
   2) การก าหนดภารกจิและการมอบหมายงาน มผีลต่อความส าเรจ็
ของการน านโยบายคุ้มครองสทิธแิละช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชนไป
ปฏิบัติ สอดคล้องกับแนวคิดของ Donal S.Van Meter and Cart E.Van Horn 
(อ้างถึงใน วรเดช จันทรศร, 2552, หน้า 99) เห็นว่าภารกิจที่ช ัดเจนช่วยให้
ผูบ้รหิารสรรหาบุคคลไดต้ามมาตรฐาน และวรเดช จนัทรศร (2552) เหน็ว่า การ
ก าหนดและการมอบหมายงาน มผีลต่อการก าหนดความรบัผดิชอบของแต่ละ
ฝ่ายให้สัมพันธ์กัน ดังข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารที่ว่า เมื่อได้รบั
นโยบายมาในรูปของแผนปฏบิตักิารประจ าปี ส านักงาน (สคชจ.สงขลา) มกีาร
ประชุมเพื่อก าหนดมอบหมายงานและก าหนดความรบัผดิชอบเฉพาะของแต่ละ
คน เพื่อให้สอดคล้องกับวตัถุประสงค์ของนโยบาย ออกมาเป็นค าสัง่ และผงั
กระบวนงาน ซึ่งจะช่วยให้การประสานการปฏิบัติงานมีความคล่องตัว และ
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ราบรื่น ซึ่งสอดคล้องกับ วรเดช จันทรศร (2552) ที่ว่า การก าหนดภารกิจ
มอบหมายงานหรือก าหนดความรับผิดชอบโดยเฉพาะของแต่ละฝ่ายให้
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องนโยบายท าใหก้ารประสานการปฏบิตังิานเป็นไป
ดว้ยความราบรืน่ 
   3) มาตรฐานในการปฏิบัติงานมีผลต่อความส าเร็จของการน า
นโยบายคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชนไปปฏิบัต ิ
สอดคล้องกบัแนวคดิของ George C Edwards (อ้างถงึใน สมบตั ิธ ารงธญัวงศ์, 
2555, หน้า 454) ทีว่า่ ระเบยีบปฏบิตัขิององคก์ร มอีทิธพิลต่อความส าเรจ็ในการ
น านโยบายไปปฏบิตั ิและสอดคลอ้งกบั แนวคดิของวรเดช จนัทรศร (2552) ทีว่่า
นโยบายทีป่ระสบความส าเรจ็จะต้องมกีารก าหนดมาตรฐานในการท างานใหแ้ก่
หน่วยย่อยต่างๆ ขององค์การ ดังข้อมูลที่ได้จากการสมัภาษณ์ผู้บริหาร ที่มี
ความเหน็ว่ามาตรฐานในการปฏบิตังิานของผูป้ฏบิตังิานเป็นไปตามแผนปฏบิตัิ
การ กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกบัการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือทาง
กฎหมายแก่ประชาชน และความคดิเหน็ของผูป้ฏบิตังิานที่เหน็ว่า มาตรฐานใน
การปฏบิตังิานมหีลกัเกณฑท์ีช่ดัเจนและเป็นธรรม   
   4) ระบบการวดัผลและการประเมนิผล มผีลต่อความส าเรจ็ของการ
นโยบายคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชนไปปฏิบัต ิ
สอดคล้องกบัแนวคดิของวรเดช จนัทรศร (2552) ที่ว่าระบบการประเมนิผลที่
สมบูรณ์และมปีระสทิธภิาพส่งผลต่อการตรวจสอบการปฏบิตังิานของแต่ละฝ่าย
ได้อย่างตลอดเวลาและต่อเนื่อง และเชื่อมโยงสอดคล้องกบัข้อมูลที่ได้จากการ
สมัภาษณ์ผู้บรหิาร ที่กล่าวว่าระบบการวดัผลและการประเมินผลงานมีความ
ชดัเจนเหมาะสมและเป็นรูปธรรม มีการตรวจสอบ ติดตาม และทบทวนจาก
ผู้บริหาร และความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานที่เห็นว่า มีระบบการวัดผลและ
ประเมนิผลของเกณฑต์วัชีว้ดั (KPI) ในการวดัผลสมัฤทธิข์องงานตามแผนปฏบิตัิ
การทีช่ดัเจนเป็นรูปธรรม และสอดคลอ้งกบัเฉลมิพล ศรหีงษ์ (2556) ทีอ่ธบิายว่า
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ตวัชี้วดัทีด่ตี้องมคีวามเป็นรูปธรรม ชดัเจน เฉพาะเจาะจง ท าใหส้ามารถวดัหรอื
สงัเกตได ้ซึ่งจะช่วยผูป้ระเมนิในการเกบ็ขอ้มูล และยงัสอดคล้องกบัผลการวจิยั
ของพนูทรพัย ์ราชวงัเมอืง (2559) พบวา่ปัจจยัดา้นการประเมนิผลและการวดัผล
การปฏิบัติงานในการแก้ไขเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ของหน่วยงานส่งผลต่อ
ความส าเรจ็ในการบรหิารจดัการเรือ่งรอ้งเรยีนรอ้งทุกขข์องกรุงเทพมหานคร 
  5) มาตรการในการให้คุณให้โทษ มผีลต่อความส าเรจ็ของการน า
นโยบายคุ้มครองสทิธแิละช่วยเหลอืประชาชนไปปฏิบตัิ สอดคล้องกบัแนวคดิ
ของวรเดช จนัทรศร. (2552) ทีก่ล่าว ว่าการน านโยบายไปปฏบิตั ิผูบ้รหิารต้อง
รู้จกัใช้วิธีจูงใจในเชิงบวก เช่น การให้รางวลัชมเชยหรอืและการยอมรบัจาก
สมาชกิคนอื่น สอดคล้องกบัขอ้มูลที่ได้จากการสมัภาษณ์ผูบ้รหิาร ที่ว่ามรีะบบ
ความชัดเจนด้านคุณและโทษของการปฏิบัติงาน ซึ่งหมายถึง การประเมิน
พนักงานอยัการ นิตกิร ขา้ราชการธุรการ และทนายความอาสา จะประเมนิยดึ
โยงมาจากผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิการที่ส่งผลยงัค่าตอบแทน และ
ความคดิเหน็ของผูป้ฏบิตังิานที่ว่า สิง่ทีส่รา้งความตัง้ใจที่จะมุ่งมัน่ในการปฏบิตัิ
และพัฒนางานให้ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายคือแรงจูงใจด้านผลตอบแทนใน
รปูแบบของการประเมนิค่าตอบแทนทีย่ดึโยงจากผลการปฏบิตัติามภารกจิหน้าที ่
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของธนัภทัร โคตรสงิห ์(2556) ทีพ่บว่าเงื่อนไขทีม่อีทิธพิล
ต่อผลผลติและความส าเรจ็ของนโยบายโฉนดทีด่นิ คอืการสรา้งแรงจูงใจในการ
ท างาน และสอดคล้องกบังานวจิยัของอลสิรา กงัวล (2559)  ที่ว่า มาตรการใน
การใหคุ้ณใหโ้ทษทีม่คีวามยุตธิรรมเหมาะสมเป็นไปตามหลกัเกณฑ์อยู่ในระดบั
มาก ซึ่งมผีลต่อความส าเรจ็ของการน านโยบายป้องกนัและปราบปรามการฟอก
เงนิไปปฏบิตั ิ
  แนวทางการพัฒนาการน านโยบายคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทาง
กฎหมายแก่ประชาชนไปปฏบิตั ิของส านักงานอยัการคุม้ครองสทิธแิละชว่ยเหลอื
ทางกฎหมายและการบงัคบัคดจีงัหวดัสงขลา มดีงันี้ 
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  1) ปัญหาการโยกย้ายของอยัการจงัหวดัคุ้มครองสทิธแิละช่วยเหลือ
ทางกฎหมายและการบงัคบัคด(ีผูบ้ ังคบับญัชาสูงสุดของหน่วยงาน) แนวทางใน
การปรบัปรุง คอื ผูบ้รหิารทีจ่ะมาด ารงต าแหน่งดงักล่าวควรมาจากการคดัเลอืก
หรอืสมคัรใจ โดยมใีจรกัในงาน และมุ่งมัน่ทีจ่ะพฒันางาน สคช. จรงิๆ และควร
จะมรีะเบยีบเพือ่รองรบัการด ารงต าแหน่งทีส่งูขึน้ไดใ้นสถานทีป่ฏบิตังิานเดมิ  
  2) ปัญหาการปฏบิตังิานของผูป้ฏบิตังิาน แนวทางในการปรบัปรุง ควร
จดัฝึกอบรมให้ความรู้ เพิ่มทกัษะความช านาญในการปฏิบตัิงาน เพื่อส่งเสรมิ
พฒันาขดีความสามารถให้พร้อมสอดรบักบัแผนปฏิบตัิการและเป้าหมายของ
นโยบาย 
 3) ปัญหาเกีย่วกบันโยบายคุม้ครองสทิธแิละช่วยเหลอืทางกฎหมายแก่
ประชาชน แนวทางในการปรบัปรุง ควรก าหนดนโยบายทีเ่หมาะสมชดัเจนทนัต่อ
สถานการณ์ และกฎหมายหรอืระเบียบที่มกีารแก้ไขปรบัปรุงมกีระบวนการที่
คล่องตวัต่อการปฏิบตัิ และควรเพิม่มติิเกณฑ์การวดัผล หรอื ตวัชี้วดั (KPI) ที่
วดัผลในเชงิคุณภาพ (ด้านความพงึพอใจ) ของประชาชนผูร้บับรกิารแบบ 100 
% เพือ่สรา้งความเชือ่มัน่ใหแ้ก่ประชาชนและภาพลกัษณ์ทีด่ตี่อองคก์ร 
 
ข้อเสนอแนะ 
  นโยบายคุม้ครองสทิธแิละช่วยเหลอืทางกฎหมายแก่ประชาชน มคีวาม
เหมาะสมอย่างยิง่ที่จะน าไปใช้กบัหน่วยงานส่วนภูมภิาค เพื่อเป็นการกระจาย
ความช่วยเหลือด้านกฎหมายให้กับประชาชนอย่างทัว่ถึงและเท่าเทียมกัน 
เนื่องจากนโยบายดังกล่าวมีความสอดคล้องกับปัญหาที่เกิดขึ้นในสงัคมไทย
ปัจจุบนั ไม่วา่จะเป็นปัญหาชอ่งว่างระหวา่งคนจน คนรวย ปัญหาความเหลื่อมล ้า
ทางสงัคมที่ประจกัษ์ชดัเจน ปัญหาเศรษฐกิจและสงัคมที่ถดถอย ซึ่งส่งผลต่อ
ปัญหาอาชญากรรม ความรุนแรง และปัญหาครอบครวัทีต่ามมาในทีสุ่ด เพื่อเป็น
การช่วยเหลือ คุ้มครอง ป้องกัน แก้ไข และส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีให้กับ
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ประชาชนผูท้ี่เดอืดรอ้น ยากจน หรอืคนชายขอบ ที่ไดร้บัผลกระทบจากปัญหา
สงัคมดงักล่าว ให้ได้รบัการปฏิบตัิที่เหมาะสม ได้สทิธิเสรภีาพที่พึงมีพึงได้ใน
ฐานะมนุษย์คนหนึ่ง และมโีอกาสในการเขา้ถงึกระบวนการยุตธิรรมอย่างเสมอ
ภาคเท่าเทยีมกบัคนอื่น ๆ ในสงัคม ส านักงานอยัการสงูสุดจงึก าหนดนโยบายนี้
ขึน้ เพื่อเป็นแนวทางการปฏบิตังิานของหน่วยงาน พรอ้มทัง้ไดก้ าหนดเป้าหมาย 
หลกัเกณฑว์ธิกีารด าเนินงาน และการวดัผลประเมนิผลในเชงิคุณภาพเพือ่ใหก้าร
ด าเนินนโยบายถูกต้องตามวตัถุประสงค์ ประสบความส าเรจ็ในการน านโยบาย
มาสู่การปฏบิตั ิและเพิม่ประสทิธภิาพในการด าเนินนโยบายเพื่อใหเ้กดิประโยชน์
สงูสดุแก่ประชาชน ผูว้จิยัจงึมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 
  1. ขอ้เสนอแนะจากกระบวนการน านโยบายคุม้ครองสทิธแิละชว่ยเหลอื
ทางกฎหมายแก่ประชาชนไปปฏบิตั ิ
    การก าหนดแผนปฏบิตักิารประจ าปีทีถู่กแปลงจากนโยบายมาสู่แนว
ทางการปฏบิตังิานในระดบัภูมภิาค ควรปรบัปรุงใหเ้ป็นปัจจุบนัอยู่เสมอ มคีวาม
สมเหตุสมผล และสอดคลอ้งกบัขอ้มลูทอ้งถิน่ โดยการสงัเคราะหแ์ละประมวลผล
ข้อมูลจากรายงานผลการปฏิบัติงาน สถิติผู้รบับรกิาร เพื่อก าหนดเป็นกรอบ
แนวทางทีส่ามารถด าเนินการไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและเกดิประโยชน์สงูสุดแก่
ประชาชน พรอ้มกบัพจิารณามอบหมายภารกจิหน้าทีร่บัผดิชอบใหส้อดคลอ้งกบั
โครงสร้างด้านบุคลากร เพื่อให้กระบวนงานในแต่ละขัน้ตอนมีคุณภาพและ
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งแทจ้รงิ 
  2. ขอ้เสนอแนะจากการวดัความส าเรจ็ของการน านโยบายคุม้ครองสทิธิ
และชว่ยเหลอือทางกฎหมายแก่ประชาชนไปปฏบิตั ิ
    ควรเพิ่มหลักเกณฑ์การวัดผลความส าเร็จของนโยบายในเชิง
คุณภาพการให้บริการ หรือ เพิ่มตัวชี้ว ัดด้านความพึงพอใจของประชาชน
ผู้ร ับบริการ เพื่อเป็นข้อมูลสะท้อนผลการปฏิบัติงานของพนักงานอัยการ 
ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานในการให้บรกิารประชาชน ซึ่งจะแสดงให้เห็นถึง
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คุณภาพการปฏบิตังิานทีเ่ป็นขอ้เทจ็จรงิจากประชาชน โดยเสยีงสะทอ้นดงักล่าว
อาจส่งผลต่อการพจิารณาปรบัปรุงแผนปฏบิตักิารของผูบ้รหิาร เพื่อใหป้ระชาชน
ไดร้บัประโยชน์สงูสุด และยงัเป็นแนวทางการพฒันากระบวนการท างานใหด้ขีึน้ 
อีกทัง้ยังสามารถสะท้อนผลการปฏิบัติงานในการให้บริการประชาชนของ
ผูป้ฏบิตังิาน ซึง่ส่งผลต่อมาตรการในการใหคุ้ณใหโ้ทษไดอ้กีทางหนึ่ง 
  3. ข้อเสนอแนะจากการน านโยบายคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทาง
กฎหมายแก่ประชาชนไปปฏบิตัิ โดยพจิารณาตามปัจจยัที่มผีลต่อความส าเรจ็
ของการน านโยบายไปปฏบิตั ิ
   1) วตัถุประสงค์ของนโยบาย ผู้บรหิารควรก าหนดวตัถุประสงค์ของ
นโยบายให้ชดัเจน ทนัต่อการเปลี่ยนแปลง และสอดคล้องกบัแผนปฏบิตักิารของ
ส านักงาน เพื่อให้เกิดความเขา้ใจนโยบาย มองเห็นแนวทางในการปฏิบตัิงาน
รว่มกนัอยา่งชดัเจน และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
   2) การก าหนดภารกจิการมอบหมายงาน ควรก าหนดหน่วยงานที่
รบัผดิชอบนโยบายให้ชดัเจน และมอบหมายงานตามสายการบงัคบับญัชาเป็น
ล าดับชัน้ และควรช่วยสนับสนุนให้ความช่วยเหลือในการแก้ไขปัญหา และ
แนะน าในการปฏบิตังิาน 
    3) มาตรฐานในการปฏบิตังิาน ควรเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏบิตังิานมสี่วน
ร่วมใน การแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงานตามนโยบาย และก าหนด
มาตรฐานการปฏบิตังิานทีช่ดัเจนและเป็นธรรม 
  4) ระบบการวดัผลและการประเมินผลงาน ควรก าหนดให้มีการ
วดัผลความรูข้องผูป้ฏบิตังิานเกี่ยวกบันโยบายนี้อย่างต่อเนื่อง เพื่อน าขอ้มูลมา
ประมวลผลในการเพิ่มทักษะการปฏิบัติงาน เพื่อให้ทันต่อสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว และประเมินผลการปฏิบตัิงานโดยใช้มาตรฐาน
เดยีวกนัทีเ่ป็นรปูธรรม 



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์ ปีท่ี 6 ฉบบัท่ี 2/2566 

 

    หน้า 400  
  

  5) มาตรการในการให้คุณให้โทษ ควรยดึหลกัความยุติธรรมตาม
หลกัธรรมาภิบาล ในการพิจารณาต าแหน่งงาน การเลื่อนขัน้ เลื่อนต าแหน่ง 
รวมถึงการพิจารณาค่าตอบแทนพิเศษจากผลการปฏิบัติงาน และตาม
ความสามารถอยา่งเป็นรปูธรรม เพือ่สรา้งขวญัก าลงัใจใหแ้ก่ผูป้ฏบิตังิาน 
 
  4.  ข้อเสนอแนะด้านประชาชนผู้มารับบริการคุ้มครองสิทธิและ
ชว่ยเหลอืทางกฎหมาย  
      การประชาสมัพนัธ์เพื่อสร้างความเขา้ใจให้กบัประชาชน เกี่ยวกบั
ขอบเขตของการให้บริการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายของ
ส านักงาน โดยการเพิม่ช่องทางการสื่อสารเพื่อใหป้ระชาชนรบัทราบอย่างทัว่ถงึ 
เพื่อลดขอ้ผดิพลาดในการมาตดิต่อขอรบับรกิารผดิหน่วยงาน ซึง่ท าใหป้ระชาชน
เสยีเวลาและเสยีโอกาสในการเขา้ถึงกระบวนการยุติธรรมอย่างทนัท่วงท ีและ
เมื่อประชาชนเกิดความเข้าใจก็ส่งผลให้สามารถเขา้ถึงบรกิารได้อย่างถูกต้อง 
และยงัเป็นการลดภาระงานของผูป้ฏบิตังิานอกีทางหนึ่งดว้ย 
 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
 ควรท าการศกึษาตวัแบบดา้นอื่นซึง่เป็นปัจจยัทีม่ผีลต่อความส าเรจ็ของ
การน านโยบายไปปฏบิตั ิเช่น ทศันคตขิองผูป้ฏบิตังิาน ภาวะผูน้ าของผูบ้รหิาร 
หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง หรอืปัจจยัภายนอกอื่นๆ เพื่อใหง้านวจิยัครัง้ต่อไปสมบูรณ์
ยิง่ขึน้ 
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