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บทคดัย่อ 

 การวิจัยในครัง้นี้มีว ัตถุประสงค์ เพื่อศึกษา 1) ระดับแรงจูงใจในการ
ปฏิบตัิงานของก าลงัพลกองบรกิาร ศูนย์การทหารม้า อ าเภอเมอืงสระบุร ีจงัหวดั
สระบุร ีและ 2) แนวทางการสรา้งแรงจงูใจในการปฏบิตังิานใหก้ าลงัพลกองบรกิารฯ 
โดยใชว้ธิวีจิยัแบบผสมผสาน แบ่งเป็น วธิวีจิยัเชงิปรมิาณ ซึ่งกลุ่มประชากร ไดแ้ก่ 
ขา้ราชการทหารกองบรกิาร ฯ จ านวน 161 นาย เครื่องมอืที่ใช้ในการเกบ็รวบรวม
ขอ้มูลครัง้นี้ ไดแ้ก่ แบบสอบถามทีม่คี่าความเชื่อถอืไดข้องแบบสอบถาม โดยหาค่า
สมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาคเท่ากับ 0.987 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ไดแ้ก่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และวธิวีจิยัเชงิคุณภาพ ประชากรที่
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ใช ้คอื หวัหน้าแผนก หรอืตวัแทนของแผนก ซึง่ขึน้ตรงกองบรกิารศูนยก์ารทหารมา้ 
จ านวน 9 นาย ได้มาโดยการสุ่มแบบเจาะจง เครื่องมอืที่ใช้ ได้แก่ การสมัภาษณ์
ชนิดกึง่โครงสรา้ง แลว้น ามาวเิคราะหเ์ชงิเนื้อหา ผลการวจิยัพบวา่   

1) แรงจูงใจในการปฏบิตังิานของก าลงัพลกองบรกิาร ฯ ในภาพรวมอยู่
ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ดังนี้  ด้านความ
รับผิดชอบ ด้านความส าเร็จในการท างาน ด้านการยอมรับนับถือ ด้าน
ความกา้วหน้า และดา้นลกัษณะของงาน 

2) แนวทางการสรา้งแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของก าลงัพลกองบรกิาร ฯ 
ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความส าเรจ็ในการท างาน ควรก าหนดเป้าหมาย
และล าดบัความส าคญัของงานให้ชดัเจนเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพและเสรจ็ทนัเวลา 
ดา้นการยอมรบันับถอื ควรสรา้งความสมัพนัธ์ทีด่ ีส่งเสรมิความร่วมมอืและการมี
ส่วนร่วมของก าลงัพล ด้านลกัษณะของงาน ผู้บงัคบับญัชาควรให้ค าปรกึษา ชี้
แนวทาง และสนับสนุนให้ก าลงัพลเรยีนรู้เทคโนโลยใีหม่  ๆ อย่างต่อเนื่อง ด้าน
ความรบัผดิชอบ ควรมอบอ านาจและให้อสิระในการแก้ไขปัญหาเพื่อเสรมิสร้าง
ความเชื่อมัน่ในการท างาน และด้านความก้าวหน้า ควรสนับสนุนการอบรมและ
พฒันาทกัษะทัง้ภายในและภายนอกหน่วย เพื่อเพิม่พูนความสามารถและโอกาส
ในการเตบิโตในหน้าที ่
 
ค าส าคญั:  แรงจงูใจในการปฏบิตังิาน;  ก าลงัพลกองบรกิาร;  ศูนยก์ารทหารมา้ 
 
Abstract 

The objective of this research is 1 )  to study the level of work 

motivation among personnel at the Service Battalion, Cavalry Center, 

Mueang Saraburi District, Saraburi Province, 2 ) to explore approaches to 



 

  

ปีที ่8 ฉบบัที ่3 (กนัยายน – ธนัวาคม 2568) หน้า 128 

 

enhancing their work motivation. Using a mixed methods research 

approach, consisting of quantitative and qualitative research methods. For 

the quantitative research, the target population consisted of group 

consisted of 161 military officers from the Service Battalion. Data were 

collected using a structured questionnaire, which demonstrated a high level 

of reliability, as indicated by a Cronbach’s alpha coefficient of 0.98 7. The 

statistical methods employed for data analysis included percentage, mean, 

and standard deviation. And for the qualitative research method, with a 

sample group consisting of nine department heads or representatives under 

the Service Battalion, selected through purposive sampling. Data were 

collected using semi-structured interviews and analyzed through. The 

research results found that 

1 )  The overall work motivation of personnel at the Service 

Battalion, Cavalry Center, Mueang Saraburi District was at a high level 

across all dimensions. Ranking by mean scores from highest to lowest 

were: responsibility, achievement, recognition, advancement, and the 

nature of the work. 

2 )  The motivational strategies for enhancing work performance 

among military personnel at the Service Division, Cavalry Center, Mueang 

Saraburi District, encompass five key aspects. First, achievement in work 

can be fostered by clearly defining goals and prioritizing tasks to ensure 

efficient performance and timely completion. Second, recognition and 
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respect should be promoted through the development of positive workplace 

relationships, encouraging cooperation and participation in problem-solving. 

Third, regarding the nature of work, supervisors should provide guidance, 

clarify work responsibilities, and continuously support personnel in learning 

new technologies to enhance task execution. Fourth, in terms of 

responsibility, it is crucial to delegate authority and allow autonomy in 

problem-solving to strengthen confidence and empowerment among 

personnel. Lastly, the aspect of career advancement requires active 

support for training and skill development, both internally and externally, to 

enhance individual competencies and future professional growth. 

 

Keywords: Work Motivation; Service Division Personnel; Cavalry Center 

 
บทน า 
 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานนับเป็นกลไกส าคัญที่ส่งผลโดยตรงต่อ
พฤตกิรรมการท างานของบุคคล โดยท าหน้าทีเ่ป็นพลงัขบัเคลื่อนทีก่ระตุน้ใหเ้กดิ
ความพยายาม ความอดทน และการแสวงหาวธิกีารใหม่ในการบรรลุเป้าหมายของ
งาน การมแีรงจงูใจในระดบัสงูเอือ้ใหบุ้คคลมคีวามกระตอืรอืรน้ มคีวามรบัผดิชอบ 
และสามารถพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ทัง้ยังส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
รูปแบบการท างาน ซึ่งน าไปสู่การค้นพบวธิกีารปฏิบตัิงานที่มปีระสทิธภิาพมาก
ยิง่ขึน้ นักจติวทิยาหลายท่านเหน็พอ้งกนัวา่การเปลีย่นแปลงดงักล่าวเป็นเครือ่งมอื
ส าคญัที่สะท้อนถึงการพฒันาความเจรญิก้าวหน้าของมนุษย์ และเป็นตวับ่งชี้ถึง
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การแสวงหาความรู้และประสบการณ์ใหม่อย่างต่อเนื่อง (สงวน สุทธิเลิศอรุณ , 
2557) 

ในบรบิทของหน่วยงานทางทหาร กองบรกิาร ศูนยก์ารทหารมา้ อ าเภอ
เมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี ถือเป็นหน่วยสนับสนุนที่มีบทบาทส าคัญในการ
ขบัเคลื่อนภารกจิของศูนยก์ารทหารมา้ใหบ้รรลุเป้าหมายทีก่ าหนด (ศนูยก์ารทหาร
ม้า, 2567) อย่างไรก็ตาม ปัจจุบนักองบรกิาร ศูนย์การทหารม้า ประสบปัญหา
ก าลงัพลขาดแคลน โดยมจี านวนก าลงัพลทีบ่รรจุจรงิเพยีงไม่ถงึครึง่หนึ่งของอตัรา
ทีก่ าหนด ส่งผลใหบุ้คลากรทีม่อียู่ตอ้งแบกรบัภาระงานทีเ่พิม่ขึน้อย่างต่อเนื่อง ซึ่ง
อาจก่อให้เกดิความเหนื่อยล้า ทัง้ในมติขิองสุขภาพกาย สุขภาพจติ และลดทอน
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานในระยะยาว  

ดว้ยตระหนักถงึบทบาทของแรงจูงใจในการเสรมิสรา้งประสทิธภิาพการ
ท างาน ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจศกึษาระดบัแรงจูงใจในการปฏบิตังิานของก าลงัพล
กองบรกิาร ศูนยก์ารทหารมา้ อ าเภอเมอืงสระบุร ีจงัหวดัสระบุร ีตลอดจนแนวทาง
ในการเสริมสร้างแรงจูงใจดังกล่าว เพื่อให้สามารถน าผลการวิจัยที่ได้ไป
ประยุกต์ใชใ้นการพฒันาทรพัยากรบุคคลของหน่วยใหม้ศีกัยภาพสงูสุด อนัจะเอื้อ
ต่อการบรรลุภารกจิของศนูยก์ารทหารมา้ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและยัง่ยนื 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศึกษาระดบัแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของก าลงัพลกองบรกิาร 
ศูนยก์ารทหารมา้ อ าเภอเมอืงสระบุร ีจงัหวดัสระบุร ี

2. เพื่อศึกษาแนวทางการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานให้ก าลงัพล 
กองบรกิาร ศูนยก์ารทหารมา้ อ าเภอเมอืงสระบุร ีจงัหวดัสระบุร ี

3. เพื่อเสนอแนะแนวทางการสรา้งแรงจูงใจในการปฏบิตังิานใหก้ าลงัพล 
กองบรกิาร ศูนยก์ารทหารมา้ อ าเภอเมอืงสระบุร ีจงัหวดัสระบุร ี
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ทบทวนวรรณกรรม 
ทฤษฎแีรงจงูใจ Herzberg 
    ทฤษฎแีรงจงูใจ Herzberg (Herzberg’s Two-factor Theory) เป็นทฤษฎี
ที่ Frederick I. Herzberg and Others ได้ศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท างาน
ของบุคคล (Herzberg, F. I., 1959) โดยศึกษาถึงความต้องการของบุคคลใน
องคก์าร หรอืการจงูใจจากการท างานโดยเฉพาะเจาะจง มสีาเหตุมาจากปัจจยัสอง
กลุ่ม คอื 

1. ปัจจัยจูงใจ (Motivational Factors) เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับงาน
โดยตรง เพื่อจูงใจใหค้นชอบและรกังานทีป่ฏบิตัอิยู่ เป็นตวักระตุน้ท าใหเ้กดิความ
พึงพอใจแก่บุคคลในองค์การให้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
เพราะเป็นปัจจัยที่สามารถตอบสนองความต้องการภายในของบุคคลได ้
ประกอบดว้ย  

1.1 ความส าเรจ็ในการท างาน 
1.2 การไดร้บัการยอมรบันบัถอื 
1.3 ลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิ
1.4 ความรบัผดิชอบในงาน 
1.5 ความกา้วหน้า 

 2. ปัจจยัค ้าจุนหรอืปัจจยัสุขศาสตร ์(Maintenance or Hygiene Factors) 
หมายถึงปัจจยัที่จะค ้าจุนให้บุคคลมแีรงจูงใจในการท างานอยู่ตลอดเวลาถ้าไม่มี
หรอืมใีนลกัษณะไมส่อดคลอ้งกบับุคคลในองคก์ารบุคคลในองคก์ารจะเกดิความไม่
ชอบงานขึน้ ซึง่เป็นปัจจยัทีม่าจากภายนอกตวับุคคลปัจจยัเหล่านี้ ไดแ้ก่ 

2.1 เงนิเดอืน 
2.2 นโยบายและการบรหิาร 
2.3 ความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา ผู้ใต้บงัคบับญัชา และเพื่อน

รว่มงาน 
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2.5 วธิปีกครองบงัคบับญัชา 
2.6 สถานะทางอาชพี 
2.7 ความมัน่คงในการท างาน 

 
ประเภทของแรงจงูใจ 
  ภาคภูมิ ทะนุดี (2558) ได้แบ่งประเภทของแรงจูงใจออกเป็น 2 
ประเภท ดงันี้  

 1) แรงจงูใจปฐมภูม ิเป็นแรงจงูใจทีเ่กดิขึน้ตามธรรมชาต ิจากวุฒภิาวะ 
หรอืสภาพรา่งกาย แรงจงูใจปฐมภมูบิางครัง้เรยีกว่าเป็นแรงจงูใจทางกายภาพหรอื
แรงจงูใจดว้ยสรรีะ เป็นแรงจงูใจทีเ่กดิขึน้เพื่อสนองความตอ้งการของร่างกาย เป็น
แรงจูงใจที่มคีวามส าคญัและจ าเป็นต่อการด ารงชวีติ เช่น แรงจูงใจแห่งความหวิ 
แรงจงูใจแหง่ความกระหาย แรงจงูใจแหง่การหลกีหนีความเจบ็ปวด เป็นตน้  

 2) แรงจูงใจทุติยภูมิ เป็นแรงจูงใจที่เกิดขึ้นจากการเรยีนรู้ แรงจูงใจ
ชนิดนี้ มคีวามส าคญัน้อยกว่าแรงจูงใจทางด้านสรรีะ กล่าวคอื ไม่จ าเป็นต่อการ
ด ารงชวีติมากนัก แต่กม็คีวามส าคญัต่อความทุกขส์ุขทางจติใจ และความสามารถ
ในการปรบัตวั  
  ภูมภิัทร สุวรรณศรี (2560, หน้า 205–213) อ้างว่าแรงจูงใจสามารถ
จ าแนกไดเ้ป็น 2 ประเภท ดงันี้  

1) แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) คือ  สิ่งผลักดันที่อยู่
ภายนอกตัวบุคคล เนื่องจากเป็นแรงจูงใจที่เกิดจากปัจจยัแวดล้อมภายนอกที่
เกี่ยวกับงาน ซึ่งปกติมีบุคคลอื่นเป็นผู้ก าหนดมากกว่าการจูงใจที่ก าหนดโดย
บุคคลนัน้เอง การจูงใจภายนอกมกัใช้สิง่จูงใจเป็นลกัษณะ คอื สิง่จูงใจที่เป็นเงนิ
และสิง่จูงใจที่ไม่ใช่เงนิ เช่น การก าหนดเงนิ ค่าตอบแทน โบนัส เงนิ  รางวลัจาก
การท างาน การใหผ้ลประโยชน์ต่าง ๆ นโยบายของหน่วยงาน การใชว้ธิกีารนิเทศ 
ติดตาม ตรวจสอบประเมินผลการท างานที่เหมาะสมการให้ความรู้สึกมัน่คง
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ปลอดภยั การจดัใหม้สีวสัดกิารของหน่วยงาน การใหก้ารยอมรบับุคคลใหม้ฐีานะ
ทางสงัคม เป็นตน้  

2) แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) เป็นแรงจูงใจที่เกิดขึ้นจาก 
ความสมัพนัธ์โดยตรงระหว่างงานกบัผู้ปฏิบตัิงาน โดยบุคคลผู้นั ้นเป็นผู้ก าหนด
ขึ้นมาเอง เช่น เกิดแรงจูงใจ เพราะเห็นคุณค่าและความส าคัญของงาน การ
ต้องการความส าเร็จในงาน ท างานนัน้เพราะเป็นงานที่ตนเองชอบ การอยาก
ท างาน เพราะอยากทา้ทายความสามารถของตนเอง หรอืกจิกรรมนอกเหนือจาก
งาน เช่น การร่วมกจิกรรมด้านกีฬา หรอืท างานอดเิรกของแต่ละคนล้วนเกดิขึ้น
จากการจงูใจภายใน 

สรุปได้ว่า แรงจูงใจแบ่งออกเป็น 2 ประเภท 1) แรงจูงใจทางด้าน
ร่างกาย เป็นแรงจงูใจทีเ่กดิขึน้ตามธรรมชาตติามสญัชาตญาณทีเ่กดิขึน้ตัง้แต่แรก
เกิด เช่น ความหิว ความต้องการทางเพศ ความต้องการอุณหภูมิที่เหมาะสม 
ความต้องการขับถ่าย ความต้องการนอนหลับ พักผ่อน และความต้องการ
แสดงออก และความก้าวรา้ว เป็นต้น และ 2) แรงจูงใจทางสงัคม เป็นแรงจูงใจที่
เกิดจากการเรียนรู้ภายในที่เกี่ยวข้องกับผู้อื่นหรือสังคม เช่น ความต้องการ
ความส าเรจ็ ความต้องการความสมัพนัธ์ ความต้องการอิสรภาพ ความต้องการ
ดูแลป้องกัน ความต้องการมีอ านาจ ความต้องการเป็นที่สนใจของผู้อื่น ความ
ต้องการความมรีะเบยีบเรยีบรอ้ย และความต้องการความสนุกสนานเพลดิเพลนิ 
เป็นตน้ 
 

แรงจงูใจในการปฏบิตังิาน 
 การศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของก าลังพลกองบริการ ศูนย์

การทหารม้า อ าเภอเมอืงสระบุร ีจงัหวดัสระบุร ีโดยผู้วจิยัศกึษาแรงจูงใจในการ

ปฏบิตังิานใน 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นความส าเรจ็ในการท างาน 2) ดา้นการยอมรบั
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นับถือ  3) ด้านลักษณะของงาน 4) ด้านความรับผิดชอบ และ 5) ด้าน

ความกา้วหน้า โดยมรีายละเอยีด ดงันี้ 

 1. ด้านความส าเรจ็ในการท างาน 

  หมายถึง การที่ผู้ปฏิบตัิได้ปฏิบตัิภาระหน้าที่ตามที่รบัมอบหมาย

โดยใชค้วามสามารถในการปฏบิตังิาน ตลอดจนแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท าใหง้านนัน้

ส าเรจ็ลุล่วงตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร ประกอบดว้ย 1) สามารถแกไ้ขปัญหาใน

การปฏิบัติงานให้ส าเร็จลุล่วงตามที่ตัง้ใจ 2) ปฏิบัติงานประสบความส าเร็จใน

หน้าทีด่ว้ยตนเอง 3) สามารถด าเนินงานในหน้าทีแ่ละงานทีไ่ดร้บัมอบหมายเสรจ็

ทนัเวลา 4) งานในหน้าทีแ่ละงานทีไ่ดร้บัมอบหมายประสบผลส าเรจ็เป็นทีน่่าพอใจ 

และ 5) มคีวามภมูใิจเมือ่หวัหน้างานพงึพอใจในผลงานทีท่ีป่ฏบิตั ิ

 2. ด้านการยอมรบันับถือ 

หมายถงึ การได้รบัการยกย่องชมเชย ให้ก าลงัใจ การแสดงความ
ยนิดจีากผูบ้งัคบับญัชา และผูร้่วมงานเมื่อปฏบิตังิานบรรลุผลส าเรจ็ รวมทัง้ไดร้บั
การยอมรบัจากบุคคลทัว่ไป ประกอบด้วย 1) ได้รบัการยอมรบัในความสามารถ
จากผูบ้งัคบับญัชา 2) เพื่อนร่วมงานยอมรบัฟังความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะ 3) 
ได้รบัความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงานเมื่อต้องการความช่วยเหลือ 4) ผลการ
ปฏิบตังิานมกัถูกกล่าวถงึและถูกน าไปเป็นแบบอย่าง และ 5) ได้รบัค าสรรเสรญิ
จากผูบ้งัคบับญัชาเมือ่ปฏบิตังิานดมีปีระสทิธภิาพ 
 3. ด้านลกัษณะของงาน 

หมายถึง การท างานที่ตรงกบัความรู้ความ สามารถ ลกัษณะงาน

เป็นทีน่่าสนใจ มคีวามยากง่าย กวา้งขวางทา้ทายความสามารถ และอยากท างาน

ตัง้แต่ตน้จนจบกระบวนการ ประกอบดว้ย 1) ลกัษณะงานทีท่ าเป็นงานทีท่า้ทาย 
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และจูงใจให้อยากท างานต่อไป 2) งานทีท่ าสอดคล้องกบัความสามารถและความ

ถนัด 3) งานทีท่ ามวีธิกีารและเป้าหมายชดัเจน 4) ปรมิาณงานทีร่บัผดิชอบมคีวาม

เหมาะสม และ 5) ไดใ้ชค้วามสามารถอย่างเตม็ทีเ่พื่อท าใหก้ารท างานในแต่ละครัง้

บรรลุผลส าเรจ็ตามวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไว ้

 4. ด้านความรบัผิดชอบ 

หมายถึง การได้รบัมอบหมายงานจากผู้บังคบับัญชา ให้อ านาจ 

ไดร้บัความไวว้างใจมากขึน้ มโีอกาส หรอืมอีสิระในการตดัสนิใจในการด าเนินงาน

ได้อย่างเต็มที่ ประกอบด้วย 1) มอีสิระในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกบั

งานทีป่ฏบิตั ิ2) สามารถปฏบิตังิานไดโ้ดยไดร้บัความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชา 

3) กระตอืรอืรน้และมคีวามภาคภมูใิจทีไ่ดร้บัผดิชอบงานในหน้าที ่4) รบัผดิชอบใน

หน้าที่งานให้ส าเรจ็ลุล่วงทุกครัง้ และ 5) งานที่รบัผดิชอบอยู่เป็นงานส าคญัที่จะ

ก่อใหเ้กดิชือ่เสยีงและความภาคภมูใิจ 

 5. ด้านความก้าวหน้า 

หมายถึง การได้รบัการประเมนิผล การท างานจากผู้บงัคบับญัชา

อย่างเป็นธรรม การมโีอกาสได้เลื่อนต าแหน่งหน้าที่การงานให้สูงขึ้น ตลอดจนมี

โอกาสไดร้บัการอบรม ศกึษาดูงานการศกึษาต่อเพื่อเพิม่พูนความรูค้วามสามารถของ

ตน ประกอบดว้ย 1) หน่วยงานส่งเสรมิและสนับสนุนใหไ้ดร้บัความรูค้วามสามารถ

เพิม่ขึน้ 2) หน้าทีก่ารงานทีป่ฏบิตัอิยู่เปิดโอกาสใหไ้ดใ้ชค้วามรูค้วามสามารถอย่าง

เตม็ที ่3) มโีอกาสไดร้บัการพจิารณาความดคีวามชอบตามปรมิาณงาน 4) มโีอกาส

ไดร้บัการอบรม ศกึษาดงูานการศกึษาต่อเพื่อเพิม่พนูความรูค้วามสามารถของตน และ 

5) มโีอกาสไดเ้ลื่อนไปด ารงต าแหน่งทีส่งูกวา่ต าแหน่งเดมิ 
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กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 การวจิยัเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของก าลงัพลกองบรกิาร ศูนย์

การทหารม้า อ าเภอเมืองสระบุร ีจงัหวดัสระบุรี ผู้วจิยัน าปัจจยัที่เป็นเครื่องมือ
ก าหนดทฤษฎี แรงจู งใจ  (Herzberg’s Two Factor Theory) ของ  เฟ รเดริก         
เฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg, F. I., 1959) มาสงัเคราะห์เป็นตัวแปรอิสระ โดยแสดง
เป็นกรอบแนวคดิในการวจิยั ดงันี้  

 

   ตวัแปรอิสระ        ตวัแปรตาม 

 

ท่ีมา: ประมวลผลโดยผูว้จิยั 

 

 

 

แรงจงูใจในการปฏบิตังิาน

ของก าลงัพลกองบรกิาร 

ศูนยก์ารทหารมา้ 

1. ดา้นความส าเรจ็ในการ

ท างาน 

2. ดา้นการยอมรบันบัถอื 

3. ดา้นลกัษณะของงาน 

4. ดา้นความรบัผดิชอบ 

5. ดา้นความกา้วหน้า 

แนวทางการสรา้งแรงจงูใจในการ

ปฏบิตังิานใหก้ าลงัพล กอง

บรกิาร ศนูยก์ารทหารมา้ อ าเภอ

เมอืงสระบุร ีจงัหวดัสระบุร ี
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วิธีการด าเนินการวิจยั 
 การวจิยันี้เป็นการวจิยัแบบผสมผสาน แรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของ
ก าลงัพลกองบรกิาร ศูนย์การทหารม้า อ าเภอเมอืงสระบุร ีจงัหวดัสระบุร ีโดยมี
รายละเอยีด ดงันี้ 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี้  คือ 
ขา้ราชการทหารกองบรกิาร ศูนย์การทหารมา้ อ าเภอเมอืงสระบุร ีจงัหวดัสระบุร ี
จ านวน 161 นาย ซึ่งจ าแนกเป็นนายทหารสญัญาบัตร จ านวน 32 นาย และ
นายทหารประทวน 129 นาย เนื่องจากประชากรมจี านวนค่อนขา้งน้อย ผูว้จิยัจงึ
ก าหนดใหป้ระชากรทุกคนเป็นประชากรการวจิยั  
 ตัวแปรทีศ่ึกษา   ประกอบด้วยตัวแปรพื้นฐาน จ านวน 5 ตัวแปร 
ประกอบด้วย 1)  ตวัแปรด้านด้านความส าเรจ็ในการท างาน 2) ตวัแปรด้านการ
ยอมรบันับถอื 3) ตวัแปรดา้นลกัษณะของงาน 4) ตวัแปรดา้นความรบัผดิชอบ 5) 
ตวัแปรด้านความก้าวหน้า โดยมกีารวดัระดบัตวัแปรด้วยแบบสอบถามเป็นแบบ
ประมาณค่า (Rating Scale) เป็นการวดัเพื่อแสดงระดบั 5 ระดบัคะแนน (Likert, 
1961, pp.1-55) 
 เครือ่งมือทีใ่ช้ในการวิจัย  ใช้แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน โดย
เครื่องมือวิจัยได้รบัการตรวจสอบปรบัปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์ที่
ปรกึษาและผูท้รงคุณวุฒ ิจ านวน 3 ท่าน ไดแ้บบสอบถามทีเ่หน็วา่ตรงประเดน็มาก
ทีสุ่ด โดยมคี่าความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหารายขอ้ (IOC) เท่ากบั 0.82 และตรวจสอบ
ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม โดยผู้วจิยัน าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบ
จากผูเ้ชีย่วชาญ ไปทดลองใช้ (Try out) กบักลุ่มตวัอย่างกองเครื่องช่วยฝึก ศูนย์
การทหารม้า อ าเภอเมอืงสระบุรี จ านวน 30 คน แล้วน ามาวเิคราะห์หาค่าความ
เที่ยงหรอืความเชื่อถือได้ของแบบสอบถาม (Reliability) โดยหาค่าสมัประสทิธิ ์
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach's AIpha Coefficient) ผลการทดสอบได้ค่า
ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.987 และแบบสมัภาษณ์ชนิดกึ่ง
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โครงสรา้ง (Semi-structured Interview) แบ่งเป็น 2 ตอน หลงัจากการเก็บขอ้มูล
ด้วยแบบสอบถามแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของก าลังพลกองบริการ ศูนย์
การทหารมา้ อ าเภอเมอืงสระบุรี เสรจ็สิน้แล้ว โดยขอความอนุเคราะห์ในการเขา้
สมัภาษณ์ตัวแทนแผนกหรือหัวหน้าแผนกของหน่วยขึ้นตรงกองบริการศูนย์
การทหารมา้ ที่มปีระสบการณ์ในการท างาน 6 ปี ขึน้ไป จ านวน 9 นาย แบ่งเป็น
แผนกละ 1 นาย ไดแ้ก่ 1) กองบงัคบัการ กองบรกิาร ศูนยก์ารทหารมา้ 2) แผนก
ช่างโยธา 3) แผนกสนามฝึกและสนามยิงปืน 4) แผนกสวัสดิการ 5) แผนก
สรรพาวุธ 6) แผนกพลาธกิาร 7) แผนกสื่อสาร 8) แผนกขนส่ง และ 9) กองพนั 
คอื กองพนับรกิาร กองบรกิาร ศูนย์การทหารม้า โดยผู้วจิยัน าผลการวเิคราะห์
แรงจูงใจในการปฏบิตังิานของก าลงัพลหลงัจากการเกบ็ขอ้มูลในแบบสอบถามมา
ใชเ้ป็นขอ้มลูประกอบ เพือ่ศกึษาแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน 
 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัได้เก็บรวบรวมขอ้มูลเชงิปรมิาณ โดยการ
แจกแบบสอบถามแก่ประชากร จ านวน 161 คน ด้วยตนเอง และจากการเก็บ
ขอ้มูลผูว้จิยัได้แจกแบบสอบถามให้แก่ประชากร จ านวนทัง้สิ้น 161 ชุด หรอืคดิ
เป็นร้อยละ 100 น าแบบสอบถามมาตรวจให้คะแนน แล้วน าไปด าเนินการ
วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รปู 
 การวิเคราะห์ข้อมูล   ผู้วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์และถูกต้องของ
แบบสอบถาม และน าขอ้มูลจากผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด จ านวน 161 ชุด มา
ลงรหสัใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปู เพื่อวเิคราะหแ์รงจงูใจในการปฏบิตังิานของก าลงัพล
กองบรกิาร ศูนยก์ารทหารมา้ อ าเภอเมอืงสระบุรี และวเิคราะหข์อ้มลูทีไ่ดจ้ากการ
สมัภาษณ์ชนิดกึง่โครงสรา้ง จ านวน 9 ชุด โดยผูว้จิยัด าเนินการน าขอ้มูลทีไ่ดจ้าก
การสัมภาษณ์มาเรียบเรียงจัดระเบียบข้อมูล โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
คุณภาพและการพรรณนาเป็นความเรยีงถึงแนวทางการเสรมิสร้างแรงจูงใจให้
ก าลงัพลกองบรกิาร ศูนยก์ารทหารมา้ อ าเภอเมอืงสระบุร ี
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ผลการวิจยั 
ผลการวิเคราะห์ ปัจจัยส่วนบุคคล   จ านวน 161 ตัวอย่าง พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามเป็นเพศชายทัง้หมด อายุ 50 ปี ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 30.43 
การศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 50.93 ชัน้ยศนายทหารชัน้ประทวน 
คดิเป็นรอ้ยละ 80.12 และอายงุาน 6-10 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 73.91 
 

ผลการวิเคราะห์ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของกำลังพลกองบริการ ศูนย์

การทหารม้า อำเภอเมืองสระบุรี 

ตารางท่ี 1 แสดงระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของก าลงัพลกองบริการ 

ศนูยก์ารทหารม้า อ าเภอเมืองสระบรีุ ภาพรวม 

แรงจงูใจในการปฏิบติังานของก าลงัพลกอง

บริการ 

ระดบัแรงจงูใจ 

μ  

การแปล

ผล 

1. ดา้นความส าเรจ็ในการท างาน 3.94 0.58 มาก 

2. ดา้นการยอมรบันบัถอื 3.82 0.56 มาก 

3. ดา้นลกัษณะของงาน 3.67 0.66 มาก 

4. ดา้นความรบัผดิชอบ 3.94 0.57 มาก 

5. ดา้นความกา้วหน้า 3.76 0.71 มาก 

ภาพรวม 3.83 0.52 มาก 

ท่ีมา: ประมวลผลโดยผูว้จิยั 
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ตารางท่ี 2 แสดงระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของก าลงัพลกองบริการ 

ศนูยก์ารทหารม้า อ าเภอเมืองสระบรีุ ด้านความส าเรจ็ในการท างาน 

ด้านความส าเรจ็ในการท างาน 

ระดบัแรงจงูใจ 

μ  

การ
แปล
ผล 

1. ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาในการปฏบิตังิานให้
ส าเรจ็ลุล่วงตามทีต่ัง้ใจ  

3.89 0.69 มาก 

2. ท่านปฏบิตังิานประสบความส าเรจ็ในหน้าทีด่ว้ย
ตนเอง  

3.89 0.70 มาก 

3. ท่านสามารถด าเนินงานในหน้าทีแ่ละงานทีไ่ดร้บั
มอบหมายเสรจ็ทนัเวลา  

3.96 0.67 มาก 

4. งานในหน้าทีข่องท่าน และงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย
ประสบผลส าเรจ็เป็นทีน่่าพอใจ 

4.00 0.61 มาก 

ภาพรวม 3.94 0.58 มาก 

 

ท่ีมา: ประมวลผลโดยผูว้จิยั 

จากตารางที ่2 พบว่า แรงจงูใจในการปฏบิตังิานของก าลงัพลกองบรกิาร 

ศูนย์การทหารมา้ อ าเภอเมอืงสระบุร ีดา้นความส าเรจ็ในการท างาน ในภาพรวม

อยู่ในระดบัมาก (μ = 3.94,  = 0.58) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ โดยเรยีงล าดบั

ค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่  งานในหน้าที่ของท่าน และงานที่ได้ร ับ

มอบหมายประสบผลส าเรจ็เป็นที่น่าพอใจ (μ = 4.00,  = 0.61) ท่านสามารถ
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ด าเนินงานในหน้าที่และงานที่ได้รบัมอบหมายเสร็จทันเวลา (μ = 3.96,  = 

0.67) และท่านสามารถแกไ้ขปัญหาในการปฏบิตังิานใหส้ าเรจ็ลุล่วงตามทีต่ัง้ใจ (μ 

= 3.89,  = 0.69) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด ได้แก่ ท่านปฏิบัติงานประสบ

ความส าเรจ็ในหน้าทีด่ว้ยตนเอง (μ = 3.89,  = 0.70) 

ตารางท่ี 3 แสดงระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของก าลงัพลกองบริการ 

ศนูยก์ารทหารม้า อ าเภอเมืองสระบรีุ ด้านการยอมรบันับถือ 

ด้านการยอมรบันับถือ 
ระดบัแรงจงูใจ 

μ  

การแปล
ผล 

1. ท่านไดร้บัการยอมรบัในความสามารถจาก
ผูบ้งัคบับญัชา  

3.89 0.65 มาก 

2. เพือ่นรว่มงานยอมรบัฟังความคดิเหน็และ
ขอ้เสนอแนะของท่าน  

3.82 0.63 มาก 

3. ท่านไดร้บัความรว่มมอืจากเพือ่นรว่มงาน 
เมือ่ตอ้งการความชว่ยเหลอื  

3.91 0.65 มาก 

4. ผลการปฏบิตังิานของท่านมกัถูกกล่าวถงึและ
ถูกน าไปเป็นแบบอย่าง  

3.73 0.67 มาก 

5. ท่านไดร้บัค าชมเชย/ชืน่ชมจากผูบ้งัคบับญัชา
เมือ่ปฏบิตังิานดมีปีระสทิธภิาพ 

3.76 0.69 มาก 

ภาพรวม 3.82 0.56 มาก 

ท่ีมา: ประมวลผลโดยผูว้จิยั 
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 จากตารางที่ 3 พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของก าลังพลกอง

บรกิาร ศูนย์การทหารมา้ อ าเภอเมอืงสระบุร ีด้านการยอมรบันับถอื ในภาพรวม

อยู่ในระดบัมาก (μ = 3.82,  = 0.56) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ โดยเรยีงล าดบั

ค่าเฉลีย่สงูสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านไดร้บัความร่วมมอืจากเพื่อนร่วมงาน  เมื่อ

ต้องการความช่วยเหลือ (μ = 3.91 ,  = 0.65) ท่านได้รับการยอมรับใน

ความสามารถจากผู้บังคับบัญชา (μ = 3.89,  = 0.65) และเพื่อนร่วมงาน

ยอมรบัฟังความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะของท่าน (μ = 3.82,  = 0.63) ส่วนขอ้

ทีม่คี่าเฉลี่ยต ่าทีสุ่ด ไดแ้ก่ ผลการปฏบิตังิานของท่านมกัถูกกล่าวถงึและถูกน าไป

เป็นแบบอย่าง (μ = 3.73,  = 0.67) 

ตารางท่ี 4 แสดงระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของก าลงัพลกองบริการ 

ศนูยก์ารทหารม้า อ าเภอเมืองสระบรีุ ด้านลกัษณะของงาน 

ด้านลกัษณะของงาน 

ระดบัแรงจงูใจ 

μ  

การแปล

ผล 

1. ลกัษณะงานทีท่่านปฏบิตัเิป็นงานทีท่า้ทาย

และจงูใจใหอ้ยากท างานต่อไป  

3.52 0.83 มาก 

2. งานทีท่่านปฏบิตัสิอดคลอ้งกบัความสามารถ

และความถนดัของท่าน 

3.66 0.78 มาก 

3. งานทีท่่านปฏบิตัมิวีธิกีารและเป้าหมาย

ชดัเจน  

3.68 0.70 มาก 
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4. ปรมิาณงานทีท่่านรบัผดิชอบมคีวาม

เหมาะสม  

3.73 0.72 มาก 

5. ท่านไดใ้ชค้วามสามารถอยา่งเตม็ทีเ่พือ่ท าให้

การท างานในแต่ละครัง้บรรลุผลส าเรจ็ตาม

วตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไว ้

3.77 0.74 มาก 

ภาพรวม 3.67 0.66 มาก 

 

ท่ีมา: ประมวลผลโดยผูว้จิยั 

  

 จากตารางที่ 4 พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของก าลังพลกอง

บรกิาร ศูนยก์ารทหารมา้ อ าเภอเมอืงสระบุร ีดา้นลกัษณะของงาน ในภาพรวมอยู่

ในระดับมาก (μ = 3.67,  = 0.66) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับ

ค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อนัดบัแรก ได้แก่ ท่านได้ใช้ความสามารถอย่างเต็มที่เพื่อท าให้

การท างานในแต่ละครัง้บรรลุผลส าเรจ็ตามวตัถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ (μ = 3.77,  = 

0.74) ปรมิาณงานทีท่่านรบัผดิชอบมคีวามเหมาะสม (μ = 3.73,  = 0.72) และ

งานทีท่่านปฏบิตัมิวีธิกีารและเป้าหมายชดัเจน (μ = 3.68,  = 0.70)  ส่วนขอ้ทีม่ ี

ค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด ได้แก่ ลกัษณะงานที่ท่านปฏิบัติเป็นงานที่ท้าทายและจูงใจให้

อยากท างานต่อไป (μ = 3.52,  = 0.83) 
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ตารางท่ี 5 แสดงระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของก าลงัพลกองบริการ 

ศนูยก์ารทหารม้า อ าเภอเมืองสระบรีุ ด้านความรบัผิดชอบ 

ด้านความรบัผิดชอบ 

ระดบัแรงจงูใจ 

μ  

การ
แปล
ผล 

1. ท่านมอีสิระในการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรค
เกีย่วกบังานทีป่ฏบิตั ิ 

3.88 0.79 มาก 

2. ท่านสามารถปฏบิตังิานไดโ้ดยไดร้บัความ
ไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชา  

3.94 0.62 มาก 

3. ท่านมคีวามกระตอืรอืรน้และมคีวามภาคภมูใิจที่
ไดร้บัผดิชอบงานในหน้าที ่ 

3.96 0.66 มาก 

4. ท่านรบัผดิชอบในหน้าทีง่านของท่านใหส้ าเรจ็
ลุล่วงทุกครัง้  

4.03 0.62 มาก 

5. งานทีท่่านรบัผดิชอบอยูเ่ป็นงานส าคญัทีจ่ะ
ก่อใหเ้กดิชือ่เสยีงและความภาคภมูใิจ 

3.89 0.70 มาก 

ภาพรวม 3.94 0.57 มาก 

ท่ีมา: ประมวลผลโดยผูว้จิยั 

 จากตารางที่ 5 พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของก าลังพลกอง

บรกิาร ศูนยก์ารทหารมา้ อ าเภอเมอืงสระบุร ีดา้นความรบัผดิชอบ ในภาพรวมอยู่

ในระดับมาก (μ = 3.94,  = 0.57) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับ

ค่าเฉลีย่สงูสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านรบัผดิชอบในหน้าทีง่านของท่านใหส้ าเรจ็
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ลุล่วงทุกครัง้ (μ = 4.03 ,  = 0.62) ท่านมีความกระตือรือร้นและมีความ

ภาคภูมใิจที่ไดร้บัผดิชอบงานในหน้าที่ (μ = 3.96,  = 0.66) และท่านสามารถ

ปฏิบตังิานได้โดยได้รบัความไวว้างใจจากผู้บงัคบับญัชา (μ = 3.94,  = 0.62) 

ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด ได้แก่ ท่านมีอิสระในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรค

เกีย่วกบังานทีป่ฏบิตั ิ(μ = 3.88,  = 0.97) 

ตารางท่ี 6 แสดงระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของก าลงัพลกองบริการ 

ศนูยก์ารทหารม้า อ าเภอเมืองสระบรีุ ด้านความก้าวหน้า 

ด้านความก้าวหน้า 
ระดบัแรงจงูใจ 

μ  

การแปล
ผล 

1. หน่วยงานส่งเสรมิและสนับสนุนใหท้่านพฒันา
ความรูค้วามสามารถเพิม่ขึน้  

3.81 0.74 มาก 

2. หน้าทีก่ารงานทีท่่านปฏบิตัอิยูเ่ปิดโอกาสให้
ไดใ้ชค้วามรูค้วามสามารถอยา่งเตม็ที ่ 

3.80 0.73 มาก 

3. ท่านมโีอกาสไดร้บัการพจิารณาความดี
ความชอบตามผลการปฏบิตังิาน 

3.73 0.79 มาก 

4. ท่านมโีอกาสไดร้บัการอบรม ศกึษาดงูาน
การศกึษาต่อเพื่อเพิม่พนูความรูค้วามสามารถ 

3.71 0.88 มาก 

5. ท่านมโีอกาสไดเ้ลื่อนไปด ารงต าแหน่งทีส่งูขึน้ 3.73 0.84 มาก 
ภาพรวม 3.76 0.71 มาก 

ท่ีมา: ประมวลผลโดยผูว้จิยั 
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 จากตารางที่ 6 พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของก าลังพลกอง

บรกิาร ศูนยก์ารทหารมา้ อ าเภอเมอืงสระบุร ีดา้นความกา้วหน้า ในภาพรวมอยูใ่น

ระดบัมาก (μ = 3.76,  = 0.71) เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ โดยเรยีงล าดบัคา่เฉลีย่

สูงสุด 3 อนัดบัแรก ได้แก่ หน่วยงานส่งเสรมิและสนับสนุนให้ท่านพฒันาความรู้

ความสามารถเพิม่ขึน้ (μ = 3.81,  = 0.74) หน้าทีก่ารงานที่ท่านปฏบิตัอิยู่เปิด

โอกาสใหไ้ดใ้ชค้วามรูค้วามสามารถอย่างเตม็ที่ (μ = 3.80,  = 0.73) และท่านมี

โอกาสได้รบัการพจิารณาความดคีวามชอบตามผลการปฏบิตัิงาน (μ = 3.73,  = 

0.79) ส่วนขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยต ่าที่สุด ได้แก่ ท่านมโีอกาสได้รบัการอบรม ศกึษาดูงาน

การศกึษาต่อเพือ่เพิม่พนูความรูค้วามสามารถ (μ = 3.71,  = 0.88) 

 

ผลการวิเคราะห์แนวทางการเสริมสร้างแรงจูงใจให้ก าลังพลกองบริการ ศูนย์

การทหารมา้ อ าเภอเมอืงสระบุร ี

 ผูว้จิยัได้วเิคราะห์ขอ้มูลที่ไดจ้ากการสมัภาษณ์แนวทางการเสรมิสรา้ง

แรงจูงใจใหก้ าลงัพลกองบรกิาร ศูนยก์ารทหารมา้ อ าเภอเมอืงสระบุร ีซึ่งเป็นการ

สมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง โดยน าผลการวจิยัเชงิปรมิาณ  มาเป็นแนวทางในการ

สมัภาษณ์  และเจาะจงเฉพาะหวัหน้าแผนกของหน่วยขึ้นตรงกองบรกิารศูนย์

การทหารมา้ จ านวน 9 นาย แบ่งเป็นแผนกละ 1 นาย ซึ่งเป็นการสมัภาษณ์แบบมี

โครงสรา้ง  จ านวน  5  ดา้น  ประกอบดว้ย 

 1. ท่านมีแนวทางการเสริมสร้างแรงจูงใจ ด้านความส าเร็จในการ

ท างาน อยา่งไร 
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 2. ท่านมีแนวทางการเสริมสร้างแรงจูงใจ ด้านการยอมรับนับถือ 

อยา่งไร 

 3. ท่านมีแนวทางการเสริมสร้างแรงจูงใจ ด้านลักษณะของงาน 

อยา่งไร 

 4. ท่านมีแนวทางการเสริมสร้างแรงจูงใจ ด้านความรับผิดชอบ 

อยา่งไร 

 5. ท่านมแีนวทางการเสรมิสรา้งแรงจูงใจ ดา้นความก้าวหน้า อย่างไร

  

 ผู้วิจยัได้สมัภาษณ์หัวหน้าแผนกของหน่วยขึ้นตรงกองบรกิารศูนย์

การทหารมา้ จ านวน 9 นาย เกีย่วกบัแนวทางการเสรมิสรา้งแรงจูงใจใหก้ าลงัพล

กองบรกิาร ศูนยก์ารทหารมา้ อ าเภอเมอืงสระบุร ีทัง้ 5 ดา้น  ดงันี้ 

1. ดา้นความส าเรจ็ในการท างาน คอื การก าหนดเป้าหมายใหช้ดัเจน 
วางแผนการท างานเป็นขัน้ตอน จัดล าดับความส าคัญของภารกิจ และมุ่งมัน่
ปฏบิตังิานใหเ้สรจ็ตามเวลาทีก่ าหนด โดยเน้นความรบัผดิชอบ ความซื่อสตัย ์และ
การพฒันาตนเองอย่างต่อเนื่อง เพือ่ใหง้านมปีระสทิธภิาพและบรรลุผลส าเรจ็ 

2. ด้านการยอมรบันับถือ คือ การส่งเสรมิให้ก าลงัพลท างานอย่าง
ถูกตอ้ง โปร่งใส มคีวามรบัผดิชอบ และมคีวามคดิสรา้งสรรค ์พรอ้มทัง้สรา้งความ
น่าเชื่อถอื และรกัษาความสมัพนัธ์ที่ดใีนที่ท างาน เพื่อให้เป็นที่ยอมรบัของเพื่อน
รว่มงานและผูบ้งัคบับญัชา 

3. ด้านลกัษณะของงาน คอื การสนับสนุนให้ก าลงัพลเขา้ใจในงานที่
ได้ร ับมอบหมาย มีการวางแผนอย่ างเป็นระบบ เปิดโอกาสให้ป รึกษา
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ผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานเมื่อพบปัญหา พร้อมทัง้ส่งเสริมให้เรียนรู้
เทคโนโลยใีหม ่ๆ และน าประสบการณ์มาปรบัปรุงการท างานอยา่งต่อเนื่อง 

4. ด้านความรับผิดชอบ คือ ควรมอบอ านาจและให้อิสระในการ
ตดัสนิใจแก่ก าลงัพล เพื่อใหเ้กดิความมัน่ใจในการแกไ้ขปัญหา รูส้กึมคีุณค่าในงาน
ทีท่ า และสามารถรบัผดิชอบงานไดอ้ยา่งเตม็ทีแ่ละมปีระสทิธภิาพ 

5. ด้านความก้าวหน้า คอื ควรส่งเสรมิและเปิดโอกาสให้ก าลงัพลได้
เข้ารบัการอบรม ศึกษาดูงาน และพัฒนาทักษะอย่างต่อเนื่อง ทัง้ภายในและ
ภายนอกหน่วยงาน เพื่อเพิม่พนูความรู ้ความสามารถ และเตบิโตในสายงานอย่าง
เหมาะสม 
 

อภิปรายผล 

การศกึษาระดบัแรงจูงใจในการปฏบิตังิานของก าลงัพลกองบรกิาร ศูนยก์ารทหาร
มา้ อ าเภอเมอืงสระบุร ี

 พบว่า ดา้นความส าเรจ็ในการท างาน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทีเ่ป็น
เชน่นี้เพราะ ผูบ้งัคบับญัชาใหอ้สิระ หรอืในบางครัง้ทีง่านเกดิปัญหา ผูบ้งัคบับญัชา
ให้ค าปรกึษาหรอืให้ค าแนะน าที่ด ีเมื่องานเกิดปัญหา ก าลงัพลจงึสามารถแก้ไข
ปัญหาในการปฏบิตังิานใหส้ าเรจ็ลุล่วงตามทีต่ัง้ใจ งานทีไ่ดร้บัมอบหมายจงึประสบ
ผลส าเรจ็ตามเวลาทีก่ าหนด สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ สมชาย  วงษ์ค า (2558) 
ไดท้ าการวจิยัเรื่อง แรงจงูใจในการปฏบิตังิานของก าลงัพล กรมรบพเิศษที ่2 กอง
พลรบพเิศษที่ 1 จงัหวดัลพบุร ีผลการวจิยัพบว่า แรงจูงใจในการปฏบิตังิานของ
ก าลงัพล กรมรบพเิศษที ่2 กองพลรบพเิศษที ่1 จงัหวดัลพบุร ีดา้นความส าเรจ็ใน
หน้าทีก่ารงาน อยูใ่นระดบัมาก 

ดา้นการยอมรบันบัถอื ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทีเ่ป็นเชน่นี้เพราะ ทุก
คนในหน่วยงาน ทัง้ผู้บังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงานต่างให้การยอมรับใน
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ความสามารถ รบัฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของก าลงัพล และให้ความ
ร่วมมอืในการปฏบิตังิานเป็นอย่างด ีสอดคล้องกบัผลการวจิยัของ  สุรศกัดิ ์ นนท
พรหม (2559) ไดท้ าการวจิยัเรื่อง แรงจูงใจในการปฏบิตังิานของขา้ราชการ กรม
ก าลังพลทหารบก ผลการศึกษาพบว่า ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
ขา้ราชการ กรมก าลงัพลทหารบก ดา้นการยอมรบันบัถอื อยูใ่นระดบัมาก 

ดา้นลกัษณะของงาน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทีเ่ป็นเช่นนี้เพราะ กอง
บรกิาร ศูนย์การทหารมา้ มเีป้าหมาย วตัถุประสงค์ และขัน้ตอนการด าเนินงานที่
ชัดเจน ท าให้การท างานในแต่ละครัง้บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว ้
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ  มัน่คง  กระแสเทพ (2558) ได้ท าการวิจัยเรื่อง 
แรงจงูใจในการปฏบิตัหิน้าทีข่องขา้ราชการทหาร กองพนัจู่โจม กรมรบพเิศษที ่3 
จงัหวดัลพบุร ีผลการวจิยัพบว่า แรงจูงใจในการปฏบิตัหิน้าทีข่องขา้ราชการทหาร 
กองพนัจู่โจม กรมรบพเิศษที ่3 จงัหวดัลพบุร ีดา้นลกัษณะงาน อยูใ่นระดบัมาก 

ด้านความรบัผิดชอบ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ที่เป็นเช่นนี้เพราะ
ผู้บงัคบับญัชาให้ความไว้วางใจในการมอบหมายงานที่ส าคญั ตลอดจนมคีวาม
มัน่ใจในตัวผู้ใต้บังคับบัญชา ท าให้ก าลังพลมีความกระตือรือร้นและมีความ
ภาคภูมใิจทีไ่ดร้บัผดิชอบงานในหน้าที ่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ เศกสรร  บุญ
วงษ์ (2559) ไดท้ าการวจิยัเรื่อง แรงจงูใจในการปฏบิตังิานของก าลงัพลสงักดักอง
พันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 16 ค่ายบดินทรเดชา อ าเภอเมือง จังหวดั
ยโสธร ผลการวจิยัพบว่า ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของก าลงัพลกองพนั
ทหารราบที ่3 กรมทหารราบที ่16 ดา้นความรบัผดิชอบ อยูใ่นระดบัมาก 

ด้านความก้าวหน้า ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ที่เป็นเช่นนี้เพราะกอง
บริการ ศูนย์การทหารม้า ส่งเสริมและสนับสนุนให้ก าลังพลได้พัฒนาความรู้
ความสามารถ เปิดโอกาสใหก้ าลงัพลไดใ้ชค้วามรูค้วามสามารถ และใหโ้อกาสใน
การพิจารณาความดีความชอบตามผลการปฏิบตัิงาน สอดคล้องกบัผลการวจิยั
ของ พเิชษฐ์  เมอืงโคตร (2564) ได้ท าการวจิยัเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน
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ของก าลังพลหน่วยเฉพาะกิจหน่วยบัญชาการต่อสู้อากาศยานและรักษาฝัง่ 
กองทพัเรอื ในการปฏิบตัิในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้และจงัหวดัสงขลา 
ผลการวิจยัพบว่า ระดับแรงจูงใจของก าลังพลที่มีต่อการปฏิบัติงานในพื้นที่ 3 
จงัหวดัชายภาคใตแ้ละจงัหวดัสงขลา ดา้นความกา้วหน้า อยูใ่นระดบัมาก 

 

การศกึษาแนวทางการเสรมิสรา้งแรงจงูใจใหก้ าลงัพลกองบรกิาร ศูนยก์ารทหารมา้ 
อ าเภอเมอืงสระบุร ี

พบว่า ดา้นความส าเรจ็ในการท างาน มแีนวทางการเสรมิสรา้งแรงจูงใจ 
ได้แก่ ควรก าหนดเป้าหมาย และจดัล าดบัความส าคญัเร่งด่วนของงานให้ชดัเจน 
เพื่อใหก้ าลงัพลปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและเสรจ็ตรงตามเวลาทีก่ าหนด 
อ าพล  ศรวีิชยั (2564) ได้ท าการวิจยัเรื่อง ความพึงพอใจและแรงจูงใจในการ
ท างานของกองอาสารักษาดินแดน จังหวัดก าแพงเพชร พบว่า ควรมีการ
ด าเนินการในการสร้างแรงจูงใจในการท างานให้มากขึ้น เช่น การมอบภารกิจ 
ผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้างานให้มีความชัดเจน ครอบคลุม กระจ่างแก่
ผูบ้งัคบับญัชาภายใตก้ฎระเบยีบ ขอ้บงัคบัของหน่วยงาน และเป็นไปตามขัน้ตอน 

ด้านการยอมรบันับถือ มแีนวทางการเสรมิสร้างแรงจูงใจ ได้แก่ ควรมี
การสรา้งความสมัพนัธ์ในการร่วมงาน ก าลงัพลทุกนายต้องใหค้วามร่วมมอืและมี
ส่วนร่วมในการปฏบิตังิานและร่วมกนัแกไ้ขปัญหาต่างๆ การปฏบิตังิานจะประสบ
ผลส าเรจ็และเป็นที่ยอมรบันับถือ จะต้องมคีวามสมัพนัธ์ที่ดใีนที่ท างาน เศกสรร  
บุญวงษ์ (2559) ไดท้ าการวจิยัเรื่อง แรงจูงใจในการปฏบิตังิานของก าลงัพลสงักดั
กองพนัทหารราบที ่3 กรมทหารราบที ่16 ค่ายบดนิทรเดชา อ าเภอเมอืง จงัหวดั
ยโสธร พบว่า ผู้บงัคบับญัชาควรเอาใจใส่และก ากบัดูแลผู้ใต้บงัคบับญัชาอย่าง
จรงิใจ เป็นตวัอยา่งทีด่ใีนการปฏบิตังิาน ใหค้วามเสมอภาคดา้นความคดิและรบัฟัง
ความคิดเห็นจากผู้ร่วมงาน มีการจัดกิจกรรมเพื่อสร้างความรกัความสามัคคี
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ภายในองค์กร และใช้นโยบายการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภิบาลและปกครอง
ตามสายการบงัคบั บญัชาตามล าดบัชัน้ดว้ยความยตุธิรรม 

ด้านลักษณะของงาน มีแนวทางการเสริมสร้างแรงจูงใจ ได้แก่ 
ผู้บงัคบับญัชาควรเป็นผู้ให้ค าปรกึษาที่ดี อธิบายให้ก าลงัพลเขา้ใจในเนื้องานที่
ได้รบัมอบหมาย และก าหนดแนวทางหรือทิศทางรวมถึงการปฏิบัติงานที่ท า 
ส่งเสรมิใหก้ าลงัพลศกึษาเทคโนโลยอียู่สม ่าเสมอ และวเิคราะหปั์ญหาทีเ่กดิขึน้ใน
ระหว่างงาน และน ามาปรบัปรุงในครัง้ต่อๆ ไป วรญัญา  ชื่นชม (2563) ไดศ้กึษา
เรื่อง แรงจูงใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรส านักงานการตรวจแผ่นดนิภูมภิาคที ่
12 พบวา่ ควรมกีารอบรมเพื่อใหบุ้คลากรมคีวามรูค้วามเขา้ใจ และมคีวามทนัสมยั
ต่อเทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นแปลงไป เพือ่ท าใหเ้กดิความกระตอืรอืรน้ในการท างาน 

ด้านความรบัผดิชอบ มแีนวทางการเสรมิสร้างแรงจูงใจ ได้แก่ ควรให้
อ านาจแก่ก าลงัพลเพื่อใหก้ าลงัพลเกดิความรูส้กึมพีลงั มอีสิระในการแกไ้ขปัญหา 
และมีความเชื่อมัน่ในการปฏิบัติงานมากขึ้น สัชฌุกร  กอมาตย์ (2559) ได้
ท าการศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของบุคลากรสถานีต ารวจภูธรทุ่ง
เบญจา ต าบลทุ่งเบญจา อ าเภอท่าใหม่จงัหวดัจนัทบุร ีพบว่า องค์กรควรใหอ้สิระ
ในการคดิ หรอืการตดัสนิใจในการ ปฏบิตังิาน เนื่องจากงานทีไ่ดร้บัมอบหมายเป็น
งานที่ตรงกบัความรู้ความสามารถในต าแหน่งนัน้ ๆ ดงันัน้ ควรให้อิสระในการ
บรหิารงาน เพื่อแต่ละบุคคลจะไดพ้ฒันารปูแบบการปฏบิตังิานทีต่นได ้วางแผนไว ้
แต่อย่างไรก็ตาม องค์กรควรมกีารแบ่งหน้าที่ความรบัผดิชอบอย่างชดัเจน เพื่อ
เสรมิสรา้ง ความเขา้ใจในการปฏบิตังิานตามเป้าหมายขององคก์รทีต่ัง้ไว้ 

ด้านความก้าวหน้า มีแนวทางการเสริมสร้างแรงจูงใจ ได้แก่  ควร
สนับสนุนก าลงัพลเขา้รบัการฝึกอบรมเพื่อพฒันาตนเองและองค์กร หรอืจดัการ
ฝึกอบรมภายในหน่วยเพื่อใหเ้กดิความรูเ้ฉพาะ เพื่อเพิม่พูนความรูค้วามสามารถ
ในการปฏิบตัิงานในโอกาสต่อไป พิมพ์ชนก  เหลืองวไิล (2562) ได้ท าการวจิยั
เรื่อง แนวทางการพฒันาแรงจูงใจของบุคลากรเทศบาลต าบลสามง่าม จงัหวดั
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นครปฐม พบว่า แนวทางการพฒันาแรงจูงใจในการปฏบิตังิานของบุคลากร ไดแ้ก่ 
การให้ความรูเ้กี่ยวกบัความก้าวหน้าในสายอาชพีแก่พนักงานขา้ราชการรวมถึง
ส่งเสริมการ ฝึกอบรม การประเมินคัดเลือกพนักงานดีเด่นที่ทัว่ถึงและสลับ
สบัเปลีย่นกนัไปเพือ่เป็นขวญัก าลงัใจในการ ปฏบิตังิาน 

 

ข้อเสนอแนะ 

 จากการวจิยัครัง้นี้พบวา่ แรงจงูใจในการปฏบิตังิานของก าลงัพลกองบรกิาร 
ศูนย์การทหารม้า อ าเภอเมอืงสระบุร ีผู้วจิยัจงึได้เสนอแนะผลที่ได้จากการวจิยั 
ดงันี้ 

1. กองบรกิาร ศูนยก์ารทหารมา้ อ าเภอเมอืงสระบุร ีควรก าหนดเป้าหมาย
ในการปฏบิตังิาน และจดัล าดบัความส าคญัเร่งด่วนของงานใหช้ดัเจน เพื่อใหก้ าลงั
พลปฏบิตังิานไดม้ปีระสทิธภิาพและเสรจ็ตรงตามเวลาทีก่ าหนด  

2. ผูบ้งัคบับญัชาควรมกีารสรา้งความสมัพนัธ์ในการร่วมงาน ก าลงัพลทุก
นายต้องให้ความร่วมมอืและมสี่วนร่วมในการปฏิบตัิงานและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ 
การปฏบิตังิานจะประสบผลส าเรจ็และเป็นทีย่อมรบันบัถอื จะตอ้งมคีวามสมัพนัธท์ี่
ดใีนทีท่ างานดว้ย 

3. ผู้บงัคบับญัชาควรเป็นผู้ให้ค าปรกึษาที่ดี อธบิายให้ก าลงัพลเขา้ใจใน
เนื้องานทีไ่ดร้บัมอบหมาย และก าหนดแนวทางหรอืทศิทางรวมถงึการปฏบิตังิานที่
ท า ส่งเสรมิใหก้ าลงัพลศกึษาเทคโนโลยอียูส่ม ่าเสมอ และวเิคราะหปั์ญหาทีเ่กดิขึน้
ในระหวา่งงาน และน ามาปรบัปรุงในครัง้ต่อ ๆ ไป 

4. กองบรกิาร ศูนยก์ารทหารมา้ อ าเภอเมอืงสระบุร ีและผูบ้งัคบับญัชาควร
ให้อ านาจแก่ก าลงัพลเพื่อให้ก าลงัพลเกิดความรู้สึกมีพลงั มีอิสระในการแก้ไข
ปัญหา และมคีวามเชือ่มัน่ในการปฏบิตังิานมากขึน้ 

5. กองบรกิาร ศูนยก์ารทหารมา้ อ าเภอเมอืงสระบุร ีควรสนบัสนุนก าลงัพล
เข้ารบัการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาตนเองและองค์กร หรอืจดัการฝึกอบรมภายใน
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หน่วยเพื่อใหเ้กดิความรูเ้ฉพาะ เพื่อเพิม่พูนความรูค้วามสามารถในการปฏบิตังิาน
ในโอกาสต่อไป 

 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัง้ต่อไป 

1. ควรมกีารวจิยัในเชงิลกึเกี่ยวกบัแนวทางการเสรมิสรา้งแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของก าลังพลกองบริการ ศูนย์การทหารม้า อ าเภอเมืองสระบุร ี
โดยเฉพาะประเด็นเรื่องลกัษณะของงานที่ก าลงัพลปฏิบตัิ เพื่อน าข้อค้นพบมา
พฒันาเป็นแนวทางการพฒันาใหก้ าลงัพลเกดิแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน 

2. ควรมกีารศกึษาวจิยัเปรยีบเทยีบแรงจูงใจในการปฏิบตังิานของก าลงั
พลในแผนกๆ ของศูนย์การทหารม้า อ าเภอเมอืงสระบุร ีเพื่อให้ได้ผลการวจิยัที่
ครอบคลุมและน าผลที่ได้มาพฒันากระบวนการสรา้งแรงจูงใจให้แก่ก าลงัพลของ
ศูนยก์ารทหารมา้ อ าเภอเมอืงสระบุร ี
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