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ซึ่งประกอบดว้ย 4 มติหิลกั ไดแ้ก่ มติปิระสทิธผิลตามพนัธกจิ มติคิุณภาพบรกิาร 

มติปิระสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน และมติกิารพฒันาองคก์าร ผลการศกึษาพบว่า 

สามารถบรรลุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ได้บางส่วน ในมิติคุณภาพบริการ 

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน และการพฒันาองคก์าร แต่ยงัไม่สามารถบรรลุผล

ในมติปิระสทิธผิลตามพนัธกจิได ้ทัง้นี้ มแีนวทางในการพฒันาและปรบัปรุง เช่น 

การสร้างความเชื่อมัน่ของประชาชนในกระบวนการเลือกตัง้ การอ านวยความ

สะดวกในการเขา้ถงึการเลอืกตัง้ และการพฒันาระบบดจิทิลัเพื่อสนับสนุนภารกจิ  

การศกึษาปัจจยัหลกัแห่งความส าเรจ็ทีส่่งผลต่อการบรรลุผลสมัฤทธิใ์นการจดัการ

เลอืกตัง้ พบว่า ประกอบดว้ย 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ 1) ดา้นผูม้สี่วนเกีย่วขอ้งภายนอกองคก์ร 

2) ดา้นองคป์ระกอบภายในองค์กร 3) ดา้นนวตักรรม และ 4) ดา้นการเงนิ และความ

คิดเห็นต่อหลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ในกฎหมาย การบังคับใช้ ตลอดจนรูปแบบ 

วธิกีารสรา้งจติส านึก พบว่า กฎหมายมคีวามสอดคล้องกบัหลกัธรรมาภบิาลและ

หลกักฎหมายทีด่ใีนบางประการ ไดแ้ก่ การตรวจสอบได ้การปราบปรามการทุจรติ

และประพฤติมชิอบ และความโปร่งใส แต่ยงัไม่สอดคล้องในด้านการมสี่วนร่วม  

การศกึษานี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ โดยการวจิยัเอกสารและการสมัภาษณ์แบบ

เจาะลึก ผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่  กลุ่มผู้ให้บริการ คือ เจ้าหน้าที่ส านักงาน

คณะกรรมการการเลอืกตัง้ประจ าจงัหวดัและเจ้าหน้าที่หน่วยงานสนับสนุน และ

กลุ่มผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี ไดแ้ก่ ผูส้มคัรรบัเลอืกตัง้ และผูม้สีทิธเิลอืกตัง้  

ค าส าคัญ : ผลสัมฤทธิ;์ การบริหารการจัดการเลือกตัง้ ; คณะกรรมการการ

เลอืกตัง้; จงัหวดัเชยีงราย 
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Abstracts 

 This research aims to study the achievement of election 
administration by the Office of the Election Commission of Chiang Rai 
province, based on the strategic objectives which consist of four main 
dimensions: effectiveness, service quality, operational efficiency and 
organizational development. The findings reveal that the strategic 
objectives have been partially achieved in the areas of service quality, 
operational efficiency and organizational development but the effectiveness 
dimension has not yet been accomplished. The improvement approaches 
include building public trust in the election process, facilitating access to 
elections, and developing digital systems to support operations. The study 
of critical success factors (CSFs) influencing the achievement of election 
management identified four factors: 1 )  external stakeholders, 2 )  internal 
organizational components, 3 )  innovation, and 4 )  financial resources. 
Opinions on legal regulations, enforcement and methods for fostering public 
awareness indicate that the electoral laws are partially consistent with good 
governance, particularly in terms of accountability, control of corruption, and 
transparency. However, the aspect of participation remains inconsistent. 
This research is qualitative, using document analysis and in-depth 
interviews. The key informants include service providers, such as officers 
from the Office of the Election Commission of Chiang Rai province and 
supporting agencies, and stakeholders, including electoral candidates and 
eligible voters. 

Keywords: Achievement; Election Administration; The Office of Election 
Committee; Chiang Rai Province 
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บทน า 

 การเลอืกตัง้เป็นกลไกส าคญัที่สามารถสะท้อนเจตนารมณ์ทางการเมอืง 

และการส่งเสรมิการแสดงออกและการตดัสนิใจทางการเมอืงของของประชาชน ต่อ

การเลอืกผูเ้ขา้ไปเป็นตวัแทนในการออกกฎหมายและก าหนดนโยบายสาธารณะ 

การจัดการเลือกตัง้ที่ดีจึงเป็นการเสริมสร้างความเชื่อมัน่ในกระบวนการทาง

การเมอืงและลดความขดัแยง้ภายในสงัคม ส่งผลโดยตรงต่อระดบัการมสี่วนร่วม

ของประชาชนในทางการเมอืง และเป็นการสะท้อนเจตนารมณ์ของประชาชนได้

อย่างแทจ้รงิ ดงันัน้ การจดัการเลอืกตัง้ทีโ่ปร่งใสและเป็นธรรม จงึเป็นเครื่องมอืที่

ส าคญัในการเสรมิสรา้งประชาธปิไตยและการพฒันาทางการเมอืงของประเทศต่าง 

ๆ (International Institute for Democracy and Electoral Assistance, 2557) 

 การเลอืกตัง้ของไทยในปัจจุบนั มรีะบบหรอืรูปแบบวธิกีารเลอืกตัง้ตาม

รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 และกฎหมายประกอบ

รฐัธรรมนูญและกฎหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวขอ้ง โดยก าหนดให้มคีณะกรรมการการ

เลือกตัง้และส านักงานคณะกรรมการการเลือกตัง้ ท าหน้าที่รบัผิดชอบในการ

จดัการเลอืกตัง้ การสบืสวน สอบสวน ตลอดจนการใหค้วามรูแ้ก่ประชาชน รวมทัง้

การด าเนินการเพื่อพฒันาพรรคการเมอืงให้เป็นสถาบนัที่ประชาชนเขา้มามสี่วน

ร่วมมากขึ้น ได้รบัความเชื่อถือไว้วางใจจากประชาชนและพรรคการเมือง โดย

ปราศจากความหวาดระแวงในความ เป็นกลาง ในการด าเนิ นงานของ

คณะกรรมการการเลือกตัง้และส านักงานคณะกรรมการการเลือกตัง้เลือกตัง้ 

(กกต.) จงึต้องตัง้บนหลกัการของความสุจรติ เที่ยงธรรม และชอบด้วยกฎหมาย 

(ส านกังานคณะกรรมการการเลอืกตัง้, 2566) 
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 ในการด าเนินภารกิจด้านการบรหิารจัดการเลือกตัง้ ในโลกยุคใหม่ที่

สถานการณ์การด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ และการสื่อสารเป็นไปอย่างรวดเร็ว   

นักการเมอืงใช้วทิยาการสมยัใหม่วเิคราะห์และเขา้ถงึผูม้สีทิธเิลอืกตัง้ได้มากขึ้น 

มุง่สูก่ลุ่มเป้าหมายคนรุ่นใหม่ทีม่สีทิธเิลอืกตัง้ ดว้ยสื่อสงัคมออนไลน์ ก่อใหเ้กดิการ

ไหล่บ่าของขอ้มูลข่าวสารไปสู่ผูร้บัข่าวสาร ซึ่งอาจไม่ครบถ้วนไม่ถูกต้อง หรอืไม่

เป็นความจรงิ ส่งผลใหค้ณะกรรมการการเลอืกตัง้และส านักงานคณะกรรมการการ

เลอืกตัง้จ าเป็นตอ้งมกีารทบทวนการด าเนินงาน และการปรบัแผนการด าเนินงาน

ใหต้อบสนองบรบิทใหม่ ๆ มกีารน ารูปแบบและเครื่องมอืทางการบรหิารสมยัใหม่

มาใช้ เช่น การปรบัโครงสร้างองค์กร การบรหิารจดัการเชิงยุทธศาสตร์ในการ

ขบัเคลื่อนองคก์รใหเ้ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั โดยมุ่งท างานทีม่กีารบูรณาการเพื่อ

น าสู่เป้าหมาย และประสทิธผิลขององคก์ร การน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและ

ฐานขอ้มูลมาใช้ประกอบการตดัสนิใจของคณะกรรมการการเลอืกตัง้และผูบ้รหิาร

ส านกังานคณะกรรมการการเลอืกตัง้ (ส านกังานคณะกรรมการการเลอืกตัง้, 2566) 

ดงันัน้ ส านักงานคณะกรรมการการเลอืกตัง้ ได้ก าหนดแผนยุทธศาสตร์ โดยใน

ประเดน็ยุทธศาสตรท์ี ่1 เร่งรดัการบูรณาการ การบรหิารการจดัการเลอืกตัง้ และ

การบรกิารดจิทิลั โดยมวีตัถุประสงคเ์ชงิยุทธศาสตรห์รอืเป้าหมายทีต่อ้งการมุ่งให้

เกิดความส าเรจ็ ใน 4 มติิ คอื 1. ประสทิธผิลตามพนัธกิจ 2. คุณภาพบรกิาร 3. 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และ 4. การพัฒนาองค์การ (ส านักงาน

คณะกรรมการการเลอืกตัง้, 2563)  

 ในการบริหารจัดการเลือกตัง้ของไทย นอกจากมีคณะกรรมการการ

เลือกตัง้และส านักงานคณะกรรมการการเลือกตัง้แล้ว ยงัมกีารจดัตัง้ส านักงาน

คณะกรรมการการเลอืกตัง้ประจ าจงัหวดัที่มบีทบาทส าคญัในการจดัการเลอืกตัง้
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ระดบัจงัหวดั รวมถงึก ากบัดูแลการเลอืกตัง้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตดิตาม

การด าเนินงานของพรรคการเมอืง และส่งเสรมิการมีส่วนร่วมของประชาชนใน

กระบวนการเลอืกตัง้ การเผยแพร่ความรูเ้กีย่วกบัประชาธปิไตยและปลูกฝังความ

เป็นพลเมืองที่ดี และการขับเคลื่อนภารกิจของส านักงานคณะกรรมการการ

เลือกตัง้ให้บรรลุผลสัมฤทธิต์ามเป้าหมาย ที่ก าหนดไว้ในวัตถุประสงค์เชิง

ยทุธศาสตรด์ว้ย (กานต ์วรฉตัร, 2563)  

              ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตัง้ประจ าจังหวดัเชียงราย เป็น

หน่วยงานระดบัปฏบิตักิารที่รบัผดิชอบการเลอืกตัง้ใน 18 อ าเภอของจงัหวดั ทัง้

การเลอืกตัง้ระดบัชาต ิเช่น การเลอืกตัง้ ส.ส. ซึ่งแบ่งเป็น 7 เขตเลอืกตัง้ และการ

เลอืกตัง้ระดบัทอ้งถิน่ เช่น การเลอืกตัง้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ 144 แห่ง และ

ท างานรว่มกบัเครอืขา่ยและองคก์รเอกชนเพือ่ส่งเสรมิการมสี่วนรว่มของประชาชน

ในกระบวนการเลอืกตัง้และการพฒันาประชาธปิไตยในพื้นที่ การบรหิารจดัการ

เลอืกตัง้ของส านักงานคณะกรรมการการเลอืกตัง้ประจ าจงัหวดัเชยีงราย ตัง้แต่ปี 

พ.ศ. 2560–2567 ที่ผ่านมาได้มีการจัดการเลือกตัง้ ทัง้หมด 6 ครัง้ เป็นการ

เลอืกตัง้ระดบัชาต ิไดแ้ก่ การเลอืกตัง้สมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎร การเลอืกสมาชกิ

วุฒิสภา และการออกเสียงประชามติ และในการเลือกตั ้งระดับท้องถิ่น 

ประกอบด้วย การเลือกตัง้สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัดและนายก

องค์การบริหารส่วนจังหวัด 1 แห่ง การเลือกตัง้สมาชิกสภาเทศบาลและ

นายกเทศมนตร ี73 แหง่ และการเลอืกตัง้สมาชกิสภาองคก์ารส่วนต าบลและนายก

องค์การบรหิารส่วนต าบล 70 แห่ง (ส านักงานคณะกรรมการการเลอืกตัง้ประจ า

จงัหวดัเชยีงราย, 2567) 
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 การศกึษานี้จงึตอ้งการศกึษาว่า การบรหิารจดัการเลอืกตัง้ของส านักงาน

คณะกรรมการการเลอืกตัง้ประจ าจงัหวดัเชยีงราย ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2560–2567 ทีม่ ี

การจัดการเลือกตัง้ทัง้หมด 6 ครัง้ สามารถด าเนินการบรรลุวตัถุประสงค์เชิง

ยุทธศาสตร์ที่ เป็น เป้ าหมายในมิติป ระสิทธิผลตามพันธกิจที่ ส านักงาน

คณะกรรมการการเลือกตัง้ให้ความส าคัญ และได้ก าหนดวัตถุประสงค์เชิง

ยุทธศาสตร์หรอืเป้าหมายที่ต้องการไว้ โดยมุ่งให้เกิดกระบวนการเลือกตัง้ การ

ออกเสยีงประชามติที่มคีวามน่าเชื่อถือ และได้รบัการยอมรบัในความสุจรติและ

เที่ยงธรรม ตามตัวชี้วดัร้อยละ 85 (ในระยะที่ 1 ปี พ.ศ. 2566–2570) หรอืไม ่

อย่างไร ในมิติประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมีระบบบรหิารจดัการที่มีธรรมา      

ภบิาล มปีระสทิธภิาพ สะดวก รวดเรว็ เสมอภาค และเป็นธรรม ตามตวัชีว้ดัระดบั

ความส าเรจ็ของการพฒันาระบบบรหิาร ในมติิด้านคุณภาพบรกิาร การจดัการ

เลอืกตัง้ การออกเสยีงประชามตมิคีุณภาพ ไดต้ามตวัชีว้ดัจากรอ้ยละของผูส้มคัร

รบัเลอืกตัง้ และผูร้บับรกิารเขา้ถงึกฎหมาย ระเบยีบ และขา่วสารทีเ่กีย่วขอ้ง อย่าง

ถูกต้อง รวดเรว็ และสะดวก มแีนวทางการด าเนินงานที่ชดัเจนหรอืไม่ อย่างไร 

และมติดิา้นการพฒันาองค์กร มุ่งให้บุคลากรมจีติส านึก คุณธรรม จรยิธรรม และ

ความรบัผิดชอบในการปฏิบัติงาน  มีการพัฒนานวตักรรม ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ และการสื่อสารที่ทนัสมยั สามารถเชื่อมโยงเครอืข่ายสนับสนุนการ

ปฏบิตังิานครอบคลุมทุกภารกจิไดห้รอืไม่ อย่างไร นอกจากนัน้ ตอ้งการศกึษาถงึ

ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการว่ามหีรอืไม่ อย่างไร มปัีจจยัใดที่ส่งผลต่อ

ผลสมัฤทธิใ์นการจดัการเลอืกตัง้ และควรมแีนวทางในการปรบัปรุงการด าเนินงาน

และการพัฒนาองค์กรอย่างไร ที่จะท าให้สามารถจัดการเลือกตัง้ได้ตาม

วตัถุประสงคเ์ชงิยุทธศาสตรท์ีก่ าหนดไว ้
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 อกีทัง้ ยงัตอ้งการส ารวจความคดิเหน็ของของเจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิาน และ

ประชาชนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เกี่ยวกับหลักเกณฑ์ในกฎหมายและระเบียบที่

เกี่ยวข้อง และการบังคบัใช้ ตลอดจน รูปแบบ วธิีการสร้างจิตส านึกและความ

ตระหนักรูข้องใหป้ระชาชนเหน็ถงึความส าคญัและเขา้มามสี่วนร่วมในการจดัการ

เลือกตัง้ว่ามีความถูกต้องเหมาะสม  ความสุจริต โปร่งใส เป็นธรรม ท าให้

ประชาชนเขา้มามสี่วนร่วมในกระบวนการการจดัการเลอืกตัง้ได้หรอืไม่ รวมถึง

ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุงแกไ้ข 

 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

 1) เพื่อส ารวจผลสมัฤทธิใ์นการบรหิารการจดัการเลอืกตัง้ของ ส านักงาน

คณะกรรมการการเลือกตัง้ประจ าจังหวัดเชียงราย ตามวัตถุประสงค์เชิง

ยุทธศาสตร์ทีก่ าหนดไว ้และแนวทางการพฒันาและปรบัปรุงแผนการด าเนินงาน

ใหบ้รรลุวตัถุประสงคเ์ชงิยุทธศาสตรข์องส านกังานคณะกรรมการการเลอืกตัง้  

 2) เพื่ อวิเคราะห์ปัจจัยหลักแห่งความส าเร็จที่ส่งผลต่อการบรรลุ

ผลสมัฤทธิใ์นการจดัการเลอืกตัง้ของส านักงานคณะกรรมการการเลอืกตัง้ประจ า

จงัหวดัเชยีงรายและแนวทางในการปรบัปรุงแกไ้ข  

 3) เพื่อส ารวจความคดิเหน็ของเจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิาน และประชาชนผูม้ี

ส่วนได้ส่วนเสีย เกี่ยวกับหลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ในกฎหมายและระเบียบที่

เกี่ยวข้อง และการบังคบัใช้ ตลอดจน รูปแบบ วธิีการสร้างจิตส านึกและความ

ตระหนักรูถ้งึความส าคญัของการเขา้มามสี่วนร่วมในการเลอืกตัง้ ของส านักงาน

คณะกรรมการการเลอืกตัง้ประจ าจงัหวดัเชยีงราย 
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ระเบียบวิธีการวิจยั 

 การศกึษานี้ใชว้ธิวีจิยัเชงิคุณภาพท าการศกึษาและวเิคราะห์ขอ้มูล โดย

การวิจยัเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา และการวิจยัภาคสนามเก็บรวบรวม

ขอ้มูล โดยการสมัภาษณ์เจาะลกึ จากผู้ให้ขอ้มูลหลกั ประกอบด้วย กลุ่มที่ 1 ผู้

ใหบ้รกิาร คอื เจา้หน้าทีส่ านักงานคณะกรรมการการเลอืกตัง้ประจ าจงัหวดั ไดแ้ก่ 

ผูบ้รหิาร หวัหน้ากลุ่มงาน พนักงานการเลอืกตัง้ และเจา้หน้าทีห่น่วยงานสนบัสนุน 

รวมจ านวน 14 ราย และกลุ่มที ่2 ประชาชนผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี ไดแ้ก่ ผูส้มคัรรบั

เลอืกตัง้ จ านวน 6 ราย และการส ารวจความคดิเหน็ของประชาชนผูม้สี่วนไดส้่วน

เสยี โดยใชก้ารสนทนากลุ่มเฉพาะ แบบไม่เป็นทางการ จากประชาชนผูม้สี่วนได้

ส่วนเสยี ไดแ้ก่ ผูม้สีทิธเิลอืกตัง้ รวมจ านวน 36 ราย 

 เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยั และวธิกีารเก็บรวบรวมขอ้มูล การเก็บขอ้มูล

ภาคสนามใช้วธิีการ ดงันี้ 1) การสมัภาษณ์แบบเจาะลึก ผู้ให้ข้อมูลหลกั ทัง้ใน

รปูแบบทีเ่ป็นทางการและไม่เป็นทางการ โดยใชแ้บบสมัภาษณ์แบบกึง่มโีครงสรา้ง 

ที่ได้ก าหนดประเด็นค าถามที่ต้องการศึกษาไว้ล่วงหน้า รวมถึงค าส าคัญที่

เกี่ยวขอ้งกบัการบรหิารจดัการการเลอืกตัง้ มลีกัษณะเป็นค าถามปลายเปิดที่ตัง้

ค าถามในประเด็นที่ต้องการ และสามารถซักถามเพิ่มเติมในประเด็นอื่น ๆ ที่

เกี่ยวขอ้งได้ในระหว่างการพูดคุยสนทนา เพื่อให้ได้ขอ้มูลในรายละเอยีดมากขึ้น 

และสามารถน ามาใช้วิเคราะห์ได้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 2) การสนทนากลุ่มหรือการ

สมัภาษณ์กลุ่มแบบเจาะลกึ โดยใชว้ธิกีารสมัภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ ประชาชน

ผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี เพื่อใหเ้กดิการแสดงความคดิเหน็ ประเดน็ปัญหา และแนวทาง

การแก้ไขปัญหาระหว่างผูใ้ห้บรกิารและประชาชนผูม้สี่วนได้ส่วนเสยี โดยผูว้จิยั

เป็นผูท้ าหน้าทีเ่ป็นผูด้ าเนินการสนทนา เพื่อให้ผูร้่วมสนทนากลุ่มทุกคนมโีอกาส
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ไดพ้ดูคุย แลกเปลีย่นประสบการณ์ แสดงความคดิเหน็ ขอ้เสนอแนะ หรอืใหข้อ้มลู

ได้อย่างทัว่ถึง และเป็นกันเอง ตามประเด็นการสนทนาที่ก าหนดไว้ เพื่อให้ได้

ขอ้มลูตรงกบัความตอ้งการ 

 การวเิคราะหข์อ้มลู ด าเนินการโดย 1) การวเิคราะหเ์นื้อหา คอื การสรา้ง

ขอ้สรุปจากขอ้มูลที่ได้จากการศกึษาเอกสารแนวคดิ ทฤษฎี งานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง 

เพื่อหาขอ้สรุปเพื่อน ามาวเิคราะห์ขอ้มูลตามกรอบคดิในการวจิยัที่ก าหนดไว้ 2) 

การวเิคราะห์ขอ้มูลแบบสรา้งขอ้สรุปแบบอุปนัย เป็นลกัษณะการรวบรวมขอ้มูลที่

ไดจ้ากการสมัภาษณ์ และการสนทนากลุ่มของผูว้จิยั ขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์

มาแยกประเดน็ตามแต่ละประเดน็ แล้วน ามาเปรยีบเทยีบความเหมอืนหรอืความ

แตกต่างของผู้ให้สมัภาษณ์แต่ละราย ก่อนจะน าขอ้มูลนัน้ไปวเิคราะห์ เพื่อสรุป

ตามประเดน็การศกึษาทีไ่ดก้ าหนดไวเ้ป็นค าถามและวตัถุประสงคก์ารวจิยัในแต่ละ

ข้อและน ามาวิเคราะห์กับแนวคิดทฤษฎีที่ก าหนดไว้ในกรอบการศึกษา เพื่อ

แสวงหาองคค์วามรูใ้หมท่ีไ่ดจ้ากการวจิยั 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

 ผู้ วิจัย ได้ น าแน วคิด ก ารบ ริห ารมุ่ งผ ลสัม ฤท ธิ  ์ (Results Based 

Management : RBM) ของ OECD (1999 อา้งถงึใน ศริพิงษ์ ลดาวลัย ์ณ อยุธยา, 

2565) ทีถ่อืเป็นส่วนหนึ่งของการบรหิารเชงิกลยุทธ์ และมคีวามเชื่อมโยงโดยตรง

กบัการบรหิารงานเชงิกลยุทธ ์ซึง่จะใชแ้ผนกลยุทธข์ององคก์าร เป็นกรอบเคา้โครง

ในการก าหนดปัจจยัหลกัแห่งความส าเรจ็ (CSF) และตวัชี้วดัผลการด าเนินหลกั 

(KPI) เพื่อเป็นเครื่องมอืในการประเมนิความส าเรจ็ของการด าเนินการตามกลยุทธ ์

โดยสามารถพิจารณาจากมุมมอง 4 ด้าน ตามส านักงานคณะกรรมการพฒันา

ระบบราชการ (2552) คอื 1. ดา้นประสทิธภิาพ เป็นการพจิารณาความส าคญัของ
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การประหยดัทรพัยากรบรหิาร ความคุม้ค่าของเงนิงบประมาณทีใ่ช ้ความสามารถ

ในการใหบ้รกิารเทยีบกบัผลการปฏบิตังิานทีผ่า่นมา และการป้องกนัการทุจรติและ

ประพฤตมิชิอบ 2. ดา้นประสทิธผิล เป็นการพจิารณายอ้นกลบัทีโ่ครงสรา้งองคก์ร 

กระบวนการท างาน ทรพัยากรบุคคล ความสามารถหลกัขององค์กร วฒันธรรม 

และค่านิยม ความรูค้วามสามารถของบุคลากร ทกัษะ จรยิธรรม ขวญัก าลงัใจ 3.  

ดา้นคุณภาพการใหบ้รกิาร พจิารณาหน่วยงานราชการในมุมมองของประชาชนที่

เป็นผูร้บับรกิารและสาธารณะชนทัว่ไปเช่น ผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี รฐับาลหน่วยงาน

ราชการ รฐัวสิาหกจิ องค์กรพฒันาเอกชน ภาคเอกชน และสถาบนัการศกึษาเป็น

ต้น และ 4. ด้านการพฒันาองค์การ พิจารณาจากความสามารถของหน่วยงาน

ราชการต่อการมองไปในอนาคตว่า ควรมีการรเิริม่สร้างสรรค์ เพื่อให้สามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดด้ขีึน้  

         นอกจากนี้ ได้น าวตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ในการบรหิารการจดัการ

เลือกตัง้ของคณะกรรมการการเลือกตัง้ที่ก าหนดไว้ปี พ.ศ. 2560–2567 มี

เป้าหมาย 4 มติ ิมาใชเ้ป็นตวัชีว้ดัผลสมัฤทธิ ์ไดแ้ก่ 1. มติปิระสทิธผิลตามพนัธกจิ 

ไดแ้ก่ กระบวนการเลอืกตัง้ การออกเสยีงประชามต ิมคีวามน่าเชื่อถอื และไดร้บั

การยอมรบัในความสุจรติและเทีย่งธรรม มผีูใ้ชส้ทิธติามตวัชีว้ดัรอ้ยละของผูม้สีทิธิ

เลอืกตัง้มาใช้สทิธลิงคะแนนเลอืกตัง้ ออกเสยีงประชามตไิด้อย่างถูกต้อง รอ้ยละ 

85  2. มติปิระสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน คอืระบบบรหิารจดัการทีม่ธีรรมาภบิาล 

มกีระบวนงานทีป่ระสทิธภิาพ สะดวก รวดเรว็ เสมอภาค และเป็นธรรม 3. มติดิา้น

คุณภาพบรกิาร คือระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบบรหิาร การจดัการ

เลอืกตัง้ การออกเสยีงประชามตไิดต้ามตวัชี้วดัจากรอ้ยละของผูส้มคัรรบัเลอืกตัง้

และความสามารถเข้าถึงกฎหมาย ระเบียบ และข่าวสารที่เกี่ยวข้องได้ ถูกต้อง 
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สะดวกรวดเรว็ มแีนวทางการด าเนินงานที่ชดัเจน ตามแนวคดิธรรมาภบิาล และ

หลกัแห่งการมกีฎหมายทีด่ ีและ 4. มติดิา้นการพฒันาองคก์ร หมายถงึ การพฒันา

บุคลากรใหม้จีติส านึก คุณธรรม จรยิธรรม และความรบัผดิชอบในการปฏบิตังิาน 

มกีารสร้างจติส านึก การพฒันานวตักรรม ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ และการ

สือ่สารทีท่นัสมยั สามารถเชือ่มโยงเครอืขา่ยสนับสนุนการปฏบิตังิานครอบคลุม 

 การศกึษาแนวทางการพฒันา และปรบัปรุงแผนการด าเนินงานให้บรรลุ

วตัถุประสงคเ์ชงิยุทธศาสตรข์องส านักงานคณะกรรมการการเลอืกตัง้ ผูว้จิยัไดน้ า

แนวคดิพฒันาคุณภาพการบรกิาร และมาตรฐานการบรกิารภาครฐัยุคใหม่ ของ

ชาตชิาย ณ เชยีงใหม่ (2549 อ้างถงึใน ฉัตรวด ีห่อทอง, 2565) ที่เน้นประชาชน

เป็นศูนย์กลางและให้ความส าคญัต่อการบรกิารประชาชน มาเป็นแนวทางเพื่อ

พฒันาการจดัการเลือกตัง้ให้มีคุณภาพ ประกอบด้วย 4 หลกัการ คือ (1) การ

ก าหนดมาตรฐานการให้บรกิารและความรบัผิดชอบที่ชดัเจน (2) การถ่ายโอน

อ านาจและการมอบอ านาจใหผู้ป้ฏบิตังิานระดบัล่างสุดทีเ่ป็นผูใ้หบ้รกิารประชาชน 

สามารถตัดสินใจและรบัผิดชอบต่อการตัดสินใจของตนได้ (3) หน่วยงานและ

ผูป้ฏบิตังิานระดบัล่างสุดสามารถพฒันาคุณภาพการให้บรกิารและสรา้งความพงึ

พอใจผูร้บับรกิารให้ดยีิง่ขึ้นได้ จากการรบัฟังความเห็นของผู้รบับรกิาร และ (4) 

ผูร้บับรกิารมทีางเลอืกในการตอบสนองความตอ้งการไดห้ลากหลายรปูแบบ 

 การศกึษาวตัถุประสงค์ขอ้ 2 ปัจจยัหลกัแห่งความส าเรจ็ที่ส่งผลต่อการ

บรรลุผลสมัฤทธิใ์นการจดัการเลอืกตัง้ของส านักงานคณะกรรมการการเลอืกตัง้

ประจ าจงัหวดัเชยีงราย และแนวทางในการปรบัปรุงแกไ้ข โดยการระบุปัจจยัหลกั

แห่งความส าเร็จ (CSFs) ถือเป็นก้าวแรกในการท าให้องค์กรสามารถก าหนด

ทศิทางและเน้นย ้าสิง่ที่ควรให้ความส าคญัเพื่อให้เกิดความได้เปรยีบเชงิกลยุทธ ์
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(Rockart, 1979) อย่างไรกต็าม การระบุ CSFs เพยีงอย่างเดยีวไม่เพยีงพอ หาก

ไม่สามารถถ่ายทอดให้เกิดการปฏิบตัิจรงิและวดัผลได้อย่างเป็นระบบ ในส่วนนี้ 

Balanced Scorecard (BSC) ได้เข้ามามบีทบาทส าคญัในฐานะเครื่องมอืบรหิาร

จดัการทีช่ว่ยแปลง CSFs ใหอ้ยู่ในรปูแบบของตวัชีว้ดั (KPIs) ทีช่ดัเจน ครอบคลุม 

และเชือ่มโยงกบักลยุทธอ์งคก์ร 

 แนวคิด  Balanced Scorecard ซึ่ งพัฒนาโดย Kaplan และ Norton 

(1992) มวีตัถุประสงค์หลกัเพื่อช่วยองค์กรแปลงกลยุทธ์ไปสู่การปฏบิตั ิโดยการ

จดัองค์ประกอบของการวดัผลใน 4 มติิ ได้แก่ ลูกค้า กระบวนการภายใน ด้าน

การเงนิ และการเรยีนรูแ้ละการเติบโต กรอบคดินี้ไม่เพยีงแต่น าเสนอวธิวีดัผลที่

หลากหลาย แต่ยงัสนับสนุนการจดัโครงสร้างของ CSFs อย่างเป็นระบบ ท าให้

สามารถก าหนดวตัถุประสงค์เชงิกลยุทธ์และตวัชี้วดัที่สมัพนัธ์กบัเป้าหมายหลกั

ขององค์กรได้อย่างชดัเจน ในเชงิทฤษฎี การม ีCSFs เป็นการชี้ชดัว่าปัจจยัใดมี

ความส าคญัต่อความส าเรจ็ขององค์กร ซึ่งตามแนวคดิของ Rockart (1979) การ

บรหิารจดัการ CSFs ต้องอาศยัระบบทีส่ามารถตดิตาม วดัผล และประเมนิผลได้

อย่างต่อเนื่อง BSC จึงเข้ามาท าหน้าที่เสรมิในประเด็นนี้ โดยเปลี่ยน CSFs ให้

กลายเป็น KPI ทีส่ามารถวเิคราะห์ผลลพัธ์และก ากบัทศิทางการบรหิารจดัการได้

อย่างมีประสทิธภิาพ กล่าวโดยสรุป Balanced Scorecard ไม่ใช่เพียงเครื่องมือ

วดัผล แต่เป็นกรอบคดิที่มพีลงัในการบรหิารจดัการเชงิกลยุทธ์ที่ช่วยให้องค์กร

สามารถแปลง CSFs ไปสู่การปฏิบัติจริงได้อย่างเป็นรูปธรรม มีระบบ และ

สอดคลอ้งกบัแนวคดิทางวชิาการดา้นการจดัการยทุธศาสตร ์

 ผู้ วิ จั ย จึ ง ไ ด้ น า แ น ว คิ ด  Balanced Scorecard ข อ ง  ส า นั ก ง า น

คณะกรรมการข้าราชการพลเรอืน (ก.พ.) (2541) ซึ่งพัฒนามาจาก Balanced 



 

  

ปีที ่8 ฉบบัที ่2 (พฤษภาคม – สงิหาคม 2568) หน้า 517 

 

Scorecard ของ Kaplan and Norton (1992) มาใช้เป็นกรอบการประเมินผล

สมัฤทธิข์องสว่นราชการ โดยการพจิารณาจากมมุมองดา้นต่าง ๆ 4 ดา้น ดงันี้  

              1) มุมมองด้านผู้มสี่วนเกี่ยวข้องภายนอกองค์การ  เป็นการพิจารณา

องค์การในมุมมองของประชาชนผู้รบับริการ หรือ สาธารณชนทัว่ไป ที่อยู่ใน

สภาวะแวดล้อมภายนอกองค์การ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประโยชน์ต่าง ๆ รฐับาล 

หน่วยงานราชการอื่น ๆ รฐัวิสาหกิจ องค์กรพัฒนาเอกชน ภาคเอกชน และ

สถาบนัการศกึษา ฯลฯ เป็นตน้ 

             2) มุมมองดา้นองคป์ระกอบภายในองคก์าร เป็นการพจิารณายอ้นกลบั

ไปทีโ่ครงสรา้งองค์การ กระบวนการท างาน ทรพัยากรมนุษย ์ความสามารถหลกั

ขององค์การ วฒันธรรม ค่านิยม ความรู้ความสามารถ ทักษะ จรยิธรรม ขวญั

ก าลงัใจของบุคลากร 

             3) มุมมองด้านนวัตกรรม  เป็นการพิจารณาถึงความสามารถของ

องค์การที่มตี่อการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ในอนาคตว่า ควรรเิริม่สรา้งสรรค์อย่างไร 

เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้ดีขึ้น เช่น การพฒันา

ระบบงาน การสร้างเครือข่าย ระบบการตรวจค้นข้อมูล ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ เป็นตน้ 

            4) มุมมองด้านการเงนิ ให้ความส าคญักับการประหยดัทรพัยากรการ

บรหิาร ความคุ้มค่าของเงนิงบประมาณทีใ่ช ้ความสามารถของการใหบ้รกิารเมื่อ

เปรยีบเทยีบกบัผลการปฏบิตังิานทีผ่่านมา รวมถงึ การป้องกนัและแกไ้ขการทุจรติ

และประพฤตมิชิอบทีป่รากฏ 

 การศึกษาวัตถุประสงค์ข้อ 3 คือส ารวจความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่

ผูป้ฏบิตังิาน และประชาชนผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี เกีย่วกบัหลกัเกณฑ์ทีก่ าหนดไวใ้น
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กฎหมายและระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง และการบงัคบัใช ้ตลอดจน รปูแบบ วธิกีารสรา้ง

จิตส านึกและความตระหนักรู้ถึงความส าคัญของการเข้ามามีส่วนร่วมในการ

เลอืกตัง้ของส านักงานคณะกรรมการการเลอืกตัง้ประจ าจงัหวดัเชยีงราย ผูว้จิยัน า

แนวคดิธรรมาภิบาล และหลกัแห่งการมกีฎหมายที่ดี ของ ศิรพิงษ์ ลดาวลัย์ ณ 

อยุธยา (2552, อ้างถงึใน วุฒ ิ บุญยงค์, 2567) มาใช้เป็นแนวทางในการก าหนด

กรอบตัวชี้วดัระดับธรรมาภิบาล ประกอบด้วย (1) ความส านึกต่อภาระความ

รบัผดิชอบและการตรวจสอบไดห้รอืความรบัผดิชอบสาธารณะ (2) ความโปร่งใส 

(3) การมสี่วนร่วม และการมสีทิธมิเีสยีงของผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีและประชาชน (4) 

การปราบปรามการทุจรติและประพฤตมิชิอบ และ (5) การเคารพหลกันิตธิรรมและ

หลกัแหง่การมกีฎหมายทีด่ ี มเีหตุผล เจตนารมณ์ กฎเกณฑ ์หลกัการ มาตรการที่

ก าหนดไว้อย่างชดัเจน มหีลกัการที่จดัสรรคุณ หรอืประโยชน์ให้ทุกคนทุกกลุ่มที่

เกี่ยวขอ้งอย่างสมดุล  มมีรรควธิทีี่มคีวามยุตธิรรมและสอดคล้องกบัสถานการณ์

ความเป็นจรงิ เจ้าหน้าที่รฐัไม่มสี่วนได้ส่วนเสยี หรอืมผีลประโยชน์ทบัซ้อน เปิด

โอกาสให้ทุกกลุ่มเสนอความคิดเห็น เพื่อความเป็นธรรมและผลประโยชน์

สาธารณะ  

 

 ในส่วนกฎหมายและระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งในการจดัการเลอืกตัง้ จะส ารวจ

ความคดิเหน็ของเจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิาน และประชาชนผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี เกีย่วกบั

หลัก เกณฑ์ ที่ ก าหนดไว้ ในกฎหมายและระเบียบที่ เกี่ ย วข้อ ง ต าม  1 ) 

พระราชบญัญัตกิารเลอืกตัง้สมาชกิสภาท้องถิน่หรอืผูบ้รหิารท้องถิน่ พ.ศ. 2562 

และแก้ไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับที่  2) พ.ศ. 2566 2) พระราชบัญญัติประกอบ

รฐัธรรมนูญ ว่าดว้ยการเลอืกตัง้สมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎร พ.ศ. 2561 และทีแ่กไ้ข
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เพิม่เตมิ และ 3) พระราชบญัญตัปิระกอบรฐัธรรมนูญว่าดว้ยการไดม้าซึ่งสมาชกิ

วุฒิสภา พ.ศ. 2561 และระเบียบคณะกรรมการการเลือกตัง้อื่นที่เกี่ยวข้อง ซึ่ง

ส านักงานคณะกรรมการการเลอืกตัง้ได้ก าหนดวตัถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ที่ 1 

ตามแผนยุทธศาสตร์ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตัง้ 20 ปี (พ.ศ. 2561–

2580) ซึ่งมุ่งหมายใหเ้กดิการเร่งรดัการบูรณาการ การบรหิารการจดัการเลอืกตัง้ 

และการบรกิารดจิทิลั ท าใหเ้กดิความส าเรจ็ใน 4 มติ ิไดแ้ก่ ประสทิธผิล คุณภาพ

บรกิาร ประสทิธภิาพ และการพฒันาองคก์าร 

 

 การศกึษาเกี่ยวกบัรูปแบบ วธิกีารสรา้งจติส านึกและความตระหนักรูถ้งึ

ความส าคญัของการเขา้มามสี่วนร่วมในการเลอืกตัง้ ของส านักงานคณะกรรมการ

การเลอืกตัง้ประจ าจงัหวดัเชยีงราย ผูว้จิยัไดน้ าแนวคดิการสรา้งจติสาธารณะ ของ

เจยีมจติต์ ไชยลงักา (2554 อ้างถงึใน ธนาวุฒ ิบวัละวงค์, 2564) ประกอบดว้ย 4 

ขัน้ตอน ได้แก่ ขัน้ตอนแรก ปลูกฝังให้ตระหนักและรบัรู้ถึงความส าคญัของจิต

สาธารณะ ขัน้ตอนที่สอง การเตรยีมความพร้อม เป็นการเตรยีมความพร้อมทัง้

ด้านร่างกาย จติใจ ความรู้ การปฏิสมัพนัธ์ และการสื่อสาร ขัน้ตอนที่สาม การ

สรา้งความเชื่อมัน่ในตนเอง โดยการท ากจิกรรมที่เป็นการช่วยเหลอืผูอ้ื่น หรอืท า

สิง่ที่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่สาธารณะ และขัน้ตอนสุดท้าย การเข้าร่วมกิจกรรม

อย่างต่อเนื่อง  จากแนวคิด เอกสาร งานวจิยัข้างต้น ขอน าเสนอกรอบแนวคิด

การศกึษาสามารถแสดงเป็นแผนภาพได ้ดงันี้ 
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ภาพที ่1 กรอบแนวคดิการวจิยั  ทีม่า : ภทัรดร ชยตธญัสร ; 2567 

 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

1. ผลสมัฤทธิใ์นการบริหารจดัการการเลือกตัง้ในช่วงปี พ.ศ. 2560–

2567 ของส านักงานคณะกรรมการการเลือกตัง้ประจ าจังหวัดเชียงราย ตาม

วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ก าหนดไว้และแนวทางการพัฒนาและปรบัปรุง

แผนการด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ เชิงยุทธศาสตร์ของส านักงาน

คณะกรรมการการเลอืกตัง้  

ผลสมัฤทธ์ิการบริหารการจดัการเลือกตัง้ของ

ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตัง้ประจ า

จงัหวดัเชียงราย ตามวตัถปุระสงคเ์ชิง

ยทุธศาสตร ์พ.ศ. 2560 – 2567 

 มิติประสิทธิผลตามพนัธกิจ  

 -การเลือกตัง้ การออกเสียงประชามติ น่าเชื่อถือ 

สุจรติ เทีย่งธรรม ตามหลกัธรรมาภบิาล                                                           

 มิติประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  

-การจดัการการเลอืกตัง้โปร่งใส สะดวกรวดเรว็ เสมอ

ภาค                                         

  มิติด้านคณุภาพบริการ  

- การออกเสยีง ประชามต ิถูกตอ้ง รวดเรว็ สะดวก 

- หลกัการและการบงัคบัใชก้ฎหมาย ระเบยีบ เป็นไป

ตามหลกันิตธิรรม                                         

  มิติด้านการพฒันาองคก์ร  

 -การสร้าง จติส านึก คุณธรรม จรยิธรรม และความ

รบัผดิชอบสาธารณะ  

 -การสร้างนวัตกรรม พัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ การสือ่สาร ทีท่นัสมยั 

 

 

 

ปัจจยัหลกัแห่งความส าเรจ็ (Critical 
Success Factors – CSFs) ท่ีส่งผลต่อ
การบรรลุผลสมัฤทธ์ิของส านักงาน
คณะกรรมการการเลือกตัง้ประจ า
จงัหวดัเชียงราย  
1. ดา้นผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งภายนอกองคก์ร 
(External Perspective)  
2. ดา้นองคป์ระกอบภายในองคก์ร 
(Internal Perspective)  
3. ดา้นนวตักรรม (Innovation 
Perspective)  
4. ดา้นการเงนิ (Financial  Perspective)  

แนวทางการปรบัปรงุแก้ไข และพฒันา
เพื่อให้บรรลุวตัถปุระสงคเ์ชิง

ยทุธศาสตร ์
- แก้ไขกฎหมาย/กฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง 
- พฒันาระบบ วิธีการเลือกตัง้ท่ี
เหมาะสม 
- ปรบัปรงุโครงสร้างองคก์ร 
- ส่งเสริมการมส่ีวนรว่มของประชาชน
น าเทคโนโลยีมาประยกุตใ์ช้ 
- พฒันาระบบบริหารจดัการทรพัยากร
และงบประมาณ 
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 จากความคดิเหน็ของผูใ้หข้อ้มูลทัง้ 2 กลุ่ม กลุ่มผูใ้หบ้รกิารคอื พนักงาน

ส านักงานคณะกรรมการการเลอืกตัง้ประจ าจงัหวดัเชยีงราย 14 ราย และผูม้สี่วน

ได้ส่วนเสีย ได้แก่ ผู้สมคัรรบัเลือกตัง้ 6 ราย และผู้มีสิทธิเลือกตัง้ 36 ราย  ให้

ความเหน็ตรงกนั ยงัว่าไม่บรรลุประสทิธผิลตามพนัธกจิ นัน่คอื การบริหารจดัการ

เลอืกตัง้ในช่วงปี 2560–2567 รวม 6 ครัง้ที่ผ่านมา ยงัไม่สามารถท าให้มผีู้มาใช้

สทิธเิลอืกตัง้ถงึรอ้ยละ 85 ได ้และ กระบวนการเลอืกตัง้ การออกเสยีงประชามติ

ไม่มีความน่าเชื่อถือ และไม่ได้ร ับการยอมรับในความสุจริตและเที่ยงธรรม 

เนื่องจาก ขาดความเชื่อมัน่ในความเป็นกลางของหน่วยงานและกระบวนการ

เลือกตัง้ ปัญหาการเข้าถึงการเลือกตัง้ ข้อจ ากัดด้านกฎหมายและหลักเกณฑ ์

โอกาสลงคะแนนเสยีง การขาดมาตรการอ านวยความสะดวก การประชาสมัพนัธ์

ไมท่ัว่ถงึ และขาดเทคโนโลยสีนับสนุนการเลอืกตัง้ 

 แนวทางการพฒันาและปรบัปรุงกลยุทธก์ารด าเนินงานของส านกังาน

คณะกรรมการการเลอืกตัง้ประจ าจงัหวดัเชยีงรายและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี ดงันี้  

 1) สร้างความน่าเชื่อถือและความโปร่งใสของการเลือกตัง้ โดยขยาย

ช่องทางแจ้งเบาะแสการทุจรติ เช่น LINE Official หรอืสายด่วน พร้อมเผยแพร่

ขอ้มูลการตรวจสอบต่อสาธารณะ 2) อ านวยความสะดวกในการเลอืกตัง้เช่น จดั

หน่วยเลอืกตัง้เคลื่อนทีส่ าหรบัผูส้งูอายุและผูพ้กิาร ขยายจุดเลอืกตัง้ล่วงหน้า และ

เพิม่ความยดืหยุน่ของระยะเวลาการลงคะแนน  3) เพิม่ช่องทางประชาสมัพนัธ ์ทัง้

การใช้เทคโนโลยี เช่น ปรบัปรุงแอปพลิเคชัน Smart Vote และผลิตสื่ออินโฟ

กราฟิก วิดีโอสัน้ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ ประชาสมัพันธ์ผ่านเสียงตามสาย

หมู่บา้น แผ่นพบั สิง่พมิพ ์ จดัโครงการรณรงคเ์ลอืกตัง้ผ่านเครอืข่ายศูนยส์่งเสรมิ

พฒันาประชาธปิไตย (ศส.ปชต.) ทัง้ 124 ศูนยท์ัว่จงัหวดัเชยีงราย ผ่านผูน้ าชุมชน



 

  

ปีที ่8 ฉบบัที ่2 (พฤษภาคม – สงิหาคม 2568) หน้า 522 

 

และเครอืข่ายอาสาสมัครในพื้นที่ เพื่อให้ประชาชนได้รบัข้อมูลที่ถูกต้องและมี

แรงจงูใจในการไปใชส้ทิธเิลอืกตัง้มากขึน้ 

 รายละเอียดจากผู้ให้สมัภาษณ์ กลุ่มผู้ให้บรกิาร ได้แก่  พนักงาน 1 ให้

ความเหน็ว่า “การจดัการเลอืกตัง้ของส านักงานคณะกรรมการการเลอืกตัง้ประจ า

จงัหวดัเชียงราย มุ่งเน้นการปรบัปรุงและพฒันาการบรหิารจดัการเลือกตัง้ให้มี

ความน่าเชื่อถือ และได้รบัการยอมรบัในความสุจรติและเที่ยงธรรม แต่ในพื้นที่

จงัหวดัเชยีงรายมกีารแขง่ขนัทางการเมอืงสงู น าไปสู่ปัญหาการทุจรติการเลอืกตัง้ 

มกีารซือ้สทิธขิายเสยีงในบางพืน้ที ่จงึตอ้งมมีาตรการป้องกนัการทุจรติ เช่น ระบบ

แจ้งเหตุทุจรติ ผ่านแอปพลิเคชนัตาสบัปะรด ที่เป็นการแจ้งเหตุแบบนิรนามให้

ประชาชนสามารถแจง้เบาะแสการกระท าผดิกฎหมายเลอืกตัง้ได ้น ามาใชร้่วมกบั

การบงัคบัใชก้ฎหมายอยา่งเขม้งวด อกีทัง้ ส านักงานฯ กพ็ยายามหามาตรการและ

โครงการต่าง ๆ ที่จะช่วยกระตุ้นการมสี่วนร่วมของประชาชน โดยตัง้เป้าหมาย

อตัราการใชส้ทิธเิลอืกตัง้ใหม้ากทีสุ่ด และลดจ านวนบตัรเสยีใหน้้อยทีสุ่ด แต่อตัรา

การมาใชส้ทิธเิลอืกตัง้กย็งัไม่ถงึ รอ้ยละ 85 ในภาพรวม ซึง่เกดิจากปัญหาความไม่

สนใจทางการเมอืงของประชาชน การขาดแรงจูงใจในการไปใช้สทิธ ิและความ

สะดวกในการเดินทางของประชาชนและผู้ที่มขีอ้จ ากดัทางร่างกาย ซึ่งเป็นกลุ่ม

ประชากรทีอ่าจเผชญิกบัอุปสรรคในการเดนิทางไปยงัหน่วยเลอืกตัง้ เช่น ขอ้จ ากดั

ด้านสุขภาพ ระยะทางที่ไกลจากที่พกัอาศยั หรอืการขาดพาหนะในการเดนิทาง 

และการเดินทางออกไปท างานนอกพื้นที่ ส่งผลให้เกิดการงดเว้นการไปใช้สทิธิ

เลอืกตัง้ในบางกรณี...” (พนกังาน 1, การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 27 มกราคม 2568) 

 กลุ่มผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี คอื ผูแ้ทนผูม้สีทิธเิลอืกตัง้กลุ่มที่ 1 ส่วนมากให้

ความเห็นว่า “ยังคงมีความกังวลเกี่ยวกับความโปร่งใสของการเลือกตัง้ จาก
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ประสบการณ์ในการไปใชส้ทิธเิลอืกตัง้มคีวามเชื่อมัน่ต่อกระบวนการเลอืกตัง้น้อย 

โดยส่วนใหญ่ไม่เชื่อมัน่ในการปฏบิตัหิน้าทีข่องเจา้หน้าทีท่ี่ท าหน้าทีเ่กี่ยวกบัการ

เลือกตัง้ ประกอบกับปัญหาอุปสรรคในการเดินทางไปใช้สิทธิเลือกตัง้ เช่น 

ระยะทางและการเดนิทางไปเลอืกตัง้ การก าหนดวนัเลอืกตัง้ที่ท าให้ไม่สามารถ

เดินทางไปใช้สิทธิได้ เนื่ องจากอยู่นอกพื้นที่ นอกจากนัน้  การเข้าถึงข้อมูล

เกี่ยวกบัการเลอืกตัง้ ขอ้มูลผู้สมคัรและนโยบาย ในพื้นที่ห่างไกล ยงัมขีอ้จ ากดั 

แม้ว่าจะมีการใช้เทคโนโลยีช่วยประชาสมัพันธ์ เช่น แอปพลิเคชนัฉลาดเลือก 

Smart Vote หรอืการรณรงคผ์่านเครอืขา่ยระดบัชุมชน เช่น ศส.ปชต. ช่วยกระตุน้

การมสี่วนรว่มของประชาชนในบางพืน้ที ่แต่กย็งัมบีางส่วนทีข่าดความตระหนกัถงึ

ความส าคญัของการเลอืกตัง้...” (ผูแ้ทนผู้มสีทิธเิลอืกตัง้กลุ่มที่ 1, การสมัภาษณ์

ส่วนบุคคล, 14 มกราคม 2568) 

2) มิติด้านคุณภาพบริการ คือสามารถท าให้ผู้สมัคร ว่าที่ผู้สมัครรบั

เลือกตัง้ และผู้รบับริการ ร้อยละ 90 เข้าถึงกฎหมาย ระเบียบ และข่าวสารที่

เกี่ยวข้องกับกระบวนการเลือกตัง้และการออกเสียงประชามติ ได้อย่างถูกต้อง 

รวดเรว็ และสะดวก ผูใ้หข้อ้มลู ทัง้สองกลุ่มมคีวามเหน็ทีแ่ตกต่างกนั ดงันี้ 

 กลุ่มผูใ้หบ้รกิาร คอื พนักงานส านักงานคณะกรรมการการเลอืกตัง้ประจ า

จงัหวดัเชียงราย 14 ราย มีความเห็นว่า ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตัง้

ประจ าจงัหวดัเชยีงรายสามารถใหบ้รกิารขอ้มลูเกีย่วกบัการเลอืกตัง้แก่ผูส้มคัรและ

ว่าที่ผู้สมัครได้อย่างมีประสิทธิภาพผ่านโครงการให้ความรู้และช่องทาง

อิเล็กทรอนิกส์ มีการบรหิารจดัการเลือกตัง้ โดยพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้าน

ดจิทิลั เช่น มรีะบบฐานข้อมูลผู้มสีทิธเิลอืกตัง้และแอปพลเิคชนั Smart Vote  มี

การด าเนินโครงการ “6 สปัดาห์ประชาธปิไตย” เพื่อใหค้วามรูแ้ละสรา้งการมสี่วน
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ร่วมในการเลือกตัง้ผ่านกิจกรรมรณรงค์และสื่อดิจิทัล ใช้กลยุทธ์ KOL (Key 

Opinion Leader) คือ กลยุทธ์การตลาดที่ใช้บุคคลที่มีอิทธิพลเฉพาะกลุ่ม (ผู้น า

ความคิดเห็น) ในการสื่อสารแบรนด์ เพื่อเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ความเชื่อ หรอื

พฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย โดยอาศยักลไกของการโน้มน้าวผ่านอ านาจทาง

สงัคม ความน่าเชื่อถอื และความสมัพนัธ์ทางอารมณ์ โดยให ้Youtuber, Net Idol 

และ Influencer ทีเ่ป็นคนในพืน้ทีช่่วยประชาสมัพนัธ ์ท าใหร้อ้ยละ 90 ของผูส้มคัร

สามารถเขา้ถงึกฎหมายและระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งไดอ้ยา่งถูกตอ้งและสะดวก 

 ในส่วนกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย มีความเห็นแตกต่างกัน คือ ผู้สมัครรับ

เลอืกตัง้ ส่วนใหญ่เหน็ว่า สามารถเขา้ถงึขอ้มูลเกี่ยวกบักฎหมายและระเบยีบการ

เลอืกตัง้ไดอ้ย่างถูกตอ้งและสะดวกถงึรอ้ยละ 90 ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น เวบ็ไซต์

ของส านักงานคณะกรรมการการเลือกตัง้ประจ าจงัหวดัเชียงรายและสื่อสงัคม

ออนไลน์ทีเ่ผยแพร่ขอ้มลูอย่างสม ่าเสมอ ไดเ้ขา้ร่วมกจิกรรมอบรมทีช่่วยใหผู้ส้มคัร

ไดร้บัขอ้มลูทีท่นัสมยั ตดิต่อสอบถามขอ้มลูโดยตรงจากส านกังานฯ ทีช่่วยใหไ้ดร้บั

ข้อมูลที่รวดเร็วและตรงประเด็น  ขณะที่กลุ่มผู้มีสิทธิเลือกตัง้ ส่วนมากเห็นว่า 

ประชาชนบางกลุ่มไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับกฎหมายและระเบียบการ

เลอืกตัง้ไดอ้ย่างสะดวก ถูกต้อง ยงัพบอุปสรรคในการเขา้ถงึขอ้มูลทีเ่กี่ยวขอ้งกบั

กระบวนการเลอืกตัง้ โดยเฉพาะในกลุ่มผูส้งูอายุ ชุมชนห่างไกล และกลุ่มชาตพินัธุ ์

มขีอ้จ ากดัในการเขา้ถงึการเผยแพร่ขอ้มลูผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น เวบ็ไซต์และ

โซเชยีลมเีดยี ไมเ่ขา้ใจภาษาไทยหรอืภาษากฎหมายทีซ่บัซอ้น การประชาสมัพนัธ์

ยงัไม่ได้ค านึงถงึผูม้สีทิธเิลอืกตัง้ ทุกกลุ่มโดยเฉพาะในพื้นทีห่่างไกลการกระจาย

ขอ้มลูผา่นสือ่ดัง้เดมิไมเ่พยีงพอ 
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แนวทางการพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินงานของส านักงาน

คณะกรรมการการเลอืกตัง้ประจ าจงัหวดัเชยีงรายด้านคุณภาพบรกิาร ยกระดบั

การบริการด้วยเทคโนโลยี 1. จัดตัง้ศูนย์ข้อมูลการเลือกตัง้ดิจิทัล พัฒนา

แพลตฟอร์มที่ผูใ้ช้งานทุกกลุ่มเขา้ถึงได้ น าเทคโนโลยี AI มาใช้เป็น AI Chatbot 

และระบบ Call Center อจัฉรยิะ ตอบค าถามเกี่ยวกบัการเลอืกตัง้ ปรบัปรุงแอป

พลเิคชนั Smart Vote ให้มฟัีงก์ชนัมากขึ้น 2. การพฒันาคุณภาพการให้บรกิาร 

โดยจดัตัง้ศูนย์บรกิารประชาชนแบบเบ็ดเสร็จ ที่ให้ขอ้มูลเกี่ยวกบักฎหมายและ

กระบวนการเลอืกตัง้ทีเ่ขา้ใจงา่ย จดัสถานทีเ่ลอืกตัง้ทีทุ่กกลุ่ม เขา้ถงึไดส้ะดวกขึน้ 

3. พฒันาคุณภาพการสื่อสารสาธารณะ ฝึกอบรมเจา้หน้าที ่กกต. ใหม้ทีกัษะการ

สื่อสารทีเ่ขา้ใจงา่ย ใชรู้ปแบบการสื่อสารทัง้แบบดัง้เดมิ และทางโซเชยีลมเีดยี น า

ภาษาทอ้งถิน่มาใช ้เพื่อใหทุ้กกลุ่มเขา้ใจได ้ควรมกีารประชาสมัพนัธ์ผ่านช่องทาง

ดัง้เดิม เช่น วิทยุชุมชน หอกระจายข่าว และการแจกเอกสารข้อมูลในพื้นที่

หา่งไกล ควบคูไ่ปกบัการใชส้ือ่ออนไลน์ 

รายละเอียดจากผู้ให้สมัภาษณ์ กลุ่มผู้ให้บรกิาร ได้แก่ พนักงาน 4 ให้

ความเห็นว่า “ปัจจุบัน ส านักงานฯ ได้มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ความรู ้

กฎหมาย และระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเลอืกตัง้ผา่นสือ่ประชาสมัพนัธต์่าง ๆ เช่น 

Website Facebook มกีารให ้Net Idol ทีเ่ป็นคนพืน้เมอืงเชยีงราย ประชาสมัพนัธ์

เพื่อเจาะกลุ่มเป้าหมายคนในพื้นที่ และมแีอปพลเิคชนั Smart Vote ที่เป็นแอป

พลเิคชนัรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ เกีย่วกบัการเลอืกตัง้ไว ้ท าใหเ้กดิความสะดวกมาก

ขึน้ ทัง้นี้ ในช่วงก่อนการรบัสมคัร ทางส านักงานฯ จะมกีารจดัอบรมใหค้วามรูก้บั

วา่ทีผู่ส้มคัรเกีย่วกบัขอ้หา้มความผดิต่าง ๆ เพื่อลดการด าเนินคดกีรณีทีผู่ส้มคัรไม่
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ทราบขอ้กฎหมายเลอืกตัง้เท่าทีค่วร...” (พนักงาน 4, การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 5 

กุมภาพนัธ ์2568) 

กลุ่มผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี ไดแ้ก่ ผูแ้ทนผูม้สีทิธเิลอืกตัง้กลุ่มที่ 2 ส่วนมาก

ให้ความเหน็ว่า "เหน็ว่าการใช ้Net Idol และ Influencer ที่เป็นคนในพื้นที่ช่วยให้

การประชาสัมพันธ์เข้าถึงผู้มีสิทธิเลือกตัง้ได้ดีขึ้น โดยเฉพาะคนรุ่นใหม่ที่ใช้

โซเชยีลมเีดยีเป็นประจ า นอกจากนี้ แอปพลเิคชนั Smart Vote เป็นเครื่องมอืที่มี

ประโยชน์มาก เพราะสามารถตรวจสอบขอ้มูลเกี่ยวกบัเขตเลอืกตัง้และผูส้มคัรได้

สะดวก อยา่งไรกต็าม ยงัมปีระชาชนบางกลุ่ม โดยเฉพาะผูส้งูอาย ุทีอ่าจไมคุ่น้เคย

กบัเทคโนโลยเีหล่านี้ จงึควรมกีารประชาสมัพนัธ์ผ่านช่องทางดัง้เดมิ เช่น วทิยุ

ชุมชน หอกระจายข่าว และการแจกเอกสารขอ้มูลในพื้นที่ห่างไกล ควบคู่ไปกบั

การใชส้ื่อออนไลน์..." (ผูแ้ทนผูม้สีทิธเิลอืกตัง้กลุ่มที ่2, การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 

15 มกราคม 2568) 

3) มติดิา้นประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน  การบรหิารจดัการการเลอืกตัง้

ช่วงปี พ.ศ. 2560 – 2567 ของส านักงานคณะกรรมการการเลอืกตัง้ประจ าจงัหวดั

เชยีงราย มรีะบบบรหิารจดัการที่มธีรรมาภิบาล มกีระบวนงานที่มปีระสทิธภิาพ 

สะดวก รวดเรว็ สุจรติ โปร่งใส เสมอภาค และเป็นธรรม พบว่า ความคดิเหน็ของ

ผูใ้หข้อ้มลู 2 กลุ่มมคีวามคดิเหน็ทีแ่ตกต่างกนั ดงันี้   

              กลุ่มผูใ้หบ้รกิาร ส่วนใหญ่เหน็ว่า การบรหิารจดัการเลอืกตัง้ทีผ่่านมามี

การด าเนินการตามกฎหมายทีก่ าหนด ตามขัน้ตอน วธิกีาร กรอบระยะเวลาในการ

ด าเนินการตามที่ก าหนดอย่างเคร่งครดัการเลอืกตัง้แต่ละประเภทจะมปีระกาศ

เกี่ยวกับระเบียบปฏิบัติมาเป็นแนวทางให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติอย่างชดัเจน ดงันัน้ 

พนักงานและเจา้หน้าที่ต้องมภีาระหน้าที่ มคีวามส านึกต่อภาระความรบัผดิชอบ 
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หรอืมคีวามรบัผดิชอบสาธารณะอย่างเตม็ที ่หากละเลยหรอืงดเวน้การปฏบิตั ิอาจ

ท าใหก้ารจดัการเลอืกตัง้ล่าชา้ และไม่เป็นไปตามกฎหมายก าหนด และอาจส่งผล

ถึงความเชื่อมัน่ของกระบวนการเลือกตัง้ และภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร 

นอกจากนี้ มกีารส่งเสรมิการมสี่วนร่วม โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความ

คดิเห็นและแจ้งปัญหาผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น แอปพลเิคชนัและศูนย์ร้องเรยีน 

เพือ่ใหม้คีวามโปรง่ใสและมสี่วนร่วมมากขึน้   

   การพฒันาระบบบรหิารจดัการเลอืกตัง้ มกีารบรหิารความเสีย่งในการ

เลอืกตัง้ ตามมาตรฐานชองส านักงานคณะกรรมการการเลอืกตัง้ส่วนกลางและได้

ปรบัปรุงใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ต่าง ๆ เช่น กรณีผูส้มคัรทีอ่ยู่ในขัน้ตอนการ

พิจารณาคดีของศาล อาจท าให้การจดัการเลือกตัง้ไม่เป็นไปตามกรอบเวลาที่

ก าหนด มกีารพจิารณาปรบัปรุงกฎหมายและระเบยีบให้ทนัสมยั  อย่างไรก็ตาม 

การประสานงานกบัหน่วยงานภายนอก เช่น ต ารวจและอยัการในการสบืสวนและ

บงัคบัใช้กฎหมาย ยงัมขีอ้จ ากดัในการท างานร่วมกนั ด้านการป้องกนัการทุจรติ 

และการป้องกนัอาชญากรรมทางไซเบอร ์ยงัไมม่ัน่คงปลอดภยั 

 ในส่วนผูส้มคัรรบัเลอืกตัง้และผูม้สีทิธเิลอืกตัง้ เหน็ว่า การเปิดโอกาสให้

ประชาชนมสี่วนร่วมในการเลอืกตัง้ ที่ผ่านมามชี่องทางให้ประชาชนสามารถแจ้ง

ปัญหาและสงัเกตการณ์การเลือกตัง้ เพื่อให้เกิดความโปร่งใสและตรวจสอบได้

เท่านัน้  แต่ในกระบวนการออกกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งยงัขาดการรบัฟังความคดิเหน็

จากประชาชน ตัง้แต่เริ่มต้น การออกกฎหมาย หลายครัง้ที่มีการรบัฟังความ

คิดเห็นจากประชาชน หลงัจากที่กฎหมายหรอืระเบียบมีการบังคบัใช้แล้ว ไม่

สามารถปรบัเปลี่ยนกฎเกณฑ์ได้ โดยเฉพาะเมื่อกฎเกณฑ์นัน้ไม่สอดคล้องกับ

ขอ้เทจ็จรงิ หรอืความตอ้งการของประชาชน นอกจากนี้ ช่องทางรบัเรื่องรอ้งเรยีน
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เกีย่วกบัการทุจรติ แมจ้ะมอียู่ แต่ยงัไม่สามารถสรา้งความมัน่ใจไดว้่า จะไดร้บัการ

คุม้ครอง และขอ้มลูทีแ่จง้ไปจะมกีารน าไปด าเนินการอยา่งแทจ้รงิ 

 แนวทางการพฒันาและปรบัปรุงการด าเนินงาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย

ตามมิติด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 1. ด้านการบริหารจัดการ ปรบัปรุง

โครงสรา้งการบรหิารงานให้มคีวามยดืหยุ่นตอบสนองต่อสถานการณ์ และความ

เสี่ยงต่างๆ เช่น ความล่าช้าในการพิจารณาคดีเลือกตัง้ การมีส่วนร่วมของ

ประชาชนและภาคประชาสังคม 2. ด้านมาตรฐานและกระบวนการเลือกตัง้ 

ปรบัปรุงแก้ไขกฎหมายและกระบวนการใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ 3. ดา้นการ

สบืสวน ไต่สวน และวนิิจฉัยคดเีลอืกตัง้ การฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ โดยศกึษากรณี

ตวัอย่างจากการเลอืกตัง้ที่ผ่านมา ท าข้อตกลงกบัศาล อยัการ และหน่วยงานที่

เกีย่วขอ้ง เพือ่ใหก้ารสบืสวนสอบสวนมมีาตรฐานและรวดเรว็ขึน้  

 รายละเอียดจากผู้ให้สมัภาษณ์ กลุ่มผู้ให้บรกิาร ได้แก่ พนักงาน 3 ให้

ความเห็นว่า “การปฏิบัติงานด้านการเลือกตัง้ มีการปฏิบัติตามกฎหมายที่

เกี่ยวข้อง ซึ่งมีความชัดเจน พนักงานเจ้าหน้าที่สามารถชี้แจง อธิบายการ

ด าเนินงานตามกฎหมายได้อย่างเป็นขัน้เป็นตอน มรีะยะเวลาการด าเนินงานที่

ชดัเจน แต่ตามกฎหมายเลอืกตัง้บางฉบบัอาจมขีอ้จ ากดัในทางปฏบิตั ิและยงัขาด

การมีส่วนร่วมของประชาชน...” (พนักงาน 3, การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล , 3 

กุมภาพนัธ ์2568) 

 กลุ่มผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี ไดแ้ก่ ผูแ้ทนผูม้สีทิธเิลอืกตัง้กลุ่มที ่1 ส่วนมาก

แสดงความเหน็ว่า "โดยรวมแล้ว การเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคดิเห็น

เกี่ยวกบัการจดัการเลอืกตัง้เป็นเรื่องที่ด ีแต่หลายครัง้ประชาชนได้รบัโอกาสให้

แสดงความเหน็กต็่อเมื่อกฎหมายมผีลบงัคบัใชแ้ล้ว ท าให้การเปลี่ยนแปลงท าได้
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ยาก นอกจากนี้ ช่องทางรบัเรื่องรอ้งเรยีนเกีย่วกบัการทุจรติ แมจ้ะมอียู่ แต่หลาย

คนยังไม่มัน่ใจว่าข้อมูลของตนเองจะได้รับการคุ้มครอง และการด าเนินการ

หลงัจากรบัเรื่องรอ้งเรยีนจะมปีระสทิธภิาพแค่ไหน..." (ผูแ้ทนผูม้สีทิธเิลอืกตัง้กลุ่ม

ที ่1, การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 14 มกราคม 2568) 

4) มิติด้านการพัฒนาองค์การ ได้แก่ บุคลากรมีจิตส านึก คุณธรรม 

จรยิธรรม และความรบัผดิชอบในการปฏบิตังิาน ตามตวัชีว้ดั และ มนีวตักรรมและ

ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารทนัสมยั สามารถเชื่อมโยงเครอืข่าย

สนับสนุนการปฏบิตังิานครอบคลุมทุกภารกจิ ตามมาตรฐาน ผลการศกึษาพบว่า 

 ในส่วนของบุคลากรมจีติส านึก คุณธรรม จรยิธรรม และความรบัผดิชอบ

ในการปฏิบัติงาน ตามตัวชี้ว ัด พบว่า กลุ่มผู้บริหารและพนักงานส านักงาน

คณะกรรมการการเลือกตัง้ประจ าจงัหวดัเชียงราย ส่วนใหญ่เห็นว่า บุคลากรมี

จติส านึกในหน้าที่ คุณธรรม จรยิธรรม และความรบัผดิชอบในการปฏบิตังิานได ้

โดยบุคลากรของ กกต. มีการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และขัน้ตอนอย่าง

เครง่ครดั มกีารฝึกอบรมใหบุ้คลากรเขา้ใจบทบาทและหน้าทีแ่ละมคีวามรบัผดิชอบ

ต่อการปฏบิตังิาน แต่การมภีาระงานทีม่าก และระเบยีบการปฏบิตังิานทีซ่บัซ้อน 

อาจส่งผลใหค้วามโปร่งใส และความรบัผดิชอบในการปฏบิตังิาน มคีวามบกพร่อง

บางประการ 

              แต่กลุ่มผู้สมัครรบัเลือกตัง้และผู้มีสิทธิเลือกตัง้ กลบัมีความเห็นว่า 

บุคลากรบางส่วนไม่มจีติส านึก คุณธรรม จรยิธรรม และความรบัผดิชอบในการ

ปฏิบัติงานเท่าที่ควร ท าให้เป็นที่วิตกกังวลและวิพากษ์วิจารณ์อย่างมาก 

โดยเฉพาะเรื่อง การแบ่งเขตเลอืกตัง้ที่ซบัซ้อนแตกต่างจากเดมิเกดิความสบัสน 

โดยเฉพาะในระดบัท้องถิ่น การรบัฟังความคิดเห็นบางส่วนกังวลว่าถูกละเลย 
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หรือไม่ถูกผลักดันจากเจ้าหน้าที่ เรื่องของการปราบปรามการทุจริต แม้ว่า

ประชาชนรบัรู้ปัญหาการซื้อสิทธิขายเสียง แต่ไม่มีมาตรการที่ช ัดเจนในการ

ด าเนินคดกีบัผู้กระท าผดิ และ การตรวจสอบพฤติกรรมทุจรติในระดบัท้องถิ่นมี

ช่องโหว่ รู้สกึสิ้นหวงัและมองว่าการเลอืกตัง้ไม่โปร่งใสหรอืเป็นธรรม มขีอ้กงัวล

เกีย่วกบั คุณธรรม จรยิธรรม และความรบัผดิชอบของเจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิาน ว่ามี

ความเป็นกลางและซื่อสตัยจ์รงิหรอืไม ่ 

ด้านการมีนวัตกรรมและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ทนัสมยั สามารถเชื่อมโยงเครอืข่ายสนับสนุนการปฏบิตังิานครอบคลุมทุกภารกจิ 

ตามมาตรฐาน พบว่า กลุ่มผู้บริหารและพนักงาน ให้ความเห็นว่า ได้มีการน า

นวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศที่ทนัสมยัมาใช้ในการจดัการเลือกตัง้ เช่น 

แอปพลเิคชนั "Smart Vote" เพื่อให้ประชาชนเขา้ถงึขอ้มูลการเลอืกตัง้ได้สะดวก

ขึน้ และแอปพลเิคชนั "ตาสบัปะรด" ทีเ่ปิดใหป้ระชาชนแจง้เบาะแสการทุจรติแบบ

นิรนาม มีการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านดิจิทัล และแพลตฟอร์มให้ความรู้

เกีย่วกบัการเลอืกตัง้ผา่นสือ่ดจิทิลั 

 ในสว่นของกลุ่มผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี บางส่วนรบัรูแ้ละเขา้ถงึนวตักรรมหรอื

เทคโนโลย ีแอปพลเิคชนัและแพลตฟอรม์ดจิทิลั ทัง้ผูส้มคัรและประชาชน สามารถ

ใชต้รวจสอบขอ้มลูผูส้มคัรผา่นระบบออนไลน์ ชว่ยใหก้ารหาเสยีงเป็นระบบมากขัน้ 

เช่น การใชแ้อปพลเิคชนั "Smart Vote" ช่วยใหผู้ม้สีทิธเิลอืกตัง้สามารถตรวจสอบ

ขอ้มูลเกี่ยวกบัการเลอืกตัง้ได้ง่ายขึ้น มกีารใช้แพลตฟอร์มออนไลน์และโซเชยีล

มเีดีย เพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการเลือกตัง้ แต่ยงัมขี้อจ ากดั ในการ

เข้าถึง การใช้เทคโนโลยสีมยัใหม่ ของประชาชนบางส่วน และระบบต่าง ๆ ยงั



 

  

ปีที ่8 ฉบบัที ่2 (พฤษภาคม – สงิหาคม 2568) หน้า 531 

 

ไม่ได้ถูกน ามาใช้เต็มรูปแบบในทุกการจดัการเลือกตัง้ และความเชื่อมโยงของ

ระบบดจิทิลัระหวา่งส านกังาน กกต. ส่วนกลางและจงัหวดัยงัมปัีญหา  

 แนวทางการพฒันาและปรบัปรุงแก้ไข ไดแ้ก่ 1) จดัอบรมด้านคุณธรรม 

จรยิธรรม และจติส านึกสาธารณะ กฎหมายและจรรยาบรรณของเจา้หน้าที ่เพื่อให้

บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับข้อกฎหมาย และปฏิบัติตามมาตรฐาน

จรยิธรรม ก าหนดตวัชีว้ดัดา้นความโปร่งใสและความรบัผดิชอบใหช้ดัเจน 2) การ

พฒันาและน านวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศที่ทนัสมยัมาใชโ้ดยพฒันาและ

ปรบัปรุงระบบส านักงานอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Office) และส านักงานอตัโนมตั ิ(Office 

Automation) เพื่อลดขัน้ตอนการท างาน น าระบบปัญญาประดิษฐ์ (AI) และ Big 

Data มาใช้วิเคราะห์ข้อมูลการเลือกตัง้ ปรับปรุงแอปพลิเคชัน “Smart Vote” 

ฝึกอบรมประชาชนกลุ่มผู้สูงอายุและผู้ที่ไม่คุ้นเคย เพื่อให้ทุกคนสามารถเขา้ถึง

ขอ้มลูและใชเ้ทคโนโลย ีแอปพลเิคชนัและแพลตฟอรม์ดจิทิลัของ กกต.ได ้

 รายละเอียดจากผู้ให้สมัภาษณ์ กลุ่มผู้ให้บรกิาร ได้แก่ พนักงาน 6 ให้

ความเห็นว่า “เนื่องจาก การจดัการเลอืกตัง้เป็นไปด้วยความเรยีบร้อย สามารถ

ประกาศผลการเลอืกตัง้ไดต้ามกรอบระยะเวลาทีก่ฎหมายก าหนด เจา้หน้าทีต่อ้งมี

จติส านึกและวางตวัเป็นกลาง ซึง่เป็นมาตรฐานในการปฏบิตังิานทีย่ดึถอืรว่มกนั...” 

(พนกังาน 6, การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 5 กุมภาพนัธ ์2568) 

 พนักงาน 7 ให้ความเห็นว่า “ส านักงานฯ มกีารน าระบบเทคโนโลยมีา

ปรบัใชใ้นการสื่อสารขอ้มลูการเลอืกตัง้ต่าง ๆ ...” (พนักงาน 7, การสมัภาษณ์ส่วน

บุคคล, 5 กุมภาพนัธ ์2568) 

 กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ ผู้แทนผู้มีสิทธิเลือกตัง้กลุ่มที่ 1 แสดง

ความเห็นว่า "การเลอืกตัง้ครัง้ที่ผ่านมายงัมปัีญหาอยู่เยอะ โดยเฉพาะเรื่องการ



 

  

ปีที ่8 ฉบบัที ่2 (พฤษภาคม – สงิหาคม 2568) หน้า 532 

 

แบ่งเขตเลอืกตัง้ทีท่ าใหช้าวบา้นสบัสนมาก เคยใชส้ทิธเิลอืกตัง้ทีเ่ขตเทศบาลหนึ่ง

มาตลอด แต่รอบนี้มชีื่อเลอืกตัง้ในอกีเทศบาลหนึ่ง ซึ่งไม่มใีครมาอธบิายว่าท าไม

ถึงเปลี่ยนแบบนี้  เห็นว่า กกต. ควรให้ความส าคัญกับการอธิบายประชาชน

มากกว่านี้ ไม่ควรนัง่ท างานในหอคอยงาช้าง ท าอะไรโดยไม่ค านึงถึงผลกระทบ

ของคนในพืน้ที.่.. " (ผูแ้ทนผูม้สีทิธเิลอืกตัง้กลุ่มที ่1, การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 14 

มกราคม 2568) 

 ผูส้มคัร 6 ใหค้วามเหน็ว่า “แอปพลเิคชนัและแพลตฟอรม์ดจิทิลัที ่กกต. 

ใช้มปีระโยชน์ต่อทัง้ผู้สมคัรและประชาชน เช่น การตรวจสอบขอ้มูลผูส้มคัรผ่าน

ระบบออนไลน์ ช่วยให้การหาเสยีงมคีวามเป็นระบบขึน้ แต่ยงัมขีอ้จ ากดัอยู่ เช่น 

ระบบรายงานผลอย่างไม่เป็นทางการที่ยงัไม่มคีวามเสถียร หรอืการลงทะเบียน

ผูส้มคัรทีย่งัตอ้งท าผ่านระบบเอกสารจ านวนมาก ซึง่ควรมกีารพฒันาต่อไปเพื่อให้

กระบวนการเลือกตัง้มคีวามทนัสมยัมากขึ้น...” (ผู้สมคัร 6, การสมัภาษณ์ส่วน

บุคคล, 16 มกราคม 2568) 

 2. ปัจจยัหลกัแห่งความส าเร็จ ที่ส่งผลต่อการบรรลุผลสมัฤทธิใ์นการ

จดัการเลอืกตัง้ของส านักงานคณะกรรมการการเลอืกตัง้ประจ าจงัหวดัเชยีงราย 

และแนวทางในการปรบัปรุงแก้ไข จากการสมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลทัง้ 2 กลุ่ม ให้

ความเหน็ไว ้ดงันี้ 

           ปัจจยัดา้นผูม้สี่วนเกีย่วขอ้งภายนอกองคก์ร พบว่า ผูใ้หข้อ้มลูทัง้สองกลุ่ม

มคีวามเห็นตรงกนัว่า “ประชาชนผูม้สี่วนได้ส่วนเสยี” เป็นสาเหตุของปัญหาและ

อุปสรรคทีท่ าใหก้ารเลอืกตัง้ไม่บรรลุผลในมติติ่าง ๆ ดงันี้ มติดิา้นประสทิธผิลตาม

พนัธกจิ  การที่มผีูไ้ปใชส้ทิธเิลอืกตัง้ต ่ากว่ารอ้ยละ 85 มผีลมาจากการขาดความ

ตระหนกัรูใ้นสทิธหิน้าที ่ไม่เชือ่มัน่ในความสจุรติของการเลอืกตัง้ และขอ้จ ากดัดา้น
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ต่าง ๆ เช่น ความไม่สะดวกของผูส้งูอายุ ผูพ้กิาร และผูอ้ยู่ห่างไกล การมสี่วนร่วม

ของประชาชนไม่มากพอ ผลต่อ มติดิา้นคุณภาพบรกิาร พบว่าประชาชนผูม้สี่วน

ไดส้่วนเสยีบางส่วน ที่เป็นสาเหตุท าใหร้ะดบัการเขา้ถงึขอ้มูลต่าง ๆ ต ่ากว่า รอ้ย

ละ 90 เนื่องจาก กลุ่มผู้สมคัรรบัเลอืกตัง้เกือบทัง้หมด สามารถเขา้ถึงกฎหมาย 

ระเบยีบ และข่าวสารเกีย่วกบัการเลอืกตัง้ไดท้ัว่ถงึและรวดเรว็ แต่ผูม้สีทิธเิลอืกตัง้ 

ยงัไม่สามารถเขา้ถงึไดท้ัง้หมด ส่งผลใหผู้ม้สีทิธบิางส่วนขาดขอ้มลูทีถู่กตอ้งในการ

ใช้สทิธแิละปฏบิตัติามกฎหมาย  มติดิา้นประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน พบว่ามี

ผลเพยีงบางส่วนเท่านัน้ เนื่องจากความเขา้ใจของประชาชนเกีย่วกบักระบวนการ

เลอืกตัง้ กฎหมาย และกฎระเบยีบต่าง ๆ บางครัง้ยงัมคีวามสบัสนหรอืไม่สามารถ

เข้าถึงข้อมูลได้ ปัญหาการทุจริตและการซื้อสิทธิขายเสียง ส่งผลต่อความ

น่าเชื่อถอืและการมธีรรมาภบิาลของการเลอืกตัง้ และการมสี่วนร่วมของประชาชน 

มติดิา้นการพฒันาองค์การ พบว่า ประชาชนผูม้สี่วนได้ส่วนเสยีไม่ได้เป็นสาเหตุ

โดยตรง ทีท่ าใหบุ้คลกรมจีติส านึก คุณธรรม จรยิธรรม และความรบัผดิชอบในการ

ปฏบิตังิาน แต่ในส่วนของการน าเอาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารที่

ทันสมยัหรอืเชื่อมโยงข้อมูลในทุกภารกิจได้ อาจมีผลท าให้ประชาชน มีความ

เชื่อมัน่ การรบัรูแ้ละการเขา้ถงึขอ้มูลได ้ตอ้งสามารถท าใหป้ระชาชนทุกกลุ่ม รบัรู ้

และเขา้ถงึขอ้มลูเกีย่วกบักฎหมายและกระบวนการเลอืกตัง้ไดอ้ยา่งทัว่ถงึดว้ย 

           ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบภายในองคก์ร ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ า จติส านึกในหน้าที ่

การมีคุณธรรม จรยิธรรม และความรบัผิดชอบในการปฏิบัติงานของผู้บรหิาร 

หวัหน้ากลุ่มงาน  พนักงาน เจ้าหน้าที่ ด้านการวางแผน โครงการ กระบวนการ

ท างาน พบว่า  มผีลต่อความส าเรจ็ในมติดิา้นต่าง ๆ ดงันี้ มติดิา้นประสทิธผิลตาม

พนัธกิจ ส่งผลอย่างมาก ต่อการท าให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย เนื่องจาก 
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หากบุคลากรทีเ่กี่ยวขอ้งทุกระดบั ขาดจติส านึก ความมุ่งมัน่ ตัง้ใจ ในการท างาน 

อาจท าให้เกิดความล่าช้า ไม่ต่อเนื่อง ปัญหาการประสานงาน และปัญหาในการ

ทุจรติต่าง ๆ ได้ มติดิ้านคุณภาพบรกิาร การวางแผนและด าเนินงาน การสื่อสาร

ภายในหน่วยงานไม่มคีวามชดัเจนหรอืขาดการท างานเป็นทีม อาจท าให้ขอ้มูล

กฎหมาย ระเบยีบ และข่าวสารเกี่ยวกบัการเลอืกตัง้ไม่ถูกเผยแพร่อย่างรวดเรว็

และทัว่ถึง  เพราะการเลือกตัง้ที่มีคุณภาพต้องสามารถส่งมอบข้อมูลที่ชดัเจน 

ถูกตอ้ง ไดอ้ย่างรวดเรว็ ท าใหก้ารเลอืกตัง้เป็นไปอย่างโปร่งใส ไดร้บัความเชื่อมัน่

จากทุกภาคส่วนด้วย มติิด้านประสทิธภิาพการปฏิบตัิงาน ปัจจยัด้านภาวะผู้น า 

จติส านึกในหน้าที่ และคุณธรรมจรยิธรรมของบุคลากร ส่งผลต่อโดยตรงต่อการ

จัดการที่มีธรรมาภิบาล เพราะการวางแผนและก าหนดกระบวนการท างานที่

ชดัเจน ถูกต้องตามกฎหมาย ระเบียบ มีการท างานอย่างมุ่งมัน่ จะท าให้การ

เลอืกตัง้เป็นไปอย่างสุจรติ โปร่งใส ชอบธรรมได้  ในมติดิ้านการพฒันาองค์การ 

พบว่า ปัจจยัด้านภาวะผู้น า จิตส านึกในหน้าที่ คุณธรรม จรยิธรรม และความ

รบัผดิชอบ ส่งผลต่อการพฒันาองคก์รโดยตรง หากบุคลากรขาดความตระหนักใน

บทบาทหน้าที่ ไม่มรีะบบก ากบัดูแลตรวจสอบที่เขม้แขง็ รวมถงึการไม่พรอ้มรบั

เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อสนับสนุนการปฏิบตัิงาน อาจท าให้การปฏิบตัิงานไม่

ครอบคลุมทุกภารกจิ ส่งผลใหเ้กดิขอ้จ ากดัดา้นการพฒันาองคก์ารโดยเฉพาะการ

มอีงคค์วามรูใ้หมห่รอืนวตักรรมทีน่ ามาใช ้

            ปัจจยัดา้นนวตักรรม พบว่า การมรีะบบเทคโนโลยสีารสนเทศ และการ

สื่อสารทีท่นัสมยั สามารถเชื่อมโยงเครอืขา่ยสนับสนุนการปฏบิตังิานไดค้รอบคลุม

ทุกภารกจิ  และบุคลากรมทีกัษะความรูค้วามสามารถในการเทคโนโลย ีนวตักรรม

ต่าง ๆ ได้อย่างดี ส่งผลต่อการจัดการเลือกตัง้ในมิติต่าง ๆ ได้แก่  มิติด้าน
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ประสทิธผิลตามพนัธกจิ การจดัการเลอืกตัง้ที่ยงัไม่บรรลุเป้าหมายได้ เนื่องจาก 

ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร อาจยงัไม่มคีวามทนัสมยั ไม่เหมาะสม 

ต่อการสนับสนุนภารกจิการเลอืกตัง้ได้ครอบคลุมทุกด้าน บุคลากรยงัขาดทกัษะ

หรอืความช านาญในการใชเ้ทคโนโลย ีระบบการจดัการขอ้มูลและการสื่อสารยงัไม่

รวดเร็วและเข้าถึงยาก ท าให้ประชาชนบางกลุ่ม เช่น ผู้สูงอายุ ผู้ที่อยู่ห่างไกล 

ไม่ไดร้บัขอ้มูลทีถู่กตอ้งและทนัเวลา ส่งผลต่ออตัราการมาใชส้ทิธเิลอืกตัง้ มติดิา้น

คุณภาพบริการ พบว่า ปัจจัยด้านนวตักรรมมีผลโดยตรงต่อการเข้าถึงข้อมูล 

กฎหมาย ระเบยีบ และขา่วสารทีเ่กีย่วขอ้ง ไดอ้ยา่งครบถว้น ถูกตอ้ง ผ่านช่องทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตัง้ประจ าจังหวัด

เชยีงรายจดัไว ้ แต่ถา้ผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีบางสว่น ยงัมขีอ้จ ากดัดา้นการใชช้อ่งทาง

การสื่อสารได้อย่างครบถ้วน รวดเรว็ อาจส่งผลให้เกดิความเขา้ใจที่คลาดเคลื่อน

เกี่ยวกบัการเลอืกตัง้และสทิธขิองตนได้ มติิด้านการพฒันาองค์การ พบว่า  ผู้ให้

ขอ้มูลเห็นว่า การจดัการเลอืกตัง้ช่วงปี พ.ศ. 2560–2567 ที่ไม่บรรลุผลได้อย่าง

เต็มที่ เนื่องจาก ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ใช้ยงัไม่มีความ

ทันสมัยและครอบคลุมทุกภารกิจได้อย่างแท้จรงิ ท าให้มีอุปสรรคเกิดขึ้น เช่น 

ระบบสารสนเทศทีข่าดความเชื่อมโยงระหว่างทุกหน่วยงาน บุคลากรบางส่วนขาด

ทกัษะ ความคุน้เคยกบัเทคโนโลยใีหม่ ๆ และขาดกระบวนการท างานที่สามารถ

ส่งเสรมิความร่วมมอืและจติส านึกสาธารณะร่วมในองคก์ร ประชาชนบางส่วน และ

บางพืน้ทีย่งัมขีอ้จ ากดัการเขา้ถงึขอ้มูล แมจ้ะพยายามรณรงคผ์่านสื่อโซเชยีลและ

กจิกรรมในชุมชนแลว้กต็าม 

 ปัจจยัดา้นการเงนิ พบว่า มผีลต่อความส าเรจ็ในการจดัการเลอืกตัง้ในทุก

มิติ ดังนี้  มิติด้านประสิทธิผลตามพันธกิจ พบว่า การจัดการเลือกตัง้ ที่ย ังไม่
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บรรลุผล ส่วนหนึ่งมาจากการจดัสรรงบประมาณ อุปกรณ์ และทรพัยากรที่ยงัไม่

เพียงพอ ไม่เหมาะสมกบัความต้องการใช้ใการจดัการเลอืกตัง้ ท าให้ขาดแคลน

อุปกรณ์อ านวยความสะดวกในการเลือกตัง้ส าหรับผู้สูงอายุหรือผู้พิการ มี

งบประมาณไม่เพยีงพอในการรณรงคใ์หป้ระชาชนตระหนกัถงึความส าคญัของการ

เลือกตัง้ ส่งผลต่ออัตราการมาใช้สิทธิของประชาชน มิติด้านคุณภาพบริการ  

พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีทุกกลุ่มยงัไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร กฎหมาย 

และระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งไดอ้ย่างเท่าเทยีม มกีลุ่มผูส้มคัรและวา่ทีผู่ส้มคัรรบัเลอืกตัง้ 

แต่ไม่สามารถท าใหป้ระชาชนบางส่วนไดร้บัขอ้มูลอย่างถูกต้องและทัว่ถงึ ปัญหา

ในการจัดสรรงบประมาณเพื่อการประชาสัมพันธ์และการเผยแพร่ข้อมูลมีไม่

เพยีงพอ มติดิา้นประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ปัจจยัดา้นการเงนิ อาจเป็นหนึ่ง

ในสาเหตุ ท าให้การจัดการเลือกตัง้ไม่มีความคล่องตัว อุปกรณ์และเครื่องมือ 

บุคลากรไม่ได้ร ับการฝึกอบรมไม่พร้อม อาจท าให้จัดการการเลือกตัง้ล่าช้า 

ผดิพลาด ไมเ่ป็นธรรม  มติดิา้นการพฒันาองคก์าร พบวา่ ปัจจยัดา้นการเงนิส่งผล

ต่อการ จดัสรรงบประมาณและทรพัยากรที่เพยีงพอ เหมาะสมโดยตรง และเป็น

สาเหตุของปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน โดยเฉพาะในด้านการพฒันา

บุคลากรและการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศที่ทนัสมยั เพื่อให้การเลือกตัง้มีความ

โปร่งใสและมปีระสทิธภิาพ เพราะการขาดงบประมาณทีเ่พยีงพอท าใหไ้ม่สามารถ

ลงทุนในการสรรหา เทคโนโลยอีุปกรณ์ที่ทนัสมยัมาใช้ และส่งผลให้การท างาน

ของบุคลากรและไมส่ามารถเชือ่มโยงเครอืขา่ยสนับสนุนไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 3. ความคดิเหน็เกีย่วกบัหลกัเกณฑท์ีก่ าหนดไวใ้นกฎหมายและระเบยีบ

ที่เกี่ยวข้องกับการเลือกตัง้ และการบังคับใช้ ตลอดจน รูปแบบ วิธีการสร้าง

จิตส านึกและความตระหนักรู้ถึงความส าคัญของการเข้ามามีส่วนร่วมในการ
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เลอืกตัง้ของส านักงานคณะกรรมการการเลอืกตัง้ประจ าจงัหวดัเชยีงราย จากการ

สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลทัง้ 2 กลุ่ม ให้ความเห็นว่า หลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ใน

กฎหมายและระเบยีบที่เกี่ยวขอ้งกบัการเลอืกตัง้ทัง้ 3 ฉบบั แมเ้ป็นกฎหมายที่มี

ความชดัเจน มเีจตนารมณ์ให้เป็นไปตามบทบญัญัติของรฐัธรรมนูญ แต่ในการ

บังคับใช้ยังไม่สามารถสะท้อนเจตนารมณ์ของประชาชน เกิดประโยชน์ต่อ

ประชาชนอย่างแท้จรงิ ตามหลกัการเป็นกฎหมายที่ดี และหลกัการมีส่วนร่วม 

เนื่องจากหลกัเกณฑ์บางประการส่งผลกระทบต่อประชาชน กระบวนการออก

กฎหมายและการบงัคบัใช้ยงัมขีอ้ถกเถียงเกี่ยวกบัการเปิดโอกาสให้ประชาชนมี

ส่วนร่วมอย่างแท้จรงิ เพราะขาดกลไกการรบัฟังความคดิเหน็จากประชาชนก่อน

การตรากฎหมาย ท าให้บทบญัญตัขิองกฎหมายไม่ตอบสนองความต้องการของ

ประชาชนได้ อีกทัง้ ยงัมชี่องว่างของกฎหมายที่ท าให้การบงัคบัใช้กฎหมาย ไม่

โปรง่ใส ไมส่ามารถขจดัปัญหาการทุจรติการเลอืกตัง้ได ้และการตคีวามกฎหมายที่

มกีารใชดุ้ยพนิิจทีเ่อือ้ต่อกลุ่มผูม้อีทิธพิล เพื่อผลต่อการแขง่ขนัทางการเมอืง จงึขดั

กบัหลกันิตธิรรมและหลกัการใชก้ฎหมายทีด่ ี

 เมื่อพิจารณาตามหลกัธรรมภิบาลแล้ว การที่ประชาชนผู้มสี่วนได้ส่วน

เสยีไม่มสี่วนร่วมในกระบวนการออกกฎหมาย จงึเป็นการปิดช่องทางและการรบัรู้

ของประชาชน ส่งผลให้กระบวนการตรวจสอบกฎหมายลดน้อยลง จงึไม่เป็นไป

ตามหลกัแห่งการมกีฎหมายที่ด ีดงันัน้ หลกัเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ในกฎหมายและ

ระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเลอืกตัง้ทัง้ 3 ฉบบั เป็นกฎหมายทีม่คีวามสอดคลอ้งกบั

หลกักฎหมายทีด่ใีนบางดา้น คอื ดา้นตรวจสอบได ้ดา้นการปราบปรามการทุจรติ

และประพฤตมิชิอบ แต่ในดา้นความโปรง่ใส และการมสี่วนร่วม ยงัไม่ครอบคลุมใน

กระบวนการออกกฎหมาย  
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 ในส่วนรปูแบบ วธิกีารสรา้งจติส านึก และความตระหนักรูถ้งึความส าคญั

ของการเขา้มามสี่วนร่วมในการเลอืกตัง้ จากการด าเนินงานทีผ่่านมา พบว่า สถติิ

ค าร้องเกี่ยวกับการทุ จริต เลือกตั ้งลดลง แสดงถึงการบริหารจัดการที่มี

ประสทิธภิาพมากขึน้ ตามหลกัความรบัผดิชอบและการตรวจสอบได้ และความ

โปร่งใส การด าเนินงานมคีวามเปิดเผยมากขึ้น ลดข้อครหาด้านการทุจรติ และ

สร้างความไว้วางใจจากประชาชน เจ้าหน้าที่มีความส านึกในหน้าที่มากขึ้น 

ปฏิบตัิงานอย่างมมีาตรฐาน และสามารถถูกตรวจสอบได้ และในการส่งเสรมิให้

ประชาชนเขา้มามบีทบาทผ่านกจิกรรมในชุมชน ตามหลกัการมสี่วนร่วม ท าให้มี

เครือข่ายในชุมชน ได้แก่ คณะกรรมการศูนย์ส่งเสริมพัฒนาประชาธิปไตย 

(ศส.ปชต.) และมจี านวนหมู่บา้นรณรงคไ์มข่ายเสยีง และเครอืขา่ยประชาสมัพนัธด์ี

เจประชาธิปไตย และสถานีวทิยุเพื่อสนับสนุนการสื่อสารเรื่องการเลือกตัง้ ซึ่ง

เป็นไปตามหลกัสิทธแิละเสยีงของประชาชน ในการสร้างช่องทางให้ประชาชน

แสดงความคดิเหน็เกี่ยวกบักระบวนการเลอืกตัง้มากขึน้ และการด าเนินงานช่วย

เสรมิสร้างจิตส านึกและความรบัผิดชอบของทัง้เจ้าหน้าที่และประชาชน ท าให้

กระบวนการเลอืกตัง้มคีวามโปร่งใสและไดร้บัความไวว้างใจมากขึน้ ตามหลกัการ

ปราบปรามการทุจรติ ซึ่งมมีาตรการเฝ้าระวงัและตรวจสอบการเลอืกตัง้ที่เขม้ขน้

ขึ้น เพื่อลดการซื้อสทิธิขายเสยีง และเป็นการเคารพหลกันิติธรรม ที่ประชาชน

ได้รบัการศกึษาเกี่ยวกบักฎหมายเลอืกตัง้ ท าให้ตระหนักถึงสทิธแิละหน้าที่ของ

ตนเอง 
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อภิปรายผลการศึกษา 

 จากผลการศกึษามปีระเดน็ทีผู่ว้จิยัน ามาอภปิรายผล ดงันี้ 

1. ผลสมัฤทธิใ์นการบรหิารจดัการการเลือกตัง้ในช่วงปี พ.ศ. 2560–

2567 ของส านักงานคณะกรรมการการเลือกตัง้ประจ าจังหวัดเชียงราย ตาม

วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ก าหนดไว้  และแนวทางการพฒันาและปรบัปรุง

แผนการด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ เชิงยุทธศาสตร์ของส านักงาน

คณะกรรมการการเลอืกตัง้ จากการศกึษาพบว่า การประเมนิผลสมัฤทธิใ์นการ

บรหิารจดัการการเลอืกตัง้ของส านักงานคณะกรรมการการเลอืกตัง้ประจ าจงัหวดั

เชยีงรายใน 4 มติิหลกั พบว่า ในมติิประสทิธผิลตามพนัธกิจ ส านักงานฯ ยงัไม่

สามารถบรรลุเป้าหมายอัตราการใช้สิทธิเลือกตัง้ที่ร้อยละ 85 ได้ เนื่ องจาก

ประชาชนบางส่วนขาดความเชื่อมัน่ในความเป็นกลางของหน่วยงาน และอุปสรรค

ดา้นกฎหมาย มาตรการอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูส้งูอายุและผูพ้กิารยงัไม่ดพีอ 

ส่วนในมิติด้านคุณภาพบรกิาร มีการพัฒนาการให้บริการข้อมูลแก่ผู้สมัครรบั

เลอืกตัง้และประชาชนผ่านช่องทางอเิลก็ทรอนิกส ์แต่ยงัพบขอ้จ ากดัในการเขา้ถงึ

ข้อมูลของประชาชนบางกลุ่ม เช่น ผู้สูงอายุและชุมชนห่างไกล ในมิติด้าน

ประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงาน มีการด าเนินการตามกฎหมายและมาตรฐานที่

ก าหนด แต่ยงัพบปัญหาความล่าชา้ในการพจิารณาคดเีลอืกตัง้และขอ้จ ากดัในการ

ท างานร่วมกับหน่วยงานอื่น และในมิติด้านการพัฒนาองค์การ มีบุคลากรที่มี

คุณธรรมและจริยธรรมสูง และมีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

สนับสนุนการท างาน แต่การเชื่อมโยงข้อมูลและเครอืข่ายยงัไม่สามารถท าได้

ครบถว้นสมบูรณ์ 
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ผลการศกึษาขา้งต้น เมื่อพจิารณาตามแนวคดิการบรหิารมุ่งผลสมัฤทธิ ์

(Results Based Management: RBM) (OECD, 1 9 9 9  อ้ า งถึ ง ใน  ศิ ริพ งษ์ 

ลดาวลัย์ ณ อยุธยา, 2565) ที่ถือเป็นส่วนหนึ่งของการบรหิารเชงิกลยุทธ์ และมี

ความเชื่อมโยงโดยตรงกับการบริหารงานเชิงกลยุทธ์ โดยที่องค์การต้องใช้

วสิยัทศัน์ พนัธกิจ วตัถุประสงค์ และกลยุทธ์ ที่มอียู่ในแผนกลยุทธ์ขององค์การ 

เป็นกรอบเคา้โครงในการก าหนดปัจจยัหลกัแหง่ความส าเรจ็ (CSF) และตวัชีว้ดัผล

การด าเนินหลัก (KPI) เพื่อเป็นเครื่องมือในการประเมินความส าเร็จของการ

ด าเนินการตามกลยุทธ์ โดยเปรยีบเทียบกบัเป้าหมายที่วางไว้ เพื่อให้ทราบถึง

ความกา้วหน้าของการบรรลุวสิยัทศัน์ และถา้ผลการปฏบิตังิานยงัต ่ากวา่เป้าหมาย

ทีก่ าหนดไวอ้ย่างมาก ผูบ้รหิารจ าเป็นต้องพจิารณาถอดบทเรยีน หาขอ้บกพร่อง

เพือ่น ามาเป็นขอ้มลูในการปรบัเปลีย่นกลยทุธก์ารจดัการเลอืกตัง้ใหผ้ลสมัฤทธิแ์ละ

บรรลุวสิยัทัศน์ขององค์กร ดงันัน้ ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตัง้ประจ า

จงัหวดัเชียงราย จ าเป็นต้องมกีารพิจารณาหาแนวทางการพฒันาและปรบัปรุง

แผนการด าเนินงานในด้านต่าง ๆ เพื่อให้สามารถท าให้การบรหิารจดัการการ

เลอืกตัง้บรรลุวตัถุประสงคเ์ชงิยุทธศาสตรข์องส านกังานคณะกรรมการการเลอืกตัง้ 

2. ปัจจยัหลกัแห่งความส าเร็จ ที่ส่งผลต่อการบรรลุผลสมัฤทธิใ์นการ

จดัการเลอืกตัง้ของส านักงานคณะกรรมการการเลอืกตัง้ประจ าจงัหวดัเชยีงราย 

จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการเลือกตัง้ ที่จ าแนก

ออกเป็น 4 ด้านหลกั ได้แก่ ปัจจยัด้านผู้มสี่วนเกี่ยวขอ้งภายนอกองค์กร ปัจจยั

ดา้นองคป์ระกอบภายในองคก์ร ปัจจยัดา้นนวตักรรม และปัจจยัดา้นการเงนิ สง่ผล

ต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการเลือกตัง้ในช่วงปี พ.ศ. 2560–2567 ของ

ส านักงานคณะกรรมการการเลอืกตัง้ประจ าจงัหวดัเชยีงราย โดย ปัจจยัด้านผู้มี
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ส่วนเกี่ยวข้องภายนอกองค์กร ส่งผลต่อการมาใช้สิทธิเลือกตัง้ เนื่ องจาก 

“ประชาชนผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี” ขาดความตระหนักรูใ้นสทิธแิละหน้าที่ของตนเอง 

ส่งผลให้มอีตัราการใช้สทิธเิลอืกตัง้ต ่ากว่าร้อยละ 85 ปัญหานี้เกิดจากความไม่

เชื่อมัน่ในกระบวนการเลอืกตัง้ การเขา้ถงึขอ้มูลทีไ่ม่ทัว่ถงึ และความซบัซ้อนของ

กฎหมายเลือกตัง้ ส่วนปัจจัยด้านองค์ประกอบภายในองค์กร ภาวะผู้น าและ

จติส านึกในหน้าที่ของบุคลากรเป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อการจดัการเลอืกตัง้โดยตรง 

หากขาดการท างานเป็นทีม หรอืขาดแนวทางการท างานที่เป็นระบบ อาจท าให้

การเลอืกตัง้ขาดประสทิธภิาพและไม่น่าเชือ่ถอื ในส่วนปัจจยัดา้นนวตักรรม การใช้

เทคโนโลยใีนการเลอืกตัง้ยงัมขีอ้จ ากดัหลายประการ เช่น ระบบสารสนเทศที่ไม่

ทนัสมยั ช่องทางการเผยแพร่ขอ้มูลที่ยงัไม่ครอบคลุม และบุคลากรที่ขาดทกัษะ

ดา้นเทคโนโลย ีอุปสรรคเหล่านี้ท าใหก้ระบวนการเลอืกตัง้ไม่สามารถด าเนินไปได้

อย่างรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพ และในปัจจยัดา้นการเงนิ การจดัสรรงบประมาณ

ทีไ่ม่เพยีงพอส่งผลกระทบต่อทุกมติขิองการเลอืกตัง้ ตัง้แต่การใหข้อ้มูลประชาชน 

การจดัเตรยีมอุปกรณ์ส าหรบัผูม้สีทิธเิลอืกตัง้ ไปจนถงึการด าเนินงานของบุคลากร 

หากไม่มีการกระจายงบประมาณอย่างเหมาะสม ท าให้ประชาชนขาดข้อมูลที่

ถูกต้องและการจดัการเลือกตัง้ไม่บรรลุผลสมัฤทธิ ์ดงันัน้ ความส าเร็จของการ

เลอืกตัง้ไมไ่ดข้ึน้อยู่กบัปัจจยัเดยีว แต่เป็นผลมาจากการบรหิารจดัการทีค่รอบคลุม

ทุกมติ ิทัง้การสรา้งความตระหนักรูใ้หก้บัประชาชน การเสรมิสรา้งความเขม้แขง็

ภายในองค์กร การพัฒนาเทคโนโลยี และการจัดการงบประมาณอย่างมี

ประสทิธภิาพ 

ผลการศกึษาทีก่ล่าวขา้งตน้ สอดคลอ้งกบัแนวคดิ Balanced Scorecard 

ของ ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) ซึ่งพัฒนามาจาก 
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Balanced Scorecard ของ Kaplan and Norton มาใช้เป็นกรอบการประเมินผล

สมัฤทธิข์องส่วนราชการ โดยการพจิารณาจากมุมมองดา้นต่าง ๆ 4 ดา้น (Kaplan 

& Norton, 1992) ดงันี้ 1) มุมมองดา้นผูม้สี่วนเกีย่วขอ้งภายนอกองคก์าร เป็นการ

พจิารณาองคก์ารในมุมมองของประชาชนผูร้บับรกิาร หรอื สาธารณชนทัว่ไป ทีอ่ยู่

ในสภาวะแวดล้อมภายนอกองค์การ ผูม้สี่วนได้ส่วนเสยีประโยชน์ต่าง ๆ รฐับาล 

หน่วยงานราชการอื่น ๆ รฐัวิสาหกิจ องค์กรพัฒนาเอกชน ภาคเอกชน และ

สถาบนัการศกึษา ฯลฯ เป็นต้น 2) มุมมองดา้นองค์ประกอบภายในองค์การ เป็น

การพิจารณาย้อนกลบัไปที่โครงสร้างองค์การ กระบวนการท างาน ทรพัยากร

มนุษย ์ความสามารถหลกัขององคก์าร วฒันธรรม ค่านิยม ความรู้ 3) มุมมองดา้น

นวตักรรม เป็นการพจิารณาถงึความสามารถขององค์การทีม่ตี่อการเปลี่ยนแปลง

ต่างๆ ในอนาคตว่า ควรรเิริม่สรา้งสรรค์อย่างไร เพื่อให้สามารถตอบสนองความ

ตอ้งการของประชาชนไดด้ขีึน้ เช่น การพฒันาระบบงาน การสรา้งเครอืขา่ย ระบบ

การตรวจคน้ขอ้มลู ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นตน้ 4) มมุมองดา้นการเงนิ ให้

ความส าคญักบัการประหยดัทรพัยากรการบรหิาร ความคุม้ค่าของเงนิงบประมาณ

ทีใ่ช ้ความสามารถของการใหบ้รกิารเมื่อเปรยีบเทยีบกบัผลการปฏบิตังิานทีผ่่าน

มา รวมถงึ การป้องกนัและแกไ้ขการทุจรติและประพฤตมิชิอบทีป่รากฏ 

 3. ความคดิเหน็เกีย่วกบัหลกัเกณฑท์ีก่ าหนดไวใ้นกฎหมายและระเบยีบ

ที่เกี่ยวข้องกับการเลือกตัง้  และการบังคับใช้ ตลอดจน รูปแบบ วิธีการสร้าง

จิตส านึกและความตระหนักรู้ถึงความส าคัญของการเข้ามามีส่วนร่วมในการ

เลือกตัง้ของส านักงานคณะกรรมการการเลือกตัง้ประจ าจงัหวดัเชียงราย จาก

การศกึษาพบว่า หลกัเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ในกฎหมายและระเบยีบที่เกี่ยวขอ้งกบั

การเลือกตัง้  และการบังคบัใช้ที่ก าหนดไว้ใน 1) พระราชบัญญัติการเลือกตัง้
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สมาชกิสภาทอ้งถิน่หรอืผูบ้รหิารทอ้งถิน่ พ.ศ. 2562 และแกไ้ขเพิม่เตมิถงึ (ฉบบัที ่

2) พ.ศ. 2566 ประกอบกบัระเบยีบคณะกรรมการการเลอืกตัง้ว่าดว้ยการเลอืกตัง้

สมาชกิสภาทอ้งถิน่หรอืผูบ้รหิารทอ้งถิน่ พ.ศ. 2562 และแกไ้ขเพิม่เตมิถงึ (ฉบบัที ่

4) พ.ศ. 2566 2) พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ ว่าด้วยการเลือกตัง้

สมาชกิสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. 2561 และที่แก้ไขเพิม่เติม ประกอบกบัระเบียบ

คณะกรรมการการเลือกตัง้ว่าด้วยการเลือกตัง้สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. 

2566 3) พระราชบญัญตัปิระกอบรฐัธรรมนูญว่าดว้ยการไดม้าซึ่งสมาชกิวุฒสิภา 

พ.ศ. 2561 และระเบยีบคณะกรรมการการเลอืกตัง้ว่าดว้ยการเลอืกสมาชกิวุฒสิภา 

พ.ศ. 2567 บางส่วน  

              ผลการศกึษาพบว่า ผูใ้ห้ขอ้มูลทัง้สองกลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มผูใ้ห้บรกิาร คอื 

พนักงานส านักงานคณะกรรมการการเลอืกตัง้ประจ าจงัหวดัเชยีงราย และผูม้สี่วน

ได้ส่วนเสีย ได้แก่  ผู้สมัครรับเลือกตัง้และผู้มีสิทธิเลือกตัง้  มีความเห็นว่า 

หลกัเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ในกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวขอ้งกบัการเลอืกตัง้ทัง้ 3 

ฉบบั แมเ้ป็นกฎหมายทีม่หีลกัการทีด่ ีมบีทบญัญตัทิีม่คีวามชดัเจน มเีจตนารมณ์

ให้เป็นไปตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ แต่กระบวนการออกกฎหมายยัง

ประชาชนผูม้สี่วนไดส้่วนเสบีเขา้ไปมสี่วนร่วมอย่างแทจ้รงิ เนื่องจาก ไม่ได้มกีาร

รบัฟังความคดิเหน็ก่อนทีก่ฎหมายต่าง ๆ จะมผีลใชบ้งัคบั ท าใหไ้ม่สามารถแกไ้ข

ใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการหรอืปัญหาของประชาชนได ้ นอกจากนี้ในการบงัคบั

ใชย้งัไม่สามารถสะทอ้นเจตนารมณ์ของประชาชน และเกดิประโยชน์ต่อประชาชน

อย่างแท้จรงิ ตามหลกัการเป็นกฎหมายที่ดี ตามหลกัการมีส่วนร่วม เนื่องจาก 

หลกัเกณฑบ์างประการส่งผลกระทบต่อประชาชน กระบวนการออกกฎหมายและ

การบงัคบัใช้ยงัมขีอ้ถกเถยีงเกี่ยวกบัการเปิดโอกาสให้ประชาชนมสี่วนร่วมอย่าง
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แทจ้รงิ ตามหลกัการออกกฎหมายทีด่ ีกลไกการรบัฟังความคดิเหน็จากประชาชน

ตอ้งท าก่อนการตรากฎหมาย ท าใหก้ฎหมายสามารถตอบสนองความตอ้งการของ

ประชาชนได ้ 

             ในส่วนของการบงัคบัใชก้ฎหมาย พบว่า มกีารใชช้่องว่างของกฎหมาย 

โดยมกีารใช้ดุลยพนิิจตีความในกฎหมายไปในทางที่ไม่สุจรติโปร่งใส ท าให้การ

บังคับใช้กฎหมายยังไม่สามารถขจัดปัญหาการทุจริตการเลือกตัง้ได้อย่างมี

ประสทิธิภาพ และการตีความกฎหมายที่อาจมีผลต่อการแข่งขนัทางการเมือง

ในทางปฏบิตั ิจงึขดักบัหลกัการใชดุ้ลยพนิิจ และความโปร่งใส เมื่อพจิารณาตาม

หลักธรรมภิบาลแล้ว การที่ประชาชนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไม่มีส่วนร่วมใน

กระบวนการออกกฎหมาย จงึเป็นการปิดชอ่งทางและการรบัรูข้องประชาชน สง่ผล

ให้กระบวนการตรวจสอบกฎหมายลดน้อยลง จึงไม่เป็นไปตามหลกัแห่งการมี

กฎหมายทีด่ ีดงันัน้ หลกัเกณฑท์ีก่ าหนดไวใ้นกฎหมายและระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งกบั

การเลอืกตัง้ทัง้ 3 ฉบบั เป็นกฎหมายที่มคีวามสอดคล้องกบัหลกักฎหมายที่ดใีน

บางดา้น คอื ดา้นตรวจสอบได ้ดา้นการปราบปรามการทุจรติและประพฤตมิชิอบ 

แต่ในด้านความโปร่งใส และการมสี่วนร่วม ยงัไม่ครอบคลุมในกระบวนการออก

กฎหมาย 

ในส่วนรปูแบบ วธิกีารสรา้งจติส านึก และความตระหนักรูถ้งึความส าคญั

ของการเขา้มามสี่วนร่วมในการเลอืกตัง้ จากการด าเนินงานทีผ่่านมา พบว่า สถติิ

ค าร้องเกี่ยวกับการทุ จริต เลือกตั ้งลดลง แสดงถึงการบริหารจัดการที่มี

ประสทิธภิาพมากขึน้ ตามหลกัความรบัผดิชอบและการตรวจสอบได้ และความ

โปร่งใส การด าเนินงานมคีวามเปิดเผยมากขึ้น ลดข้อครหาด้านการทุจรติ และ

สร้างความไว้วางใจจากประชาชน เจ้าหน้าที่มีความส านึกในหน้าที่มากขึ้น 
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ปฏิบตัิงานอย่างมมีาตรฐาน และสามารถถูกตรวจสอบได้ และในการส่งเสรมิให้

ประชาชนเขา้มามบีทบาทผ่านกจิกรรมในชุมชนจ านวน ตามหลกัการมสี่วนร่วม 

ท าใหม้เีครอืข่ายในชุมชน ไดแ้ก่ คณะกรรมการศูนยส์่งเสรมิพฒันาประชาธปิไตย 

(ศส.ปชต.) และมจี านวนหมู่บา้นรณรงคไ์มข่ายเสยีง และเครอืขา่ยประชาสมัพนัธด์ี

เจประชาธิปไตย และสถานีวทิยุเพื่อสนับสนุนการสื่อสารเรื่องการเลือกตัง้ ซึ่ง

เป็นไปตามหลกัสิทธแิละเสยีงของประชาชน ในการสร้างช่องทางให้ประชาชน

แสดงความคดิเหน็เกี่ยวกบักระบวนการเลอืกตัง้มากขึน้ และการด าเนินงานช่วย

เสรมิสร้างจิตส านึกและความรบัผิดชอบของทัง้เจ้าหน้าที่และประชาชน ท าให้

กระบวนการเลอืกตัง้มคีวามโปร่งใสและไดร้บัความไวว้างใจมากขึน้ ตามหลกัการ

ปราบปรามการทุจรติ ซึ่งมมีาตรการเฝ้าระวงัและตรวจสอบการเลอืกตัง้ที่เขม้ขน้

ขึ้น เพื่อลดการซื้อสทิธิขายเสยีง และเป็นการเคารพหลกันิติธรรม  ที่ประชาชน

ได้รบัการศกึษาเกี่ยวกบักฎหมายเลอืกตัง้ ท าให้ตระหนักถึงสทิธแิละหน้าที่ของ

ตนเอง 

ผลการศกึษา สอดคล้องกบังานวจิยัของ วุฒ ิบุญยงค์ (2567) ได้ศกึษา

เรื่อง การบังคับใช้มาตรการส าหรับภาษีสินค้ายาเส้นต่อผู้ประกอบการ โรง

อุตสาหกรรมยาสูบและยาเส้นในพื้นที่อ าเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ โดย

วเิคราะห์รูปแบบและแนวทางการบงัคบัใช้พระราชบญัญตัภิาษีสรรพสามติ พ.ศ. 

2560 ระเบียบกรมสรรพสามิต พ.ศ. 2562 และประกาศกรมสรรพสามิต พ.ศ. 

2564 (3 ฉบบั) ปัญหาอุปสรรค และขอ้เสนอแนะเกี่ยวกบัแนวทางการปรบัปรุง

นโยบายภาษีสรรพสามติ และการบงัคบัใช้กฎหมายให้ได้อย่างถูกต้อง โปร่งใส 

เหมาะสม เป็นธรรม และบรรลุผลสมัฤทธิต์ามเป้าหมายที่ก าหนดไว้นัน้ โดยใช้

ปัจจยัหลกันิตธิรรม และหลกัธรรมาภบิาล มาใชเ้ป็นกรอบแนวคดิในการพจิารณา
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การบรรลุผลสมัฤทธิต์ามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ผลการศึกษาพบว่า ความเห็น

ผูป้ระกอบการโรงอุตสาหกรรมยาสูบและยาเสน้พนัธุ์พื้นเมอืง และเจา้หน้าที่รฐัมี

ความเหน็ว่าพระราชบญัญตัภิาษีสรรพสามติ พ.ศ. 2560 ระเบยีบกรมสรรพสามติ 

พ.ศ. 2562 และประกาศกรมสรรพสามติ พ.ศ. 2564 (3 ฉบบั) เป็นกฎหมายที่มี

ความสอดคลอ้งกบัหลกัการออกกฎหมายทีด่ใีนบางดา้นคอื ดา้นความรบัผดิชอบ

และตรวจสอบได้ ด้านความโปร่งใส ด้านการปราบปรามการทุจรติ และดา้นการ

ออกกฎหมายเป็นไปตามหลกันิตธิรรม แต่ในดา้นการมสี่วนร่วม มกีารเปิดโอกาส

ใหม้สี่วนร่วมเกีย่วกบัการแสดงความเหน็แต่ยงัไม่ครอบคลุมในทุกกระบวนการใน

การออกกฎหมาย 

 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ขอ้เสนอแนะเชงินโยบาย 
     1.1 ส านักงานคณะกรรมการการเลอืกตัง้ประจ าจงัหวดัเชยีงรายควร

ปรบัปรุงแผนงานโดยเน้นที่กระบวนการสร้างจิตส านึก และความตระหนักรู้

ทางการเมอืงของประชาชน ซึง่เป็นผลลพัธท์ีต่อ้งการในระยะกลางและระยะยาวซึง่

ส่งผลต่อผลสมัฤทธิก์ารเลอืกตัง้ในทุกมติ ิ

     1.2 ส านักงานคณะกรรมการการเลอืกตัง้ประจ าจงัหวดัเชยีงรายควร

พัฒนาโครงสร้างและระบบการบริหารจัดการภายในองค์กร ส่งเสริมการใช้

เทคโนโลยแีละพฒันาศกัยภาพบุคลากร จดัสรรงบประมาณอย่างมปีระสทิธภิาพ 

ตลอดจนทบทวนและปรบัปรุงหลกัเกณฑ์และการบงัคบัใชก้ฎหมายใหเ้อื้อต่อการ

ด าเนินงานและเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมสี่วนร่วม 
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 2. ขอ้เสนอแนะในการศกึษาครัง้ต่อไป 

     2.1 ศกึษาผลสมัฤทธิข์องการบรหิารการจดัการเลอืกตัง้ของส านกังาน

คณะกรรมการการเลอืกตัง้ในระดบัพืน้ที่ ทีม่บีรบิททอ้งถิน่ทีแ่ตกต่างและมปัีญหา

เฉพาะของแต่ละพืน้ที ่

     2.2 ศกึษาเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิข์องการบรหิารการจดัการเลอืกตัง้

ในแต่ละจงัหวดั เพื่อให้ระบุจุดเด่นและช่องว่าง และเป็นแนวทางปรบัปรุงการ

บรหิารจดัการเชงินโยบาย 

     2.3 ศกึษาการประเมนิผลประสทิธภิาพของเทคโนโลยตี่อการจดัการ

เลอืกตัง้ ซึ่งเป็นตวัชี้วดัความสามารถในการปรบัตวัขององค์กรต่อยุคดจิทิลั และ

สอดคลอ้งกบัธรรมาภบิาลยุคใหม่ 

 

เอกสารอ้างอิง  

กานต ์วรฉตัร. (2563). ผูต้รวจการเลอืกตัง้: บทเรยีนจากการท าหน้าทีต่รวจสอบ

การเลอืกตัง้. สถาบนัพระปกเกลา้. คน้เมือ่ 14 ตุลาคม 2568, จาก 

https://so06.tci-thaijo.org/index.php/kpi_journal/article/download/ 

244969/166108/ 

ฉตัรวด ีหอ่ทอง. (2565). Raising the customs clearance standards and the 

infrastructures for trading facilitation of Chiang Khong customs 

house, Chaing Rai province. วทิยานิพนธร์ฐัประศาสนศาสตร

มหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยัเชยีงใหม.่  



 

  

ปีที ่8 ฉบบัที ่2 (พฤษภาคม – สงิหาคม 2568) หน้า 548 

 

ธนาวุฒ ิบวัละวงค.์ (2564). แนวทางการป้องกนัและแกไ้ขปัญหามลพษิจาก

โรงงานอุตสาหกรรมเซรามกิในจงัหวดัล าปาง. วทิยานิพนธร์ฐั

ประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยัเชยีงใหม.่  

วุฒ ิบุญยงค.์ (2567). การบงัคบัใชม้าตรการส าหรบัภาษสีนิคา้ยาเสน้ต่อ

ผูป้ระกอบการโรงอุตสาหกรรมยาสบูและยาเสน้ในพื้นทีอ่ าเภอแมแ่ตง 

จงัหวดัเชยีงใหม.่ วทิยานิพนธร์ฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ, 

มหาวทิยาลยัเชยีงใหม.่ 

ศริพิงษ์ ลดาวลัย ์ณ อยธุยา. เอกสารประกอบการสอน กระบวนวชิา 128701 

ทฤษฎทีางรฐัประศาสนศาสตรส์มยัใหม ่Modern Public Administration 

Theory. เชยีงใหม:่ คณะรฐัศาสตรแ์ละรฐัประศาสนศาสตร ์

มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่. 

ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน. (2541). ระบบบรกิารงานโดยมุง่

ผลสมัฤทธิ.์ โครงการส่งเสรมิประสทิธภิาพในส่วนราชการ: ระบบบรกิาร

งานโดยมุง่ผลสมัฤทธิ.์ กรุงเทพฯ: ผูแ้ต่ง. 

ส านกังานคณะกรรมการการเลอืกตัง้. (2563ก). แผนยทุธศาสตรส์ านกังาน

คณะกรรมการการเลอืกตัง้ 20 ปี (พ.ศ.2561 - 2580). คน้เมือ่ 22 

กนัยายน 2567, จาก 

https://www.ect.go.th/ect_th/th/db_119_ect_th_cms_1/4582 

ส านกังานคณะกรรมการการเลอืกตัง้. (2563ข). รายงานผลการปฏบิตังิาน

คณะกรรมการการเลอืกตัง้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563. กรุงเทพฯ: 

บรษิทั วสิม ่า เอเชยี จ ากดั. 



 

  

ปีที ่8 ฉบบัที ่2 (พฤษภาคม – สงิหาคม 2568) หน้า 549 

 

ส านกังานคณะกรรมการการเลอืกตัง้. (2566). รายงานผลการปฏบิตังิาน

คณะกรรมการการเลอืกตัง้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566. กรุงเทพฯ: 

บรษิทั วสิม ่า เอเชยี จ ากดั. 

ส านกังานคณะกรรมการการเลอืกตัง้ประจ าจงัหวดัเชยีงราย. (2567). รายงานผล

การปฏบิตังิานประจ าปีงบประมาณ 2567. เชยีงราย: ผูแ้ต่ง. 

ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ. (2552). Results-Based 

Management: การบรหิารมุง่ผลสมัฤทธิ.์ กรุงเทพฯ: ผูแ้ต่ง. 

International Institute for Democracy and Electoral Assistance. (2557). การ

ออกแบบการจดัการการเลอืกตัง้. (สถาบนัสทิธมินุษยชนและสนัตศิกึษา 

มหาวทิยาลยัมหดิล, ผูแ้ปล). กรุงเทพฯ: สถาบนัสทิธมินุษยชนและสนัติ

ศกึษา มหาวทิยาลยัมหดิล. 

Kaplan, R. S., and Norton, D. P. (1992). The Balanced Scorecard: 

Measures that drive performance. Harvard Business Review, 70(1), 

71–79. 

Rockart, J. F. (1979). Chief Executives Define Their Own Data Needs. 

Harvard Business Review, 57(2), 81–93. 
 


