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บทคดัย่อ  

การวจิยันี้เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ โดยใช้วธิกีารสมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล
หลกั (Key Informants) ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารและบุคลากรของทีท่ าการปกครองอ าเภอดอย
หล่อ และผู้ปฏิบัติงานระดับจังหวัดฝ่ายประสานแผนยุทธศาสตร์พัฒนาพื้นที่  มี
วตัถุประสงคเ์พื่อวเิคราะหปั์จจยัดา้นสภาพการณ์ภายในทีเ่ป็นจุดอ่อน และจุดแขง็ 
รวมถึงปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็นโอกาสและอุปสรรคต่อการ
ด าเนินงานเพือ่ยกระดบัมาตรฐานการใหบ้รกิารประชาชนตามเกณฑก์ารประเมนิ 

 

1นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชารฐัประศาสนศาสตร ์คณะรฐัศาสตรแ์ละรฐัประศาสนศาสตร ์
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
2คณะรฐัศาสตรแ์ละรฐัประศาสนศาสตร ์มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
1Student, Master of public administration, Faculty of Politic Science and public administration, 
Chiang Mai University  
2 Faculty of Politic Science and public administration, Chiang Mai University  



 

  

ปีที ่8 ฉบบัที ่2 (พฤษภาคม – สงิหาคม 2568) หน้า 438 

 

ของศูนย์ราชการสะดวก(GECC) ในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ตลอดจนน าเสนอกล

ยุทธท์ีท่ีท่ าการปกครองอ าเภอดอยหล่อ จงัหวดัเชยีงใหม่ ควรน ามาใชเ้ป็นแนวทาง

ในการยกระดบัมาตรฐานการให้บรกิารประชาชนตามเกณฑ์การประเมนิการขอ

รบัรองมาตรฐานของศูนย์ราชการสะดวก (GECC) ให้ประสบความส าเร็จใน

อนาคต ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัดา้นสภาพการณ์ภายในทัง้ 7 ดา้น เป็นจุดแขง็

ต่อการด าเนินงานเพื่อยกระดับมาตรฐานการให้บริการมาตรฐานการของศูนย์

ราชการสะดวก ในส่วนของปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมภายนอก พบว่าปัจจยัด้าน

ระบบการเมอืงและระบบเทคโนโลยเีป็นปัจจยัที่สร้างโอกาส แต่ปัจจยัด้านระบบ

เศรษฐกจิและระบบสงัคมเป็นอุปสรรคต่อการขบัเคลื่อนการพฒันามาตรฐานการ

บริการฯ ในส่วนของข้อเสนอแนะ คือ (1) กลยุทธ์เชิงรุก ควรเร่งพัฒนาการ

ให้บรกิารโดยน าเทคโนโลยมีาใช้ และประเมนิผลการด าเนินงานอย่างสม ่าเสมอ 

(2) กลยุทธ์เชงิรบั ควรมกีารวางแผนงบประมาณและใช้จ่ายอย่างรดักุม รวมถึง

อาจหาทุนสนับสนุนจากองค์กรภายนอก (3) กลยุทธ์เชงิแก้ไข ควรผลกัดนัให้ใช้

โอกาสจากโครงการฝึกอบรมเพิ่มทักษะในการใช้ระบบดิจิทัลและเทคโนโลย ี

รวมถึงน าขอ้มูลจากการถอดบทเรยีนมาปรบัใช้ (4) กลยุทธ์เชิงป้องกนั ควรขอ

ความร่วมมอืจากองค์กรภาครฐัและเอกชนในการพฒันาบุคลากรและระบบการ

ใหบ้รกิาร  

 

ค าส าคญั: ปัจจยัด้านสภาพการณ์ภายใน; ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมภายนอก;  

กลยุทธก์ารด าเนินการเพือ่ยกระดบัมาตรฐานบรกิาร 
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Abstract  

 This study employed a qualitative research methodology, utilizing 

in-depth interviews with key informants, including executives and personnel 

from the Doi Lo District Office, as well as provincial-level officers 

responsible for coordinating strategic area development plans. The primary 

objective of the research was to analyze internal factors—both strengths 

and weaknesses—as well as external environmental factors—opportunities 

and threats—that influence the implementation of initiatives aimed at 

enhancing public service standards in accordance with the Government 

Easy Contact Center (GECC) evaluation criteria during the 2024 fiscal year. 

Additionally, the study sought to propose strategic approaches that the Doi 

Lo District Office, Chiang Mai Province, could adopt as a framework for 

successfully achieving GECC certification in the future. The findings 

indicated that all seven dimensions of internal conditions constitute 

strengths that support the enhancement of public service standards under 

the GECC framework. With regard to external environmental factors, the 

political and technological systems were identified as opportunities, 

whereas the economic and social systems were recognized as obstacles to 

the advancement of service standard development. The study proposes the 

following strategic recommendations: (1) Proactive Strategy: Prioritize the 

enhancement of public services through the integration of technology and 

ensure consistent performance evaluation. (2) Defensive Strategy: 
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Emphasize prudent budget planning and expenditure management, 

including the pursuit of external funding sources where appropriate. (3) 

Corrective Strategy: Capitalize on training programs to improve digital and 

technological competencies, and apply insights derived from lessons 

learned to refine operational practices. (4) Preventive Strategy: Foster 

collaboration with public and private sector organizations to develop human 

resources and improve service delivery systems. 

Keywords: internal factors; external environmental factors; strategies for 

enhancing service standards 

บทน า 

กระบวนการปฏริปูระบบบรหิารราชการของไทย เพื่อใหก้ารจดัท าบรกิาร

สาธารณะ การอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 

ตามแผนการปฏิรูปประเทศ ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน  (ฉบับปรบัปรุง, 

2564) มุ่งเน้นให้มกีารปรบัเปลี่ยนรูปแบบการบรหิารงานและการบรกิารภาครฐั

ไปสู่ระบบดิจิทัล เพื่อให้สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรม วิถีการ

ด ารงชีวติ และรูปแบบการด าเนินธุรกิจของปัจเจกชน องค์กรภาคธุรกิจเอกชน 

สงัคม และประเทศ ก่อเกิดความสมัพนัธ์ทางสงัคมและความคาดหวงั รูปแบบการ

ท างาน การให้บรกิารที่ให้ความส าคญักบัความสะดวกและรวดเรว็ ดงันัน้บทบาท

ของภาครฐัจ าเป็นตอ้งปรบัเปลีย่นเพือ่มุง่ไปสูค่วามเป็นองคก์ารทีม่ขีดีสมรรถนะสงู 

สามารถปฏบิตังิานบรรลุผลสมัฤทธิเ์ทยีบไดก้บัมาตรฐานสากลและแกไ้ขปัญหาได้

อย่างตรงประเดน็ทนัต่อสถานการณ์ รวมถงึมคีวามคล่องตวัในบรบิททีห่ลากหลาย 
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เชื่อมโยงเป็นเครอืข่ายเดยีวกบัทุกภาคส่วน ตลอดจนผลกัดนัใหทุ้กองค์กรของรฐั

เข้ าสู่ ก ระบ วนก ารป รับ เป ลี่ ย น เป็ น รัฐบ าลดิ จิทั ล  (Digital Government 

Transformation) (แผนการปฏริูปประเทศ ดา้นการบรหิารราชการแผ่นดนิ (ฉบบั

ปรบัปรุง), 2564) อย่างไรกต็าม การปฏริปูระบบการท างานของหน่วยงานภาครฐัให้

สามารถเขา้ถงึและตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนไดเ้ริม่มาตัง้แต่ปีพ.ศ. 

2558 ซึ่งรฐับาลได้ให้ทุกกระทรวง กรม จังหวดั และรฐัวิสาหกิจ จัดให้มีศูนย์

ราชการสะดวก หรอื Government Easy Contact Center ชื่อย่อว่า “GECC” โดย

มเีป้าหมายหลกัเพือ่ใหป้ระชาชนไดร้บัความ “สะดวก รวดเรว็ และเขา้ถงึงา่ย” และ

มคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารของภาครฐั เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัพระราชกฤษฎกีา

ว่ าด้ วยหลัก เกณฑ์ และวิธีก ารบริห ารกิจการบ้ าน เมือ งที่ ดี  พ .ศ .  2546 

พระราชบญัญตักิารอ านวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของทางราชการ 

พ.ศ. 2558 และพระราชบญัญตักิารปฏบิตัริาชการทางอเิลก็ทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 

ทีอ่อกมารองรบัการการปรบัเปลีย่นเป็นรฐับาลดจิทิลัดว้ย    

กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ในฐานะทีเ่ป็นผูม้อี านาจหน้าทีใ่น

การ “บ าบัดทุกข์ บ ารุงสุข ” ให้กับประชาชน จึงได้ก าหนดแนวทางการพัฒนา

มาตรฐานการบรกิารประชาชนตามแนวทางศูนยร์าชการสะดวก (GECC) ของจงัหวดั

และอ าเภอ ให้มีขีดความสามารถที่จะให้บริการประชาชนได้อย่างมีคุณภาพ

มาตรฐานระดบัประเทศ ภายใต้แนวคดิ “สะดวก รวดเร็ว เข้าถึงง่าย” รวมทัง้มี

ความเป็นธรรม โปร่งใส และประชาชนทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงได้อย่างแท้จริง 

(ส านักงานเลขานุการกรมการปกครอง, 2563) โดยตัง้แต่ปีพ.ศ. 2563 กรมการ

ปกครองไดส้ัง่การใหท้ีท่ าการปกครองจงัหวดั และทีท่ าการปกครองอ าเภอทุกแห่ง 

ด าเนินการสมัครขอรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก 
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(GECC) ผ่านระบบออนไลน์ ซึ่งในส่วนของจงัหวดัเชียงใหม่มีที่ท าการปกครอง

อ าเภอที่ผ่านการรบัรองมาตรฐานการให้บรกิารศูนย์ราชการสะดวกจ านวน 13 

แห่ง ได้แก่ ที่ท าการปกครองอ าเภอแม่รมิ ที่ท าการปกครองอ าเภอสนัทราย ที่ท า

การปกครองอ าเภอฝาง ทีท่ าการปกครองอ าเภอแม่ออน ทีท่ าการปกครองอ าเภอพรา้ว 

ที่ท าการปกครองอ าเภอแม่อาย ที่ท าการปกครองอ าเภอสนัก าแพง ที่ท าการ

ปกครองอ าเภอหางดง ที่ท าการปกครองอ าเภอเมอืงเชยีงใหม่ ที่ท าการปกครอง

อ าเภอจอมทอง ที่ท าการปกครองอ าเภอดอยเต่า ที่ท าการปกครองอ าเภอ 

ดอยสะเก็ดและที่ท าการปกครองอ าเภอสันป่าตอง (ศูนย์บริการประชาชน 

ส านกังานปลดัส านกันายกรฐัมนตร,ี 2567)   

ที่ท าการปกครองอ าเภอดอยหล่อ จงัหวดัเชยีงใหม่ มคีวามตระหนักถงึ

ความจ าเป็นต้องยกระดบัมาตรฐานบรกิารตามนโยบายของกรมการปกครองที่

ก าหนดใหห้น่วยงานในสงักดัตอ้งยื่นขอการรบัรองมาตรฐานการใหบ้รกิารของศูนย์

ราชการสะดวก (GECC) จึงได้ด าเนินการสมคัรขอรบัการรบัรองมาตรฐานการ

ใหบ้รกิารของศูนยร์าชการสะดวก ครัง้แรกในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ผลปรากฏ

ว่าไม่ผ่านการประเมนิ ต่อมาในปีงบประมาณ พ .ศ. 2566 และปีพ.ศ. 2567 ได้มี

การด าเนินการสมคัรขอรบัการรบัรองมาตรฐานการให้บรกิารของศูนย์ราชการ

สะดวกอกี แต่ก็ยงัไม่สามารถผ่านการประเมนิได้ จากที่กล่าวมาขา้งต้นแสดงให้

เหน็ว่า แมท้ีท่ าการปกครองอ าเภอดอยหล่อไดพ้ยายามปรบัปรุงพฒันาและเตรยีม

ความพร้อมเพื่อยกระดบัมาตรฐานการให้บรกิารประชาชนให้เป็นไปตามเกณฑ์

มาตรฐานการให้บรกิารของศูนย์ราชการสะดวกทัง้ในด้านสถานที่และด้านการ

พัฒนาการให้บริการ มาตัง้แต่ปีงบประมาณ พ .ศ. 2565 พ.ศ. 2566 และพ.ศ. 

2567 แต่กย็งัไม่สามารถพฒันาคุณภาพการใหบ้รกิารใหผ้่านตามเกณฑ์มาตรฐาน
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การให้บรกิารของศูนย์ราชการสะดวก (GECC) ได้ ผูว้จิยัในฐานะบุคลากรของที่

ท าการปกครองอ าเภอดอยหล่อ จงึมคีวามสนใจศกึษาว่ามปัีจจยัดา้นสภาพการณ์

ภายในใดบ้างที่เป็นจุดอ่อน จุดแข็ง และมีปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอก

ใดบ้าง ที่เป็นอุปสรรคและโอกาสของที่ท าการปกครองอ าเภอดอยหล่อ จงัหวดั

เชยีงใหม่ ต่อการด าเนินการเพือ่ยกระดบัมาตรฐานบรกิารใหเ้ป็นไปตามเกณฑก์าร

ให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก (GECC) ตลอดจนควรมีกลยุทธ์ในการ

ด าเนินงานเพื่อยกระดบัมาตรฐานการให้บรกิารประชาชนให้เป็นไปตามเกณฑ์

ประเมนิการขอรบัรองมาตรฐานการให้บรกิารของศูนย์ราชการสะดวก (GECC) 

อย่างไร ซึ่งผลการศึกษาดงักล่าวสามารถน าไปใช้เป็นข้อเสนอแนะต่อที่ท าการ

ปกครองอ าเภอดอยหล่อ จังหวัดเชียงใหม่ ในการด าเนินการเพื่อยกระดับ

มาตรฐานการให้บรกิารประชาชนให้เป็นไปตามเกณฑ์ประเมินการขอรบัรอง

มาตรฐานการให้บรกิารของศูนย์ราชการสะดวก (GECC) ให้ประสบผลส าเรจ็ได้

ต่อไป   

 

วิธีด าเนินการวิจยั 

การศกึษานี้เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ   เก็บรวบรวมขอ้มูลแหล่งข้อมูล

ทุติยภูม ิจากเอกสาร ซึ่งเป็นข้อมูลที่ได้มาจากการทบทวนวรรณกรรม แนวคดิ 

ทฤษฎี งานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง รวมทัง้กฎหมาย ระเบยีบ นโยบาย มาตรการ แนวทาง

ปฏบิตั ิบทความ เอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัมาตรฐานการบรกิารการยกระดบัการ

บรกิารของภาครฐัและการรบัรองมาตรฐานการให้บริการศูนย์ราชการสะดวก 

(GECC) และแหล่งขอ้มูลปฐมภูมเิป็นการวจิยัภาคสนาม โดยรวบรวมขอ้มูลจาก

ผูใ้หข้อ้มูลหลกั ที่ก าหนดไว้ โดยใชว้ธิกีารสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ ทัง้ในรูปแบบที่
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เป็นทางการ และไม่เป็นทางการ ซึ่งใช้แบบสมัภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง ก าหนด

โครงสรา้งประเดน็ค าถามทีต่อ้งการจะศกึษาไวเ้ป็นลกัษณะค าถามแบบปลายเปิด 

เพื่อใชใ้นการตัง้ค าถามทีอ่ยู่ในขอบเขตของประเดน็ทีต่อ้งการและสามารถซกัถาม

ขอ้มลูเพิม่เตมิในประเดน็อื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งไดใ้นระหวา่งการพดูคุยสนทนาเพื่อใหไ้ด้

ขอ้มลูและรายละเอยีดมากขึน้ 

ในการวจิยันี้ผูว้จิยัเลอืกศกึษากลุ่มประชากรทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการยกระดบั

การใหบ้รกิารประชาชนตามมาตรฐานของศูนยร์าชการสะดวก (GECC) ของทีท่ า

การปกครองอ าเภอดอยหล่อ จังหวัดเชียงใหม่ และที่ท าการปกครองจังหวัด

เชยีงใหม่ โดยใช้วธิกีารคดัเลอืกแบบเจาะจง ซึ่งมีผู้ให้ข้อมูลหลกัจ านวน2 กลุ่ม 

ประกอบด้วย กลุ่มที่ 1 ผู้บรหิารและบุคลากรของที่ท าการปกครองอ าเภอดอยหล่อ 

จ านวน 12  ราย ประกอบดว้ย นายอ าเภอดอยหล่อ จ านวน 1 ราย ปลดัอ าเภอหวัหน้า

กลุ่มงานบรหิารงานปกครอง จ านวน 1 ราย ปลดัอ าเภอฝ่ายความมัน่คง จ านวน 1 ราย 

ปลดัอ าเภอฝ่ายอ านวยความเป็นธรรม จ านวน 1 ราย ปลดัอ าเภอฝ่ายบรหิารงาน

ปกครอง จ านวน 1 ราย ปลัดอ าเภองานส านักงานอ าเภอ จ านวน 1 ราย อดีต

ปลดัอ าเภอผูร้บัผดิชอบการด าเนินงานยกระดบัการใหบ้รกิารประชาชนตามมาตรฐาน

ของศูนย์ราชการสะดวก (GECC) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

และปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 จ านวน 3 ราย เสมียนตราอ าเภอ 1 ราย พนักงาน

ราชการผูร้บัผดิชอบการด าเนินงานยกระดบัการใหบ้รกิารประชาชนตามมาตรฐานของ

ศูนย์ราชการสะดวก (GECC) จ านวน 1 ราย และลูกจ้างผู้รบัผดิชอบการด าเนินงาน

ยกระดับการให้บริการประชาชนตามมาตรฐานของศูนย์ราชการสะดวก (GECC) 

จ านวน 1 ราย และ กลุ่มที ่2 ผูป้ฏบิตังิานระดบัจงัหวดั จ านวน 4 ราย ประกอบดว้ย จ่า

จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 1 ราย เจ้าพนักงานปกครอง จ านวน 1 ราย เจ้าหน้าที่
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ปกครอง จ านวน 1 ราย และลูกจา้งฝ่ายประสานแผนยุทธศาสตรพ์ฒันาพืน้ที ่ทีท่ าการ

ปกครองจงัหวดัเชยีงใหม่ ผูร้บัผดิชอบการด าเนินงานยกระดบัการใหบ้รกิารประชาชน

ตามมาตรฐานของศูนยร์าชการสะดวก จ านวน 1 ราย  

การตรวจสอบความน่าเชื่อถอืของขอ้มูลผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิกีารตรวจสอบสาม

เส้ า  (Triangulations) ด้ า น วิ ธี ก า ร เก็ บ ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล  (Methodological 

Triangulation) ซึ่งจะเก็บข้อมูลจากแหล่งที่มาซึ่งแตกต่างกัน ได้แก่  วิธีการ

สมัภาษณ์เชิงลึก และวธิีการสืบค้นจากเอกสาร (Documentary) และงานวจิยัที่

เกีย่วขอ้งโดยน าขอ้มูลมาตรวจสอบความสอดคลอ้งของขอ้มูล ซึ่งจะท าใหข้อ้มูลที่

ได้มีความน่าเชื่อถือ และมีความครอบคลุมต่อบริบทในการศึกษาในครัง้นี้  ได้

ปรบัแกไ้ขตามเสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒแิลว้คะ่ 

 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
จากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูหลกั ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารและบุคลากรของทีท่ าการ

ปกครองอ าเภอดอยหล่อ จ านวน 12 ราย และผูป้ฏิบตังิานระดบัจงัหวดัจ านวน 4 ราย 
สามารถสรุปผลการศกึษาตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัได ้ดงันี้  

1. ปัจจัยด้านสภาพการณ์ภายในที่เป็น จุดอ่อน และจุดแข็ง ต่อการ
ด าเนินงานเพื่อยกระดบัมาตรฐานการใหบ้รกิารประชาชนตามเกณฑ์การประเมนิ
การขอรบัรองมาตรฐานการใหบ้รกิารของศูนย์ราชการสะดวก (GECC) ของที่ท า
การปกครองอ าเภอดอยหล่อ จงัหวดัเชยีงใหม ่ในชว่งปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 จากการศกึษาสภาพการณ์ภายในทีป่ระกอบดว้ย 7 ปัจจยั วา่เป็นจุดอ่อน
หรอืจุดแขง็ต่อการด าเนินงานเพื่อยกระดบัมาตรฐานการให้บรกิารประชาชนตาม
เกณฑ์การประเมนิการขอรบัรองมาตรฐานการใหบ้รกิารของศูนย์ราชการสะดวก 
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(GECC) ของที่ท าการปกครองอ าเภอดอยหล่อ จังหวัดเชียงใหม่  ในช่วง
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 สามารถสรุปไดด้งันี้ 

1) ดา้นโครงสรา้งองคก์ร ผูใ้หข้อ้มูลทัง้หมดมคีวามเหน็ตรงกนัว่าเป็นจุด
แข็งของที่ท าการปกครองอ าเภอดอยหล่อ ที่ส่งผลต่อการด าเนินงานเพื่อยกระดบั
มาตรฐานการให้บรกิารประชาชนตามเกณฑ์ประเมนิการขอรบัรองมาตรฐานการ
ใหบ้รกิารของศูนยร์าชการสะดวก (GECC) เนื่องจาก มกีารจดัโครงสรา้งองคก์รที่
เหมาะสม มกีารก าหนดต าแหน่งงาน จดัล าดบัการบงัคบับญัชา การมอบหมาย
ภารกจิอ านาจหน้าที ่ความรบัผดิชอบทีม่ขีอบเขตทีช่ดัเจน ยดึหลกัการท างานตาม
ความถนัดและความเหมาะสมของบุคลากร ท าใหเ้กดิความคล่องตวั ช่วยลดความ
ซ ้าซ้อนและความขดัแยง้ สามารถปรบับทบาทและหน้าทีค่วามรบัผดิชอบใหส้อด
รบักบัสถานการณ์ไดเ้สมอ ดงัตวัอยา่งการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูไดก้ล่าวไวว้า่  

“…รูปแบบโครงสร้างองค์กรและสายการบังคับบัญชาถือเป็นจุดแข็งใน
ด าเนินงานเพือ่ยกระดบัมาตรฐานการให้บรกิารประชาชนตามเกณฑ์ประเมนิการ
ขอรับ รอ งม าต รฐานก ารให้ บ ริก ารขอ งศู น ย์ ร าชก ารส ะด วก  (GECC)  
ของทีท่ าการปกครองอ าเภอดอยหล่อ เพราะมคีวามเหมาะสมและชดัเจนรวมถึง
การแบ่งงานและมอบหมายหน้าทีก่ม็คีวามชดัเจน ไม่ซ ้าซอ้น ช่วยลดความขดัแยง้
ในการปฏบิตังิาน…” (ผูบ้รหิารและบุคลากรของทีท่ าการปกครองอ าเภอดอยหล่อคน
ที ่1, การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 10 มกราคม 2568) 

2) ดา้นยุทธศาสตร/์กลยุทธ์ (Strategy) ขององค์กร พบว่ายุทธศาสตร/์กล
ยุทธ์องค์การ นโยบาย ทศิทาง ขอบเขตการท างาน ของที่ท าการปกครองอ าเภอ
ดอยหล่อเป็นจุดแข็งต่อการด าเนินงานเพื่อยกระดับมาตรฐานการให้บริการ
ประชาชนตามเกณฑ์มาตรฐานการให้บรกิารของศูนย์ราชการสะดวก (GECC) 
เนื่องจากผู้บริหารระดับสูงให้ความส าคัญกับการมุ่งตอบสนองนโยบายการเพิ่ม
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ประสทิธภิาพการใหบ้รกิารประชาชนโดยเฉพาะการขอรบัรองมาตรฐานการใหบ้รกิาร
ของศูนย์ราชการสะดวก (GECC) โดยมกีารก าหนดเป้าหมายและแนวทางการ
พฒันาการใหบ้รกิารประชาชน มยีุทธศาสตร ์กลยุทธ์ วตัถุประสงค์และเป้าหมายที่
ก าหนดไว้อย่างเป็นรูปธรรม มกีารก าหนดทศิทางการพฒันาและตวัชี้วดัทีช่ดัเจน
ในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการและการพัฒนาบุคลากรเพื่อตอบสนอง 
ต่อความตอ้งการของประชาชนในพืน้ทีถ่อืว่าเป็นจุดแขง็แต่ทีย่งัไม่ผ่านเกณฑ์การ
ขอรบัรองมาตรฐานการให้บรกิารของศูนย์ราชการสะดวก (GECC) อาจมผีลมา
จากปัจจยัอื่น ดงัตวัอยา่งการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูไดก้ล่าวไวว้า่  

“…รูปแบบโครงสร้างองค์กรและสายการบังคับบัญชาถือเป็นจุดแข็งใน
ด าเนินงานเพือ่ยกระดบัมาตรฐานการให้บรกิารประชาชนตามเกณฑ์ประเมนิการ
ขอรบัรองมาตรฐานการให้บรกิารของศูนย์ราชการสะดวก (GECC) ของทีท่ าการ
ปกครองอ าเภอดอยหล่อ เพราะมคีวามเหมาะสมและชดัเจนรวมถึงการแบ่งงาน
และมอบหมายหน้าทีก่็มีความชัดเจน ไม่ซ ้ าซ้อน ช่วยลดความขดัแย้งในการ
ปฏิบตัิงาน…” (ผู้บรหิารและบุคลากรของทีท่ าการปกครองอ าเภอดอยหล่อคนที ่2, 
การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 10 มกราคม 2568)  

3) ด้านระบบ  พบว่าผู้ให้สัมภาษณ์ทัง้หมดมีความเห็นว่า ระบบการ
ท างานของที่ท าการปกครองอ าเภอดอยหล่อเป็นจุดแข็งต่อการด าเนินงานเพื่อ
ยกระดับมาตรฐานการให้บริการประชาชนตามเกณฑ์ประเมินการขอรบัรอง
มาตรฐานการใหบ้รกิารของศูนยร์าชการสะดวก (GECC) เนื่องจากทีผ่่าน ๆ มา มี
ระบบการท างานทีด่ ีโดยเฉพาะในส่วนของงานบรกิารงานทะเบยีน งานอ านวยความ
เป็นธรรม หรอืงานบรหิารงาน มขีัน้ตอนและกระบวนการท างานทีม่แีบบแผน ชดัเจน 
เอือ้ต่อการใหบ้รกิาร มกีารจดัท าป้ายชอ่งทางการใหบ้รกิาร แผนผงัแสดงขัน้ตอนและ
ระยะเวลาการให้บรกิาร รวมถึงมป้ีายแสดงอตัราค่าธรรมเนียมที่ชดัเจน มคีู่มอืการ
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ปฏิบตัิงานที่เข้าใจง่าย ในด้านการจดัสรรงบประมาณเป็นไปอย่างโปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ มีการใช้เทคโนโลยีในการให้บริการและการติดต่อสื่อสาร 
ช่วยให้การประสานงานและการให้บริการรวดเร็วและทันเวลาตรงตามความ
ตอ้งการ ดงัตวัอยา่งการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูไดก้ล่าวไวว้า่  

“…คดิว่าเป็นจุดแขง็ของทีท่ าการปกครองอ าเภอดอยหล่อ เพราะจากการ
ตรวจเยีย่มในครัง้ทีผ่่าน ๆ มามรีะบบการท างานทีด่ ีโดยเฉพาะในส่วนของงานบรกิาร 
ไม่ว่าจะเป็นงานทะเบยีน งานอ านวยความเป็นธรรม หรอืงานบรหิารงานปกครองก็มี
ข ัน้ตอนและกระบวนการท างานทีม่แีบบแผน และมคีวามชดัเจน เอื้ออ านวยต่อการ
ใหบ้รกิารประชาชน…” (ผูป้ฏบิตังิานระดบัจงัหวดัคนที ่1, การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 
14 มกราคม 2568)  

4) ด้านรูปแบบ รูปแบบการบริหาร  พบว่าเป็นจุดแข็งขององค์กร
เนื่องจากผูบ้รหิารมภีาวะความเป็นผูน้ าสงู มวีสิยัทศัน์ในการพฒันาองคก์ร มุง่เน้น
ในการขบัเคลื่อนการด าเนินงานเพื่อขอรบัรองมาตรฐานการให้บรกิารของศูนย์
ราชการสะดวก (GECC) เป็นพเิศษ สามารถปรบัตวั เรยีนรู้ การท างานรูปแบบ
ใหม่การใชเ้ทคโนโลย ีสรา้งความเขา้ใจและประสานงานไดด้กีบัทุกฝ่ายทัง้ภายใน
และภายนอกองค์กร ท างานอย่างเคารพกฎหมายและระเบียบข้อบังคบั แต่มี
วจิารณญาณในการบรหิารงานทีย่ดืหยุ่น รบัฟังผูร้่วมงาน ส่งเสรมิการท างานเป็น
ทมีและการมสี่วนร่วมของทุกภาคส่วน นอกจากนี้ยงัให้ความส าคญักบัการพฒันา
บุคลากรในองคก์รอย่างต่อเนื่องเพื่อรองรบัการเปลีย่นแปลงของสถานการณ์ต่าง ๆ  
ท าให้ทิศทางการด าเนินงานของที่ท าการปกครองอ าเภอดอยหล่อมีความเป็น
อนัหนึ่งอนัเดยีวกนัดงัตวัอยา่งการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูไดก้ล่าวไวว้า่  

“…บุคลิกภาพและภาวะผู้น า รวมถึงแนวทางการบรหิารงานของทีท่ าการ
ปกครองอ าเภอดอยหล่อเป็นจุดแขง็ต่อการด าเนินงานเพือ่ยกระดบัมาตรฐานการ
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ให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก (GECC) เนื ่องจากผู้น ามีแนวทางการ
บรหิารงานทีย่ดืหยุ่น รบัฟังผูใ้ต้บงัคบับญัชา บุคลากรในองค์กรมโีอกาสได้แสดง
ความคดิเห็นของตนเพือ่หาแนวทางทีด่ีทีสุ่ดร่วมกัน แนวทางดงักล่าวท าให้ทิศ
ทางการด าเนินงานของทีท่ าการปกครองอ าเภอดอยหล่อมคีวามเป็นอนัหนึง่อนั
เดยีวกนัและน าไปสู่ความส าเรจ็ขององค์กรในทีสุ่ด…” ผูบ้รหิารและบุคลากรของที ่
ท าการปกครองอ าเภอดอยหล่อคนที ่3, การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 10 มกราคม 2568)  

5) ด้านพนักงาน พบว่าพนักงาน/บุคลากรของที่ท าการปกครองอ าเภอ
ดอยหล่อ เป็นจุดแข็งต่อการด าเนินงานเพื่อยกระดับมาตรฐานการให้บริการ
ประชาชนตามเกณฑ์ประเมินการขอรบัรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์
ราชการสะดวก (GECC)  เนื่องจาก ไดร้บัจดัสรรอตัราก าลงับุคลากรตามกรอบ จงึ
สามารถแบ่งงานและการมอบหมายภารกิจที่ชดัเจน เหมาะสม ด้านทกัษะความรู้
ความสามารถ ถอืวา่เป็นขอ้ไดเ้ปรยีบเพราะสว่นใหญ่บุคลากรยงัอยูใ่น Gen Z และ 
Gen Y ท าให้มีความพร้อมในการพัฒนาทกัษะโดยเฉพาะด้านของเทคโนโลยี มี
ความเตม็ใจทีจ่ะถ่ายทอดองคค์วามรูด้า้นเทคโนโลยใีหแ้ก่บุคลากรรุ่นเก่า การท างาน
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน บุคลากรมีภูมิล าเนาอยู่ในพื้นที่ ท างานมาเป็นระยะ
เวลานาน ไมค่อ่ยมกีารโยกยา้ย ดงัตวัอยา่งการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูไดก้ล่าวไวว้า่  

“…บุคลิกภาพและภาวะผู้น า รวมถึงแนวทางการบรหิารงานของทีท่ าการ
ปกครองอ าเภอดอยหล่อเป็นจุดแขง็ต่อการด าเนินงานเพือ่ยกระดบัมาตรฐานการ
ให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก (GECC) เนื ่องจากผู้น ามีแนวทางการ
บรหิารงานทีย่ดืหยุ่น รบัฟังผูใ้ต้บงัคบับญัชา บุคลากรในองค์กรมโีอกาสได้แสดง
ความคดิเห็นของตนเพือ่หาแนวทางทีด่ีทีสุ่ดร่วมกัน แนวทางดงักล่าวท าให้ทิศ
ทางการด าเนินงานของทีท่ าการปกครองอ าเภอดอยหล่อมคีวามเป็นอนัหนึง่อนั
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เดยีวกนัและน าไปสู่ความส าเรจ็ขององค์กรในทีสุ่ด…” (ผูบ้รหิารและบุคลากรของที ่
ท าการปกครองอ าเภอดอยหล่อคนที ่4, การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 10 มกราคม 2568)  

6) ด้านทักษะความสามารถขององค์กร พบว่า เป็นจุดแข็งต่อการ
ด าเนินงานเพื่อยกระดบัมาตรฐานการให้บรกิารประชาชนตามเกณฑ์ประเมนิการ
ขอรบัรองมาตรฐานการให้บรกิารของศูนย์ราชการสะดวก (GECC) เนื่องจาก
บุคลากรส่วนใหญ่มีความพร้อมทัง้ในด้านทักษะ ความรู้ ความสามารถ ความ
เชี่ยวชาญ ทักษะที่จ าเป็นต่อการท างานยุคใหม่โดยเฉพาะการประยุกต์ใช้
เทค โน โลยี ในการติดต่ อสื่ อสาร ท า ให้ป ระชาชนได้ รับ ข้อมู ลทัน เวลา 
และครบถว้น ดงัตวัอยา่งการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูไดก้ล่าวไวว้า่  

“…เป็นจุดแข็งต่อการด าเนินงานเพือ่ยกระดับมาตรฐานการให้บริการ
ประชาชนตามเกณฑ์ประเมินการขอรบัรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์
ราชการสะดวก (GECC) เพราะจากการตดิตามงานและตดิต่อประสานงานทีผ่่าน 
ๆ มา การกิจต่าง ๆ ของทีท่ าการปกครองอ าเภอก็ไม่เคยติดขัดปัญหาอะไร 
ชี้ให้เห็นว่าบุคลกรส่วนใหญ่มีทักษะ ความรู้ความสามารถในการกิจของตน…” 
(ผูป้ฏบิตังิานระดบัจงัหวดัคนที ่2, การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 14 มกราคม 2568)  

7) ด้านค่านิยมร่วม พบว่าเป็นจุดแข็งต่อการด าเนินงานเพื่อยกระดับ
มาตรฐานการให้บรกิารของศูนย์ราชการสะดวก เนื่องจากบุคลากรในองค์กรมี
เป้าหมายร่วมกนัคอืการพฒันาองค์กรให้เขม้แขง็และยกระดบัการให้บรกิารให้มี
ประสทิธภิาพ ค่านิยมร่วมดงักล่าวท าให้องค์กรมทีิศทางในการท างานที่ชดัเจน 
บุคลากรทุกคนจงึเขา้ใจแนวทางการท างานและสามารถปฏบิตัตินตามพฤตกิรรมรว่ม
ที่บุคลากรทุกคนในหน่วยงานร่วมกนัก าหนดขึน้ได้ ดงัตวัอย่างการสมัภาษณ์ผูใ้ห้
ขอ้มลูไดก้ล่าวไวว้า่  
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“…ค่านิยมของทีท่ าการปกครองอ าเภอดอยหล่อ ถือเป็นจุดแขง็ เนือ่งจาก
ทุกคนมีค่านิยมร่วมกันคือมุ่ งเน้นในการบริหารจัดการงานในหน้าทีอ่ย่างมี
ประสิทธิภาพ และการบรกิารทีส่ามารถสนองต่อความต้องการของประชาชน การ
ด าเนินงานจงึเป็นไปในทศิทางเดยีวกนัและมปีระสทิธภิาพ…” (ผูบ้รหิารและบุคลากร
ของทีท่ าการปกครองอ าเภอดอยหล่อคนที ่5, การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 10 มกราคม 
2568)  

2. ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอก ทีเ่ป็นโอกาสและอุปสรรค ต่อการ
ด าเนินงานเพื่อยกระดบัมาตรฐานการใหบ้รกิารประชาชนตามเกณฑ์การประเมนิ
การขอรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก (GECC)  
ของทีท่ าการปกครองอ าเภอดอยหล่อ จงัหวดัเชยีงใหม่ ในช่วงปีงบประมาณ พ .ศ. 
2567 

จากการศึกษาปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอก ที่เป็นโอกาสและ
อุปสรรค ต่อการด าเนินงานเพื่อยกระดบัมาตรฐานการให้บรกิารประชาชนตาม
เกณฑ์ของศูนย์ราชการสะดวก (GECC) ของที่ท าการปกครองอ าเภอดอยหล่อ 
จงัหวดัเชยีงใหม ่ในชว่งปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 สามารถสรุปไดด้งันี้ 

1) ด้านระบบการเมอืง พบว่าผู้บรหิารและบุคลากรของที่ท าการปกครอง
อ าเภอดอยหล่อ และผู้ปฏิบัติงานระดับจังหวดั มีความเห็นว่าเป็นโอกาสต่อการ
ขบัเคลื่อนการด าเนินงานดา้นการยกระดบัมาตรฐานการใหบ้รกิารของอ าเภอใหไ้ด้
ตามเกณฑ์มาตรฐานการให้บริการศูนย์ราชการสะดวก (GECC) เนื่ องจาก 
กระทรวงมหาดไทย และกรมการปกครองมีนโยบายผลกัดนัให้ที่ท าการปกครอง
อ าเภอทุกแห่งผ่านการรบัรองมาตรฐานการบรกิารศูนย์ราชการสะดวก มนีโยบาย 
ขอ้สัง่การ รวมถึงการสนับสนุนด้านต่าง ๆ เช่น การพฒันาทกัษะของเจ้าหน้าที่ มี
โครงการฝึกอบรมเจา้หน้าที่ผูร้บัผดิชอบเพื่อเพิม่ทกัษะในการใชร้ะบบดจิทิลัและ
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เทคโนโลยทีี่เกี่ยวขอ้งกบัระบบ GECC การจดัเตรยีมเอกสารในการสมคัรขอรบั
ประเมนิการขอรบัรอง การสนับสนุนงบประมาณในการด าเนินโครงการ ในส่วน
ของทีท่ าการปกครองจงัหวดัไดใ้หก้ารสนับสนุนโดยมกีารถอดบทเรยีนความส าเรจ็
จากที่ท าการปกครองอ าเภอในจงัหวดัเชียงใหม่ที่ผ่านการรบัรองมาตรฐานการ
ให้บรกิารของศูนย์ราชการสะดวก (GECC) เพื่อน ากลยุทธ์มาปรบัใช้ดงัตวัอย่าง
การสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูไดก้ล่าวไวว้า่  

“…เป็นโอกาส เพราะกรมการปกครองได้มีนโยบายในการขบัเคลือ่นการ
ด าเนินงานด้านการยกระดบัมาตรฐานการให้บรกิารของอ าเภอให้ได้ตามเกณฑ์
มาตรฐานการให้บริการศูนย์ราชการสะดวก (GECC) โดยเฉพาะในด้าน 
การฝึกอบรมเจ้าหน้าทีเ่พือ่เพิม่ทักษะในการใช้ระบบดิจิทัลและเทคโนโลยีที ่
เกีย่วขอ้งกบั GECC ซึง่จะช่วยให้เจ้าหน้าทีส่ามารถให้บรกิารประชาชนได้อย่างมี
คุณภาพและทนัสมยั…” (ผูบ้รหิารและบุคลากรของทีท่ าการปกครองอ าเภอดอยหล่อ 
คนที ่6, การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 10 มกราคม 2568)  

  2) ดา้นระบบเศรษฐกจิ พบว่าผูบ้รหิารและบุคลากรของทีท่ าการปกครอง
อ าเภอดอยหล่อ และผูป้ฏบิตังิานระดบัจงัหวดั ใหค้วามเหน็ว่าเป็นความเสีย่งต่อการ
ขบัเคลื่อนการด าเนินงานดา้นการยกระดบัมาตรฐานการใหบ้รกิารของอ าเภอใหไ้ด้
ตามเกณฑม์าตรฐานการใหบ้รกิารศูนยร์าชการสะดวก เนื่องจากปัจจุบนัเศรษฐกจิ
ของไทยก าลงัเผชญิกบัการเตบิโตทีต่ ่า ภาครฐัอาจพจิารณาลดการใชจ้่ายลงเพื่อ
ลดภาระหนี้สาธารณะ การจัดสรรงบประมาณของรัฐบาลจึงอาจจะเน้นไปที่
โครงการทีจ่ าเป็นและเร่งด่วนก่อน เช่น ดา้นการศกึษา หรอืดา้นสาธารณสุข อาจ
ท าใหก้รมการปกครองไดร้บัจดัสรรงบประมาณน้อยลง ส่งผลใหก้ารสนับสนุนการ
ขบัเคลื่อนการด าเนินการยกระดบับรกิารของหน่วยงานมีปัญหาในการพัฒนา
สถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกตามมาตรฐาน และเป็นอุปสรรคต่อการ
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ขบัเคลื่อนการพฒันามาตรฐานการบรกิารประชาชนตามแนวทางศูนย์ราชการ
สะดวก ของทีท่ าการปกครองอ าเภอดอยหล่อ ดงัตวัอย่างการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูล
ไดก้ล่าวไวว้า่  

“…ระบบเศรษฐกิจเป็นปัจจัยเสีย่งต่อการขับเคลือ่นการด าเนินการ
ยกระดับบริการให้เป็นไปตามเกณฑ์การประเมินขอการรบัรองมาตรฐานการ
ใหบ้รกิารของศูนย์ราชการสะดวก (GECC) ของทีท่ าการปกครองอ าเภอดอยหล่อ 
เนือ่งจากศูนย์ราชการสะดวกต้องมีสถานทีแ่ละสิง่อ านวยความสะดวกทีไ่ด้
มาตรฐาน แต่ในภาวะทีง่บประมาณถูกจ ากดัจากภาวะเศรษฐกจิทีท่า้ทาย อาจตอ้ง
เลือ่นหรอืชะลอแผนปรบัปรุงสถานที…่” (ผู้ปฏิบัติงานระดับจงัหวดัคนที ่3, การ
สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 14 มกราคม 2568) 

3) ดา้นระบบสงัคม พบว่าผูใ้หข้อ้มูลเหน็ตรงกนัว่าเป็นความเสีย่งต่อการ
ขบัเคลื่อนการด าเนินงานด้านการยกระดบัมาตรฐานการให้บรกิารของที่ท าการ
ปกครองอ าเภอดอยหล่อ เนื่องจากประชากรของอ าเภอดอยหล่อส่วนใหญ่ประกอบ
อาชพีเกษตรกรรม ผูม้ารบับรกิารส่วนมากอยู่ในวยัสงูอายุ ขาดความรูค้วามเขา้ใจ
ในการใช้เทคโนโลยีหรือการใช้งานระบบออนไลน์น้อย เช่น การยื่นเอกสาร
ออนไลน์หรอืการใช้แอปพลเิคชนัภาครฐัที่ประชากรในพื้นที่ส่วนหนึ่งไม่สามารถ
เขา้ถงึหรอืใชง้านได ้ส่งผลใหม้าตรการทีอ่อกแบบมาเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพอาจไม่
เกดิผลลพัธ์ตามทีค่าดหวงั ประชาชนทีไ่ม่คุน้เคยกบัเทคโนโลยตีอ้งเดนิทางมายื่น
เรือ่งดว้ยตนเอง เป็นตน้ ดงัตวัอยา่งการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูไดก้ล่าวไวว้า่  

“…เป็นปัจจัยเสีย่ง เนือ่งจากศูนย์ราชการสะดวกต้องการพัฒนาไปสู่
ระบบการใหบ้รกิารแบบดจิทิลัแต่ประชาชนในพื้นทีอ่ าเภอดอยหล่อส่วนใหญ่เป็น
ผูส้งูอายุ จงึไม่ไดใ้หค้วามสนใจหรอืไม่คุน้เคยกบัการใชง้านเทคโนโลย ีอาจท าให้
โครงการพัฒนาระบบดิจิทัลของรัฐไม่สามารถสร้างผลลัพธ์ทีต่้องการได้…” 
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(ผูบ้รหิารและบุคลากรของทีท่ าการปกครองอ าเภอดอยหล่อคนที ่7, การสมัภาษณ์ส่วน
บุคคล, 10 มกราคม 2568) 

4) ดา้นเทคโนโลย)ี พบว่าผูใ้หข้อ้มูลทัง้หมดใหค้วามเหน็ว่าเป็นโอกาสต่อ
การขบัเคลื่อนการด าเนินงานดา้นการยกระดบัมาตรฐานการใหบ้รกิารศูนยร์าชการ
สะดวก เนื่องจากการพฒันาเทคโนโลย ีนวตักรรม อุปกรณ์ และเครื่องมอืสมยัใหม่
ของภาครฐัของไทยมีการพฒันาอย่างมาก จึงเป็นโอกาสของที่ท าการปกครอง
อ าเภอดอยหล่อในการพฒันาเทคโนโลยดีจิิทลั ที่ส่งผลโดยตรงต่อการยกระดบั
มาตรฐานศูนย์ราชการสะดวกใน 3 ด้านหลกั ได้แก่ ความสะดวก ความรวดเร็ว 
และความโปร่งใส ทีเ่ป็นหวัใจส าคญัของศูนย์ราชการทีม่ปีระสทิธภิาพ สอดคล้อง
กบัแนวทางของศูนยร์าชการสะดวก (GECC) ทีมุ่่งเน้นใหป้ระชาชนไดร้บับรกิารที่
มคีุณภาพสูงสุด ลดภาระการเดนิทาง ลดขัน้ตอนทียุ่่งยาก และสรา้งความเชื่อมัน่
ในภาครฐั หากที่ท าการปกครองอ าเภอดอยหล่อสามารถน าเทคโนโลยมีาใช้ได้
เตม็ที ่จะท าใหก้ารขบัเคลื่อนการด าเนินงานยกระดบัมาตรฐานศูนยร์าชการสะดวก 
(GECC)  เป็นไปได้อย่างสมบูรณ์แบบได้ ดงัตวัอย่างการสมัภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลได้
กล่าวไวว้า่  

“…แนวโน้มของการพฒันาเทคโนโลย ีนวตักรรม อุปกรณ์ และเครือ่งมอื
สมยัใหม่ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรหิารและการให้บรกิารของภาครฐัในประเทศไทยมี
การเปลี ่ยนแปลงและพัฒ นาต่ อ เนื ่อ งเพื ่อตอบสนองต่ อความต้องการ  
ของประชาชนและเพิม่ประสทิธภิาพของหน่วยงานภาครฐั ดงันัน้จงึเป็นโอกาสของ
ทีท่ าการปกครองอ าเภอดอยหล่อในการการด าเนินงานยกระดับการให้บริการ
ประชาชนตามมาตรฐานของศูนยร์าชการสะดวก (GECC)…” (ผูบ้รหิารและบุคลากรของ
ทีท่ าการปกครองอ าเภอดอยหล่อคนที ่8, การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 10 มกราคม 2568) 
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3. กลยุทธ์ที่ที่ท าการปกครองอ าเภอดอยหล่อ จงัหวดัเชียงใหม่ ควร
น ามาใชเ้ป็นแนวทางการยกระดบัมาตรฐานการใหบ้รกิารประชาชนตามเกณฑก์าร
ประเมนิการขอรบัรองมาตรฐานการใหบ้รกิารของศูนยร์าชการสะดวก (GECC) ให้
ประสบความส าเรจ็ในอนาคต 

จากการศกึษาปัจจยัภายในที่เป็นจุดแขง็ จุดอ่อน และปัจจยัภายนอกที่
เป็นโอกาส หรอือุปสรรคของทีท่ าการปกครองอ าเภอดอยหล่อ จงัหวดัเชยีงใหม่ ทมีี
ผลต่อการด าเนินการยกระดบัมาตรฐานการให้บรกิารประชาชนตามเกณฑ์การ
ประเมนิการขอรบัรองมาตรฐานการให้บรกิารของศูนย์ราชการสะดวก (GECC) 
ในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ทีผ่่านมา ผูบ้รหิารและบุคลากรของทีท่ าการปกครอง
อ าเภอดอยหล่อและผูป้ฏบิตังิานระดบัจงัหวดั ไดใ้หข้อ้เสนอแนะเชงิกลยุทธท์ีท่ีท่ าการ
ปกครองอ าเภอดอยหล่อ จังหวัดเชียงใหม่ ควรน ามาใช้เป็นแนวทางในการ
ด าเนินการยกระดบัมาตรฐานการใหบ้รกิารประชาชนตามเกณฑ์การประเมนิการ
ขอรบัรองมาตรฐานการให้บรกิารของศูนย์ราชการสะดวก (GECC) ให้ประสบ
ความส าเรจ็ในอนาคต ดงันี้ 

1) กลยุทธ์เชงิรุก (SO : Strength & Opportunity) มขีอ้เสนอแนะว่า ทีท่ า
การปกครองอ าเภอดอยหล่อ ควรใชจุ้ดแขง็ทีม่อียู่ เช่น ดา้นโครงสรา้ง ดา้นบุคลากร 
ดา้นทกัษะความสามารถขององคก์ร มาสรา้งความไดเ้ปรยีบจากโอกาสดา้นระบบ
การเมืองและด้านเทคโนโลยีที่มีอยู่ โดยการพัฒนาโครงสร้างการให้บริการที่
ทนัสมยัผ่านระบบดจิิทลัด้วยการการปรบัปรุงระบบการให้บรกิาร เช่น การสรา้ง
ระบบการจัดการคิวออนไลน์  การสร้าง Chatbot เพื่อให้ข้อมูลเบื้องต้นกับ
ประชาชนผา่นช่องทางออนไลน์โดยไมต่อ้งรอการตอบกลบัจากเจา้หน้าที ่รวมถงึม ี
การออกแบบกระบวนการใหบ้รกิารทีง่า่ยต่อการเขา้ใจและเขา้ถงึเพื่อใหป้ระชาชน
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สามารถใชบ้รกิารผ่านช่องทางออนไลน์หรอืแอปพลเิคชนัไดม้ากทีสุ่ด ตลอดจนมี
การประเมนิผลการด าเนินงานตามมาตรฐานการรบัรองและส ารวจความพงึพอใจ
ของประชาชนที่มาใช้บริการเพื่อน ามาเป็นข้อมูลปรบัปรุงการให้บริการตาม
ขอ้เสนอแนะที่ได้รบั นอกจากนี้ควรมกีารจดัสถานบรกิาร เช่น มุมขอ้มูล มุมรบั
เรื่องร้องเรียน มุมบริการหลัก รวมถึงมีป้ายบอกทาง เพื่อจัดพื้นที่ให้ได้ตาม
มาตรฐานของการตรวจรบัรอง ดงัตวัอยา่งการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูไดก้ล่าวไวว้า่  

“…ควรมกีารสนับสนุนดา้นการใช้เทคโนโลยกีารสือ่สาร แมว้่าปัจจุบนัที ่
ท าการปกครองอ าเภอดอยหล่อจะมเีจา้หน้าทีด่แูล Line, Facebook ของหน่วยงาน
เพือ่ใหป้ระชาชนสามารถตดิต่อสอบถามขอ้มลู หรอืขอค าปรกึษาจากเจา้หน้าทีไ่ด้
ตลอดเวลาแล้ว ควรมกีารจดัท าระบบตอบค าถามอตัโนมตัิ (Chatbot) ในการให้
ข้อมูลหรือค าแนะน าเบื้องต้นให้กับประชาชน เช่น การสอบถามข้อมูลการบริการ, 
ขอ้ก าหนดในการยืน่เอกสาร หรอืการตดิตามสถานะต่าง ๆ  โดยไม่ต้องรอการตอบกลบั
จากเจา้หน้าที…่” (ผูบ้รหิารและบุคลากรของทีท่ าการปกครองอ าเภอดอยหล่อคนที ่9, 
การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 10 มกราคม 2568) 

“…ควรมรีะบบการรวบรวมขอ้เสนอแนะจากผูใ้ชบ้รกิารโดยใชเ้ทคโนโลยี 
เชน่ การส ารวจความคดิเหน็ออนไลน์ เพือ่ใหส้ามารถปรบัปรุงการบรกิารไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ รวมถึงสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพบุคลากรอยู่เป็นประจ า 
โดยเฉพาะในดา้นการใชเ้ครือ่งมอืเครือ่งใช ้หรอืเทคโนโลยตี่าง ๆ เพือ่ใหส้ามารถ
บรกิารประชาชนไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ…” (ผูป้ฏบิตังิานระดบัจงัหวดัคนที ่4, การ
สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 14 มกราคม 2568) 

2) กลยุทธเ์ชงิป้องกนั (ST : Strength & Threat) พบว่าผูใ้หส้มัภาษณ์ได้
เสนอแนะดงันี้ ที่ท าการปกครองอ าเภอดอยหล่อควรชงิความได้เปรยีบโดยพฒันาจุด
แขง็ทีม่ไีดแ้ก่  ดา้นทกัษะความสามารถขององค์กร ดา้นบุคลากร ที่มคีวามพรอ้ม
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ทัง้ในดา้นความรู ้ความสามารถ ความเชีย่วชาญ ทกัษะทีจ่ าเป็นและพรอ้มต่อการ
ท างานยุคใหม่ดา้นค่านิยมร่วมที่บุคลากรมมีุ่งมัน่การสรา้งคุณภาพ มคีวามโปรง่ใส 
เน้นท างานเป็นทีม มคีวามสามคัครีกัใคร่กนัและมคีวามผูกพนัต่อองค์กรสูง มา
พฒันาเพื่อลดความเสีย่งดา้นระบบเศรษฐกจิทีม่ผีลต่อการจดัสรรงบประมาณ ดา้น
วฒันธรรมทางสงัคมขนาดและคุณภาพของผูม้ารบับรกิารที่อยู่ในวยัสูงอายุ ขาด
ความรูค้วามเขา้ใจในการใช้เทคโนโลยหีรอืการใช้งานระบบออนไลน์ โดยการขอ
ความร่วมมอืจากองคก์รภาครฐัและเอกชนในการพฒันาโครงการต่าง ๆ เช่น การ
ฝึกอบรม การพฒันาเทคโนโลย ีหรอืการปรบัปรุงระบบบรกิาร เพื่อลดภาระด้าน
งบประมาณ นอกจากนี้ยงัควรพัฒนาโครงสร้างองค์กรให้มีความยืดหยุ่นและ
ชดัเจน การปรบัปรุงกระบวนการบรกิารใหส้ะดวกและรวดเรว็ ตลอดจนสนับสนุน
การพฒันาทกัษะของบุคลากร ทัง้ดา้นการใชเ้ทคโนโลยแีละการบรกิาร เพื่อใหก้าร
ท างานได้ตามมาตรฐานที่ก าหนด ในกรณีของสภาพทางสงัคมสามารถแก้ไขได้
โดยการจดัฝึกอบรมหรอืกิจกรรมสร้างการรบัรู้เกี่ยวกับการใช้บรกิารดิจิทัลให้
ประชาชน มกีารให้บรกิารแบบเดมิและดจิทิลัร่วมกนั เพื่อลดขัน้ตอน ลดการรอ
คอย และปัญหาด้านการเข้าถึงบรกิาร นอกจากนี้ควรพัฒนาระบบการจดัการ
ขอ้มูลที่ใช้เทคโนโลยใีหม่ ๆ เพื่อเพิม่ความสะดวกในการบรกิาร รวมถงึช่องทาง
และรปูแบบการสื่อสารและประชาสมัพนัธท์ัง้ในระบบดจิิทลั และผ่านเสยีงตามสาย 
เป็นตน้ ดงัตวัอยา่งการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูไดก้ล่าวไวว้า่  

“…จากขอ้จ ากดัดา้นงบประมาณในการด าเนินงานยกระดบัมาตรฐานการ
ให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก ทีก่รมการปกครองอาจจัดสรรให้ทีท่ าการ
ปกครองอ า เภอแต่ ละแห่ งน้ อยลง ซึ ่งอาจแก้ ไข ปัญหาดังกล่ าวได้ โดย 
การขอความร่วมมอืกบัองค์กรหรอืหน่วยงานภาครฐั/เอกชนอืน่ ๆ ในการพฒันา
โครงการ โดยอาจมกีารร่วมมอืในดา้นการฝึกอบรม การพฒันาเทคโนโลย ีหรอืการ
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ปรบัปรุงระบบบรกิาร ทีส่ามารถแบ่งเบาภาระด้านงบประมาณ…” (ผู้บรหิารและ
บุคลากรของทีท่ าการปกครองอ าเภอดอยหล่อคนที ่10, การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 10 
มกราคม 2568) 

“…จากประเด็นอุปสรรคด้านงบประมาณ ทีท่ าการปกครองอ าเภอดอย
หล่ออาจขอรบัการสนับสนุนงบประมาณจากองคก์รภายนอก โดยสามารถมองหา
ทุนจากหน่วยงานภาครฐัหรอืองคก์รทีใ่หก้ารสนับสนุนการพฒันาบรกิารสาธารณะ 
เช่น โครงการสนับสนุนจากกระทรวงหรอืหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง หรอืแม้แต่การ
ขอรบัทุนจากองค์กรเอกชนหรอืมูลนิธิต่าง ๆ ทีม่คีวามสนใจในโครงการพฒันา
สงัคม ซึง่การบูรณาการความรว่มมอืดงักล่าวจะท าใหส้ามารถเอาชนะอุปสรรคดา้น
งบประมาณได้…” (ผู้ปฏิบตัิงานระดบัจงัหวดัคนที ่5, การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 14 
มกราคม 2568) 

จากผลการศกึษาขา้งตน้ ผูว้จิยัขอน าประเดน็ทีน่่าสนใจมาอภปิรายผล ดงันี้ 
1. ปัจจัยด้านสภาพการณ์ภายในที่ เป็นจุดอ่อนและจุดแข็งต่อการ

ด าเนินงานเพื่อยกระดบัมาตรฐานการใหบ้รกิารประชาชนตามเกณฑ์การประเมนิ
การขอรบัรองมาตรฐานการใหบ้รกิารของศูนย์ราชการสะดวก (GECC) ของที่ท า
การปกครองอ าเภอดอยหล่อ จงัหวดัเชยีงใหม่ ในช่วงปีงบประมาณ พ .ศ. 2567 
โดยผูว้จิยัได้น าแนวการคดิวเิคราะห์ SWOT Analysis มาใชเ้ป็นกรอบแนวคดิใน
การวเิคราะห์ โดยการประเมนิสภาพแวดล้อมภายในเพื่อระบุจุดอ่อนและจุดแขง็
ของที่ท าการปกครองอ าเภอดอยหล่อ ได้แก่ 1)โครงสร้างองค์กร 2)กลยุทธ์
องค์การ 3)ระบบการท างาน 4)ลกัษณะการท างานของผูน้ า 5)บุคลากร 6)ทกัษะ
ความสามารถขององค์กร และ 7)ค่านิยมร่วม โดยศึกษาจากผู้ที่เกี่ยวข้องทัง้
ผู้บรหิารและบุคลากรของที่ท าการปกครองอ าเภอดอยหล่อ และผู้ปฏิบตัิงานระดบั
จงัหวดั  
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จากการศกึษาพบว่า ปัจจยัดา้นสภาพการณ์ภายในของทีท่ าการปกครอง
อ าเภอดอยหล่อเป็นจุดแขง็ต่อการด าเนินงานเพื่อยกระดบัมาตรฐานการใหบ้รกิาร
ประชาชนตามเกณฑ์การขอรบัรองมาตรฐานการใหบ้รกิารของศูนยร์าชการสะดวก 
กล่าวคอืทีท่ าการปกครองอ าเภอดอยหล่อมกีารจดัโครงสรา้งองคก์รทีเ่หมาะสม มี
ล าดบัการบงัคบับญัชา และมีการมอบหมายหน้าที่รบัผิดชอบที่ชดัเจนและเป็น
เอกภาพ ท าใหท้ราบขอบเขตการปฏบิตังิาน รวมถงึเกดิความคล่องตวัและช่วยลด
ความซ ้าซ้อนในการปฏิบตัิงาน นอกจากนี้ยงัมกีารปรบับทบาทและหน้าที่ความ
รบัผดิชอบเพื่อใหส้อดรบักบัสถานการณ์อยูเ่สมอ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพระครู
ใบฎีกาวชิาญ ทรงราษี และเสาวลกัษณ์ โกศลกติตอิมัพร (2564) ศกึษาเรื่องการ
พฒันาประสทิธภิาพและคุณภาพของการปฏบิตังิานภาครฐั ซึ่งไดก้ล่าวไวว้่า การ
ปรบับทบาทภารกิจและโครงสร้างส่วนราชการ เป็นกระบวนการหนึ่งของการ
ปฏริูป ระบบราชการ เพื่อทบทวนและจดัภารกจิของหน่วยงานภาครฐัให้มคีวาม
เหมาะสมขจดัความซ ้าซ้อนและเป็นเอกภาพ มผีู้รบัผิดชอบชดัเจน สอดรบักับ
แนวนโยบายของรฐับาลและสถานการณ์ทีเ่ป็นอยู ่ 

ที่ท าการปกครองอ าเภอดอยหล่อมีการก าหนดยุทธศาสตร์ กลยุทธ ์
วตัถุประสงค์และเป้าหมายไวอ้ย่างเป็นรปูธรรม มกีารก าหนดทศิทางการพฒันาไว้
ชดัเจน มตีวัชี้วดัท าให้สามารถประเมินผลและปรบัปรุงการด าเนินงานได้อย่าง
เหมาะสม รวมถึงมกีารติดตามผลอย่างต่อเนื่องตลอดจนควรมกีารทบทวนแผน
ยุทธศาสตร์อยู่เป็นประจ าเพื่อให้ทนัต่อการเปลี่ยนแปลง โดยมุ่งเน้นการพฒันา
ประสทิธภิาพการบรกิาร การบรหิารราชการ รวมถงึการพฒันาคุณภาพบุคลากร
ในสังกัด เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชน และเกิดการ
ให้บรกิารที่มีคุณภาพยิ่งขึ้น สอดคล้องกับงานวจิยัของปัทมภรณ์ กุลทอง และ
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นิตยา สนิเธาว์ (2566) ศกึษาเรื่องแนวทางการพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการ
ภาครฐั 4.0 (PMQA 4.0) ของศูนย์การทหารราบ ค่ายธนะรชัต์ อ าเภอปราณบุร ี
จงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ ซึ่งไดก้ล่าวไวว้่าหน่วยงานควรมกีารถ่ายทอดตวัชีว้ดัไปสู่
ทุกระดบั และควรมกีารตดิตามตวัชี้วดัและผลการด า เนินงานอย่างต่อเนื่อง การ
วางแผนเชงิยุทธศาสตรห์น่วยงานควรมกีารทบทวนแผนยุทธศาสตรเ์พื่อใหท้นัต่อ
การเปลีย่นแปลง และควรมกีารวางแผนยทุธศาสตรเ์พือ่บรรลุพนัธกจิขององคก์ร  

ในส่วนของผูน้ าองค์กร ทีท่ าการปกครองอ าเภอดอยหล่อมผีูน้ าองคก์รที่
มวีสิยัทศัน์กวา้งไกล มแีนวทางการบรหิารงานที่เป็นระบบ มุ่งเน้นการบรกิารที่มี
คุณภาพสงูและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน ซึง่การบรหิารดงักล่าวมี
ความยดืหยุ่น ไม่ยดึติดกบัระเบยีบแบบแผนมากจนเกินไป แต่ก็ยงัคงปฏิบตัิตามที่
ก าหนดไว้ตามกฎหมาย หรอืกฎระเบยีบที่เกี่ยวขอ้ง สามารถสรา้งบรรยากาศที่ดใีน
การท างาน เป็นแบบอยา่งทีด่ใีหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา รวมถงึมกีารส่งเสรมิการท างาน
เป็นทีมและการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน พร้อมทัง้มีการพัฒนาบุคลากรใน
องค์กรอย่างต่อเนื่องเพื่อรองรบัการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ต่าง ๆ ผล
การศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับผลสรุปจากการถอดบทเรียนการขอรบัรอง
มาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact 
Center: GECC) ส านักงานสวสัดกิารและคุ้มครองแรงงานจงัหวดัเชยีงใหม่ ของ
กลุ่มพฒันาระบบบรหิาร กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน (2562) ซึง่กล่าวไวว้่า
มปัีจจยัด้านผู้น าถือเป็นปัจจยัหนึ่งที่น าไปสู่ความส าเรจ็ขอรบัรองมาตรฐานการ
ใหบ้รกิารของศูนยร์าชการสะดวก โดยผูน้ าใหค้วามส าคญัในการก าหนดทศิทางที่
มคีวามชดัเจนและเป็นรูปธรรม มสี่วนร่วมในการสนับสนุน ควบคุม ก ากบัดูแล 
และตดิตาม การด าเนินการ สรา้งเสรมิบรรยากาศในการท างานใหค้ณะท างานและ
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บุคลากร มีภาวะความเป็นผู้น าและเป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน สามารถ
ถ่ายทอดและสื่อสารที่ชดัเจน มกีารสร้างสภาพแวดล้อมที่มุ่งเน้นการท างานที่เป็น
ระบบ มคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรคเ์พือ่ปรบัปรุงการท างานใหด้ขีึน้  

นอกจากนี้ที่ท าการปกครองอ าเภอดอยหล่อได้รบัจัดสรรอัตราก าลัง
บุคลากรตามกรอบอตัราก าลงั จงึมคีวามเพยีงพอต่อภารกิจ โดยมกีารแบ่งงานและ
มอบหมายภารกจิทีม่คีวามชดัเจน เหมาะสมกบับุคลากร รวมถงึบุคลากรของทีท่ าการ
ปกครองอ าเภอดอยหล่อส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยู่ในพื้นที่ท าให้ไม่ค่อยเกิดการ
โยกยา้ย ท าใหเ้กดิทกัษะในการปฏบิตังิานและมคีวามเชีย่วชาญ เนื่องจากท างานมา
เป็นระยะเวลานาน และมคีวามผูกพนักบัองค์กรสูง นอกจากนี้บุคลากรส่วนใหญ่
ของทีท่ าการปกครองอ าเภอดอยหล่อมคีวามพรอ้มทัง้ในดา้นทกัษะ ความสามารถ
ในการปฏบิตังิานและเทคโนโลย ีและมคี่านิยมในการท างานร่วมกนัเป็นทมีส่งผล
ใหก้ารด าเนินภารกจิต่าง ๆ เป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ  

ทีท่ าการปกครองอ าเภอดอยหล่อเป็นองค์กรทีม่คีวามสามารถ  บุคลากร
ส่วนใหญ่เป็นบุคลากรที่อยู่มานาน ท าให้มคีวามพร้อมทัง้ในด้านทกัษะ ความรู ้
ความสามารถ ความ เชี่ ยวชาญต่ องาน ได้รับมอบหมาย รวมถึงมีทักษะ 
ในการปฏบิตังิานในดา้นต่าง ๆ ที่จ าเป็นต่อการท างานยุคใหม่ นอกจากนี้ที่ท าการ
ปกครองอ าเภอดอยหล่อยงัมีวฒันธรรมในการท างานร่วมกันเป็นทีม มีความ
สามคัคีรกัใคร่กลมเกลียวกัน ค่านิยมร่วมดงักล่าวท าให้องค์กรมทีิศทางในการ
ท างานทีช่ดัเจน บุคลากรทุกคนจงึเขา้ใจแนวทางการท างานและสามารถปฏบิตัติน
ตามพฤติกรรมร่วมที่บุคลากรทุกคนในหน่วยงานร่วมกันก าหนดขึ้นได้  อันจะ
น าไปสู่การประสบความส าเรจ็ตามเป้าหมายขององค์กร สอดคล้องกบังานวจิยัของ
จนัทรจ์ริา กอ้งทอ้งสมุทร์ (2564) ศกึษาเรื่องความสมัพนัธร์ะหวา่งการรบัรูค้่านิยม
ร่วมขององค์กรกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานของพนักงานในองค์กรธุรกิจ
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อุตสาหกรรม ซึ่งได้กล่าวไว้ว่าวฒันธรรมองค์กรเป็นตัวกลางส าคัญที่เชื่อมโยง
ระหว่างองคก์รกบัการปฏบิตังิาน บุคลากรที่ ท างานทุกคนต่างคาดหวงัผลจากการ
ท างานทีไ่ดร้บัจากองคก์ร ในขณะเดยีวกนัองคก์รเองกค็าดหวงัใหบุ้คลากรท างาน
บรรลุเป้าหมายที่วางไว ้ความมุ่งมัน่ในการท างานของพนักงานคอืประสทิธภิาพ
ขององค์กร ซึ่งมกีารศกึษาที่ยนืยนัว่าวฒันธรรมองค์กรที่เขม้แขง็ จะส่งผลในเชงิ
บวกต่อการปฏบิตังิานของพนักงาน ถ้าบุคลากรในองค์กรมกีารรบัรูว้ฒันธรรมใน
องค์กรจะร่วมกนัรบัผดิชอบ ร่วมมอืร่วมใจมคีวามสามคัคแีละมุ่งสู่วตัถุประสงค์
เดยีวกนั งานนัน้กจ็ะประสบความส าเรจ็ตามเป้าหมายขององคก์รทีต่ัง้ไว ้

2. ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอก ทีเ่ป็นโอกาสและอุปสรรค ต่อการ
ด าเนินงานเพื่อยกระดบัมาตรฐานการใหบ้รกิารประชาชนตามเกณฑ์การประเมนิ
การขอรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก (GECC)  
ของที่ท าการปกครองอ าเภอดอยหล่อ จงัหวดัเชียงใหม่ ในช่วงปีงบประมาพ .ศ. 
2567 พบว่า มีทัง้ปัจจยัที่เป็นโอกาสได้แก่ ปัจจยัด้านระบบการเมืองและด้าน
เทคโนโลยี จากการศึกษาพบว่า กระทรวงมหาดไทยและกรมการปกครอง 
ไดม้นีโยบายผลกัดนัใหท้ีท่ าการปกครองอ าเภอทุกแห่งผ่านการรบัรองมาตรฐานการ
บรกิารประชาชนตามแนวทางศูนยร์าชการสะดวก โดยกรมการปกครองมนีโยบาย 
ข้อสัง่การ รวมถึงการสนับสนุนต่าง ๆ เพื่อยกระดบัการให้บรกิารผ่านช่องทางที่
หลากหลาย มีโครงการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ผู้รบัผิดชอบเพื่อช่วยให้เจ้าหน้าที่
สามารถจดัเตรยีมเอกสารในการสมคัรขอรบัประเมนิไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และมี
การสนับสนุนงบประมาณในการด าเนินโครงการ การถอดบทเรยีนความส าเรจ็จาก
ทีท่ าการปกครองอ าเภอทีผ่่านการรบัรองมาตรฐานการใหบ้รกิาร เพื่อน ากลยุทธ์ที่
ได้ไปปรบัใช้และปัจจยัดา้นสภาพเศรษฐกจิของประเทศถอืเป็นความเสีย่งต่อการ
ขบัเคลื่อนการด าเนินงานด้านการยกระดับมาตรฐานการให้บรกิารตามเกณฑ์
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มาตรฐานการให้บรกิารศูนย์ราชการสะดวก (GECC) เนื่องจากอาจได้รบัจดัสรร
งบประมาณน้อยลง อาจตอ้งเลื่อนหรอืชะลอแผนปรบัปรุงสถานที ่จงึเป็นอุปสรรค
ต่อการขบัคลื่อนการพฒันามาตรฐานการบรกิารตามแนวทางศูนยร์าชการสะดวก 
ของที่ท าการปกครองอ าเภอดอยหล่อ ผลการศึกษาสอดคล้องกับงานวจิยัของ    
นฤดล กลันทกพันธุ์ (2564) ที่ศึกษาเรื่องการน านโยบายการขบัเคลื่อนส านัก
ทะเบียนอ าเภอสู่ศูนย์ราชการสะดวกไปปฏิบตัิ : กรณีศึกษาจงัหวดันครสวรรค์ 
พบว่าปัญหาอุปสรรคของการเข้ารบัการประเมินศูนย์ราชการสะดวกคือด้าน
สถานทีไ่ม่พรอ้มตามเกณฑท์างดา้นกายภาพ และเกณฑค์ุณภาพ(ขัน้ต ่า) เป็นผลมา
จากงบประมาณสนบัสนุนไมเ่พยีงพอ  

นอกจากนี้ระบบสังคม วัฒนธรรมทางสังคมขนาดและคุณภาพของ
ประชากรถอืเป็นความเสีย่ง เนื่องจาก สภาพการณ์ทางสงัคมของอ าเภอดอยหล่อ
ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชพีเกษตรกรรม และผูม้ารบับรกิารส่วนมากอยู่ใน
วัยสูงอายุ ขาดความรู้ความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยี ส่งผลกระทบต่อการ
ด าเนินงานยกระดบัมาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก ที่เน้นการให้บรกิารที่สะดวก
รวดเรว็ผ่านระบบดจิทิลั เช่น การยื่นเอกสารออนไลน์การใชแ้อปพลเิคชนัภาครฐั 
แต่ประชากรในพื้นที่ทีไ่ม่คุน้เคยกบัเทคโนโลยอีาจไม่สามารถเขา้ถงึหรอืน าไปใช้
ไดจ้รงิ ส่งผลใหไ้ม่เกดิผลลพัธ์ตามทีค่าดหวงัและอาจท าใหเ้กดิความเหลื่อมล ้าใน
การเขา้ถงึบรกิาร ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของรวสิรา อิม่กูล (2565) ทีศ่กึษาเรื่อง
ความส าเร็จในการยกระดับมาตรฐานการให้บริการเป็นศูนย์ราชการสะดวก 
ของส านักทะเบียนอ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ พบว่าสถานภาพของ
ประชาชนเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงานของส านักทะเบียนอ าเภอสันทราย 
จังหวัดเชียงใหม่ ตามเกณฑ์การประเมินขอรับรองมาตรฐานการให้บริการ 
ของศูนย์ราชการสะดวก (GECC) เนื่องจากประชาชนส่วนใหญ่เป็นกลุ่มที่มีอายุ



 

  

ปีที ่8 ฉบบัที ่2 (พฤษภาคม – สงิหาคม 2568) หน้า 464 

 

ระหว่าง 35 – 64 ปี ประกอบอาชพีเกษตร โดยประชาชนส่วนใหญ่ขาดความรูค้วาม
เขา้ใจในการใชบ้รกิารผา่นระบบออนไลน์ 

3. กลยุทธ์ที่ที่ท าการปกครองอ าเภอดอยหล่อ จงัหวดัเชียงใหม่ ควร
น ามาใชเ้ป็นแนวทางการยกระดบัมาตรฐานการใหบ้รกิารประชาชนตามเกณฑก์าร
ประเมนิการขอรบัรองมาตรฐานการใหบ้รกิารของศูนยร์าชการสะดวก (GECC) ให้
ประสบความส าเรจ็ในอนาคต  

กลยุทธ์ เชิงรุก  (SO: Strength & Opportunity) พบว่าผู้บริหารและ
บุคลากรของที่ท าการปกครองอ าเภอดอยหล่อ และผู้ปฏิบัติงานระดับจังหวดั ให้
ความเห็นว่าที่ท าการปกครองอ าเภอดอยหล่อควรใช้จุดแข็งที่มีอยู่มาสร้าง 
ความได้เปรียบจากโอกาสที่ค้นพบ โดยการพัฒนาโครงสร้างการให้บริการที่
สะดวกและมปีระสทิธภิาพรวมถงึการน าเทคโนโลยใีหม่ ๆ มาใช้ปรบัปรุงบรกิาร 
เช่น การสร้างระบบการจัดการคิวออนไลน์ , การสร้าง Chatbot เพื่อให้ข้อมูล
เบื้องต้นแก่ประชาชนผ่านช่องทางออนไลน์ โดยไม่ต้องรอการตอบกลับจาก
เจ้าหน้าที่ รวมถึงการออกแบบกระบวนการให้บริการที่ง่ายต่อการเข้าใจแก่
ป ระชาชนทุ กกลุ่ มผ่ านช่ อ งทางออนไลน์ห รือแอปพลิเคชัน  ตลอดจน 
มีการประเมินผลการด าเนินงานอย่างสม ่าเสมอ ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับ
งานวจิยัของณัฐพร นิลยาภรณ์และคณะ(2566) เรื่องแนวทางการพฒันาคุณภาพ
การให้บรกิารฝ่ายทะเบียนและบัตรภายใต้ระบบราชการ 4.0 ของอ าเภอชะอ า 
จงัหวดัเพชรบุร ีซึง่กล่าวไวว้่าควรจดัท าแบบประเมนิความพงึพอใจของประชาชน
ในการรบับรกิารจากหน่วยงาน น าขอ้ปรบัปรุง ขอ้เสนอแนะมาพฒันาบุคลากรใน
หน่วยงานใหม้ปีระสทิธภิาพ รวมทัง้ควรรบัฟังความคดิเหน็ของประชาชนผูม้าใช้
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บริการในรูปแบบการประเมินความพึงพอใจ แล้วน ามาปรับปรุงพัฒนาการ
ใหบ้รกิารเพือ่ใหบ้รกิารประชาชนไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและตรงเวลา 

กลยุทธเ์ชงิป้องกนั (ST: Strength & Threat) พบว่าผูบ้รหิารและบุคลากร
ของทีท่ าการปกครองอ าเภอดอยหล่อ และผูป้ฏบิตังิานระดบัจงัหวดั ใหค้วามเหน็ว่าที่
ท าการปกครองอ าเภอดอยหล่อควรชงิความไดเ้ปรยีบโดยพฒันาจุดแขง็ทีม่โีดยการขอ
ความร่วมมอืจากองคก์รภาครฐัและเอกชนในการพฒันาโครงการต่าง ๆ เช่น การ
ฝึกอบรม การพฒันาเทคโนโลยหีรอืการปรบัปรุงระบบบรกิารเพื่อลดภาระด้าน
งบประมาณ นอกจากนี้ยงัควรพัฒนาโครงสร้างองค์กรให้มีความยืดหยุ่นและ
ชดัเจนในบทบาทหน้าที ่เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการตดัสนิใจและการท างาน ผล
การศกึษาดงักล่าวสอดคล้องกบังานวจิยัของเปมกิา รุณปักษ์ (2563) ศกึษาการ
ปรบัเปลี่ยนการท างานขององค์กรภาครฐัสู่การเป็นองค์กรที่มคีวามยดืหยุ่นและ
พรอ้มเปลีย่นแปลง (Agile Organization) กรณีศกึษากรมสรรพากร ซึ่งไดก้ล่าวไว้
วา่การทีอ่งคก์รภาครฐัจะสามารถท างานเพื่อจดับรกิารสาธารณะที ่“เรว็ขึน้ สะดวก 
ประหยดัและมคีุณภาพมากขึน้” เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการและความพงึพอใจ
ของผูร้บับรกิารไดน้ัน้ ไม่เพยีงแต่จะตอ้งพยายามน าเทคโนโลยแีละ นวตักรรมใหม ่
ๆ เขา้มาเพื่อช่วยปรบัเปลีย่นแนวทางการท างานและรูปแบบการใหบ้รกิารเท่านัน้ 
แต่องค์กรนัน้จะต้องมคีวามเขา้ใจและตระหนักถึงการพฒันาองค์กรเพื่อให้มขีดี
ความสามารถในการปรบัตัวให้ไวและทนัการณ์หรอืการเป็น “องค์กรที่มีความ
ยดืหยุน่และพรอ้มเปลีย่นแปลงอยา่ง รวดเรว็”  
 ข้อเสนอแนะ 

1. ขอ้เสนอแนะเชงินโยบาย 
1.1 ควรมกีารประเมนิผลการด าเนินงานอย่างสม ่าเสมอ โดยการศกึษา

มาตรฐานการรบัรองการให้บรกิารประชาชนตามเกณฑ์ประเมินการขอรบัรอง
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มาตรฐานการให้บ ริก ารของศู นย์ ราชการสะดวก  (GECC) และส ารวจ 
ความพงึพอใจของประชาชนที่มาใช้บรกิาร เพื่อพจิารณาปรบัปรุงการให้บรกิาร
ตามขอ้เสนอแนะทีไ่ดร้บัต่อไป 

1.2 วางแผนงบประมาณอย่างรดักุม และอาจหาทุนสนับสนุนจากภาครฐั
และองค์กรภายนอกมคีวามสนใจในการพฒันาบรกิารสาธารณะ พรอ้มทัง้ตดิตาม
ประเมนิผลการใชจ้่ายงบประมาณอยา่งต่อเนื่อง  

1.3 ควรมีการพัฒนาและฝึกอบรมบุคลากรให้มีความพร้อมในการใช้
เทคโนโลยใีหม่ ๆ อย่างสม ่าเสมอและการพฒันาผูน้ าชุมชนใหม้คีวามรู ้ทกัษะการ
ใชเ้ทคโนโลยเีบือ้งตน้ เพื่อน าไปเผยแพร ่ชกัชวนใหป้ระชาชนรบัรูแ้ละสนใจในการ
ฝึกการใช้บริการผ่านระบบออนไลน์ได้ และการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานที่มี
ข ัน้ตอนการท างานทีช่ดัเจนเพือ่ใหป้ระชาชนน าไปศกึษา 

2. ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัครัง้ต่อไป  
2.1 ควรศกึษาเปรยีบเทยีบกลยุทธ์การด าเนินการยกระดบัมาตรฐานการ

ใหบ้รกิารประชาชนตามเกณฑ์การประเมนิการขอรบัรองมาตรฐานการให้บรกิาร
ของศูนย์ราชการสะดวก (GECC) ของส่วนงานต่างๆ ที่ประสบความส าเร็จเพื่อ
เป็นบทเรยีนใหห้น่วยงานทีก่ าลงัด าเนินการขอการรบัรอง 
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