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บทคดัย่อ 

 การวิจัยครัง้นี้มีว ัตถุประสงค์เพื่อ 1) วิเคราะห์รูปแบบความร่วมมือในการ

จดับรกิารสาธารณะดา้นการพฒันาคุณภาพชวีติผูส้งูอายุของเทศบาลต าบลแม่มอก กบั

ภาคส่วนต่าง ๆ  2) ศกึษาผลการด าเนินงานดา้นการพฒันาคุณภาพชวีติผูส้งูอายุของ

เทศบาลต าบลแม่มอก กบัความสอดคล้องกบัความต้องการของผูสู้งอายุ และผล

ต่อการยกระดบัคุณภาพชวีติของผูส้งูอายุ 3) ศกึษาปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ

ในการเขา้ถงึบรกิารทีผู่ส้งูอายุพบ เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ โดยใชแ้บบสมัภาษณ์กึง่

โครงสร้างและแบบส ารวจ เก็บข้อมูลจากผู้บริหารเทศบาล เจ้าหน้าที่ ก านัน 

ผูใ้หญ่บา้น 13 คน และผูส้งูอาย ุ66 คน 
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ผลการศึกษา พบว่า 1) รูปแบบและลักษณะของความร่วมมือ มี 3 

รูปแบบ (1) การประสานงานกับภาคส่วนต่าง ๆ เพื่อให้บริการด้านสุขภาพ 

เศรษฐกจิ และสงัคม (2) การประสานความร่วมมอืผ่านการประชุม วางแผน และ

แลกเปลีย่นขอ้มูลเกีย่วกบัสวสัดกิารผูส้งูอายุ (3) การเขา้มาร่วมมอืกนัท างานผ่าน

การพฒันาโครงการ การอบรมอาชพี การดูแลผูส้งูอายุ และสนับสนุนงบประมาณ   

2) การด าเนินงานด้านการพฒันาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุที่มีผลต่อการยกระดับ

คุณภาพชวีติ พบว่า คุณภาพชวีติด้านกจิวตัรประจ าวนัและสงัคมดขีึน้ ส่วนด้าน

เศรษฐกจิ สุขภาพกายและสุขภาพจติคงเดมิ มคีวามสอดคล้องกบัความต้องการ

มากทีสุ่ด คอื ด้านสงัคม รองลงมา คอื ดา้นกายภาพและเศรษฐกจิ และส่วนมาก

พอใจในการให้บรกิาร เช่น การให้ค าปรกึษาการปรบัปรุงที่อยู่อาศยั 3) ปัญหา 

อุปสรรค ทีพ่บจากการเขา้รบับรกิาร เช่น ดา้นงบประมาณ บุคลากร ระบบขนส่ง

ไม่รองรบั สถานทีแ่ละขัน้ตอนการใหบ้รกิารไม่สะดวก โดยมขีอ้เสนอแนะในเรื่อง

ควรเพิ่มงบประมาณและบุคลากร ควรขยายช่องทางประชาสัมพันธ์ และลด

ขัน้ตอน  

ค าส าคญั: การจดับรกิารสาธารณะ; การพฒันาคุณภาพชวีติผูส้งูอายุ; การบรหิาร

กจิการบา้นเมอืงแบบรว่มมอืกนั  

 

Abstracts  
 This study aimed to: 1) analyze the forms of collaboration in the 
provision of public services for improving the quality of life of the elderly by 
Mae Mok Subdistrict Municipality in cooperation with various sectors; 2) 
examine the implementation outcomes in relation to the needs of the elderly 
and the resulting improvements in their quality of life; and 3) study the 
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problems, obstacles, and recommendations regarding access to such 
services. This qualitative research employed semi-structured interviews and 
surveys to collect data from 13 key informants including municipal 
executives, officials, village headmen, and subdistrict chiefs, as well as 66 
elderly participants. 
 The findings revealed that: 1) there were three forms of 
collaboration: (1) coordination with different sectors to provide services 
related to health, economy, and social welfare; (2) cooperation through 
regular meetings, planning, and information sharing on elderly welfare; and 
(3) collaboration through joint project development, vocational training, 
elderly care services, and budget support. 2) The implementation of elderly 
care services had a positive effect on the quality of life, particularly in terms 
of daily living and social participation. Economic, physical, and mental health 
conditions remained mostly unchanged. The services were most aligned with 
social needs, followed by physical and economic needs. Most elderly 
participants were satisfied with services such as counseling and housing 
improvements. 3) The key problems and obstacles in accessing services 
included limited budget and personnel, inadequate transportation systems, 
and inconvenient service locations and procedures. Recommendations 
included increasing budget and staff, expanding communication channels, 
and simplifying service processes. 
 
Keywords: Public Service Provision; Elderly Quality of Life Development;  

Collaborative Governance  
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บทน า    

ประเทศไทยได้ก้าวเข้าสู่ "สงัคมผู้สูงอายุ" (Aging Society) และก าลงั

เผชญิกบัแนวโน้มการเพิม่ขึน้ของประชากรสงูวยัอยา่งต่อเนื่อง ตามการคาดการณ์

ขององคก์ารสหประชาชาต ิระบุวา่ ในปี พ.ศ. 2573 ประเทศไทยจะมปีระชากรอายุ 

60 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 25.51 ของประชากรทัง้หมด และจะเข้าสู่ "สังคม

ผูส้งูอายุโดยสมบูรณ์" (Aged Society) อย่างเป็นทางการ จากนัน้ในปี พ.ศ. 2583 

ประเทศไทยมแีนวโน้มเขา้สู่ "สงัคมผูสู้งอายุระดบัสุดยอด" (Super-aged Society) 

โดยมปีระชากรอายุ 60 ปีขึน้ไปเกนิรอ้ยละ 31.36 กล่าวคอื มปีระชากรอายุ 60 ปีขึน้

ไปมากกว่ารอ้ยละ 28 หรอืประชากรอายุ 65 ปีขึน้ไปเกนิรอ้ยละ 20 ของประชากร

ทัง้ประเทศ จะถอืว่าเป็นประเทศที่เขา้สู่สงัคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์ (ส านักงาน

สถติแิหง่ชาต,ิ 2565, หน้า 2-3)  

 จากสถานการณ์และการคาดการณ์ดงักล่าว ในช่วง 10 ทีผ่่านมา รฐับาล

ไดเ้ตรยีมความพรอ้มเพื่อรองรบัการเขา้สู่การเป็นสงัคมผูสู้งอายุ โดยมกีารจดัท า

แผนยุทธศาสตรช์าตเิป็นแกนหลกั มาตัง้แต่ปี พ.ศ. 2561 ซึง่ปัจจุบนั (พ.ศ. 2566) 

การบรหิารจดัการงานดา้นผูส้งูอายุในภาพรวมของประเทศ ประกอบดว้ยกลไก 4 

ระดบั ไดแ้ก่ ระดบัประเทศ ระดบัหน่วยงาน ระดบัจงัหวดั และระดบัพืน้ที่  เพื่อให้

ผูส้งูอายไุดร้บัการส่งเสรมิศกัยภาพ คุม้ครอง และพทิกัษ์สทิธ ิสามารถด ารงชวีติได้

อย่างมัน่คง และมีคุณภาพชีวิตที่ดี ระดับประเทศ มีหน่วยงานหลักที่ท าการ

ขบัเคลื่อน ไดแ้ก่ กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์กระทรวง

สาธารณสุข กระทรวงแรงงาน กระทรวงมหาดไทย กระทรวงศึกษาธิการ และ

กระทรวงการอุดมศกึษา วทิยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรม (วรเวศม ์สุวรรณระดา และ

คณะ, 2565) ในระดบัจงัหวดั และระดบัพืน้ที ่มอีงคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ทีไ่ดร้บัการ

ถ่ายโอนภารกิจการจดัท าบริการสาธารณะด้านต่าง ๆ มาตัง้แต่ ปี พ.ศ. 2544 
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ร ว ม ทั ้ง ด้ า น ก า ร ดู แ ล คุ ณ ภ า พชี วิ ต ข อ ง ผู้ สู ง อ า ยุ  เ ป็ น ผู้ ข ับ เ ค ลื่ อ น 

(กระทรวงมหาดไทย, 2566)  

เทศบาลต าบลแม่มอก อ าเภอเถนิ จงัหวดัล าปาง มพีืน้ทีป่ระมาณ 314.6 

ตารางกิโลเมตร ภูมิประเทศส่วนใหญ่เป็นพื้นที่ภูเขา ในปี พ.ศ. 2566  มีจ านวน

ประชากร 5,164 คน เป็นผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่จริง 1,201 คน คิดเป็นร้อยละ 23.26  

(กรมการปกครอง, 2566) เมื่อเทยีบกบัจ านวนประชากรต าบลแม่มอกต่อจ านวน

ผูสู้งอายุถอืว่าต าบลแม่มอก “ก้าวเขา้สู่ระดบัสงัคมผูสู้งอายุ (Aged society) โดย

สมบูรณ์” ทัง้นี้  เทศบาลต าบลแม่มอก มีความมุ่งมัน่ที่จะพัฒนาคุณภาพชีวิต

ผูสู้งอายุ ผ่านกจิกรรมทีเ่กดิจากความร่วมมอืจากหลายภาคส่วน เช่น โรงพยาบาล

ส่งเสรมิสุขภาพต าบลแม่มอกกลาง โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลบา้นกุ่มเนิ้ง 

กลุ่มวสิาหกจิชุมชนแมม่อกหลัน่ลา้อโีคโนม ีศูนยพ์ฒันาคุณภาพชวีติผูส้งูอายแุละคน

พกิารต าบลแม่มอก ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ตลอดจนกลุ่มอาสาสมคัรสาธารณสุข (อสม.) 

ระดบัต าบล โดยมกีารจดับรกิารในหลายมติ ิไดแ้ก่ การเตรยีมความพรอ้มของประชากร

กลุ่มสงูอายุ  การคุม้ครองทางสงัคมส าหรบัผูส้งูอายุ การพฒันาบุคลากรดา้นผูส้งูอายุ 

และการเผยแพรอ่งคค์วามรูด้า้นผูส้งูอาย ุ(เทศบาลต าบลแมม่อก, 2566, หน้า 31-36)  

 ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาถงึความรว่มมอืระหวา่งเทศบาลต าบลแม่

มอก อ าเภอเถนิ จงัหวดัล าปาง กบั หน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน กลุ่มประชาชน

ในพื้นที่ต าบลแม่มอก ในการจดับริการสาธารณะด้านการพฒันาคุณภาพชีวิต

ผูส้งูอายุ ว่ามรีูปแบบความร่วมมอืในการท างานในระดบั และลกัษณะใด อย่างไร 

มปัีญหาในดา้นใดหรอืไม่ อย่างไร ควรมแีนวทางในการปรบัปรุงแกไ้ขอย่างไรบา้ง

และรวมถงึผลการด าเนินงานการจดับรกิารสาธารณะดา้นการพฒันาคุณภาพชวีติ

ผูส้งูอายุทีผ่่านมาว่า มคีวามสอดคลอ้งกบัความตอ้งการและส่งผลใหคุ้ณภาพชวีติ
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ของผู้สูงอายุดขีึ้น อย่างไร ตลอดจนผู้สูงอายุมปัีญหาและอุปสรรคในการเขา้ถึง

บรกิาร และแนวทางการปรบัปรุงแกไ้ข  

 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั  

 1. เพื่อวิเคราะห์รูปแบบและลักษณะความร่วมมือ ในการจัดบริการ

สาธารณะดา้นการพฒันาคุณภาพชวีติผูส้งูอายุ ระหว่างเทศบาลต าบลแม่มอก อ าเภอ

เถนิ จงัหวดัล าปาง กบัหน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน กลุ่มประชาชนในพื้นที่ต าบลแม่

มอก ตลอดจนปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะ 

 2. เพื่อศึกษาผลการด าเนินงานการจดับริการสาธารณะด้านการพฒันา

คุณภาพชีวติผู้สูงอายุ ของเทศบาลต าบลแม่มอก กบัความสอดคล้องกบัความ

ตอ้งการ และการยกระดบัคุณภาพชวีติของผูส้งูอายุ 

 3. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการเข้าถึงบรกิารสาธารณะด้านการ

พฒันาคุณภาพชวีติผูส้งูอายุทีผู่ส้งูอายุพบ รวมทัง้เสนอแนะแนวทางการปรบัปรุง

แกไ้ขเพือ่ใหผู้ส้งูอายเุขา้ถงึบรกิารไดม้ากขึน้ 

 

วิธีด าเนินการวิจยั 

 การวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เป็นระเบียบวธิีที่มุ่งเน้น

การท าความเขา้ใจปรากฏการณ์ทางสงัคมอย่างลกึซึ้งโดยศกึษาจากบรบิทจรงิและ

มุมมองของผู้ให้ข้อมูล ซึ่งเหมาะสมอย่างยิ่งกับการศึกษาที่ต้องการวิเคราะห์

ประสบการณ์ ความรูส้กึ และความคดิเหน็ของกลุ่มเป้าหมาย มขีอ้ด ีคอื สามารถ

เขา้ถงึรายละเอยีดเชงิลกึใหภ้าพรวมทีส่มบูรณ์ของความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัต่าง 

ๆ ในการศึกษาครัง้นี้จึงเลือกใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อให้สามารถ

วิเคราะห์รูปแบบความร่วมมือ และประเมินผลการด าเนินงานด้านการพฒันา



 

  

ปีที ่8 ฉบบัที ่2 (พฤษภาคม – สงิหาคม 2568) หน้า 476 

 

คุณภาพชวีติผูสู้งอายุไดอ้ย่างรอบดา้นและสอดคลอ้งกบับรบิทของพืน้ที่ต าบลแม่

มอก อ าเภอเถนิ จงัหวดัล าปาง  

 การศึกษานี้ ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เก็บ

รวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลหลกั (Key Informants) โดยใช้วธิีการคดัเลือกแบบ

เจาะจง (1) กลุ่มผู้บรหิารและเจ้าหน้าที่ของเทศบาลต าบลแม่มอก  ซึ่งเป็นผู้ที่มี

บทบาทส าคญัและเกีย่วขอ้งโดยตรงกบัการจดับรกิารผูส้งูอายุทัง้ในระดบันโยบาย

และปฏบิตักิาร จ านวน 4 คน ไดแ้ก่ นายกเทศมนตร ีหวัหน้าส านกัปลดั นกัพฒันา

ชุมชน และนักวชิาการสาธารณสุข (2) กลุ่มเจ้าหน้าที่และบุคลากรจากภาคส่วน

ต่างๆ ทีร่่วมมอืกบัเทศบาลต าบลแม่มอกในการจดับรกิารสาธารณะ จ านวน 4 คน 

ได้แก่ เจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลบ้านกุ่มเนิ้งและบ้านแม่มอก 

กลาง ประธานศูนย์พฒันาคุณภาพชวีติ ประธานกลุ่มวสิาหกจิชุมชน (3) ตวัแทน

ผูส้งูอายทุีไ่ดร้บัการแต่งตัง้เป็นคณะกรรมการระดบัต าบล เป็นผูท้ีม่สี่วนร่วมในการ

ขบัเคลื่อนกจิกรรมหรอืเป็นกรรมการประจ าโครงการดา้นผูสู้งอายุ จ านวน 6 คน 

และ (4) ก านันและผูใ้หญ่บา้นมบีทบาทในการประสานงาน ส่งเสรมิ และสนับสนุน

กจิกรรมด้านสวสัดกิารผูสู้งอายุในระดบัพื้นที ่รวมถงึเป็นผูน้ าชุมชนที่ใกล้ชดิกบั

ผูส้งูอายุ จ านวน 5 คน ทีม่บีทบาทส าคญัในการสนับสนุนการจดับรกิารสาธารณะ

และการพฒันาคุณภาพชวีติของผูส้งูอายใุนพืน้ที ่รวมทัง้หมด 19 คน  

นอกจากนี้ ได้ท าการส ารวจผู้สูงอายุในต าบลแม่มอก จ านวน 60 คน จาก

การคดัเลอืกจาก 10 หมู่บา้น หมู่บา้นละ  6 คน โดยพจิารณาจากรายชื่อและทีอ่ยู่ที่

ไดร้บัจากอาสาสมคัรสาธารณสุข (อสม.) เพื่อใหก้ารเลอืกตวัแทนผูสู้งอายุเป็นไป

อยา่งเหมาะสมและสะทอ้นลกัษณะของกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างแทจ้รงิ โดยผูท้ีไ่ดร้บั
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การคดัเลอืกจะต้องเป็นผูท้ี่เคยเขา้รบับรกิารจากเทศบาล โดยใช้วธิกีารคดัเลอืก

แบบโควตา (Quota Selection) 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ประกอบด้วย 1) แบบสัมภาษณ์แบบกึ่ง

โครงสร้าง (Semi-structure Interview Form) 2 ชุด มีการก าหนดประเด็นที่

ต้องการศกึษาไว้ในลกัษณะค าถามปลายเปิด (Open–ended Questions) เพื่อใช้

ในการตัง้ค าถามที่อยู่ในขอบเขตของประเด็นที่ต้องการประกอบด้วย แบบ

สมัภาษณ์ชุดที ่1 สมัภาษณ์หน่วยงานที่ร่วมมือกันจัดบริการสาธารณะ ได้แก่ 

ผู้บริหารเทศบาล เจ้าหน้าที่ ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง              

มปีระเด็นค าถาม 3 ส่วน ครอบคลุมลกัษณะความร่วมมอื ปัญหา อุปสรรค และ

แนวทางปรบัปรุงความร่วมมอืในการจดับรกิารสาธารณะ แบบสมัภาษณ์ชุดที ่2 

ส าหรบัใช้สมัภาษณ์ผู้สูงอายุที่ได้รบัการแต่งตัง้เป็นคณะกรรมการระดบัต าบล 

เกี่ยวกบัผลของการจดับรกิาร ความต้องการ ปัญหาและอุปสรรคในการเข้าถึง

บรกิาร ตลอดจนขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุงบรกิารของผูสู้งอายุ 2) แบบส ารวจ 

(Survey) จ านวน 1 ชุด เป็นค าถามแบบปลายปิดและปลายเปิด  เพื่อเก็บขอ้มูล

จากผู้สูงอายุที่ได้ร ับบริการจากเทศบาลฯ เกี่ยวกับคุณภาพชีวิต ปัญหาและ

อุปสรรค ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุงการใหบ้รกิารในพืน้ทีต่ าบลแม่มอก อ าเภอ

เถนิ จงัหวดัล าปาง 

 วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มูล การเกบ็ขอ้มูลภาคสนามใชว้ธิกีาร ดงันี้ 1) การ

สมัภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) ทัง้ในรูปแบบการสมัภาษณ์ที่เป็น

ทางการ (Formal Interview) และไม่ เ ป็นทางการ  (Informal Interview) กลุ่ม

ผูบ้รหิารและเจา้หน้าทีข่องเทศบาลต าบลแมม่อก จ านวน 4 คน กลุ่มเจา้หน้าทีแ่ละ

บุคลากรจากภาคส่วนต่าง ๆ จ านวน 4 คน ตวัแทนผู้สูงอายุในต าบลแม่มอกที่
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ได้รับการแต่งตัง้เป็นคณะกรรมการระดับต าบล จ านวน 6 คน ก านันและ

ผูใ้หญ่บา้น จ านวน 5 คน ผูว้จิยัท าหน้าทีเ่ป็นผูด้ าเนินการสมัภาษณ์โดยตัง้ประเดน็

พดูคุย ซกัถาม และใหผู้ส้มัภาษณ์ไดม้โีอกาสไดเ้สนอความเหน็การปฏบิตังิานดา้น

ผู้สูงอายุ และ 2) การส ารวจ (Survey) จากตัวแทนผู้สูงอายุที่ตอบแบบส ารวจ 

คดัเลอืกจาก 10 หมูบ่า้นๆ ละ 6 คน รวมจ านวน 60 คน เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีส่ามารถ

สะทอ้นความคดิเหน็ของผูส้งูอายแุละผูท้ีเ่กีย่วขอ้งไดอ้ยา่งแทจ้รงิมากขึน้ 

 การวเิคราะหข์อ้มลู (Data Analysis) ด าเนินการดว้ยการวเิคราะหเ์นื้อหา 

(Content Analysis) และการสร้างขอ้สรุปแบบอุปนัย (Analytic Induction) โดยมี

ขัน้ตอนดงันี้ 1) วเิคราะห์ขอ้มูลจากแหล่งปฐมภูม ิได้แก่ การสมัภาษณ์และการ

ตอบแบบส ารวจของผู้ให้ข้อมูลหลัก 2) สรุปข้อมูลเพื่อตอบค าถามในแบบ

สมัภาษณ์และแบบส ารวจแต่ละขอ้ 3) สรุปผลการศกึษาเพื่อตอบวตัถุประสงค์ของ

การวิจัย 4) อภิปรายผลโดยเชื่อมโยงประเด็นส าคัญกับแนวคิด ทฤษฎี และ

งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่สงัเคราะหเ์ป็นองคค์วามรู ้ 
 

กรอบแนวคิดในการวิจยั  

 ผูว้จิยัจงึสรุปแนวคดิ ทฤษฎ ีเอกสาร และงานวจิยั ทีน่ ามาใชเ้ป็นกรอบคดิ 

ดังนี้   แนวคิด การบริหารกิจการบ้านเมืองแบบร่วมมือกันหลายภาคส่วน 

(Collaborative Governance) ขอ ง  Ansell and Gash,  (2008,  p. 543)  ที่ เ ป็ น

รปูแบบการท างานร่วมกนัระหว่างภาครฐั ภาคเอกชน และประชาสงัคม เพื่อแกไ้ข

ปัญหาสาธารณะและสร้างประโยชน์ให้กบัชุมชน โดยพจิารณาลกัษณะของการ

บริหารแบบร่วมมือกันหลายภาคส่วน ว่าเป็นการบริหารงานภาครฐัในรูปแบบ

เครอืข่ายที่อาจมปีฏิสมัพนัธ์กนัในหลายลกัษณะและสามารถน าภาคส่วนอื่น ๆ ตาม

แนวคดิของ วสนัต์ เหลอืงประภสัร์ และคณะ (2555, หน้า 406-407) โดยพจิารณา
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ระดบัความร่วมมอืในการท างานร่วมกนั ตามแนวคดิของ นครนิทร์ เมฆไตรรตัน์  

(2554, หน้า 3-4) ทีแ่บ่งเป็น 3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 1) การประสานงาน (Co-ordination) 

ซึ่งเป็นการร่วมมอืในระดบัเริม่ต้นผ่านกลไกที่เป็นทางการเพื่อสนับสนุนภารกิจ

ของหน่วยงานฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งหรือทัง้สองฝ่าย 2) การประสานความร่วมมือ (Co-

operation) เป็นการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมที่แต่ละหน่วยงานเข้ามาด าเนิน

กจิกรรมบางส่วนตามขอบเขต บทบาท และเป้าหมายทีต่กลงร่วมกนั และ 3) การ

ร่วมมอืกนัท างาน (Collaboration) ซึ่งเป็นรูปแบบความร่วมมอืระดบัสูงสุด โดย

หน่วยงานภาคจีะมสี่วนร่วมตัง้แต่การรเิริม่ภารกจิ มเีป้าหมายร่วมกนั และมกีาร

จดัสรรทรพัยากร  

 การส ารวจปัญหาและอุปสรรคในการจดับรกิารสาธารณะด้านการพฒันา

คุณภาพชวีติผู้สูงอายุ  จากการศกึษาแผนพฒันาท้องถิ่นของเทศบาลต าบลแม่

มอก พ.ศ. 2566–2570 ไดแ้ก่ การถูกทอดทิง้ของผูส้งูอาย ุผูพ้กิารและผูด้อ้ยโอกาส

บางส่วน การจดัสรรงบประมาณไม่เพยีงพอ การมสี่วนร่วมของชุมชนอยู่ในระดบั

ต ่า เป็นตน้ ทัง้นี้ การศกึษาผลการด าเนินงานของเทศบาลต าบลแม่มอก ต่อความ

สอดคล้องกบัความต้องการของผู้สูงอายุได้น าแนวคดิของ ศศิพฒัน์ ยอดเพชร 

(2544) ซึ่งแบ่งความต้องการของผู้สูงอายุออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ความต้องการ

ทางกาย ทางสงัคม และทางเศรษฐกจิ  

 ในการประเมนิผลของการจดับรกิารสาธารณะต่อการยกระดบัคุณภาพชวีติ

ของผูส้งูอายุ ไดน้ าขอ้สรุปของ กลัยาณี ทองสว่าง (2546) มาใชเ้ป็นแนวทางโดย

แบ่งระดบัการด ารงชวีติของผูสู้งอายุออกเป็น 6 ดา้น ไดแ้ก่ ความสามารถในการ

ท ากิจกรรมประจ าวนั (ADL) สถานภาพทางเศรษฐกิจ สงัคม สภาพแวดล้อม 

สุขภาพกาย และสุขภาพจิต โดยแต่ละด้านประเมินผลเป็น 3 ระดับ คือ ดีขึ้น 

เหมอืนเดมิ และแยล่ง ในการประเมนิความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการ
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และความพึงพอใจของผู้สูงอายุ และได้นิยามความพึงพอใจในชีวิต (Life 

Satisfaction) ว่าเป็นความรู้สึกเชิงบวกต่อการตอบสนองความต้องการของ

ผูสู้งอายุในด้านต่าง ๆ โดยแบ่งระดบัความพงึพอใจออกเป็น 3 ระดบั คอื พอใจ

มาก พอใจ และไมค่อ่ยพอใจ 

 ด้านปัญหาและอุปสรรคในการเข้าถึงบริการสาธารณะด้านสวัสดิการ

ผู้สูงอายุ เทศบาลต าบลแม่มอกได้น าผลการวจิยัที่เกี่ยวข้องมาใช้ประกอบการ

วเิคราะห ์โดยจากโครงการวจิยัของ ส านกังานส่งเสรมิและสนับสนุนวชิาการ 1–12 

(2565, หน้า 145–146) พบว่า อุปสรรคส าคญัในระดบัชุมชน ไดแ้ก่ การขาดแคลน

บุคลากรทีม่คีวามรูแ้ละทกัษะในการดูแลผูสู้งอายุ และกระบวนการดูแลสุขภาพที่

ยงัไมช่ดัเจน นอกจากนี้ บทความของ พวงเพญ็ จนัทรเ์สร ี(2564, หน้า 36-44) ยงั

สะท้อนภาพรวมของประเทศไทยเกี่ยวกบันโยบายการดูแลระยะยาว (LTC) ซึ่ง

ครอบคลุมหลายมิติทัง้สงัคม สุขภาพ เศรษฐกิจ และสิง่แวดล้อม โดยชี้ให้เห็น

อุปสรรคส าคญั เช่น การขาดแคลนทรพัยากร บุคลากร งบประมาณ ความไม่เท่า

เทยีมในการเขา้ถงึบรกิารของผูสู้งอายุในพืน้ทีห่่างไกล รวมถงึการทีผู่สู้งอายุและ

ครอบครวัไม่รบัรูส้ทิธทิีพ่งึม ีส่งผลให้ไม่สามารถเขา้ถงึบรกิารไดอ้ย่างทัว่ถงึ ดงันัน้ 

การพฒันาคุณภาพชวีติผูสู้งอายุจ าเป็นตอ้งเร่งพฒันาบุคลากร เพิม่ประสทิธภิาพ

ในการประสานงาน และสร้างความตระหนักรู้ในสทิธิของผู้สูงอายุเพื่อให้ได้รบั

บรกิารทีเ่หมาะสม ดงัทีน่ าเสนอในภาพที ่1 
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ภาพที ่1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

ทีม่า : สรุปกรอบแนวคดิในการวจิยัจากผูว้จิยั 

 

 

ระดบั และลกัษณะความ
ร่วมมือ ในการจดับริการ
สาธารณะด้านการพฒันา
คณุภาพชีวิตผู้สงูอาย ุระหว่าง
เทศบาลต าบลแม่มอก ภาครฐั 
ภาคเอกชน ประชาชนในพืน้ท่ี 
- การประสานงาน 
- การประสานความรว่มมอื  
- การเขา้มารว่มมอืกนัท างาน    
   
  

  ปัญหาและอปุสรรค และ
แนวทางการแก้ไข  
- ขาดแคลนบุคลากรทีม่คีวาม
เชีย่วชาญ 
- ดา้นงบประมาณ  
- ดา้นการมสี่วนร่วมของชุมชน                                                                  
 

 

ผลการจดับริการสาธารณะด้านการพฒันา
คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ของเทศบาลต าบล
แม่มอก  

ความสอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้สูงอาย ุ 
-ตอบสนองความตอ้งการ  -แกไ้ขปัญหา  
-ความพงึพอใจต่อชวีติ  

ผลต่อระดบัคณุภาพชีวิตของผู้สงูอาย ุ
-ดา้นความสามารถปฏบิตักิจิกรรมประจ าวนั 
-ดา้นสถานภาพทางเศรษฐกจิ - ดา้น
สถานภาพทางสงัคม- ดา้นสภาพแวดลอ้ม -
ดา้นสุขภาพกาย  -ดา้นสุขภาพจติ  
 

 
 

การจดับริการสาธารณะ
ด้านการพฒันาคณุภาพ

ชีวิตผู้สงูอาย ุของเทศบาล
ต าบลแม่มอก อ าเภอเถิน 

จงัหวดัล าปาง 

ปัญหาและอุปสรรคการเข้าถึงบริการด้าน
การพฒันาคณุภาพชีวิตของผู้สงูอาย ุ 
- ดา้นพืน้ทีแ่ละความพกิาร - ดา้นการรบัรู ้และ
ความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิและบริการ  - ด้าน
ระบบและกระบวนการช่วยเหลอืดแูลผูส้งูอายุ 

ข้อเสนอแนะแนวทางการปรบัปรงุแก้ไข 
- ปรบัปรุงกระบวนการช่วยเหลอืดแูลผูส้งูอายุ - 
พฒันาบุคลากร - สรา้งความตระหนกั รบัรูด้า้น
สทิธแิละบรกิาร 
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ผลการศึกษา 

              จากวตัถุประสงค์ของการวจิยัขอ้ 1 ทีว่่า “วเิคราะห์รูปแบบและลกัษณะ

ความร่วมมือ ในการจดับริการสาธารณะด้านการพฒันาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 

ระหว่างเทศบาลต าบลแม่มอก อ าเภอเถิน จงัหวดัล าปาง กบัหน่วยงานภาครฐั 

ภาคเอกชน กลุ่มประชาชนในพื้นทีต่ าบลแม่มอก ตลอดจนปัญหาอุปสรรคและ

ขอ้เสนอแนะ” พบว่า  

การจดับรกิารสาธารณะด้านการพฒันาคุณภาพชวีติผู้สูงอายุ เทศบาล

ต าบลแม่มอก อ าเภอเถนิ จงัหวดัล าปาง ช่วงปี พ.ศ. 2565-2566 มภีาคส่วนทีเ่ขา้

มาร่วมมอื ในส่วนหน่วยงานภาครฐั ไดแ้ก่  โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลใน

พืน้ที ่2 แห่ง ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเถนิ โรงพยาบาลเถนิ ส านักงานทอ้งถิน่

อ าเภอเถนิ ศูนยพ์ฒันาการจดัการสวสัดกิารสงัคมผูส้งูอายุจงัหวดัล าปาง และศูนย์

พฒันาสตรแีละครอบครวัจงัหวดัล าปาง กลุ่มประชาชน ไดแ้ก่ ศูนยพ์ฒันาคุณภาพ

ชวีติผูส้งูอายุและคนพกิารต าบลแมม่อก กลุ่มวสิาหกจิชุมชนแม่มอกหลัน่ลา้อโีคโน

ม ีนอกจากนี้ยงัมกี านนั ผูใ้หญ่บา้น และอาสาสมคัรในต าบลแมม่อก 

 รูปแบบและลกัษณะการท างานด้านการพฒันาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 

ระหว่างภาคส่วนต่างๆ กับเทศบาลต าบล แม่มอก อ าเภอเถิน จังหวดัล าปาง 

พบว่า มกีารท างานรว่มกนั ทัง้ 3 ระดบั ดงันี้  

1) ระดบัการประสานงาน (Co-ordination) เทศบาลต าบลแม่มอก มกีาร

ประสานความร่วมมอืกบัหน่วยงานต่าง ๆ มุ่งเน้นการแลกเปลี่ยนขอ้มูลและการ

ตดิต่อ โดยด าเนินการผ่านการประชุมวางแผนร่วมกบัโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพ

ต าบล ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน และตัวแทนชุมชน เพื่อก าหนดแนวทางในการจัด

สวสัดิการและดูแลผู้สูงอายุอย่างเป็นระบบ นอกจากนี้ ยงัด าเนินกิจกรรมร่วมกนั
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หลายโครงการ เช่น การตรวจสุขภาพ อบรมป้องกนัโรค และฝึกอาชพีโดยร่วมกบั

กลุ่มวสิาหกิจชุมชน รวมถึงโครงการดูแลผู้สูงอายุที่มภีาวะพึ่งพงิ ซึ่งได้รบัการ

สนับสนุนจาก นักบรบิาลชุมชนและอาสาสมคัรสาธารณสุข (อสม.) ในพื้นที่ ดงั

ตวัอยา่งการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั ดงันี้ 

 “...การประสานงานของเทศบาลต าบลแมม่อกกบัหน่วยงานต่างๆ มคีวาม

ต่อเนือ่ง ซึง่ร่วมกับโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน และ

ตวัแทนชุมชน เพือ่ก าหนดแนวทางในการดูแลผู้สูงอายุ ทัง้ในด้านสุขภาพและ

สวสัดกิาร นอกจากนี้  ยงัมกีารด าเนินโครงการร่วมกนั เช่น ตรวจสุขภาพ อบรม

ป้องกนัโรคและฝึกอาชพีส าหรบัผู้สูงอายุ...” (ผู้บรหิารเทศบาลต าบลแม่มอก 1, 

การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 9 มกราคม 2568) 

นอกจากนี้  การประสานงานยังขยายไปสู่การแบ่งปันทรัพยากรและ

งบประมาณจากหลายแหล่ง เช่น กองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัท้องถิน่ และ

การสนับสนุนจากประชาชนในพืน้ที ่ในการจดัหาวสัดุฝึกอาชพี รวมถงึการส่งเสรมิ

ช่องทางจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ชุมชน ยงัมกีารพฒันาปัจจยัแวดล้อมด้านกายภาพ 

เชน่ สนามออกก าลงักาย ซึง่การประสานบางส่วนช่วยใหก้ารด าเนินงานตอบสนอง

ต่อความต้องการของผู้สูงอายุได้อย่างครอบคลุมมากยิ่งขึ้น ดังตัวอย่างการ

สมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั ดงันี้ 

“...นอกจากการจดักิจกรรมร่วมกนัแล้ว การแบ่งปันทรพัยากรระหว่าง

หน่วยงานก็มบีทบาทส าคญั อกีทัง้ ยงัมกีารพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน เช่น สนาม

ออกก าลังกายผู้สูงอายุและการปรับปรุงบ้านเรือนให้เหมาะสมกับผู้สูงอายุ               
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ทีเ่ป็นผลจากการรว่มมอืกนัของทุกฝ่ายในพื้นที.่..” (กลุ่มประชาชนต าบลแมม่อก 1, 

การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 8 มกราคม 2568) 

2) ระดบัการประสานความร่วมมอื (Co-operation) เทศบาลต าบลแม่มอก

มีการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ ผ่านหลายรูปแบบ ได้แก่ การ

ประชุมร่วมวางแผนกบั รพ.สต., ก านัน ผูใ้หญ่บา้น และตวัแทนชุมชน การด าเนิน

กิจกรรมร่วม เช่น โครงการตรวจสุขภาพ และฝึกอาชีพกบักลุ่มวสิาหกิจชุมชน 

ตลอดจนโครงการดแูลผูส้งูอายทุีม่ภีาวะพึง่พงิโดยร่วมกบันกับรบิาลชุมชนในพืน้ที่ 

นอกจากนี้ ยงัมีการแบ่งปันทรพัยากร เช่น การใช้งบจากกองทุนหลกัประกัน

สุขภาพระดบัท้องถิ่น การร่วมจดัหาวสัดุฝึกอาชพีจากกลุ่มประชาชน เพื่อสร้าง

ชอ่งทางจ าหน่ายผลติภณัฑ ์รวมถงึความรว่มมอืพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐาน เชน่ การ

จดัตัง้สนามออกก าลังกายผู้สูงอายุ ศูนย์เรียนรู้ และการปรบัปรุงบ้านเรือนให้

เหมาะสมกบัการใช้ชวีติของผูสู้งอายุ ดงัตวัอย่างการสมัภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั

ดงันี้ 

“...เทศบาลมกีารท างานร่วมกบัหน่วยงานและภาคประชาชนหลายภาค

ส่วน ทัง้ในระดบัชุมชนและระดบันโยบาย ตัง้แต่การจดัประชุมร่วมเพือ่วางแผน

โครงการ ไปจนถงึการรว่มจดักจิกรรม เชน่ ฝึกอาชพี และตรวจสขุภาพ รวมถงึการ

สนับสนุนวสัดุ อุปกรณ์ผูป่้วย...” (เจา้หน้าทีเ่ทศบาล 1, การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 9 

มกราคม 2568) 

3) ระดับการเข้ามาร่วมมือกันท างาน (Collaboration) ในช่วงปี พ.ศ. 

2565–2566 เทศบาลต าบลแม่มอกได้ร่วมมอืกบัแต่ละภาคส่วนมบีทบาทชดัเจน 

ร่วมก าหนดเป้าหมายและลงมือด าเนินการร่วมกัน  เพื่อด าเนินโครงการและ

กจิกรรมที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้สูงอายุในหลายด้าน โดยเฉพาะการ

ส่งเสรมิสุขภาพ อาชพี และการเขา้ถงึสทิธปิระโยชน์ เช่น โครงการตรวจสุขภาพ
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ประจ าปี โครงการฝึกอาชพีเสรมิ และโครงการออกก าลงักายเพื่อสุขภาพ โดยแต่

ละภาคส่วนมบีทบาทหน้าทีท่ีช่ดัเจนในการด าเนินงานร่วมกนั อกีทัง้โรงพยาบาล

ส่งเสรมิสุขภาพต าบลท าหน้าทีต่รวจสุขภาพใหค้วามรูด้า้นสุขภาพ และสนับสนุน

อุปกรณ์ทางการแพทย์ อสม. ดูแลสุขภาพของผูสู้งอายุรายบุคคลในชุมชน ศูนย์

พฒันาคุณภาพชวีติฯ และกลุ่มวสิาหกจิชุมชนแม่มอกหลัน่ลา้อโีคโนม ีจดักจิกรรม

พฒันาทักษะอาชีพ ส่งเสริมผลิตภัณฑ์ชุมชน และฟ้ืนฟูสุขภาพ ผ่านกิจกรรม

สรา้งสรรคร์ว่มกบักลุ่มจติอาสา 

การด าเนินงานอาศยัการประชุมและเจรจาเพื่อก าหนดเป้าหมายร่วมกนั

กบัการด าเนินโครงการให้ตอบโจทย์พื้นที่ เช่น โครงการฟ้ืนฟูสมรรถภาพและ

กายภาพบ าบดั โครงการให้ยมือุปกรณ์ทางการแพทย์ ซึ่งล้วนเป็นตวัอย่างของ

ความร่วมมอืทีส่่งผลต่อคุณภาพชวีติของผูสู้งอายุในพืน้ที่ ดงัตวัอย่างการสมัภาษณ์

ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัดงันี้ 

“...ความร่วมมอืกบัหน่วยงานในพื้นทีท่ าให้สามารถด าเนินโครงการได้

หลากหลาย ทัง้ดา้นสุขภาพ อาชพี และสทิธปิระโยชน์ เช่น การตรวจสุขภาพ การ

ฝึกอาชีพ และโครงการส าหรับผู้สูงอายุทีม่ ีภาวะพึง่พิง โดยมีการประชุมร่วม 

ตลอดจนเขา้มาช่วยเหลอืกนัในดา้นบุคลากร และงบประมาณ แบ่งหน้าทีก่นัอย่าง

ชดัเจน...” (หน่วยงานทีร่ว่มเป็นเครอืขา่ยความรว่มมอื 1, การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล

, 10 มกราคม 2568) 

ส าหรบัปัญหาและอุปสรรคในความร่วมมอืในการจดับรกิารสาธารณะ

ด้านการพฒันาคุณภาพชีวติผู้สูงอายุระหว่างเทศบาลต าบลแม่มอกอ าเภอเถิน 

จงัหวดัล าปาง กบัหน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน กลุ่มประชาชนในพืน้ทีต่ าบลแม่

มอก พบว่า ปัญหาดา้นงบประมาณและทรพัยากร เป็นอุปสรรคทีท่ าใหไ้ม่สามารถ

ใหบ้รกิารไดท้นัความตอ้งการและครอบคลุมในทุกพืน้ทีไ่ด ้ปัญหาดา้นการสื่อสาร
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และการประสานงาน ระหว่างเทศบาลต าบลแม่มอกและหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งยงั

ขาดความต่อเนื่อง และดา้นการมสี่วนร่วมของชุมชน พบว่า ผูส้งูอายุบางส่วนขาดการ

ตระหนักถึงประโยชน์ของโครงการและสิทธิที่พึงได้รบั อีกทัง้ ข้อจ ากัดในการ

สื่อสารและการเดินทางท าให้ผู้สูงอายุไม่ได้ร ับบริการตามสิทธิประโยชน์  ดัง

ตวัอยา่งการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัดงันี้ 

“...อย่างไรกต็าม ยงัมขีอ้จ ากดั เรือ่ง งบประมาณ บุคลากร การมสี่วนร่วม

ของชุมชน และการตดิตามประเมนิผล ทีค่วรไดร้บัการพฒันาเพือ่ใหก้ารด าเนินงาน

มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึ้น...” (หน่วยงานทีร่่วมเป็นเครอืข่ายความร่วมมอื 2, การ

สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 10 มกราคม 2568) 

แนวทางการปรบัปรุงการร่วมมอืกนัจดับรกิารสาธารณะดา้นการพฒันา

คุณภาพชวีติผูส้งูอายุในพืน้ทีเ่ทศบาลต าบลแมม่อก อ าเภอเถนิ จงัหวดัล าปาง พบ

ขอ้เสนอแนะ ไดแ้ก่ การจดัสรรทรพัยากรและงบประมาณ ควรขยายความร่วมมอื

กบัหน่วยงานภายนอกใหม้ากขึน้ เพื่อขอการสนับสนุนงบประมาณและอุปกรณ์ที่

จ าเป็นส าหรบัผู้สูงอายุ รวมถงึสิง่อ านวยความสะดวกที่เหมาะสมกบัการใช้ชวีติ

ของผู้สูงอายุในพื้นที่ การส่งเสรมิการมสี่วนร่วมของประชาชน โดยพฒันาช่อง

ทางการสื่อสารที่เข้าถึงง่าย เช่น การประชาสมัพนัธ์เชิงรุก การสร้างเครอืข่าย

อาสาสมคัรในชุมชน เพื่อให้ขอ้มูลเกี่ยวกบัโครงการและสทิธิของผู้สูงอายุได้อย่าง

ทัว่ถึงมากขึ้น ด้านบุคลากร เทศบาลต าบลแม่มอก ควรเพิม่การอบรมและพฒันา

ศกัยภาพของบุคลากร และสนับสนุนใหก้ลุ่มอาสาสมคัรในชุมชนเขา้มามบีทบาท

มากขึ้น เพื่อให้สามารถให้บรกิารได้ครอบคลุมและต่อเนื่อง และ ความร่วมมอื

ระหว่างหน่วยงานภาครฐัและเอกชน ควรมกีารจดัประชุมเชงิปฏบิตักิารร่วมกนั เพื่อ

ก าหนดแผนงานและ เป้าหมายทีช่ดัเจน มกีารจดัตัง้ศูนยด์ูแลผูส้งูอายุในระดบัหมู่บา้น 

เพื่อลดขอ้จ ากดัดา้นการเดนิทาง และเพิม่โอกาสใหผู้ส้งูอายุสามารถเขา้ถงึบรกิาร
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ที่ตามสภาพปัญหาและความต้องการได้ดียิง่ขึ้น ดงัตวัอย่างการสมัภาษณ์ผู้ให้

ขอ้มลูส าคญัดงันี้ 

“...ควรขอรบังบประมาณและอุปกรณ์ทีจ่ าเป็น รวมถึงจัดประชุมร่วม

วางแผนอย่างชัดเจน พร้อมพัฒนาช่องทางสือ่สารทีเ่ข้าถึงง่าย เช่น การ

ประชาสมัพนัธ์เชงิรุก และการสร้างเครอืข่ายอาสาสมคัรในชุมชน ขณะเดยีวกนั 

เทศบาลควรพฒันาศกัยภาพบุคลากรและอาสาสมคัรและจดัตัง้ศูนย์ดูแลผูสู้งอายุ

ในระดบัหมู่บา้น...” (หน่วยงานทีร่่วมเป็นเครอืข่ายความร่วมมอื 3, การสมัภาษณ์

ส่วนบุคคล, 10 มกราคม 2568) 

จากวตัถุประสงค์ของการวจิยัขอ้ 2 ทีว่่า “ศกึษาผลการด าเนินงานด้าน

การพฒันาคุณภาพชวีติผูส้งูอายุของเทศบาลต าบลแม่มอก กบัความสอดคลอ้งกบั

ความต้องการของผู้สูงอายุ และผลต่อการยกระดบัคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ” 

พบว่า 

 การศกึษาผลการด าเนินการจดับรกิารสาธารณะดา้นการพฒันาคุณภาพ

ชวีติผู้สูงอายุต่อการยกระดบัคุณภาพชวีติของผู้สูงอายุที่เทศบาลต าบลแม่มอก 

อ าเภอเถิน จงัหวดัล าปาง จดัท าขึ้นส่งผลต่อคุณภาพชวีติของผู้สูงอายุที่เข้ารบั

บรกิารในดา้นต่างๆ จากการสมัภาษณ์และส ารวจผูส้งูอาย ุสามารถอธบิายไดด้งันี้   

             ด้านความสามารถในการปฏิบตัิกิจกรรมประจ าวนั (Activities of Daily 

Living (ADL)) พบว่า ผูสู้งอายุส่วนใหญ่เป็นไปในทางที่ดขีึน้และเหมอืนเดมิ เช่น 

สามารถเขา้หอ้งน ้า/ถ่ายอุจจาระไดด้ขีึน้ 35 ราย เหมอืนเดมิ 20 ราย ทีแ่ย่ลงม ี5 

ราย สามารถรบัประทานอาหารดว้ยตนเองไดด้ขีึน้ ม ี40 ราย ทีเ่หมอืนเดมิจ านวน 

18 ราย และทีแ่ยล่งมเีพยีง 2 ราย เป็นตน้ สอดคลอ้งดงัตวัอยา่งการสมัภาษณ์ผูใ้ห้

ขอ้มลูส าคญัดงันี้ 
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 “...หลงัจากไดเ้ขา้ร่วมโครงการ/กจิกรรม เช่น การออกก าลงักาย และรบั

บรกิารตรวจสุขภาพจาก รพ.สต. รูส้กึว่าร่างกายดขีึ้น แขง็แรงขึ้น โดยเฉพาะเรือ่ง

ง่ายๆ ตอนนี้ท าได้เองไม่ต้องรบกวนลูกหลานเหมอืนเมือ่ก่อน กวาดบ้านหรอืไป

จ่ายตลาดถึงแม้จะไม่ได้ดีขึ้นมากแต่ก็ยังท าได้ ไม่ถึงกับต้องให้ใครช่วย ...” 

(ผูส้งูอาย ุรายที ่1, การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 21 มกราคม 2568) 

 ด้านสถานภาพทางเศรษฐกิจ  พบว่า ส่วนใหญ่ผู้สูงอายุมีสถานทาง

เศรษฐกจิเหมอืนเดมิ เช่น มเีงนิออมเพื่อใชจ้่ายในอนาคต เหมอืนเดมิ จ านวน 40 

ราย มีมากขึ้น 12 ราย และมีน้อยลง 8 ราย มีรายได้ที่พอเพียงในการด าเนิน

ชวีติประจ าวนั ส่วนมากเหมอืนเดมิคอื 35 ราย มเีพยีง 15 ราย ทีด่ขี ึน้ ม ี10 รายที่

แยล่ง การไดร้บัการส่งเสรมิใหท้ างานอดเิรก ส่วนมากจ านวน 37 รายทีเ่หมอืนเดมิ 

ม ี12 รายทีด่ขี ึน้และ 11 รายทีแ่ย่ลง เป็นต้น สอดคล้องดงัตวัอย่างการสมัภาษณ์

ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัดงันี้ 

 “รายไดข้องผมกย็งัเหมอืนเดมิครบั ไม่ไดม้ากหรอืน้อยไปกว่านี้ กพ็ออยู่ได้

แบบประหยดั โชคดทีีลู่กหลานยงัช่วยส่งเงนิใหบ้้างเป็นบางครัง้ ส่วนเงนิออมก็มี

ติดบญัชไีว้นิดหน่อย เอาไว้ใช้ยามจ าเป็น ตอนนี้ก็มปีลูกผกัไว้กินเองบ้าง ไม่ได้

ล าบาก แต่กไ็มไ่ดส้บาย” (ผูส้งูอาย ุรายที ่3, การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 22 มกราคม 

2568) 

 ดา้นสถานภาพทางสงัคม พบว่า ผูส้งูอายุส่วนใหญ่มคีวามรูส้กึว่าดขีึน้ เช่น 

การมคีวามรู้สกึว่าตวัเองมบีทบาทในสงัคมมากขึ้น 30 ราย ที่เหน็ว่าเหมอืนเดมิ

และแย่ลงมี 20 ราย และ 10 รายตามล าดบั การได้มโีอกาสพบปะเพื่อนใหม่จาก

การเข้าร่วมกิจกรรม มี 35 ราย ที่ตอบว่าดีขึ้น แต่มีจ านวน 18 ราย ที่รู้สึกว่า
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เหมอืนเดมิและ 7 ราย เป็นตน้ สอดคลอ้งกบัตวัอย่างการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั

ดงันี้ 

 “รู้สึกว่าช่วงหลัง ๆ ได้เจอคนมากขึ้น เพราะมีโอกาสไปร่วมกิจกรรมของ

ผูส้งูอายทุีส่นามกฬีาต าบล ท าใหไ้ดคุ้ยกบัเพือ่นใหม่ บางคนกเ็จอกนัทุกเดอืน เวลามี

งานกีฬาสูงวยัหรอืกิจกรรมออกก าลงักายก็ไปด้วยกนั ท าให้รู้สกึว่าไม่ได้อยู่คน

เดียว ยังมีเพือ่นๆ เราอยู่” (ผู้สูงอายุ รายที่ 2, การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 21 

มกราคม 2568) 

 ด้านสภาพแวดล้อม (Environment) พบว่า ส่วนใหญ่รู้สึกว่าเหมือนเดิม 

เชน่ รูส้กึวา่ชวีติของมคีวามมัน่คงปลอดภยั เท่าเดมิ จ านวน 30 ราย ทีรู่ส้กึว่าดขีึน้

และแย่ลง มจี านวน 28 และ 6 ราย ตามล าดบั ความพอใจกบัสภาพบา้นเรอืนทีอ่ยู่

อาศยั ม ี33 รายทีต่อบว่าเหมอืนเดมิ ม ี25 ราย ทีพ่อใจมากขึน้ แต่ทีพ่อใจน้อยลง

ม ี6 ราย สภาพที่อยู่อาศยั ที่ตอบว่าเหมอืนเดมิม ี32 ราย ดขีึ้น 24 ราย และ 7 ราย 

ตามล าดบั ดงัตวัอยา่งการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัดงันี้ 

  “ผมยงัอยู่บ้านเดิมทีส่ร้างมากว่า 40 ปี ไม่ได้ปรบัอะไรมาก แต่ก็ยงัรู้สึก

ปลอดภยัด ีแมจ้ะมบีางวนัล าบากเวลาเดนิทางไปโรงพยาบาล เพราะตอ้งรอรถนาน 

และบางทฝีนตกทางลืน่ แต่กพ็อปรบัตวัได ้ถ้ามรีถออกตรวจสุขภาพตามบ้านได้

บา้งกค็งด”ี (ผูส้งูอาย ุรายที ่4, การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 22 มกราคม 2568) 

 ดา้นสุขภาพกาย (Physical Health) พบว่า ผูสู้งอายุ ส่วนใหญ่มคีวามเหน็

ว่า เหมอืนเดมิ และดขีึน้ ทีแ่ย่ลงมเีป็นส่วนน้อย เช่น มกี าลงักายแขง็แรงสามารถ

ท างานต่างๆ ไดด้ขีึน้ และเหมอืนเดมิเท่ากนั คอื 30 ราย ทีแ่ยล่งม ี5 ราย สามารถ

นอนหลบัพกัผ่อนได้ดีขึ้น 32 ราย เหมือนเดิม 28 ราย แย่ลง 5 ราย มีสุขภาพ

รา่งกายแขง็แรงท ากจิกรรมประจ าวนัได ้ดขีึน้ 28 ราย เหมอืนเดมิ 30 ราย แย่ลง 6 
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ราย รูส้กึพอใจกบัการด าเนินชวีติในแต่ละวนัมากขึน้ และเหมอืนเดมิเท่ากนั คอื 30 

ราย ทีแ่ยล่งม ี5 ราย เป็นตน้  ดงัตวัอยา่งการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัดงันี้ 

 “ทุกเช้า ผมจะเดินรอบบ้าน และพอได้ไปออกก าลงักายกบักลุ่มเพือ่นที ่

ศูนย์ฯ ก็ยิง่รู้สกึดขีึ้น ตอนนี้นอนหลบัได้ง่ายขึ้น รู้สกึกระฉับกระเฉงกว่าเดมิเยอะ 

แม้จะมีปวดข้อเข่าบ้างบางวัน แต่ยังท ากิจวัตรประจ าวันได้เองทุกอย่าง” 

(ผูส้งูอาย ุรายที ่5, การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 22 มกราคม 2568) 

 ด้านสุขภาพจิต (Mental Health) พบว่า ผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีความเห็นว่า

เหมอืนเดมิและดขีึน้ ที่แย่ลงมเีป็นส่วนน้อย เช่น พงึพอใจในชวีติ (มคีวามสุข, ความ

สงบ) มากขึ้น 30 ราย เหมอืนเดิม 32 คน ที่แย่ลงมเีพยีง 4 ราย มสีมาธิในการ

ท างานและกจิกรรมที่เคยท าไว้มากขึน้ 24 ราย เหมอืนเดมิ 36 ราย และแย่ลง 6 

ราย เป็นตน้ ดงัตวัอยา่งการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัดงันี้ 

 “หลงัจากไดเ้ขา้ร่วมกจิกรรมทีศู่นยฯ์ และมคีนมาคุยดว้ยบ่อยขึ้น ฉนัรูส้กึว่า

ใจสงบขึ้น ไม่เหงาเหมอืนแต่ก่อน รูส้กึว่าตวัเองยงัมคีุณค่า ยงัช่วยงานวดัไดบ้า้ง ก็

มีความสุขในชีวิตมากขึ้น”  (ผู้สูงอายุ รายที่ 4, การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 22 

มกราคม 2568) 

  ในดา้นผลการด าเนินงานการจดับรกิารสาธารณะดา้นการพฒันาคุณภาพ

ชวีติผู้สูงอายุ ของเทศบาลต าบลแม่มอก กบัความสอดคล้องความต้องการ และ

สรา้งความพงึพอใจใหผู้ส้งูอาย ุจากการส ารวจ พบวา่  

 ด้านความสอดคล้องกับความต้องการจากการส ารวจ  ผู้สูงอายุที่ร ับ

บรกิาร จ านวน 60 คน พบว่าการใหบ้รกิารในแต่ละดา้นมคีวามสอดคลอ้งกบัความ

ตอ้งการของผูส้งูอายใุนระดบัทีแ่ตกต่างกนั  ไดแ้ก่ ดา้นความตอ้งการทางกายภาพ 

เป็นไปตามความตอ้งการ 35 ราย ไม่เป็นไปตามความตอ้งการ 25 ราย ดา้นความ

ตอ้งการทางสงัคม เป็นไปตามความตอ้งการ 40 ราย ไม่เป็นไปตามความตอ้งการ 
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20 ราย และด้านความต้องการทางเศรษฐกจิ เป็นไปตามความต้องการ 33 ราย 

และไมเ่ป็นไปตามความตอ้งการ 27 ราย 

 การสร้างความพึงพอใจให้ผู้สูงอายุทีร่ ับบริการจากการส ารวจความ

คดิเหน็ของผูส้งูอายุในต าบล แม่มอก อ าเภอเถนิ จงัหวดัล าปาง พบว่า ผูส้งูอายุมี

ระดบัความพงึพอใจทีแ่ตกต่างกนัในแต่ละดา้น โดยส่วนมากตอบว่าพอใจ ทีต่อบ

ว่าพอใจมากและไม่ค่อยพอใจมน้ีอยกว่า เช่น การใหค้ าปรกึษา และบรกิารทีไ่ดร้บั

จากเทศบาล พอใจ 30 ราย พอใจมากและไม่ค่อยพอใจเท่ากนั คอื 15 ราย ความ

พงึพอใจต่อการจดับรกิารทีช่่วยในการท ากจิวตัรประจ าวนั พบว่า พอใจ 27 ราย 

พอใจมาก 18 ราย และไม่ค่อยพอใจ 15 ราย ความพอใจต่อการบรกิารปรบัปรุง

สภาพแวดล้อมที่อยู่อาศยั พบว่า พอใจ 30 ราย พอใจมาก 13 ราย และไม่ค่อย

พอใจ 17 ราย ความพอใจต่อการใหข้อ้มูลและการประชาสมัพนัธ์เกี่ยวกบับรกิาร 

พบว่า พอใจ 32 ราย พอใจมาก 10 ราย และไม่ค่อยพอใจ 18 ราย ความพงึพอใจ

ต่อการจดับรกิารทีช่ว่ยในการท ากจิวตัรประจ าวนั พอใจ 27 ราย พอใจมาก 18 ไม่

คอ่ยพอใจ 15 ราย เป็นตน้ 

          จากวตัถุประสงค์ของการวจิยัขอ้ 3 ทีว่่า “ปัญหา อุปสรรคในการเข้าถึง

บรกิารสาธารณะ และขอ้เสนอแนะแนวทางในการปรบัปรุงแก้ไขเพือ่ให้ผูสู้งอายุ

สามารถเขา้ถงึบรกิารไดม้ากขึน้” พบว่า 

ผู้สูงอายุในต าบลแม่มอกมีอุปสรรคในการเข้าถึงบริการมากที่สุด  คือ 

ปัญหาการเดนิทาง เนื่องจากตอ้งเดนิทางไกลและไมม่รีะบบขนส่งสาธารณะรองรบั 

ต้องพึ่งพาผู้อื่น สถานที่ให้บริการบางแห่งยงัขาดสิ่งอ านวยความสะดวก  เช่น 

ห้องน ้าและทางเดินที่เอื้อต่อผู้สูงอายุ กระบวนการติดต่อขอรบัสทิธปิระโยชน์มี
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ความยุ่งยาก มขีอ้จ ากดัดา้นร่างกาย เช่น สายตาพร่ามวัหรอืเคลื่อนไหวล าบาก ท า

ใหต้อ้งพึง่พาบุตรหลานหรอืบุคคลอื่น ท าใหเ้กดิความล่าชา้ในการรบับรกิาร 

  ข้อเสนแนะเกี่ยวกับการปรบัปรุงพฒันาคุณภาพการให้บริการด้านการ

พฒันาคุณภาพชวีติผูส้งูอายุ พบว่าดา้นการประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารเกีย่วกบั

สทิธิประโยชน์และบรกิารสาธารณะ พฒันาช่องทางประชาสมัพนัธ์ เช่น ใช้หอ

กระจายข่าว ส่งเจ้าหน้าที่ลงพื้นที่ หรอืใช้เครอืข่ายอาสาสมคัรชุมชน  เนื่องจาก

ผูส้งูอายุบางส่วนไม่ไดร้บัขอ้มลูทีจ่ าเป็น ท าใหพ้ลาดโอกาสเขา้ร่วมโครงการทีช่ว่ย

ส่งเสรมิคุณภาพชวีติ โดยเฉพาะกลุ่มที่อาศยัอยู่ในพืน้ทีห่่างไกล ดงัตวัอย่างการ

สมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัดงันี้ 

 “ทีว่า่การเทศบาลไมม่ทีีน่ัง่รอใหพ้อ หอ้งน ้ากอ็ยูไ่กล อยากใหป้รบัใหส้ะดวก 

คนแก่แบบพวกเราจะไดไ้ปใชบ้รกิารเองได”้ (ผูส้งูอายุ รายที ่2, การสมัภาษณ์ส่วน

บุคคล, 21 มกราคม 2568) 

 ด้านอื่น ๆ เช่น โครงสร้างพื้นฐาน เพื่ออ านวยความสะดวกในการการ

เดินทาง ลดความซับซ้อนของกระบวนการและเอกสาร  เพิ่มจ านวนเจ้าหน้าที่

ให้บรกิาร และปรบัปรุงระบบประชาสมัพนัธ์ให้ทัว่ถึงและเข้าถึงง่ายขึ้น เพื่อให้

ผู้สูงอายุได้ร ับบริการที่ครอบคลุมและมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น  ดังตัวอย่างการ

สมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัดงันี้ 

 “อยากให้มเีจ้าหน้าทีม่าบรกิารถงึบ้านบ้าง เพราะเดนิทางล าบาก ต้องให้

ลูกหลานพาไปบางทเีขากต็ดิงาน เรากไ็มไ่ดไ้ป” (ผูส้งูอาย ุรายที ่2, วนัทีส่มัภาษณ์ 

21 มกราคม 2568) และ “บางครัง้ไมไ่ดย้นิประกาศจากผูใ้หญ่บา้น ถา้มคีนมาแจง้ที ่

บ้านหรือท าป้ายบอกไว้หน้าหมู่บ้านก็คงดี จะได้รู้ทนั ” (ผู้สูงอายุรายที่ 1, การ

สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 21 มกราคม 2568) 
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อภิปรายผล  

 จากผลการศกึษามปีระเดน็ทีส่ าคญัทีผู่ว้จิยัขอน ามาอภปิรายผล ดงันี้ 

 1. รปูแบบและลกัษณะความร่วมมือ ในการจดับริการสาธารณะด้าน

การพฒันาคณุภาพชีวิตผู้สูงอายุ ระหว่างเทศบาลต าบลแม่มอก อ าเภอเถิน 

จงัหวดัล าปาง กบัหน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน และกลุ่มประชาชนในพื้นท่ี

ต าบลแม่มอก ท่ีเข้ามาร่วมกนัในการจดับริการสาธารณะด้านการพฒันา

คณุภาพชีวิตผูส้งูอาย ุ  

 จากการศกึษา พบว่า เทศบาลต าบลแม่มอก อ าเภอเถนิ จงัหวดัล าปาง มี

ความร่วมมอืกบัหน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน และประชาชนในพื้นที่ โดยเทศบาล

ต าบลแม่มอกท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการประสานงาน จดักิจกรรมด้านต่างๆ 

ร่วมกบัโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลและหน่วยงานระดบัอ าเภอและจงัหวดั 

ใหบ้รกิารดา้นสุขภาพ การก าหนดนโยบาย มกีารฝึกอบรมอาชพี กลุ่มประชาชน 

เช่น ศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุและคนพิการต าบลแม่มอก และกลุ่ม

วิสาหกิจชุมชนแม่มอกหลัน่ล้าอีโคโนมี มีบทบาทในการส่งเสริมอาชีพและ

สนับสนุนการจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ ขณะที่ก านันและผู้ใหญ่บ้านในพื้นที่ท าหน้าที่

สะทอ้นขอ้มูลและความต้องการของผูสู้งอายุ จากการด าเนินงานแสดงใหเ้หน็ถึง

ความมุง่มัน่ของ เทศบาลต าบลแมม่อก อ าเภอเถนิ จงัหวดัล าปาง ทีใ่หค้วามส าคญั

และตระหนักถงึความส าคญัของการจดับรกิารด้านการพฒันาคุณภาพชวีติให้กบั

ผู้สูงอายุที่อยู่ในความรับผิดชอบของเทศบาลฯ ซึ่งในปี พ.ศ. 2566 มีจ านวน

ประชากร จ านวน 5,164 คน เป็นผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่จริง  จ านวน 1,201 คน                

คิดเป็นร้อยละ 23.26  (กรมการปกครอง, 2566) แสดงให้เห็นว่าต าบลแม่มอก 
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“ก้าวเข้าสู่ระดับสังคมผู้สูงอายุ (Aged society)” โดยสมบูรณ์ ท าให้เทศบาลฯ 

ตระหนักว่าไม่มขีดีความสามารถทีจ่ะท าไดโ้ดยล าพงั จงึมคีวามมุ่งมัน่ทีจ่ะพฒันา

คุณภาพชวีติผู้สูงอายุ ผ่านกจิกรรมที่เกดิจากความร่วมมอืจากภาคส่วนอื่นๆ เพื่อ

รว่มมอืกนัพฒันาคุณภาพชวีติใหผู้ส้งูอายใุหไ้ดม้ากทีสุ่ด  

 ส าหรบัระดบั รปูแบบ และลกัษณะของความร่วมมอื กบัภาคส่วนต่างๆ ผล

การศึกษา พบว่า ทัง้ ระดบัการประสานงาน (Co-ordination) กับ โรงพยาบาล

ส่งเสรมิสขุภาพต าบลบา้นแมม่อกกลาง, โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลบา้นกุ่ม

เนิ้ง, ศูนย์พฒันาคุณภาพชีวติผู้สูงอายุและคนพิการต าบลแม่มอก , อาสาสมคัร

สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) โดยเทศบาลต าบลแม่มอก ท าหน้าที่เป็น

ศูนย์กลางเชื่อมโยงหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อจดับรกิารในพื้นที่ ระดบัการประสาน

ความร่วมมอื (Co-operation) เทศบาลต าบลแม่มอก มกีารสร้างความร่วมมอืกบั

โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลฯ กลุ่มวสิาหกจิชุมชนแม่มอกหลัน่ล้าอโีคโนม ี

ก านันและผู้ใหญ่บ้าน วดัและโรงเรียนในพื้นที่ โดยการร่วมวางแผน ก าหนด

บทบาทและเป้าหมายร่วมกนั เช่น ดา้นสุขภาพมกีารตรวจสุขภาพเชงิป้องกนัและ

ดแูลสุขภาพ ดา้นเศรษฐกจิ การฝึกอบรมอาชพี การจ าหน่ายผลติภณัฑ ์เป็นตน้ ระดบั

การร่วมมอืกนัท างาน (Collaboration) เทศบาลต าบลแม่มอก โรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพต าบล ศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุและคนพิการต าบลแม่มอก                    

ศูนยพ์ฒันาสตรแีละครอบครวัจงัหวดัล าปาง กลุ่มวสิาหกจิชุมชนแม่มอกหลัน่ลา้อี

โคโน ได้มกีารร่วมจดัท าและด าเนินโครงการต่าง ๆ ร่วมกนั ทัง้แบ่งปันบุคลากร

และงบประมาณ เป็นตน้  

 ผลการศกึษาดงักล่าวนี้ แสดงใหเ้หน็ว่า รปูแบบความร่วมมอืในการท างาน 

ลกัษณะของการท างาน เทศบาลต าบลแม่มอกด าเนินการพฒันาคุณภาพชีวิต

ผูสู้งอายุ เป็นไปตามแนวทาง การบรหิารกจิการบ้านเมอืงแบบร่วมมอืกนัหลาย
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ภาคสว่น (Collaborative Governance) ตามแนวคดิของ Ansell and Gash (2008, 

p. 543) ที่เน้นการท างานร่วมกนัของภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาสงัคม 

เพื่อแก้ไขปัญหาสาธารณะและสรา้งประโยชน์ใหก้บัชุมชน โดยเทศบาลต าบลแม่

มอกได้รับการถ่ายโอนภารกิจด้านบริการสาธารณะตัง้แต่ปี พ .ศ . 2544 มี

พฒันาการใหบ้รกิารการจดัสวสัดกิารพืน้ฐาน เช่น เบี้ยยงัชพี ไปสู่การด าเนินงาน

เชิงรุกในปี พ.ศ. 2560 ผ่านการสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกเพื่อ

รองรบัสงัคมผูส้งูอายุ ใหค้รอบคลุมมากขึน้ ต่อมา ในปี พ.ศ. 2566 ครอบคลุมการ

ใหบ้รกิารดา้นสขุภาพ เศรษฐกจิ และสงัคม แสดงใหเ้หน็วา่เป็นการน าหลกัการ การ

บรหิารกจิการบ้านเมอืงแบบร่วมมอืกนัของ วสนัต์  เหลอืงประภสัร ์และคณะ (2555, 

หน้า 406–407) ทีร่ะบุว่า การบรหิารกจิการบา้นเมอืงจ าเป็นตอ้งมกีารจดัการแบบ

เครอืขา่ย ทีเ่กีย่วขอ้งกบัหลายฝ่ายมาร่วมกนัท างานเพือ่ประโยชน์สาธารณะ โดยมี 

ลกัษณะและระดบัของความร่วมมอื ทีแ่บ่งรูปแบบความร่วมมอืออกเป็น 3 ระดบั

ตามแนวคดิของ นครนิทร ์เมฆไตรรตัน์ (2554, หน้า 3-4) ดงันี้ 1) ระดบัการประสานงาน 

(Co-ordination) เทศบาลท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางเชื่อมโยงหน่วยงานภาครฐั เช่น 

โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบล (รพ.สต.) ทีใ่หบ้รกิารตรวจสุขภาพและดแูลโรค

เรือ้รงั โดยการท างานมุ่งเน้นการสรา้งเครอืขา่ยและแลกเปลีย่นขอ้มลู 2) ระดบัการ

ประสานความร่วมมอื (Co-operation) ทุกภาคส่วนเริ่มท างานร่วมกันอย่างเป็น

รูปธรรม มภีาคเอกชนร่วมกบัภาครฐัภายนอกเขา้มาสนับสนุนอุปกรณ์ช่วยเหลอื 

เช่น เตียงผู้ป่วย รถเขน็ ส่วนกลุ่มประชาชน เช่น อสม .และกลุ่มวสิาหกิจชุมชน 

สนับสนุนกจิกรรมฝึกอบรมอาชพีและช่องทางการสรา้งรายไดใ้หผู้สู้งอายุ และ 3) 

ระดบัการเขา้มาร่วมมอืกนัท างาน (Collaboration) เป็นระดบัความร่วมมอืที่เกิด

การบูรณาการทรพัยากรทัง้งบประมาณ บุคลากร และองคค์วามรู ้หน่วยงานภาค

ส่วนต่าง มีบทบาทร่วมกันอย่างเป็นระบบ ตัวอย่างโครงการที่ส าคัญ ได้แก่  
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โครงการดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง (Long Term Care) ที่เกิดความร่วมมือ

ระหวา่ง เทศบาลฯ, รพ.สต. และ อสม. ในการเยีย่มบา้น ตรวจสขุภาพ เป็นตน้ 

 ด้านปัญหา อุปสรรค ในการจดับรกิารสาธารณะด้านการพฒันาคุณภาพ

ชวีติผูส้งูอาย ุพบว่า ปัญหาดา้นงบประมาณและทรพัยากร ท าใหไ้มส่ามารถด าเนิน

โครงการได้ทัว่ถึง แม้จะมีความพยายามขอรบัการสนับสนุนจากภายนอก แต่

กระบวนการอนุมตัยิงัล่าชา้ ส่งผลกระทบต่อความต่อเนื่องของโครงการ สอดคลอ้ง

กบัผลการศกึษาของ พวงเพญ็ จนัทรเ์สร ี(2564, หน้า 36–44) ทีร่ะบุว่าหน่วยงาน

รฐัทีใ่หบ้รกิารผูสู้งอายุประสบปัญหาเรื่อง ทรพัยากรจ ากดั เช่น ขาดงบประมาณ

และเครือ่งมอือ านวยความสะดวก ปัญหาดา้นการสื่อสารและการประสานงาน ขาด

ความต่อเนื่องในการสื่อสาร ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ  ส านักงานส่งเสรมิ

และสนับสนุนวิชาการ 1–12 (2565, หน้า 145–146) ที่พบว่าการช่วยเหลือ

ผูส้งูอายุยงัขาดการท างานแบบบูรณาการ ปัญหาดา้นการมสี่วนร่วมของประชาชน 

พบว่า ผู้สูงอายุบางส่วนขาดความตระหนักถึงสทิธิ อีกทัง้ในบางพื้นที่ขาดผู้น า

ชุมชนทีส่ามารถกระตุ้นใหเ้กดิการมสี่วนร่วม ซึ่งสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาท้องถิน่

เทศบาลต าบลแมม่อก พ.ศ. 2566-2570  

 แนวทางการปรบัปรุงในการจดับรกิารสาธารณะดา้นการพฒันาคุณภาพ

ชวีติผูส้งูอายุ พบว่า การพฒันาคุณภาพชวีติผูส้งูอายุในเทศบาลต าบลแมม่อกยงัมี

อุปสรรคทีต่อ้งไดร้บัการแกไ้ข โดยแนวทางส าคญั ไดแ้ก่ 1) การประสานงานและ

การท างานรว่มกนั 2) การจดัสรรทรพัยากรและงบประมาณ เพิม่การสนับสนุนเพื่อ

พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสวัสดิการผู้สู งอายุ  3) การขยายช่องทาง

ประชาสมัพนัธ์ และสร้างเครอืข่ายอาสาสมคัรชุมชนเพื่อให้ผูสู้งอายุเขา้ถงึขอ้มูล

และบรกิารได้สะดวกขึ้น 4) แนวทางพฒันาในอนาคต จดัตัง้ศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ



 

  

ปีที ่8 ฉบบัที ่2 (พฤษภาคม – สงิหาคม 2568) หน้า 497 

 

ระดบัหมู่บ้าน ลดขอ้จ ากดัดา้นการเดนิทาง และพฒันาโครงการดา้นสุขภาพและ

อาชพีใหต้อบโจทยผ์ูส้งูอาย ุ  

  2. ผลการด าเนินงานการจดับริการสาธารณะด้านการพฒันาคุณภาพ

ชีวิตผูส้งูอายขุองเทศบาลต าบล  แม่มอก พบว่า  

 ผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ใน  6 มิติ ได้แก่ การพัฒนา

คุณภาพชวีติผู้สูงอายุใน 6 มติิ ได้แก่ กิจวตัรประจ าวนั (ADL) เศรษฐกิจ สงัคม  

สภาพแวดล้อม สุขภาพกาย และสุขภาพจติ พบว่า โดยรวมผู้สูงอายุมคีุณภาพ

ชวีติทีเ่หมอืนเดมิเป็นส่วนใหญ่ ขณะทีบ่างส่วนมพีฒันาการดขีึน้ และมเีพยีงส่วน

น้อยทีแ่ย่ลง โดยดา้น ADL ผูสู้งอายุสามารถดูแลตนเองไดด้ขีึน้จากโครงการต่าง 

ๆ แมย้งัมขีอ้จ ากดั ดา้นสุขภาพกาย ดา้นเศรษฐกจิ ส่วนใหญ่ยงัคงเดมิ โดยแมจ้ะมี

รายไดจ้ากเบี้ยยงัชพีและโครงการฝึกอาชพี แต่ยงัไม่เพยีงพอ ดา้นสงัคม การเขา้

ร่วมกจิกรรมช่วยลดความเหงาและเสรมิความมัน่ใจ แต่บางรายยงัขาดบทบาทใน

ชุมชน ด้านสภาพแวดล้อม ผู้สูงอายุพึงพอใจกับสภาพบ้านเรือนและความ

ปลอดภยั ดา้นสขุภาพกาย โครงการส่งเสรมิสุขภาพชว่ยใหร้า่งกายแขง็แรงขึน้ แต่

ยังมีผู้สูงอายุที่ต้องได้ร ับการรักษาโรคเรื้อรัง ส่วนด้านสุขภาพจิต ผู้สูงอายุมี

ความสุขและรู้สกึมคีุณค่าจากการเขา้ร่วมกจิกรรมทางศาสนาและชุมชน แมบ้าง

รายยงัเผชญิปัญหาดา้นสมาธแิละความจ า  

 ผลการศึกษามีความสอดคล้องกับบทความของ พวงเพ็ญ จนัทร์เสรี                     

(2564, หน้า 36-44) ซึ่งเสนอว่าการดูแลผูสู้งอายุในประเทศไทยจ าเป็นตอ้งอาศยั

ความรว่มมอืจากภาครฐั เอกชนและชุมชน เพือ่ใหค้รอบคลุมมติทิางสงัคม สุขภาพ 

เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม และยังมีอุปสรรคส าคัญ เช่น ขาดแคลนบุคลากร 

งบประมาณจ ากัด บริการไม่ทัว่ถึงในพื้นที่ห่างไกล เป็นต้น จึงควรเสริมสร้าง
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ทรพัยากรบุคลากร พฒันากลไกความร่วมมอืและเพิม่ประสทิธภิาพในการเขา้ถงึ

บรกิาร นอกจากนี้ยงัควรพฒันาสิง่อ านวยความสะดวก เป็นตน้ 

 นอกจากนี้  ผลการศึกษา พบว่า ผู้สูงอายุมีความพึงพอใจต่อบริการ
สาธารณะของเทศบาลต าบลแม่มอกในระดบัทีแ่ตกต่างกนัตามแต่ละดา้น โดยดา้น
สังคมได้รับความพึงพอใจสูงสุด  เนื่ องจากช่วยลดความเหงาและส่งเสริม
ปฏสิมัพนัธ ์ส่วนดา้นเศรษฐกจิและสภาพแวดลอ้ม ผูส้งูอายพุอใจกบัค าปรกึษาและ
ข้อมูลสิทธิประโยชน์ แต่ยงัมีปัญหาด้านการสื่อสาร บุคลากรไม่เพียงพอ และ
ขอ้จ ากดัด้านสุขภาพและการเดนิทาง ด้านเศรษฐกิจ โครงการฝึกอาชพียงัขาด
ความต่อเนื่องและไม่สอดคลอ้งกบัขอ้จ ากดัของผูส้งูอายุ ขณะทีก่ารช่วยเหลอืดา้น
กิจวตัรประจ าวนัยงัไม่ครอบคลุม ส่วนด้านสภาพแวดล้อม แม้มีการปรบัปรุง
บา้นเรอืน แต่ยงัมขีอ้จ ากดัดา้นพืน้ที ่ความล่าชา้ และการประชาสมัพนัธ์ไม่ทัว่ถงึ 
ส่งผลใหบ้างคนไมท่ราบสทิธหิรอืบรกิารทีค่วรไดร้บั 

3. อุปสรรค ปัญหา ในการเข้าถึงบรกิารสาธารณะของผู้สูงอายุ  พบว่า 
ปัญหาการเดนิทางไกลและไมม่บีรกิารรถรบั-ส่ง อกีประเดน็ คอื กระบวนการขอรบั
บรกิารทียุ่่งยาก และมเีจา้หน้าทีช่่วยเหลอืเฉพาะดา้น ปัญหาดา้นสถานทีใ่หบ้รกิาร 
ขาดสิง่อ านวยความสะดวก เช่น ที่นัง่รอและห้องน ้าที่เหมาะสม การสื่อสารและ
ประชาสมัพนัธ์ ผูสู้งอายุบางส่วนไม่สามารถกรอกเอกสารที่ซบัซ้อนได้ หรอืขาด
ขอ้มลูทีช่ดัเจน  

ปัญหาทีพ่บสอดคล้องกบัผลการศกึษาของ พวงเพญ็ จนัทร์เสร ี(2564,  
หน้า 36-44) พบว่า อุปสรรคหลกัของผูสู้งอายุ คอืการขาดบุคลากร การสื่อสารที่
ไม่ทัว่ถงึ และการขาดบรกิารสนับสนุนในพืน้ทีห่่างไกล รวมถงึ ผลการศกึษาของ 
ปัณณทตั ตันบุญเสริม (2561, หน้า 127-136) ที่ชี้ว่าความส าเร็จในการพฒันา
คุณภาพชวีติของผูส้งูอายุขึน้อยู่กบัการพฒันาศกัยภาพบุคลากรและเครอืขา่ยการ
ท างานร่วมกบัชุมชน ควรด าเนินการแบบบูรณาการ โดยเน้นการสื่อสารและการ
ปรบัปรุงสถานที่ให้บริการพร้อมกับเสริมสร้างศกัยภาพของเจ้าหน้าที่ เพื่อให้
ผูส้งูอายสุามารถเขา้ถงึบรกิารไดส้ะดวกมากขึน้  
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จากผลการศึกษาและการอภิปรายผลข้างต้น สามารถน ามาเสนอเป็น
ขอ้สรุปองคค์วามรูร้วบยอดทีไ่ดร้บัจากการวจิยั ในรปูของภาพที ่2 ดงันี้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัญหา อุปสรรค ท่ีพบจากการ
ให้บริการและรบับริการ พบว่า 
ดา้นงบประมาณ และบุคลากร, ขาด
ความตระหนักรู้ในสิทธิสวสัดิการ, 
การเดนิทาง ระบบขนสง่ทีไ่มร่องรบั 
เป็นตน้ 

ข้อเสนอแนะแนวทางการแก้ไข 
เช่น ปรับปรุงความล่าช้าในการ
ติดต่อ, เพิ่มงบประมาณจากภาค
ส่ ว น ต่ า ง ๆ ,  ข ย า ย ช่ อ ง ท า ง
ประชาสัมพันธ์, พัฒนาโครงการ
จัดตั ้ง ศูนย์ดู แลผู้ สู ง อายุ ร ะดับ
หมู่บ้าน, พฒันาโครงสร้างพื้นฐาน
ดา้นการเดนิทาง, ลดความซบัซ้อน
ของเอกสาร และเพิ่มเจ้าหน้าที่
ใหบ้รกิาร เป็นตน้          
 

ผลการด าเนินงานการจดับริการสาธารณะด้าน
การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุของเทศบาล
ต าบลแม่มอก                  

 ผลต่อคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุท่ีเข้ารบั
บริการ ดังน้ี  ด้านความสามารถในการปฏิบติั
กิจกรรมประจ าวัน ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ดีขึ้นและ
เหมอืนเดมิ ด้านสถานภาพทางเศรษฐกิจ ผูสู้งอายุ
ส่วนมากเหมือนเดิม ด้านสถานภาพทางสังคม 
ผู้สู งอายุ ส่วนใหญ่มีความรู้ สึก ว่าดี ขึ้น   ด้าน
สภาพแวดล้อม ผูสู้งอายุส่วนใหญ่รูส้กึว่าเหมอืนเดมิ 
ด้านสขุภาพกาย ผูส้งูอายุสว่นใหญ่เหน็วา่เหมอืนเดมิ
และดีขึ้น และ ด้านสุขภาพจิต ผู้สูงอายุส่วนใหญ่
เหมอืนเดมิ  
 

รูปแบบและลักษณะความร่วมมือระหว่าง
ภาครฐั เอกชน ประชาชนชุมชนพื้นท่ี ในการ
จดับริการสาธารณะด้านการพฒันาคุณภาพ
ชีวิตผู้สงูอาย ุ   
ระดบัการประสานงาน (Co-ordination) เกิด
ความร่วมมอืเบือ้งตน้ผ่านกลไกทางการเพื่อสนับสนุน
ภารกิจของเทศบาลฯ เช่น การร่วมกบั รพ.สต. และ 
อสม. เป็นต้น  การประสานความร่วมมือ (Co-
operation)  เ กิด ก า รท า ง าน ร่ ว มกัน โ ดยแต่ ล ะ
หน่วยงานด าเนินกจิกรรมตามบทบาททีต่กลงร่วมกนั
ร่วมกบัเทศบาลฯ เช่น ประชุม วางแผน เป็นต้น การ
ร่วมมือกันท างาน (Collaboration) เ กิดก า รมี
เป้าหมายร่วมและใชท้รพัยากรร่วมกบัเทศบาลฯ เช่น 
การจดัโครงการดแูลผูส้งูอายุทีม่ภีาวะพึง่พงิ เป็นตน้ 

 

ค ว า ม ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ค ว า ม
ต้องการ พบว่า สอดคลอ้งกบัความ
ต้องการทางสังคม มากที่สุด และ 
ความต้องการทางกายภาพ  ความ
ต้องการทางเศรษฐกิจ รองลงมา
ตามล าดบั 
ความพึงพอใจให้ผู้สูงอายุท่ีร ับ
บริการ ส่วนมากพอใจ เช่น การให้
ค าปรึกษาและบริการ , การบริการ
ปรบัปรุงทีอ่ยูอ่าศยั, การประชาสมัพนัธ ์ 
เป็นตน้ 
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ข้อเสนอแนะ  

1. ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั 

      1.1 เทศบาลควรเพิม่งบประมาณและบุคลากร เพื่อใหบ้รกิารครอบคลุมมาก

ขึน้ โดยเฉพาะการจดัตัง้หน่วยบรกิารเคลื่อนทีเ่พื่อเขา้ถงึผูส้งูอายุในพืน้ทีห่่างไกลและ

ลดอุปสรรคดา้นการเดนิทาง อกีทัง้ ควรเพิม่ช่องทางประชาสมัพนัธ์ เช่น หอกระจาย

ขา่วและเครอืขา่ยอาสาสมคัร เพือ่ใหข้อ้มลูดา้นสทิธปิระโยชน์และบรกิารต่าง ๆ เขา้ถงึ

กลุ่มเป้าหมายไดด้ยีิง่ขึน้ 

 1.2 เทศบาลควรส่งเสรมิอาชพีและความมัน่คงทางเศรษฐกจิเพิม่มากขึน้

เพือ่ใหผู้ส้งูอายสุามารถสรา้งรายไดอ้ยา่งยัง่ยนื 

2. ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวจิยัในอนาคต 

 2.1 ควรมกีารศกึษาเชงิปรมิาณเพิม่เตมิ ควรขยายการศกึษาโดยใชแ้บบ

ส ารวจเพือ่เกบ็ขอ้มลูจากผูส้งูอายใุนพืน้ทีต่ าบลแมม่อกใหค้รอบคลุมมากขึน้  

 2.2 ควรส่งเสริมการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับช่องทางการสื่อสารที่เข้าถึง

ผูส้งูอายุไดอ้ย่างเหมาะสมและมปีระสทิธภิาพ พรอ้มทัง้เปรยีบเทยีบความตอ้งการ

ของผูส้งูอายแุต่ละกลุ่มเพือ่ออกแบบบรกิารทีต่รงกลุ่มเป้าหมาย 
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