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บทคดัย่อ 
 การศกึษาครัง้นี้มวีตัถุประสงคด์งันี้ 1) เพื่อศกึษาระดบัประสทิธภิาพ
การปฏบิตังิานของบุคลากรภายหลงัการควบรวมกจิการ 2) เพื่อศกึษาปัจจยัทีส่่งผล
ต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรภายหลงัการควบรวมกจิการ และ 3) 
เพื่อศึกษาข้อเสนอเชิงนโยบายในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรภายหลงัการควบรวมกจิการ บรษิทั โทรคมนาคมแหง่ชาต ิจ ากดั (มหาชน) 
ในเขตภาคกลางตอนบน  
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 ผลการศกึษาพบวา่ 
 1) ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรภายหลงัการควบรวม
กจิการ บรษิทั โทรคมนาคมแห่งชาต ิจ ากดั (มหาชน) ในเขตภาคกลางตอนบน พบว่า 
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.60, S.D. = 0.47) 
 2) ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรภายหลงัการ
ควบรวมกิจการ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) ในเขตภาคกลาง
ตอนบน จากการวเิคราะห์ค่าการถดถอยพหุคูณแบบน าตวัแปรเขา้ทัง้หมด พบว่า มี
ตวัแปรอสิระอยา่งน้อย 1 ตวั ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร 
 3) ขอ้เสนอเชงินโยบายในการพฒันาประสทิธภิาพการปฏิบตัิงานของ
บุคลากร มดีงันี้ (1) นโยบายดา้นการพฒันาทกัษะ ความรูข้องบุคลากร โดยการจดัท า
แผนพัฒนาบุคลากร (2) นโยบายด้านเงนิเดือนและสวสัดิการ ปรบัโครงสร้าง
เงนิเดอืนที่เป็นธรรมและแข่งขนัได้ (3) นโยบายด้านการพฒันาด้านความมัน่คง
และความก้าวหน้าในการท างาน จดัฝึกอบรมและพฒันาทกัษะ (4) นโยบายดา้น
สิ่งสนับสนุนในการปฏิบัติงาน  ส่งเสริมการสร้างบรรยากาศที่ดีในที่ท างาน  
สภาพแวดล้อมการท างานทีด่ใีหก้บับุคลากร (5) นโยบายด้านขวญัก าลงัใจของ
บุคลากร ส่งเสรมิการจดักจิกรรมที่ช่วยเสรมิสรา้งความสมัพนัธ์ภายในทมี และ (6) 
นโยบายดา้นเทคโนโลย ีส่งเสรมิให้บุคลากรมทีกัษะดา้นดจิทิลั เพื่อน าเทคโนโลยี
ดจิทิลัมาประยกุตใ์ชใ้นกระบวนการท างานเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ 
 

ค าส าคญั:  การควบรวมกจิการ; ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน; ขอ้เสนอเชงิ
นโยบาย 



 

  

ปีที ่8 ฉบบัที ่2 (พฤษภาคม – สงิหาคม 2568) หน้า 412 

 

Abstract 
 This study aimed to study the following: 1) to study the level of 
personnel performance after the merger; 2) to study the factors affecting 
personnel performance after the merger; and 3) to study the policy 
proposals for policy proposals to improve personnel operational efficiency 
after the merger in National Telecommunications Public Company Limited 
in the Upper Central Region. 
 The results of the study found that  
 1) the level of work performance of personnel after the merger in 
National Telecommunications Public Company Limited in the Upper Central 
Region was found to be at a high level overall ( X  = 3.60, SD = 0.47).  
 2) Factors affecting work performance of personnel after the 
merger in National Telecommunications Public Company Limited in the 
Upper Central Region from the analysis of multiple regression values with 
all input variables, it was found that there was at least 1 independent 
variable that affected work performance of personnel. 
 3 )  Policy proposals for developing personnel performance 
efficiency are as follows: (1 )  Policy on developing personnel skills and 
knowledge by creating personnel development plans; (2 ) Policy on salary 
and welfare, adjusting the salary structure to be fair and competitive; (3 ) 
Policy on developing job security and advancement, organizing training and 
skill development; (4 ) Policy on work support, promoting the creation of a 
good atmosphere in the workplace and a good working environment for 
personnel; (5 )  Policy on personnel morale, promoting activities that help 
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strengthen relationships within the team; and (6 )  Technology policy, 
promoting personnel to have digital skills in order to apply digital 
technology to the work process to increase efficiency. 
 
Keywords:  Mergers; operational efficiency; policy proposals 

 

บทน า 

 ในปี  พ.ศ. 2564  ประเทศไทยมีการควบรวมกิจการของธุรกิจสื่อสาร

โทรคมนาคมรายใหญ่ของรฐั  2  บรษิัท  ได้แก่  บรษิัท  ทีโอที  (TOT)  และบรษิัท  

กสท.  โทรคมนาคม  (CAT)  กลายเป็นบริษัท  โทรคมนาคมแห่งชาติ  จ ากัด  

(มหาชน)  หรอื  National  Telecom  Public  Company  Limited  (NT)  เพื่อลด

การลงทุนที่ซ ้าซ้อนกัน  เสรมิศกัยภาพทรพัยากรด้านสื่อสารโทรคมนาคม  และ

ร่วมกนัต่อสูเ้พื่อแข่งขนักบัภาคเอกชนทีย่ดึครองความเป็นผูน้ าเกอืบทุกบรกิารของ

ตลาด  โดย  NT  ยงัคงมีฐานะเป็นหน่วยงานรฐัวิสาหกิจภายใต้สงักัดกระทรวง

ดจิทิลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม  (MDES.)  และมกีระทรวงการคลงัถือหุ้นทัง้หมด  

(Positionin, 2022)  ในส่วนของ  CAT  นั ้น เริ่มมาจากการท าธุรกิจสื่อสาร

โทรคมนาคมระหว่างประเทศ  ในขณะที่  TOT  เริ่มต้นจากธุรกิจการสื่อสาร

โทรคมนาคมภายในประเทศไทย  (Domestic)  ในกลุ่มของโทรศพัท์พื้นฐานทัว่ไป  

โดยในช่วงที่ผ่านมา  ทัง้  CAT  และ  TOT  ได้มกีารขยายธุรกจิอย่างต่อเนื่องและ

ภารกจิทีท่ ามลีกัษณะคลา้ยกนั  ในขณะทีก่ระทรวงการคลงักถ็อืหุน้ทัง้สององคก์ร  

ดว้ยเหตุนี้จงึเกดิเป็นแนวคดิที่ว่า  ท าอย่างไรจะท าให้การใหบ้รกิารมปีระสทิธภิาพ
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เพิม่มากขึน้  ในขณะเดยีวกนักเ็ป็นการลดการลงทุนทีซ่ ้าซอ้น  นี่จงึเป็นเหตุผลทีท่ า

ให้รฐับาลเล็งเห็นว่าทัง้  CAT  และ  TOT  มีภารกิจที่เหมือนกันจึงมีนโยบายที่จะ

ควบรวมกจิการ  เป็น  บรษิทั  โทรคมนาคมแห่งชาต ิ จ ากดั  (มหาชน)  (ไอท ี ธุรกจิ, 

2564)  ถึงแม้ว่าภายหลงัการควบรวมกิจการของบรษิัท  โทรคมนาคมแห่งชาติ  

จ ากดั  (มหาชน)  จะช่วยสรา้งความแขง็แกร่งทางธุรกจิ  เนื่องจากการขยาย

ขนาดขององคก์ร แต่การปรบัเปลีย่นโครงสรา้งภายในขององคก์รยงัมปัีญหาและ

อุปสรรคบางประการที่อาจส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรภายในองคก์ร  จากการประชุมเชงิปฏบิตักิารร่วมกนัของผูบ้รหิารระดบัสงู  

ผูบ้รหิารแต่ละสายงาน  และผูบ้รหิารระดบัปฏบิตักิาร  โดยร่วมกนัวเิคราะห์และเสนอ

ข้อคิดเห็นที่สะท้อนความเป็นจรงิของบรษิทัในสภาวะปัจจุบนัมากทีส่ ุด  เช่น  

โครงสรา้งองคก์รปัจจุบนัยงัมอีงคป์ระกอบของโครงสรา้ง  CAT  และ  TOT  เดมิ

อยู่ในโครงสรา้งหลกัซึ่งท าให้การด าเนินงานยงัไม่เป็นเอกภาพและขาดประสทิธภิาพ  

ตน้ทุนการใหบ้รกิารสงู  ขัน้ตอนในการปฏบิตังิานมมีากจงึขาดความคล่องตวัในการ

ท างาน  บุคลากรภายในองคก์รยงัมกีารแบ่งแยก  ขาดความร่วมมอืในการท างาน  

การก าหนดแผนยุทธศาสตรข์ององคก์รยงัไม่สามารถเชื่อมโยงไปสู่แผนปฏบิตักิาร

ที่เป็นรูปธรรม ท าให้ไม่สามารถขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุตามเป้าหมายได้   

โครงสรา้งต าแหน่งและระดบัชัน้งานมมีาก ท าใหก้ารตดัสนิใจและการด าเนินงานล่าชา้  

ขาดกระบวนการหลกัและสนบัสนุนการใหบ้รกิารลูกคา้ในภาพรวมของ  NT  ท าให้

ไม ่สามารถควบคุมคุณภาพในการใหบ้รกิารลูกคา้ ในมาตรฐานเดียวกันได้   

จ านวนและทกัษะของพนักงานดา้นการขายและบรกิารมคีวามรู้ดา้นดจิทิลัและดา้น

การจัดท า  Solution  น้อย  ท าให้สัดส่วนรายได้จากกลุ่มบริการดิจิทัล  และ  

Solution  น้อยกว่ากลุ่มบรกิาร  Connectivity  อีกทัง้ภาพลกัษณ์ที่เป็นหน่วยงาน
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ราชการท าให้ถูกมองว่าการให้บริการล่าช้า  ไม่ทันสมัยด้อยกว่าเอกชน เป็นต้น                

(บรษิทั โทรคมนาคมแหง่ชาต ิจ ากดั (มหาชน), 2566, หน้า 30) 

 จากสถานการณ์ การควบรวมกิจการของสองรัฐวิสาหกิจด้าน

โทรคมนาคมขนาดใหญ่ในประเทศไทย ส่งผลกระทบต่อโครงสรา้งการแข่งขนัใน

อุตสาหกรรมโทรคมนาคมอย่างมนีัยส าคญั การควบรวมดงักล่าวไม่เพยีงส่งผลต่อ

ระบบการแข่งขนัในตลาด แต่ยงัส่งผลต่อวฒันธรรมองคก์ร ระบบการท างาน และ

บุคลากรภายในองค์กรใหม่อย่าง "บรษิทั โทรคมนาคมแห่งชาต ิจ ากดั (มหาชน)" 

อกีด้วย โดยเฉพาะในเขตภาคกลางตอนบน ซึ่งผลการด าเนินงานประจ าปี 2565 

ยงัอยู่ในระดบัต ่ากว่าเกณฑ์มาตรฐานของตวัชีว้ดั องคก์รจงึจ าเป็นตอ้งตอบสนอง

ต่อนโยบายของรัฐและขององค์กร ควบคู่ไปกับการขับเคลื่อนเพื่อให้บรรลุ

เป้าหมายทีก่ าหนดไว ้พรอ้มทัง้ยกระดบัคุณภาพการบรกิารใหส้ามารถแข่งขนักบั

องค์กรภาคเอกชนได้อย่างทดัเทยีม ด้วยเหตุนี้ ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจศกึษาเรื่อง 

“ข้อเสนอเชิงนโยบายในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร

ภายหลงัการควบรวมกจิการ บรษิทั โทรคมนาคมแหง่ชาต ิจ ากดั (มหาชน) ในเขต

ภาคกลางตอนบน” โดยมุ่งหวงัใหผ้ลการวจิยัสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการ

พฒันาประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร และขบัเคลื่อนองค์กรให้ก้าวทนั

ต่อการเปลีย่นแปลงและการแขง่ขนัในอนาคต 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 1. เพื่อศกึษาระดบัประสทิธภิาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรภายหลงัการควบ
รวมกิจการ  บรษิัท  โทรคมนาคมแห่งชาติ  จ ากดั  (มหาชน)  ในเขตภาคกลาง
ตอนบน 
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 2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร
ภายหลงัการควบรวมกจิการบรษิทัโทรคมนาคมแห่งชาต ิ จ ากดั  (มหาชน)  ในเขต
ภาคกลางตอนบน 
 3. เพื่อศึกษาข้อเสนอเชิงนโยบายในการพัฒนาประสิทธิภาพการ
ปฏบิตังิานของบุคลากร  ภายหลงัการควบรวมกจิการบรษิทัโทรคมนาคมแห่งชาต ิ 
จ ากดั  (มหาชน)  ในเขตภาคกลางตอนบน 
กรอบแนวคิดการวิจยั 

 ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม 

 

 กรอบแนวคดิมาจากทฤษฎขีอง ปีเตอรส์นั (Peterson) และโพลแมน 
(Plowmam) และการสกดัตวัแปรจากงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง  

ปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพ 
การปฏบิตังิานของบุคลากร 
ภายหลงัการควบรวมกจิการ 

1 ดา้นความรู ้ ความเขา้ใจ 
2. ดา้นเงนิเดอืนและสวสัดกิาร 
3. ดา้นความมัน่คงและ

ความกา้วหน้าในการท างาน 
4. ดา้นสิง่สนับสนุนในการ
ปฏบิตังิาน 
5. ดา้นขวญัก าลงัใจของ
บุคลากร 
6. ดา้นเทคโนโลย ี

 

ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน 
ของบุคลากรภายหลงั 
การควบรวมกจิการ 

1. ดา้นคุณภาพของงาน 
2. ดา้นปรมิาณงาน 
3. ดา้นเวลา 
4. ดา้นคา่ใชจ้่าย 
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วิธีด าเนินการวิจยั 

 การวิจัยครัง้นี้ ใช้วิธีการด าเนินการวิจัย  2  รูปแบบ  คือ  การวิจัยเชิง
ป ริม าณ   (Quantitative  research)  และการวิจัย เชิ งคุณ ภาพ   (Qualitative  
research)  โดยมวีธิดี าเนินการวจิยั  ดงันี้ 

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 1.1 การวจิยัเชงิปรมิาณ 

 1.1.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ พนักงานฝ่ายขาย

และบรกิารลูกคา้ภาคกลางตอนบน จาก 8 จงัหวดั ประกอบด้วย เพชรบูรณ์ พจิติร 

นครสวรรค ์อุทยัธานี ชยันาท ลพบุร ีสระบุร ีและสงิหบ์ุร ีรวมทัง้สิน้ 825 คน 

 1.1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ พนักงานฝ่าย

ขายและบรกิารลูกค้า ภาคกลางตอนบน จาก 8 จงัหวดั ประกอบด้วย เพชรบูรณ์ 

พจิติร นครสวรรค์ อุทยัธานี ชยันาท ลพบุร ีสระบุร ีและสงิห์บุร ีจ านวน 263 คน 

(จ านวนกลุ่มตวัอย่างไดม้าจากตารางส าเรจ็รูปของเครจซี่และมอร์แกน) ผูว้จิยัได้

ท าการสุม่กลุ่มตวัอยา่งแบบหลายขัน้ตอน (Multi stage random sampling) 

 1.2 การวจิยัเชงิคุณภาพ โดยการจดัประชุมการสนทนากลุ่ม (Focus 

group discussions) ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ พนักงานของบรษิัท 

ทีโอที จ ากดั (มหาชน) เดิม และพนักงานของบรษิัท  กสท โทรคมนาคม จ ากดั 

(มหาชน) เดมิ กลุ่มละ 7 คน จากฝ่ายบรหิาร ฝ่ายสนับสนุน และฝ่ายปฏบิตักิาร 

 2. เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 2.1 การวิจัย เชิ งป ริม าณ  เค รื่ อ งมือที่ ใช้ ใน ก ารศึกษ า คือ 
แบบสอบถาม  (Questionnaire) ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปหาค่าความเชื่อมัน่ 
(Reliability) เพื่อวดัความเชื่อถอืไดข้องเครื่องมอืโดยน าแบบสอบถามไปใชก้บักลุ่ม
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ตัวอย่างที่ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างที่ผู้วิจัยศึกษา ได้แก่ บุคลากรในบริษัท 
โทรคมนาคมแห่งชาต ิจ ากดั (มหาชน) จงัหวดัชยันาท จ านวน 30 คน น าผลที่ได ้
มาหาค่าความเชื่อมัน่ของเครื่องมือโดยใช้ค่าสัมประสิทธิแ์อลฟา (Cronbach’s 
Alpha) และก าหนดเกณฑ์ความเชื่อมัน่ทีย่อมรบัได้ว่าต้องมคี่ามากกว่า 0.7 (ลดัดา
วลัย์  เพชรโรจน์  และอจัฉรา  ช านิประศาสน์, 2562, หน้า 45) พบว่า ค่าความ
เชื่อมัน่ทีไ่ดจ้ากแบบสอบถามมคี่าเท่ากบั 0.83  โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น  3  
ส่วน  ไดแ้ก่ 
 ส่วนที่  1  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม  ได้แก่   เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อัตราเงินเดือน  และ
ประสบการณ์ในการท างาน  โดยใชค้ าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ  (Check  list)  
จ านวน  5  ขอ้   
 ส่วนที ่ 2  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัระดบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของ
บุคลากร  ใน  4  ดา้น  ไดแ้ก่  ดา้นคุณภาพของงาน  ดา้นปรมิาณงาน  ดา้นเวลา  
และดา้นค่าใชจ้่าย  รวม  14  ขอ้  โดยแบบสอบถามทีใ่ชเ้ป็นแบบสอบถามมาตรา
ส่วนประมาณคา่  (Rating  scale)  5  ระดบั 
 ส่วนที ่ 3  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการ
ปฏบิตังิานของบุคลากร  ใน  6  ดา้น  ไดแ้ก่  ดา้นความรู ้ ความเขา้ใจ  ดา้นเงนิเดอืน
และสวสัดกิาร  ดา้นความมัน่คงและความกา้วหน้าในการท างาน  ดา้นสิง่
สนับสนุนในการปฏบิตังิาน  ดา้นขวญัก าลงัใจของบุคลากร  และดา้นเทคโนโลย ี
 ส าหรบัแบบสอบถามด้านความรู้  ความเขา้ใจ  เป็นแบบสอบถามแบบ
ตรวจสอบรายการ  จ านวน  14  ขอ้  ซึง่มกีารพจิารณา  2  ระดบั  คอื  ใช ่– ไมใ่ช ่ 
 ส่วนแบบสอบถามในด้านเงนิเดือนและสวสัดิการ  ด้านความมัน่คงและ
ความกา้วหน้าในการท างาน  ดา้นสิง่สนับสนุนในการปฏบิตังิาน  ดา้นขวญัก าลงัใจ
ของบุคลากร  และดา้นเทคโนโลยเีป็นแบบมาตราส่วนประมาณคา่  5  ระดบั 
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 2.2 การวิจยัเชิงคุณภาพ เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื การจัด
ประชุมสนทนากลุ่ม (Focus  group  discussion) โดยจ าแนกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 
กลุ่มพนกังาน TOT เดมิ และกลุ่มพนักงาน CAT เดมิ 

 3.  การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 3.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ  เก็บข้อมูลปฐมภูม ิ 
(Primary  data)  จากกลุ่มตวัอย่าง  ได้แก่  พนักงานฝ่ายขายและบรกิารลูกค้า  
ในเขตภาคกลางตอนบน  แบ่งออกเป็น  8  จงัหวดั  ประกอบด้วย  เพชรบูรณ์  
พจิติร  นครสวรรค ์ อุทยัธานี  ชยันาท  ลพบุร ี สระบุร ี และสงิหบ์ุร ี จ านวน  263  
คน  โดยผูว้จิยัใช้แบบสอบถามออนไลน์ผ่าน  Google  form  ที่เป็นแบบฟอร์มใน
การสรา้งแบบสอบถาม และจดัท า  QR  CODE  แจกจ่ายผ่านแอปพลเิคชนั  Line  
เพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตวัอย่างทีต่้องการศกึษาทัง้หมด  263  ชุด  โดยช่วงระยะเวลาใน
การเกบ็ขอ้มลูเริม่ตัง้แต่วนัที่ 1-29 กุมภาพนัธ ์ 2567  รวมระยะเวลาประมาณ  29  
วนั โดยไดร้บัแบบสอบถามกลบัมาครบทัง้ 263 ชุด 
 3.2 การเกบ็รวบรวมขอ้มลูเชงิคุณภาพ เกบ็ขอ้มลูปฐมภมู ิ(Primary 
data) โดยใช้การจัดประชุมสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) ซึ่งผู้วิจัย
คดัเลอืกผูเ้ขา้ร่วมประชุมสนทนากลุ่มแบบเจาะจงโดยคดัเลอืกการวจิยัเชงิคุณภาพ 
โดยการจัดประชุมการสนทนากลุ่ม (Focus group discussions) ในประเด็นที่
เกี่ยวขอ้งกบัข้อเสนอเชิงนโยบายในการพฒันาประสทิธภิาพการปฏิบตัิงานของ
บุคลากร โดยผูใ้หข้อ้มูลหลกัแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มทีเ่ป็นพนักงานของบรษิทั ที
โอท ีจ ากดั (มหาชน) เดมิ และบรษิทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) เดมิ กลุ่ม
ละ 7 คน ประกอบดว้ย ฝ่ายบรหิาร ฝ่ายสนับสนุน และฝ่ายปฏบิตักิาร เพื่อศกึษา
ขอ้เสนอเชงิโยบายในการพฒันาประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร 
 4.  การวเิคราะหข์อ้มลูและสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
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 4.1 การวิจัย เชิงปริมาณ  ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่ม
ตวัอย่าง ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อตัราเงนิเดอืน และประสบการณ์ในการ
ท างาน โดยหาค่าความถี่ (Frequency) และรอ้ยละ (Percentage) วเิคราะห์ระดบั
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรภายหลงัการควบรวมกิจการในบรษิัท 
โทรคมนาคมแห่งชาต ิจ ากดั (มหาชน) โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) วเิคราะห์ปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิานของบุคลากรภายหลงัการควบรวมกจิการในบรษิัท โทรคมนาคมแห่งชาต ิ
จ ากดั (มหาชน) ในเขตภาคกลางตอนบน โดยใชค้่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องเพยีร์
สัน  (Pearson’s correlation) และก ารวิ เค ราะห์ ถ ด ถอยพหุ คูณ  (Multiple 
regression analysis) 
 4.2 การวจิยัเชงิคุณภาพใช้การวเิคราะห์ขอ้มูลแบบอุปนัย (Analytic 
Induction) โดยการน าขอ้มูลจากการสมัภาษณ์มาถอดเทปสมัภาษณ์แบบค าต่อค า 
เพื่อพิจารณาข้อมูลที่ได้รบัจ าแนกประเภทข้อมูล ตามกรอบแนวคิดการวิจัย 
วเิคราะห์ขอ้มูลประเด็นหลกั และแบ่งประเดน็ย่อย สร้างขอ้สรุปแบบอุปนัย  จาก
ขอ้มูลทีจ่ าแนกประเภทแล้ว เชื่อมโยงขอ้มูลกบักรอบแนวคดิเพื่อน าไปวเิคราะห์
ขอ้มูลเชงินโยบายในการพฒันาประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากรภายหลงั
การควบรวมกจิการในบรษิัท โทรคมนาคมแห่งชาต ิจ ากดั (มหาชน) ในเขตภาค
กลางตอนบน  

ผลการศึกษาพบว่า 

1. ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร
ภายหลงัการควบรวมกจิการ  บรษิทั  โทรคมนาคมแห่งชาต ิ จ ากดั  (มหาชน)  ใน
เขตภาคกลางตอนบน 
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ตารางท่ี  1 แ สด งค ่า เฉ ลี ่ย แ ล ะส ่ว น เบี ่ย ง เบ น ม าต รฐ าน ข อ งร ะด บั

ประสทิธภิาพ  การปฏบิตังิานของบุคลากรภายหลงัการควบรวมกจิการ  บรษิัท  

โทรคมนาคมแห่งชาต ิ จ ากดั  (มหาชน)  ในเขตภาคกลางตอนบน   

 

ระดบัประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังาน X  S.D. 
การแปล

ผล 
ล าดบั 

 1. ด้านคณุภาพงาน 3.70 0.58 มาก 1 

 2. ด้านปริมาณงาน 3.59 0.54 มาก 3 

 3. ด้านเวลา 3.67 0.52 มาก 2 

 4. ด้านค่าใช้จ่าย 3.44 0.63 มาก 4 

ภาพรวม 3.60 0.47 มาก  
 

 จากตารางที ่ 1  พบว่า  ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดบั

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรภายหลังการควบรวมกิจการ  บริษัท  

โทรคมนาคม แห่งชาต ิ จ ากดั  (มหาชน)  ในเขตภาคกลางตอนบน  ในภาพรวม

อยู่ในระดบัมาก  (X  = 3.60, S.D. = 0.47)  เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น  พบว่า  ดา้น

ทีม่รีะดบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรสงูทีสุ่ด  คอื  ดา้นคุณภาพงาน  อยู่

ในระดบัมาก  (X  = 3.70, S.D. = 0.58)  รองลงมา  คอื  ดา้นเวลา  อยู่ในระดบัมาก  

( X  = 3.67, S.D. = 0.52)  ด้านปริมาณงาน  ( X  = 3.59, S.D. = 0.54)  และด้าน

คา่ใชจ้่าย  (X  = 3.44, S.D. = 0.63)   
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 2. การวเิคราะหปั์จจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร 

 2.1 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของ

บุคลากรภายหลังการควบรวมกิจการ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ  จ ากัด 

(มหาชน) ในเขตภาคกลางตอนบน 

ตารางท่ี  2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรภายหลังการควบรวมกิจการ บริษัท 

โทรคมนาคม แหง่ชาต ิ จ ากดั (มหาชน) ในเขตภาคกลางตอนบน 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ 

การปฏิบติังานของบคุลากร 

ระดบัปัจจยั 

X . S.D. 
การแปล

ผล 
ล าดบั 

1. ด้านความรู้  ความเข้าใจ 4.71 0.54 มากท่ีสดุ 1 

2. ด้านเงินเดือนและสวสัดิการ 4.22 0.60 มากท่ีสดุ 2 

3. ด้านความมัน่คงและ

ความก้าวหน้า            ในการ

ท างาน 

3.98 0.58 มาก 3 

4. ด้านส่ิงสนับสนุนในการ

ปฏิบติังาน 
3.47 0.58 มาก 6 

5. ด้านขวญัก าลงัใจของบคุลากร 3.52 0.59 มาก 5 

6. ด้านเทคโนโลยี 3.88 0.58 มาก 4 

ภาพรวม 3.96 0.33 มาก  
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 จากตารางที ่2 พบว่า ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของปัจจยัที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรภายหลังการควบรวมกิจการ 
บรษิทั โทรคมนาคมแห่งชาต ิจ ากดั (มหาชน) ในเขตภาคกลางตอนบน ในภาพรวม

อยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.96, S.D. = 0.33) และเมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรมากที่สุด คอื ด้านความรู ้
ความเขา้ใจ อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด  (X  = 4.71, S.D. = 0.54) ส่วนปัจจยัทีพ่บวา่ส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรน้อยที่สุด คอื ด้านสิง่สนับสนุนในการ
ปฏบิตังิาน อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.47, S.D. = 0.58) 

 2.2 ผลการวเิคราะหค์่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ของตวัแปรอสิระและตวั
แปรตาม พบว่า ดา้นทีม่คีวามสมัพนัธก์นั คอื ดา้นเงนิเดอืนและสวสัดกิาร (X2) มคี่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เท่ากบั 0.670 ด้านความมัน่คงและความก้าวหน้าในการ
ท างาน (X3) มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เท่ากบั 0.659 ดา้นเทคโนโลย ี(X6) มคี่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.650 ดา้นสิง่สนับสนุนในการปฏบิตังิาน (X4) มคี่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เท่ากบั  0.610 ด้านขวญัก าลงัใจของบุคลากร (X5) มคี่า
สัมประสิทธิส์หสัมพันธ์เท่ากับ 0.591 และด้านความรู้ ความเข้าใจ (X1) มีค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.304 อยา่งมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 
 2.3 จากการวเิคราะห์ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏิบตัิงาน
ของบุคลากรภายหลงั การควบรวมกิจการ บรษิัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด 
(มหาชน) ในเขตภาคกลางตอนบน โดยใชก้ารถดถอยพหุคูณแบบขัน้ตอน (Multiple 
regression analysis) โดยใช้วิธีการ Enter พบว่า ค่า Sig. เท่ากับ 0.000 เมื่ อ
เปรยีบเทยีบกบัระดบันัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 (Sig  มคี่าน้อยกว่า 0.05) แสดงว่า มี
ตวัแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตวั ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏิบตัิงานของบุคลากร (Y) 
พบว่า คะแนนมาตรฐาน ด้านเงนิเดอืนและสวสัดกิาร (X2) (0.172) ด้านเทคโนโลย ี
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(X6) (0.158) ดา้นความมัน่คงและความก้าวหน้าในการท างาน  (X3) (0.131) 
ดา้นสิง่สนับสนุนในการปฏิบตัิงาน(X4) (0.121) ด้านขวญัก าลงัใจของบุคลากร 
(X5) (0.093) และดา้นความรู ้ความเข้าใจ (X1)  (0.035) มีอิทธิพลทางบวกต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรภายหลังการควบรวมกิจการ  บริษัท  
โทรคมนาคมแห่งชาต ิจ ากดั (มหาชน) ในเขตภาคกลางตอนบน อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 3. ข้อเสนอเชิงนโยบายในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรภายหลงัการควบรวมกิจการจาก การจดัประชุมสนทนากลุ่ม (Focus 
group discussion) เกี่ยวกบัขอ้เสนอเชงินโยบายในการพฒันาประสทิธภิาพการ
ปฏบิตังิานของบุคลากรภายหลงัการควบรวมกจิการ บรษิทั โทรคมนาคมแห่งชาต ิ
จ ากดั (มหาชน) ในเขตภาคกลางตอนบน โดยผู้เขา้ร่วมการประขุมสนทนากลุ่ม 
คือ ผู้บรหิารตัง้แต่ระดับผู้จ ัดการขึ้นไป จ านวน 7 คน โดยจ าแนกเป็น 2 กลุ่ม 
ได้แก่ กลุ่มพนักงาน TOT เดิม และกลุ่มพนักงาน CAT เดิม จากนัน้น าขอ้มูลที่
ไดม้าวเิคราะหแ์ละสงัเคราะห์เป็นขอ้เสนอเชงินโยบายในการพฒันาประสทิธภิาพ
การปฏบิตังิานของบุคลากร มดีงันี้ 

 3.1 นโยบายดา้นการพฒันาทกัษะ  ความรูข้องบุคลากร 
 3.1.1 จดัท าแผนพฒันาบุคลากร  (HRD  Plan)  ทีส่อดคลอ้งกบั
ภารกจิหลกัเพือ่ใหก้ารพฒันาศกัยภาพของบุคลากรเป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ  
 3.1.2 ก าหนดเส้นทางการพัฒนา (Development roadmap) 
วางแผนเสน้ทางการพฒันาของบุคลากรทุกระดบัเพื่อสนับสนุนการเรยีนรูแ้ละการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง และเตรียมความพร้อมในการปฏิบัติงานในแต่ละระดับ
ต าแหน่ง 
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 3.1.3 สนับสนุนให้บุคลากรเขา้ร่วมโครงการแลกเปลี่ยนความรู้
ภายในองคก์ร 
 3.1.4 สนับสนุนการเรยีนรูผ้ ่านประสบการณ์ท างานโดยใช้
ระบบพีเ่ลีย้ง  (Mentorship)  เพือ่ใหค้ าแนะน าและถ่ายทอดความรู ้
 3.2 นโยบายดา้นเงนิเดอืนและสวสัดกิาร 
 3.2.1 ปรบัโครงสร้างเงินเดือนที่เป็นธรรมและแข่งขนัได้โดย
ก าหนดตามมาตรฐานตลาดแรงงาน  ค านึงถงึคุณวุฒ ิ ประสบการณ์  และผลการ
ปฏบิตังิาน 
 3.2.2 พัฒนาคุณภาพชีวิตและสมดุลระหว่างชีวิตและการ
ท างาน 

 3.2.3 จัด ให้ มี ส วัส ดิ ก า รด้ าน ก ารศึ ก ษ า  เช่ น  ก าร ให้
ทุนการศึกษาหรอืเงนิสนับสนุนส าหรบัการเรยีนรู้และพฒันาตนเอง การให้การ
สนับสนุนในดา้นการฝึกอบรมหรอืพฒันาทกัษะใหม่ ๆ เช่น การจ่ายค่าฝึกอบรม
หรอืคอรส์การเรยีนรู ้
 3.3 นโยบายด้านการพฒันาความมัน่คงและความก้าวหน้าในการ
ท างาน 
 3.3.1 ส่งเสรมิแผนการขยายธุรกจิ  การพฒันาเทคโนโลยหีรอื
การเปิดตลาดใหม่ซึ่งจะท าให้พนักงานเห็นโอกาสในการเติบโตและมัน่ใจในอนาคต
ขององคก์ร 
 3.3.2 จดัฝึกอบรมและพฒันาทกัษะทีเ่หมาะสมกบัต าแหน่งงาน
และแผนการพฒันาตวัเองของพนักงาน  เช่น  การอบรมทกัษะเฉพาะด้าน   การ
ฝึกทกัษะการเป็นผูน้ า  หรอืการเรยีนรูด้า้นเทคโนโลยใีหม่ ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบังาน 
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 3.3.3 ปรบัโครงสรา้งเรื่องอายุงานใหม้กี าหนดการเกษียณอายุ
งานที ่ 60  ปีเท่ากนั 
 3.3.4 จดัให้มีนโยบายที่ยืดหยุ่น เช่น การท างานจากที่บ้าน 
การลาหยุดพกัร้อนที่ยดืหยุ่น หรอืการจดักิจกรรมที่ส่งเสรมิสุขภาพจติและร่างกาย
เพือ่ใหพ้นกังานสามารถรกัษาความสมดุลระหวา่งชวีติการท างานและชวีติส่วนตวัได ้
 3.3.5 ส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงานพัฒนาทักษะด้าน
ต่างๆ ที่ไม่จ ากดัเฉพาะการท างาน เช่น การพฒันาทกัษะการจดัการเวลา การ
สือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพ หรอืการพฒันาความคดิสรา้งสรรค์ 
 3.4 นโยบายดา้นสิง่สนบัสนุนในการปฏบิตังิาน 
 3.4.1 ส่งเสรมิการสรา้งบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มทีด่ใีหก้บั
บุคลากร  เช่น  ความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์   อาคารสถานที่สะอาด  ถูก
สุขลกัษณะ  
 3.4.2 จัดสรรสิ่งอ านวยความสะดวกอื่นๆ   เช่น   กาแฟ  
หอ้งพกั  ห้องอาหาร  หรอืบรกิารอื่น ๆ  ทีท่ าใหพ้นักงานรูส้กึสะดวกสบายในการ
ท างาน 
 3.4.3 จดัการทรพัยากรใหเ้หมาะสมและเพยีงพอต่อพนกังาน 
 3.5 นโยบายดา้นขวญัก าลงัใจของบุคลากร 
 3.5.1 ส่ งเสริมสนั บสนุนให้ เกิดการสื่ อสารที่ เปิ ดเผยและ
ตรงไปตรงมาระหว่างพนักงานและผูบ้รหิาร  รวมถงึการสรา้งบรรยากาศทีไ่ม่เป็น
ทางการเกนิไปเพื่อใหพ้นักงานรูส้กึสะดวกสบายในการพูดคุยและแชร์ความ
คดิเหน็ 
 3.5.2 ส่งเสรมิการจดักิจกรรมที่ช่วยเสรมิสร้างความสมัพนัธ์
ภายในทมี เชน่ การจดักจิกรรม Team building หรอืการจดักจิกรรมระหวา่งแผนก 



 

  

ปีที ่8 ฉบบัที ่2 (พฤษภาคม – สงิหาคม 2568) หน้า 427 

 

 3.5.3 ส่งเสริมการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เน้นการท างาน
รว่มกนั  การเคารพซึ่งกนัและกนั  และการสนบัสนุนซึง่กนัและกนั 
 3.5.4 รกัษาความเป็นธรรมในการประเมนิผลงาน  การใหร้างวลั  
การเลื่อนต าแหน่ง  และการจดัการเรือ่งต่าง ๆ  ภายในองคก์ร 
 3.5.5 สร้างความมัน่ใจในองค์กรว่าจะไม่มคีวามล าเอียงหรอื
เลอืกปฏบิตัซิึง่จะชว่ยเสรมิสรา้งความเชือ่มัน่และขวญัก าลงัใจ 
 3.6 นโยบายดา้นเทคโนโลย ี
 3.6.1 ส่งเสรมิให้บุคลากรมทีกัษะดา้นดจิทิลั  (Digital  literacy)  
เพือ่น าเทคโนโลยดีจิทิลัมาประยกุตใ์ชแ้ละเพิม่ประสทิธภิาพในการท างาน 
 3.6.2 สนับสนุนความปลอดภัยทางไซเบอร์และการปกป้อง
ขอ้มลู  จดัใหม้รีะบบส ารองขอ้มลูและแผนรบัมอืกบัภยัคุกคามทางไซเบอร ์ และให้
ความรูแ้ละฝึกอบรมพนกังานเกีย่วกบัความปลอดภยัทางไซเบอร ์
 3.6.3 ส่งเสรมิการพฒันาและนวตักรรมเทคโนโลยทีี่ช่วยเพิม่
ขดีความสามารถขององคก์ร และใหบุ้คลากรมสี่วนร่วมในการสรา้งสรรคน์วตักรรม  
 3.6.4 พฒันาและปรบัปรุงบรกิารอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Service) 
เพือ่ปรบัปรุงระบบใหร้องรบัการท างานแบบอตัโนมตัแิละลดขัน้ตอนทีซ่บัซอ้น 

 

อภิปรายผล 
 1. ระดบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร 

 1.1 ด้านคุณภาพงาน  เป็นด้านที่มรีะดบัประสทิธภิาพอยู่ในระดบั

มาก  และเป็นด้านที่มีค่าสูงที่สุดเป็นล าดบั  1  ทัง้นี้ เนื่องจากผลการปฏิบัติงาน

เป็นไปตามวธิปีฏิบตัิ  มกีารวางแผนการปฏบิตังิานที่กระชบั  รวดเรว็  ตรงตาม
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เป้าหมายที่ก าหนด  มกีารตรวจสอบงานทุกครัง้ก่อนน าเสนอหรอืส่งมอบงาน  งานที่

ได้รบัมอบหมายเหมาะสมกับต าแหน่งหน้าที่และความรบัผิดชอบของแต่ละฝ่าย  

ดงัที ่ Peterson and Prowman  (1953 อ้างถงึใน  ธนภรณ์  พรรณราย, 2565, หน้า 

19)  กล่าวว่า  คุณภาพของงาน  (Quality)  จะต้องมคีุณภาพสูง  คอื  ผูผ้ลติและผูใ้ชไ้ด้

ประโยชน์คุม้ค่า  มคีวามพงึพอใจ  ผลการปฏบิตังิานมคีวามถูกต้องไดม้าตรฐานและ

รวดเรว็  และก่อใหเ้กดิประโยชน์ต่อองคก์ร 

 1.2 ด้านปริมาณงาน  มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก  ทัง้นี้

เนื่องจากบุคลากรสามารถปฏบิตังิานทีไ่ดร้บัมอบหมายไดค้รบถว้น มกีารปรบัปรุง

การท างานเพื่อให้ได้ปริมาณงานตามเป้าหมายที่องค์กรก าหนดอยู่เสมอ  และ

สามารถปฏิบัติงานในปริมาณเท่าเดิมแม้จ านวนคณะท างานจะน้อยลง ดังที ่ 

Peterson and Prowman  (1953 อ้างถึงใน  ธนภรณ์  พรรณราย, 2565, หน้า 19)  

กล่าวว่า  งานทีเ่กดิขึน้ตอ้งเป็นไปตามมาตรฐานขององคก์รโดยมผีลงานทีป่ฏบิตัไิด้

ปรมิาณตามทีเ่หมาะสมหรอืเป็นไปตามทีเ่ป้าหมายขององคก์รวางไว ้และตอ้งมกีาร

วางแผนบรหิารเวลา เพือ่ใหไ้ดป้รมิาณงานตามเป้าหมายทีก่ าหนด 

 1.3  ด้านเวลา  มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก  ทัง้นี้ เนื่องจาก

บุคลากรมาท างานตรงเวลาสม ่าเสมอ  สามารถท างานทีไ่ดร้บัมอบหมายส าเรจ็ตาม

เวลาที่ก าหนด  มกีารจดัล าดบัความส าคญัของงานเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัเวลาได้

อย่างเหมาะสม  และมีการลดขัน้ตอนการท างานเพื่อให้เกิดความสะดวกและ

รวดเรว็ขึ้น  ดงัที่  Peterson and Prowman  (1953 อ้างถึงใน  ธนภรณ์  พรรณ

ราย, 2565, หน้า 19)  กล่าวถงึเวลาที่ใชใ้นการปฏบิตังิานว่า  ตอ้งอยู่ในลกัษณะที่

ถูกตอ้งเหมาะสมและทนัสมยั  มกีารพฒันาเทคนิคการปฏบิตังิานใหร้วดเรว็สะดวก

มากยิ่งขึ้น  สอดคล้องกับ  Drucker  (2002 อ้างถึงใน  ธณัฐภรณ์  สมิมา, 2561, 
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หน้า 15)  ทีก่ล่าวว่า  การปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพสงูสุดได้ภายในก าหนดเวลา

อยู่ทีค่วามสามารถในการวางแผนจดัระเบยีบการใชเ้วลาของแต่ละบุคคล 

 1.4 ด้านค่าใช้จ่าย  มปีระสทิธภิาพอยู่ในระดบัมาก  ทัง้นี้เนื่องจาก

บุคลากรใช้ทรพัยากรหรืออุปกรณ์ต่าง ๆ ขององค์กรอย่างประหยัดที่สุดในการ

ปฏบิตังิานเพื่อช่วยลดค่าใชจ้่ายหรอืตน้ทุนขององคก์ร  และยงัสามารถปฏบิตังิานได้

บรรลุผลแมจ้ะมขีอ้จ ากดัทางดา้นงบประมาณ  ดงัที ่ Peterson  and  Prowman  (1953 

อา้งถงึใน  ธนภรณ์  พรรณราย, 2565, หน้า 19)  กล่าวถงึค่าใชจ้่ายในการปฏบิตังิานทีม่ี

ประสทิธิภาพไว้ว่า  ค่าใช้จ่ายทัง้หมดต้องเหมาะสมกับงาน  จะต้องลงทุนน้อยและ

ได้ผลก าไรมากที่สุดหรอืใช้ทรพัยากรด้านการเงนิ  แรงงาน  วสัดุและเทคโนโลยทีี่มี

อยูอ่ยา่งคุม้คา่และเกดิการสญูเสยีน้อยทีสุ่ด 

 2. ปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร 

 2.1 ดา้นความรู ้ ความเขา้ใจ เป็นปัจจยัทีอ่ยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด  ทัง้นี้

เนื่องจากองคก์รไดม้กีารฝึกอบรมพนักงานเกีย่วกบัขัน้ตอนการท างาน  กฎระเบยีบ  

และขอ้ก าหนดใหพ้นกังานทราบก่อนปฏบิตังิานจรงิท าใหพ้นักงานมคีวามเขา้ใจและ

เหน็ความส าคญัของงานทีก่ าลงัท าอยู ่  สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ   

ศุกลวฒัน์  นิธกิุลธนาโรจน์  (2552)  ทีศ่กึษาความคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัทีม่ผีลต่อ

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานบรษิทั  อนิเดโลร ์ เลนส ์ (ไทยแลนด)์  

จ ากดั  พบว่า  พนักงานมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัปัจจยัด้านความรูแ้ละเขา้ใจในงานที่

ปฏิบัติอยู่ในระดบัมาก  เนื่องจากพนักงานได้รบัการฝึกอบรมก่อนที่จะได้ลงมือ

ปฏิบตังิานจรงิท าให้มคีวามรูแ้ละความเขา้ใจเป็นอย่างดใีนงานที่ปฏิบตัิอยู่  เกิด

ความเขา้ใจและเหน็ความส าคญัของงานทีก่ าลงัปฏบิตัอิยู่ 
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 2.2  ดา้นเงนิเดอืนและสวสัดกิาร  เป็นปัจจยัทีอ่ยู่ในระดบัมาก  

ทัง้นี้เนื่องจากองคก์รมกีารก าหนดโครงสรา้งเงนิเดอืนทีช่ดัเจน  จดัใหม้คี่าตอบแทน

เงินเดือนอย่างเหมาะสมกับภารกิจที่ปฏิบัติ  ค่าตอบแทนเหมาะสมเมื่ อ

เปรียบเทียบกับบุคลากรในสายอาชีพอื่น ๆ  ที่มีวุฒิการศึกษาเทียบเท่ากัน  

พนักงานไดร้บัความสะดวกรวดเรว็ในการเบกิค่าเล่าเรยีนบุตร  ค่ารกัษาพยาบาล  

และค่าสวสัดกิารต่างๆ  โดย  Herzberg  (1959 อา้งถงึใน  ลทัธวฒัน์  เฉลมิรกัษ์, 

2563, หน้า 14-17)  กล่าวไวว้่า  หากเงนิเดอืนไม่เหมาะสมกบังานที่รบัผดิชอบ  

พนักงานเก่าหรอืพนักงานใหม่ได้รบัเงนิไม่แตกต่างกนัอาจก่อให้เกิดความไม่พงึ

พอใจได ้ บางบรษิทัจะค านึงถงึปัจจยัอื่นที่น ามาเป็นตวัช่วยในการตดัสนิใจส าหรบั

การปรบัฐานเงนิเดอืนใหก้บัพนักงานอย่างเหมาะสม  ตลอดจนการเลื่อนขัน้เงนิเดอืน

และต าแหน่งเพราะหากช้าเกินไปจะส่งผลให้เกิดความไม่พึงพอใจกบัพนักงานได้

เชน่กนั 

 2.3  ดา้นความมัน่คงและความก้าวหน้าในการท างาน  เป็นปัจจยัที่

อยู่ในระดบัมาก  ทัง้นี้   เนื่องจากการพจิารณาเงนิเดอืน  การเลื่อนต าแหน่งมี

หลกัเกณฑเ์ชื่อถอืได ้ เหมาะสมและเป็นธรรมมกีารส่งเสรมิและสนับสนุนการ

ฝึกอบรมเพื่อเพิม่ทกัษะความรูค้วามสามารถตามความต้องการจากองค์กร  การ

ส่งเสรมิและสนับสนุนในองค์กรท าใหม้กีารศกึษาต่อทีสู่งขึน้เพื่อความก้าวหน้าใน

ต าแหน่งหน้าที่  และมกีารเลื่อนต าแหน่งที่สูงขึน้หรอืเปลี่ยนแปลง  สายงานที่ตรง

และสอดคลอ้งกบัความช านาญ  ดงัที ่ พมิพภิา  แซ่ฉัว่  (2551, หน้า 42-43)  กล่าว

ว่า  ความกา้วหน้าในงานเป็นการเปลีย่นบทบาทการท างานซึ่งจะใหผ้ลตอบแทนทัง้

ทางด้านจติวทิยาและผลตอบแทนที่เกี่ยวขอ้งโดยตรงกบัการท างาน  เช่น  การ

เลื่อนขัน้  เลื่อนต าแหน่งหรอืขึน้เงนิเดอืน  เป็นต้น  การเปลีย่นแปลงต่าง ๆ เหล่านี้  
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เป็นการเปลี่ยนแปลงที่ก่อให้เกดิความก้าวหน้าในงาน  ตลอดจนถงึความพงึพอใจ

ต่อชวีติ  ความรูส้กึวา่ตนเองประสบความส าเรจ็ซึง่อาจออกมาในรปูของอ านาจหน้าที่

หรอืสถานภาพที่สูงขึ้น  ความก้าวหน้าในอาชพีจงึเป็นผลสุดท้ายของการจดัการ

อาชพีงานซึง่จะน าไปสูก่ารพฒันาความกา้วหน้าในอาชพี   

 2.4 ดา้นสิง่สนับสนุนในการปฏบิตังิาน  เป็นปัจจยัทีอ่ยู่ในระดบัมาก  

ทัง้นี้เนื่องจากสภาพแวดล้อมขององค์กร  เช่น  แสงสว่าง  เสยีง  ความสะอาด  มคีวาม

เหมาะสม  การจดัสถานทีใ่นการท างานเป็นสดัส่วน  เป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย  สะดวกต่อ

การปฏิบตัิงาน  องค์กรให้การสนับสนุนและสร้างบรรยากาศที่กระตุ้นให้บุคลากร

สร้างนวตักรรมและความคดิสรา้งสรรค์ในการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อพฒันาองค์กร  

องค์กรใหก้ารสนับสนุนในการสรา้งทมีพฒันาระบบทีม่คีวามเชีย่วชาญในการพฒันา

ระบบเทคโนโลยขีององค์กรซึ่งสามารถแก้ไขปัญหาและพฒันาระบบ ให้ทนัสมยั  

และองค์กรให้การสนับสนุนด้านวสัดุอุปกรณ์  เครื่องมอื  เครื่องใช ้  ที่ช ่วย

ส่งเสรมิให ้บุคลากรท างานได้อย่างม ีประสิทธิภาพ  ดังที่  อภิชยั  จตุพรวาท ี 

(2557, หน้า 7)  กล่าวว่า  สภาพแวดล้อมภายในองค์การที่จะสร้างบรรยากาศที่ดี

หรอืไม่ดใีห้กบัองค์การ  คอื  สภาพแวดล้อมทางกายภาพ  ได้แก่  อาคารสถานที่

ท างาน  เครื่องมอืทีใ่ชใ้นส านกังาน  เครื่องอ านวยความสะดวกต่าง ๆ โดยสถานที่

ท างานควรมคีวามสะดวกสบายเพียงพอต่อการปฏิบตัิ  อุปกรณ์และเครื่องมอืใน

ส านักงานซึ่งเป็นเครื่องมือที่เกี่ยวข้องกับการท างานและเป็นการช่วยให้สมาชิก

ท างานไดส้ะดวกและรวดเรว็มากขึน้  ระยะเวลาในการท างาน  ในการท างานควร

จะมรีะยะเวลาในการท างานและการพกัใหเ้หมาะสมเพื่อไม่ใหเ้กดิความเมื่อยล้า

หรอืเบื่อหน่ายในการท างานซึง่จะมผีลท าใหผ้ลติผลขององคก์ารลดลง 
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 2.5 ด้านขวญัก าลังใจของบุคลากร  เป็นปัจจัยที่อยู่ในระดับมาก  

ทัง้นี้เนื่องจากพนักงานมคีวามภูมใิจทีไ่ดเ้ป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร  พนักงานใหค้วาม

ช่วยเหลอื  รกัใคร่กลมเกลยีวกนัและ สนับสนุนการปฏิบตัิงานกบัเพื่อนร่วมงาน  

ผูบ้งัคบับญัชาให้ความส าคญักบัปัญหาที่เกดิขึน้จากการปฏบิตังิาน  พรอ้มทัง้ให้

ค าแนะน าหรอืชี้แนะแนวทางแก้ไข  และผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานเชื่อมัน่ใน

ความรูค้วามสามารถของตน  ซึ่งสิง่เหล่านี้ล้วนเป็นสิง่ที่ท าให้พนักงานเกดิความ

และก าลงัใจในการปฏิบตัิงาน  ดงัที่  Kaplan  (2002 อ้างถึงใน  ฐติิวรรณ  เรอืง

สุวรรณ, 2560, หน้า 9)  กล่าวว่า  ขวญัก าลังใจในการท างานเป็นเรื่องส าคัญ

มากกว่าแค่ในระดบับุคคลแต่เป็นเรื่องส าคญัในระดบัองค์กรเพราะขวญัก าลงัใจใน

การท างานของบุคลากรจะกระทบถงึประสทิธภิาพและประสทิธผิลขององคก์ร  หาก

บุคลากรมขีวญัก าลงัใจในการท างานทีด่แีล้วจะเกดิสภาพบรรยากาศการท างานที่ด ี 

เกิดการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพภายในองค์กรทัง้ระหว่างเพื่อนร่วมงาน  บุคลากร  

และผู้บรหิาร  ปัญหาความขดัแย้งในองค์กรจะได้รบัการแก้ไข  อตัราการลาออก

ลดลง  มบีุคลากรมาท างานครบ  และเขา้งานตรงตามเวลา 

 2.6 ด้านเทคโนโลยี  เป็นปัจจยัที่อยู่ในระดบัมาก  ทัง้นี้เนื่องจาก

องค์กรมีการอัพเกรดระบบคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เทคโนโลยีที่ใช้ในองค์กร

เพื่อใหม้ปีระสทิธภิาพและพรอ้มใชง้านอยู่เสมอ  ระบบซอฟต์แวรภ์ายในองค์กรมี

ความสะดวก  ใช้งานง่าย  ไม่ซ ้าซ้อนและตรงตามวตัถุประสงค์  มกีารเชื่อมโยง

ฐานขอ้มูลสารสนเทศร่วมกนั  และระบบฐานขอ้มูลมคีวามสอดคล้องกบังานที่

ได ร้บัมอบหมายในแต่ละศูนย์บริการ  ดังที่   Shumpeter  (1934 อ้างถึงใน  

พิชญาย์ภร  ปรวิเขียวสุดตาม, 2563, หน้า 10) กล่าวว่า ผู้บริหารแต่ละองค์กร

พยายามหาเทคโนโลยีมาใช้ในกระบวนการผลิตสินค้าและบริการเพื่อสร้าง
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ประโยชน์ในทางธุรกจิใหก้บัองคก์รของตนเองโดยเฉพาะถา้หากเทคโนโลยนีัน้

สามารถท าให้องค์กรท าก าไรและเป็นผูผู้กขาดในตลาดได้กจ็ะท าให้ได้เปรยีบใน

การแขง่ขนั 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ขอ้เสนอแนะเชงินโยบาย 

 1.1  บรษิทัโทรคมนาคมแห่งชาต ิ จ ากดั  (มหาชน)   ควรมคีลนิิกให้

ค าปรึกษาพนักงาน (Employee  counseling  clinic)  เพื่อให้ค าแนะน าหรือ

ค าปรึกษาเกี่ยวกับปัญหาต่าง ๆ ที่พนักงานอาจประสบในที่ท างานหรือชีวิต

ส่วนตวั  ซึ่งสามารถช่วยใหพ้นักงานพฒันาตนเองและปรบัปรุงประสทิธภิาพใน

การท างานได้ 

 1.2 บริษัทโทรคมนาคมแห่งชาติ  จ ากัด  (มหาชน)  ควรออก

นโยบายในการเพิม่ประสทิธภิาพด้านเงนิเดอืนและสวสัดกิารซึ่งเป็นสิง่ส าคญัใน

การดงึดดูและรกัษาพนักงานทีม่คีุณภาพ  การจดัการดา้นเงนิเดอืนและสวสัดกิารทีด่ี

จะช่วยใหพ้นักงานรูส้กึมคีวามพงึพอใจและมุ่งมัน่ในการท างานใหก้บัองคก์ร  โดย

นโยบายเหล่านี้ควรมคีวามโปรง่ใสและยตุธิรรม 

 1.3 บริษัทโทรคมนาคมแห่งชาติ  จ ากัด (มหาชน)  ควรพัฒนา

พนักงานเพื่อใหเ้ป็นส่วนส าคญัในการเสรมิสรา้งองค์กรใหเ้ตบิโตและประสบ

ความส า เร จ็   โดยในการพัฒนาพนักงานสามารถจัดท าเป็น  Roadmap  

(แผนพฒันา) 

 1.4 บริษัทโทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) ควรจะเพิ่ม

ประสทิธภิาพการท างานโดยการเพิม่สิง่สนับสนุนในการปฏบิตังิาน  ไดแ้ก่  การ
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ปรบัปรุงเครื่องมอื ทรพัยากรและกระบวนการต่าง ๆ  ที่จะช่วยให้พนักงาน

สามารถท างานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและสะดวกมากยิง่ขึน้  

 1.5 บรษิัทโทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากดั (มหาชน)  ควรสร้างขวญั

และก าลงัใจใหก้บัพนักงานซึ่งถอืเป็นเรื่องส าคญัในการเสรมิสรา้งสภาพแวดลอ้ม

ทีด่ใีนองคก์ร  ช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการท างาน  ลดการลาออก  และส่งเสรมิความ

ภกัดตี่อองค์กร 

 1.6 บริษัทโทรคมนาคมแห่ งชาติ   จ ากัด (มหาชน)  ควรเพิ่ม

ประสทิธภิาพด้านเทคโนโลยซีึ่งเป็นสิง่ส าคญัในการขบัเคลื่อนองค์กรให้สามารถ

แข่งขนัได้ในยุคดจิทิลั  การน าเทคโนโลยทีี่เหมาะสมมาใช้จะช่วยให้กระบวนการ

ต่าง ๆ ภายในองคก์ร  มคีวามรวดเรว็  แมน่ย า  และชว่ยลดความผดิพลาด 

 2. ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป 

 2.1 ควรศกึษาความคดิเหน็และความตอ้งการของพนักงานทีม่ตี่อ

การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการบรหิารภายในองค์กรภายหลงัการควบรวมกจิการเพื่อ

น าขอ้มลูทีไ่ดม้าปรบัปรุงและพฒันา การด าเนินงานใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

 2.2 การศึกษาครัง้นี้เป็นการวจิยัเชิงปรมิาณร่วมกบัการวจิยัเชิง

คุณภาพในรูปแบบของการจัดประชุมสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) 

เฉพาะฝ่ายบรหิาร ฝ่ายสนับสนุน และฝ่ายปฏบิตักิาร ดงันัน้ หากมกีารศกึษาครัง้

ต่อไปควรใช้การวจิยัเชงิคุณภาพรูปแบบอื่นร่วมกบักลุ่มตวัอย่างในระดบัต่าง  ๆ 

เช่น การสมัภาษณ์เชงิลกึทัง้ผูบ้รหิารระดบัสงู รวมถงึตวัแทนผูม้สี่วนเกี่ยวขอ้งจาก

รว่มธุรกจิและประชาชนผูใ้ชบ้รกิาร เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีล่ะเอยีดมากยิง่ขึน้ 
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