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บทคดัย่อ  
          บทความวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษากระบวนการจดัการความรู ้(KM) 

ในด้านองค์ความรู้และด้านบุคลากร ส่งผลต่อความส าเรจ็ของฝ่ายการพยาบาล 

โรงพยาบาลมหาราชนครเชยีงใหม่ โดยใช้ระเบียบวธิวีจิยัเชงิคุณภาพ ผ่านการ

วเิคราะหเ์อกสารและสมัภาษณ์เชงิลกึกบัผูบ้รหิารฝ่ายการพยาบาลจ านวน 14 คน  
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          ผลการวิจัยพบว่า การจัดการความรู้ในด้านองค์ความรู้ และในด้าน

บุคลากรมบีทบาทส าคญัต่อความส าเรจ็ของฝ่ายการพยาบาล โดยการสรา้งองค์

ความรู้ใหม่เกิดจากการวเิคราะห์บรบิท ข้อเสนอแนะจากผู้รบับรกิาร และการ

ปรบัปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง หน่วยงานได้พฒันาโปรแกรม META KM เพื่อ

จดัเกบ็และจดัหมวดหมู่ความรู ้และเผยแพร่ผ่านเวบ็ไซต์ฝ่ายการพยาบาล พรอ้ม

เน้นการประยุกต์ใช้ในทางปฏิบตัิผ่านแนวทางที่อิงหลกัฐาน (Evidence-based 

practice) และการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ในชุมชนทางวชิาชีพ รวมทัง้หน่วยงานยงั

ส่งเสรมินโยบายการบรหิารความหลากหลาย ความเสมอภาค การมีส่วนร่วม 

ยอมรบัความแตกต่าง และความรู้สกึเป็นส่วนหนึ่งกบัองค์กร และความยดืหยุ่น 

(DEIBF)  ใช้ความรูใ้น META KM เป็นแหล่งขอ้มูลในการสนับสนุนการโคช้ การ

ตดัสนิใจดว้ยขอ้มลู และการแกไ้ขความขดัแยง้ สภาพแวดลอ้มทีเ่อื้อต่อการเรยีนรู้

ไดร้บัการส่งเสรมิผ่านการพฒันาทศันคตแิบบเตบิโต (Growth mindset) และเปิด

กว้าง (Open mindset) รวมถงึการวางแผนอย่างเป็นระบบผ่านกิจกรรมและการ

ท างานในรปูแบบคณะกรรมการ กระบวนการจดัการความรูเ้หล่านี้ช่วยใหฝ่้ายการ

พยาบาลสามารถบรหิารจดัการองค์ความรู้ได้อย่างเป็นระบบ ยกระดบัคุณภาพ

การดู แลผู้ ป่ วย  และพัฒ นาศักยภาพบุ คลากรให้มีค วามสามารถตาม

มาตรฐานสากล 

 

ค าส าคญั : กระบวนการจดัการความรู;้ ปัจจยัความส าเรจ็; ฝ่ายการพยาบาล 

โรงพยาบาลมหาราชนครเชยีงใหม่ 
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Abstract   
           This research aimed to study the Knowledge Management (KM) 
processes in knowledge and personnel aspects affecting the success of the 
Nursing Division at Maharaj Nakorn Chiang Mai Hospital.  A qualitative 
research methodology was employed, utilizing document analysis and in-
depth interviews with 14 nursing administrators.  
          The findings revealed that KM in both knowledge and personnel 
plays a significant role in the Nursing Division's success. New knowledge 
creation arises from context analysis, service recipient feedback, and 
continuous quality improvement. The unit developed the METAKM program 
for knowledge storage, categorization, and dissemination via the Nursing 
Division's website, emphasizing practical application through evidence-
based practice and professional communities of practice. Furthermore, the 
unit promotes policies on Diversity, Equity, Inclusion, Belonging, and 
Flexibility ( DEIBF) , utilizing knowledge in META KM as a source for 
supporting coaching, data-informed decision-making, and conflict resolution. 
A learning-conducive environment is fostered through the development of a 
growth mindset and open mindset, as well as systematic planning via 
activities and committee work.  These KM processes enable the Nursing 
Division to systematically manage knowledge, enhance the quality of 
patient care, and develop staff potential to meet international standards. 
 
Keywords:   Knowledge Management Process; Key Success Factors; 

Nursing Department, Maharaj Nakorn Chiang Mai Hospital 
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บทน า 
การจัดการความรู้ (Knowledge Management) มีความส าคัญต่อการ

พฒันาองคก์ร เนื่องจากเป็นปัจจยัทีส่ าคญัในการเพิม่ความสามารถในการแข่งขนั 

และการเจรญิเติบโตขององค์กรในระยะยาว การจดัการความรู้ช่วยให้บุคลากร

สามารถเขา้ถงึขอ้มลูและความจ าเป็นไดอ้ย่างสะดวกและรวดเรว็ บุคลากรสามารถ

พัฒนาทักษะความรู้ใหม่ได้ตลอดเวลา ซึ่งเป็นการเสริมสร้างศักยภาพในการ

ท างาน ส่งผลให้การท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้น เกิดการคิดค้นและพัฒนา

นวตักรรมทีส่ามารถแขง่ขนัในตลาดได ้เป็นการสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั 

นอกจากนัน้ การจดัการความรูท้ี่ดแีละประสบการณ์ของบุคลากรจะถูกเกบ็รกัษา 

และถ่ายทอดให้คนรุ่นใหม่ ลดความเสี่ยงในการสูญเสยีความรู้เมื่อมกีารลาออก

หรอืเกษียณอายุ นอกจากนัน้ การเสรมิสร้างวฒันธรรมองค์กรด้านการแบ่งปัน

ความรูแ้ละประสบการณ์ภายในองคก์รช่วยเสรมิสรา้งวฒันธรรมของการเรยีนรูแ้ละ

พฒันารว่มกนั  

ปัจจุบนัการจดัการความรู้มีการเปลี่ยนแปลงและพฒันาอย่างต่อเนื่อง 

เพื่อตอบสนองต่อความต้องการและความท้าทายในยุคดิจิทัล เช่น การใช้

เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ในการจดัการความรู้ช่วยให้สามารถวเิคราะห์ข้อมูล

จ านวนมากได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เช่น การใช้ Machine learning 

เพื่อแยกแยะและจดัการขอ้มูลหรอืการใช้ Chatbots เพื่อช่วยในการตอบค าถาม

และใหข้อ้มูล การใชแ้พลตฟอรม์ทีส่ามารถแบ่งปันและจดัเกบ็ขอ้มูลออนไลน์ เช่น 

ระบบการจดัการเอกสารออนไลน์ การสรา้งและใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ภายในองคก์ร

เพื่อเชื่อมโยงบุคลากรและสรา้งชุมชนแห่งการเรยีนรู ้(Communities of Practice)  
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ท าใหบุ้คลากรสามารถแบ่งปันความรูแ้ละประสบการณ์ไดอ้ย่างไม่เป็นทางการการ

น าการจดัการความรูม้าใชเ้ป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธอ์งคก์ร จะช่วยใหก้ารตดัสนิใจ

และการวางแผนขององค์กรมีพื้นฐานจากข้อมูลและความรู้ที่มีประสิทธิภาพ 

กระบวนการจดัการความรูเ้มื่อไดด้ าเนินการอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะช่วยขบัเคลื่อนให้

องคก์รไปสูก่ารเป็นองคก์รแหง่การเรยีนรู ้(Learning Organization)  

        คณ ะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัย เชียงใหม่  เป็นห น่วยงานสังกัด

มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ มบีุคลากรทัง้สิน้จ านวน 5,602 คน (งานบรหิารงานบุคคล, 

ขอ้มูล ณ วนัที่ 19 มนีาคม 2568) โครงสร้างประกอบด้วย ภาควชิาจ านวน 23 

ภาควชิา หน่วยงานสงักัดโรงพยาบาล จ านวน 12 หน่วยงาน หน่วยงานสงักัด

ส านักงานคณะฯ จ านวน 13 หน่วยงาน และศูนย์จ านวน 3 ศูนย์  คณะ

แพทยศาสตรไ์ดก้ าหนดวสิยัทศัน์คอืการเป็นโรงเรยีนแพทยใ์นดวงใจเพื่อยกระดบั

สุขภาวะของมนุษยชาติอย่างยัง่ยนื (A Trustworthy Medical School Improving 

Sustainable Human Well-Being) คณะผูบ้รหิารไดบ้รหิารงานโดยขยายผลพฒันา

คุณภาพให้ครอบคลุมทุกพนัธกิจ ได้แก่ การศึกษา การวจิยั และการให้บรกิาร

สุขภาพ โดยขบัเคลื่อนผ่านกลยุทธ์ MEDCMU และไดน้ าแนวทางเกณฑ์คุณภาพ

แห่งชาต ิ(Thailand Quality Award: TQA) มาใช้ในการปรบัปรุงกระบวนการ ขดี

ความสามารถที่เกี่ยวขอ้งกบัการด าเนินงานต่าง ๆ ภายในองค์กร ที่ส่งผลสู่การ

พัฒนาสู่องค์กรแห่งความเป็นเลิศทัง้ด้านการบริหาร และพัฒนาคุณภาพการ

ท างานของคณะฯ จนน าไปสู่การไดร้บัรางวลัการบรหิารสู่ความเป็นเลศิ (Thailand 

Quality Class: TQC) ประจ าปี 2565 และในปี 2567 ได้รบัรางวลัการบรหิารสู่

ความเป็น เลิศที่มีความโดดเด่น ด้านลูกค้า  (Thailand Quality Class Plus: 
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Customer) จากส านักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ ซึ่ งผู้บริหารได้เล็งเห็น

ความส าคัญของการจัดการความรู้ (Knowledge Management) โดยให้การ

สนับสนุนให้การจัดการความรู้ (KM) เป็นเครื่องมือหนึ่งในการบริหารจัดการ

องค์กร พฒันาการท างานในระดบัหน่วยงาน ภาควชิา บรูณาการสู่ระดบัคณะฯ 

เพื่อน าไปสู่ความเป็นเลิศในทุกพันธกิจ และสนับสนุนให้เกิดความส าเร็จตาม

เป้าหมายของคณะแพทยศาสตร ์มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ 

ในความส าเร็จของคณะแพทยศาสตร์ในด้านการจดัการความรู้ พบว่า

ฝ่ายการพยาบาล สังกัดโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ ประกอบด้วย

หน่วยงานจ านวน 11 งานการพยาบาล เป็นหน่วยงานทีส่ามารถจดัการความรูท้ีด่ ี

โดยตัง้แต่ปี 2565–2567 มผีลงานของบุคลากรในหน่วยงานสงักดัที่เกดิจากการ

จดัการความรูท้ีด่เีป็นผลงานทีไ่ดน้ าเสนอในรปูแบบต่าง ๆ และไดร้บัรางวลัในงาน

ดา้นคุณภาพ เช่น CMU KM DAY, MED KM DAY รวมจ านวน 91 ผลงาน (ฝ่าย

การพยาบาล คณะแพทยศาสตร์, 2567) รวมทัง้จากงานประชุมทัง้ภายในและ

ภายนอกอย่างต่อเนื่อง  ในปี 2567 ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลมหาราชนคร

เชยีงใหม่ ไดร้บัรางวลั “ศูนยเ์รยีนรูจ้รยิธรรมทางการพยาบาล (Ethics Center for 

Nursing) และได้ผ่านเกณฑ์การประเมิน Nursing Quality  Assessment Award 

(ระดับ NQA Award) จากการประเมินคุณภาพการพยาบาลในโรงพยาบาล 

กระทรวงสาธารณสุข  จากขอ้มูลขา้งต้น แสดงถงึการจดัการความรู้ที่ดขีองฝ่าย

การพยาบาล โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจที่จะ

ท าการศกึษากระบวนการจดัการความรูใ้นดา้นองคค์วามรู ้และกระบวนการจดัการ

ในดา้นบุคลากรทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ของฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลมหาราช
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นครเชยีงใหม่ ซึ่งผลการศกึษาจะเป็นประโยชน์ต่อผูบ้รหิารคณะแพทยศาสตรใ์น

การใช้ข้อมูลเพื่อประกอบการพัฒนาแผนกลยุทธ์ด้านการจัดการความรู้ เพื่อ

ยกระดบักระบวนการจดัการความรูข้องคณะแพทยศาสตร์ และเป็นประโยชน์ต่อ

ผูบ้รหิารระดบัหวัหน้าฝ่าย หวัหน้างานในการใช้ขอ้มูลส าหรบัใช้เป็นแนวทางใน

การพฒันาและขบัเคลื่อนการจดัการความรูข้องหน่วยงานให้มปีระสทิธภิาพมาก

ขึ้นและสนับสนุนแผนกลยุทธ์ MEDCMU ของคณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยั 

เชยีงใหม ่   

 

วตัถปุระสงค ์

1. เพื่อศึกษากระบวนการจดัการความรู้ในด้านองค์ความรู้ ที่ส่งผลต่อ

ความส าเรจ็ของฝ่ายการพยาบาล  โรงพยาบาลมหาราชนครเชยีงใหม ่  

2. เพื่อศกึษากระบวนการจดัการในดา้นบุคลากร ทีส่่งผลต่อความส าเรจ็

ของฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลมหาราชนครเชยีงใหม่ 

 

ทบทวนวรรณกรรม  

กระบวนการที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัการความรู้ของฝ่ายการ

พยาบาล โรงพยาบาลมหาราชนครเชยีงใหม่ ผูศ้กึษาไดศ้กึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีและ

งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง น าไปสูก่ารสรา้งกรอบแนวคดิในการศกึษา ดงันี้ 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความรู้ และการจดัการความรู้ 

ณพศษิฏ์ จกัรพทิกัษ์ (2552) ใหค้ าจ ากดัความของความรู ้(Knowledge) 

หมายถึง ประสบการณ์จริงที่เกิดจากการเห็นจริงได้ลงมือปฏิบัติท าจริง หรือ
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หมายถึงประสบการณ์ที่ท าให้งานส าเรจ็ รวมถึงหมายถึงกระบวนการในการหา

และสัง่สม ความรู้ ทกัษะ ความถนัด มนุษย์เป็นสิง่มชีวีติที่มสีติปัญญาสามารถ

เรยีนรูท้ าให้เกดิความรู ้ทกัษะ และความถนัด สามารถใช้เหตุผลต่างหรอืความรู้

รว่มกบัสารสนเทศและสรา้งความรูใ้หมไ่ด ้

สาคร  ด้วงศรี (2562) กล่าวว่า ประเภทของความรู้ยังสามารถแบ่ง

ออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ ไดแ้ก่ 1) ความรูท้ีฝั่งอยูใ่นคน (Tacit Knowledge) เป็น

ความรูท้ีไ่ดจ้ากประสบการณ์ พรสวรรค ์หรอืสญัชาตญิาณของแต่ละบุคคลในการ

ท าความเขา้ใจในสิง่ต่าง ๆ เป็นความรูท้ีไ่มส่ามารถถ่ายทอดออกมาเป็นค าพดูหรอื

ลายลกัษณ์อกัษรได้โดยง่าย เช่น ทกัษะในการท างาน งานฝีมอื หรอืการคดิเชงิ

วเิคราะหบ์างครัง้จงึเรยีกวา่เป็นความรูแ้บบนามธรรม 2) ความรูท้ีช่ดัแจง้ (Explicit 

Knowledge) เป็นความรูท้ีส่ามารถรวบรวมถ่ายทอดไดโ้ดยผา่นวธิตี่าง ๆ เชน่ การ

บนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษรทฤษฎีคู่มอืต่าง ๆ และบางครัง้เรยีกว่าเป็นความรู้

แบบรปูธรรม  

Hayward (2000) ใหค้วามหมายของการจดัการความรู ้เป็นกระบวนการ

ทีเ่ป็นระบบในการระบุ รวบรวม และถ่ายโอนขอ้มลูและความรูท้ีผู่ค้นสามารถใชใ้น

การสรา้งแขง่ขนัและปรบัปรุง” กจิกรรมเหล่านี้ไม่ไดแ้ยกจากกนัโดยสิน้เชงิ แต่เป็น

กจิกรรมทีท่ าใหเ้กดิการมุ่งเน้นไปทีก่ระบวนการ เครื่องมอื เทคนิค และตวับุคคลที่

แตกต่างกัน  ซึ่งได้สรุปกระบวนการจดัการความรู้ (Knowledge Management 

Processes) ออกเป็น 5 กระบวนการ ดงัต่อไปนี้ 1) การสรา้งและแสวงหาความรู ้ 

2) การจดัเกบ็ความรู ้ 3) การจดัการความรู ้4) การเขา้ถงึความรู ้ และ 5) การใช้

ความรู้  และกระบวนการที่มีจดัการในด้านบุคลากร (People Processes) เป็น
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พืน้ฐานของการปฏบิตั ิโดยกระบวนการจดัการความรูท้ีม่ปีระสทิธภิาพต้องอาศยั

ความร่วมมอืของบุคลากรทุกคนในองคก์ร ประกอบดว้ย 7 กระบวนการ ไดแ้ก่ 1) 

การด าเนินการร่วมกนั (Collaborate) 2) การค้นหา (Find) 3) การเป็นสื่อกลาง 

(Mediate) 4) การอ านวยความสะดวก (Facilitate) 5) การเพิ่มพูนความรู้และ

ทกัษะบุคลากร (Augment) 6) การแบ่งปันความรู้ (Share) และ 7) การปรบัให้

สอดคลอ้ง (Align) การจดัการความรูเ้กี่ยวขอ้งกบักระบวนการแบบวนซ ้า ซึ่งบาง

กระบวนการเชื่อมโยงกนัและอาจเกิดขึ้นพร้อมกนัได้ หลกัการของกระบวนการ

เหล่านี้คอืการจดัการความรูห้มายถงึการต่ออายุโครงร่างองคก์รอย่างต่อเนื่องและ

ต่อเนื่องเพื่อคาดการณ์โอกาสและภยัคุกคามในอนาคต กระบวนการเหล่านี้ เป็น

การ "เชื่อมโยงผู้คนและเนื้อหาความรู้” รวมทัง้การจดัการความรู้มรีูปแบบเชิง

กระบวนการการจัดการความรู้ถือว่าเป็นการส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรของ

องค์กรเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะในแง่การมสี่วนร่วมในการจดัการความรู้ตัง้แต่

ขัน้ตอนแรกจนถงึขัน้ตอนสุดทา้ย ทัง้นี้กเ็ป็นเพราะ “บุคลากร” ถอืเป็นส่วนส าคญั

ของแนวคดิการจดัการความรูท้ี่ว่า “องค์ความรูข้ององค์กรกระจายอยู่ที่บุคลากร

ขององคก์ร” 

 

แนวคิดเก่ียวข้องกบัการจดัการความรู้ในหน่วยงานต่างๆ 

ปลื้มจิตต์ นราภิรมย์ขวญั (2558) ศึกษาเรื่อง การจัดการความรู้ของ

มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐและมหาวิทยาลัยเอกชน มีวัตถุประสงค์เพื่อ

เปรียบเทียบการด าเนินงานการจัดการความรู้ เพื่ อเปรียบเทียบรูปแบบ

ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัทางดา้นองคป์ระกอบเกีย่วกบัการจดัการความรูท้ีม่ผีล
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ต่อการด าเนินการจดัความรูข้องมหาวทิยาลยัในก ากบัรฐั และมหาวทิยาลยัเอกชน 

เป็นการศกึษาเชงิพรรณนา โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บขอ้มูล

ประชากรตัวอย่าง จากการศึกษาพบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการความรู้

ป ระกอบด้ วย  ด้ านผู้น าอ งค์ก าร ด้ านการสร้างความ ร่วมมือ ระหว่ าง

สถาบันการศึกษาและชุมชน ด้านวสิยัทัศน์ พันธกิจและกลยุทธ์ในการจดัการ

ความรู้ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและโครงสร้างพื้นฐาน ด้านการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ ด้านบุคลากรที่ใช้ความรู้ ด้านความรู้ ทักษะในการใช้เทคโนโลยี ด้าน

วฒันธรรมองคก์ร และดา้นโครงสรา้งองคก์ร มคีวามสมัพันธ์กบัผลการด าเนินการ

จดัการความรู้ในภาพรวม และปัจจยัที่มผีลต่อการจดัการความรู้ม ี4 ปัจจยั คอื 

ด้านผู้น าองค์กร ด้านวิสยัทัศน์ พันธกิจและกลยุทธ์ในการจดัการความรู้ ด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศ และโครงสรา้งพืน้ฐาน และดา้นการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้ส่งผล

ต่อผลการด าเนินการจดัการความรูข้องมหาวทิยาลยัในภาพรวม 

กติตศิกัดิ ์แดงแท ้(2564) ศกึษาเรือ่ง ปัจจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ในการ

จดัการความรูข้องกองบนิ 4  วตัถุประสงค์เพื่อศกึษาปัจจยัในการจดัการความรู้

ของกองบิน 4 ศึกษาความส าเร็จในการจดัการความรู้ของกองบิน 4 และศกึษา

ปัจจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ในการจดัการความรูข้องกองบนิ 4 โดยใชว้ธิกีารวจิยั

เชิงปริมาณ (Quantitative Research) จากการศึกษาจ าแนกเป็นรายด้านแล้ว

พบว่า เทคโนโลยสีารสนเทศการสื่อสาร อยู่ในระดบัมาก รองลงมา คอื โครงสรา้ง

พืน้ฐานและทมี การวดัผล วฒันธรรมองคก์ร และภาวะผูน้ าและกลยุทธ ์ตามล าดบั 

2) ความส าเรจ็ในการจดัการความรู้ของกองบิน 4 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อ

จ าแนกเป็นรายด้านแล้ว พบว่า มกีารส่งเสรมิการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้อยู่ในระดบั
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มากที่สุด รองลงมา คือ มีการจัดเก็บความรู้อย่างเป็นระบบ มีการสร้างและ

แสวงหาความรู ้มกีารน าความรูไ้ปใช้ในการปฏิบตั ิและมกีารวเิคราะห์อย่างเป็น

ระบบ ตามล าดบั  3) ปัจจยัในการจดัการความรูส้่งผลต่อความส าเรจ็ในการจดัการ

ความรูข้องกองบนิ 4 ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศการสื่อสารและการวดัผลอยา่ง

มนียัส าคญัทางสถติ ิ

 นุษรา โพธิพ์ฒันชยั (2564) ศึกษาเรื่อง การศกึษาการเป็นองค์กรแห่ง

การเรียนรู้ของโรงเรียน ในสังกัดส านักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร 

วตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาสภาพปัจจุบนั  สภาพพงึประสงค ์และความตอ้งการจ าเป็น

ขององค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรยีนสงักัดกรุงเทพมหานคร ส านักงานเขต

หนองแขม กรุงเทพ มหานคร และเพื่อศกึษาแนวทางการพฒันาการเป็นองค์กร

แห่งการเรยีนรู้ของโรงเรยีนสงักัด กรุงเทพมหานคร ส านักงานเขตหนองแขม 

กรุงเทพมหานคร ใชร้ะเบยีบวธิกีารวจิยั แบบผสมผสาน ประกอบดว้ยการวจิยัเชงิ

ปรมิาณ และเชงิคุณภาพ ผลการวจิยัพบว่า (1) ภาพรวมสภาพปัจจุบนัและสภาพ

พงึประสงค์มคี่าเฉลี่ยอยูในระดบัมาก เมื่อน ามาจดัล าดบัความส าคญัของความ

ต้องการจ าเป็นภาพรวมพบว่า ความต้องการจ าเป็นในการพฒันาองค์กรให้เป็น

องค์กรแห่งการเรยีนรู ้ล าดบัที ่1 ดา้นการคดิอย่างเป็นระบบ ล าดบัที ่2 ดา้นการ

เรียนรู้เป็นทีม  ล าดับที่ 3 ด้านแบบแผนทางความคิด ล าดับที่ 4 ด้านการมี

วิสัยทัศน์ร่วมกัน และล าดับที่ 5 ด้านความรอบรู้แห่งตน (2) แนวทางการ

พัฒนาการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพ มหานคร 

ส านักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย 5 ดา้น 15 แนวทางการ

พฒันา 
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 อาทิตยา  คงเมือง (2566) ศึกษาเรื่อง การจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต าบลในอ าเภอโคกโพธิ ์  

จงัหวดัปัตตานี มวีตัถุประสงค ์1) เพื่อศกึษาระดบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน

ของบุคลากร 2) เพื่อศึกษาเปรยีบเทียบระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 3) เพื่อศึกษาปัจจยัการจดัการความรู้ที่ส่งผลต่อ

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณกลุ่ม จากการวจิยัพบวา่ 1) 

ระดบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร อยู่ในระดบัมาก ทัง้ในภาพรวม

และรายด้าน โดยระดบัที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุดได้แก่ ด้านต้นทุนของการด าเนินงาน 

รองลงมา ด้านเวลาของการปฏิบตัิงาน ซึ่งไม่สอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ 2) 

บุคลากรที่มปัีจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกันมีประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงาน โดย

จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา รายได้

เฉลีย่ต่อเดอืน ต าแหน่ง และประสบการณ์ท างาน ในภาพรวมไม่แตกต่างกนัอย่าง

มนีัยส าคญัทางสถติ ิ3) ปัจจยัดา้นการจดัการความรูส้่งผลต่อประสทิธภิาพในการ

ปฏิบตัิงานของบุคลากร สอดคล้องกบัสมมติฐานการวจิยั และพบว่า ปัจจยัการ

จดัการความรูส้่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรแตกต่างอย่างมี

นยัส าคญั 

 จากการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง พบว่าการวจิยัส่วนใหญ่เป็นการ

วจิยัเชงิปรมิาณ ผลการวจิยัพบว่า ความรู้ความเขา้ใจแนวคดิเป็นปัจจยัหนึ่งที่มี

ความจ าเป็นอย่างยิง่ในการจดัการความรู ้ปัจจยัทีม่ผีลต่อการจดัการความรู้ไดแ้ก่ 

ด้านผู้น าองค์กร ด้านวิสัยทัศน์ พันธกิจและกลยุทธ์ในการจัดการความรู้ด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศ โครงสรา้งพื้นฐาน และดา้นการแลกเปลี่ยนเรยีนรู ้ในส่วน
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องคป์ระกอบรายดา้นทีท่ าใหเ้กดิการจดัการความรูภ้ายในองคก์ร คอื ดา้นการบ่งชี้

ความรู ้ดา้นการเรยีนรู ้ดา้นการสรา้ง และแสวงหาความรู ้ดา้นการจดัเกบ็และการ

เข้าถึงความรู้ ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ และด้านการประมวลและ

กลัน่กรองความรู้ ปัจจยัในการจดัการความรู้ พบว่าเทคโนโลยีสารสนเทศการ

สื่อสารมีความส าคญั ด้านกระบวนการจดัการความรู้ที่น าไปสู่องค์กรแห่งการ

เรยีนรู ้ข ัน้ตอนทีส่ าคญั ไดแ้ก่ วสิยัทศัน์ กลยุทธ ์และโครงสรา้งขององคก์ร     
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กระบวนการจดัการความรู้ในด้านองค์
ความรู ้
(Knowledge Management Processes) 

- Create     สรา้ง 
- Capture    เกบ็รวบรวม 
- Organize  จดัระเบยีบ 
- Access     เขา้ถงึ 
- Use        น าไปใช ้ 

 

กระบวนการจัดการความรู้ ในด้าน
บุคลากร (People Processes) 
    -  Collaborate  ความรว่มมอืกนั 
    -  Find           คน้หา 
    -  Mediate      สือ่กลาง 
    -  Facilitate     อ านวยความสะดวก 
    -  Augment     เสรมิสรา้ง  
    -  Share         แบ่งปัน 
    -  Align          ปรบัใหส้อดคลอ้ง 

 

ความส าเรจ็ในการ

จดัการความรู ้

ของฝ่ายการพยาบาล  

โรงพยาบาลมหาราช

นครเชยีงใหม ่ 

กรอบแนวคิดงานวิจยั  
จากแนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิยัที่เกี่ยวข้อง น าไปสู่การก าหนดกรอบ

แนวคดิการวจิยัได ้ดงันี้ 
   
  
 
 
 

           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รปูภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
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วิธีด าเนินการวิจยั 
 1. รปูแบบการวิจยั 

การวจิยัครัง้นี้ใช้วธิเีชงิคุณภาพ (Qualitative Research) เพราะมคีวาม

เหมาะสมกับการวจิยัที่ต้องการท าความเข้าใจกบัปรากฏการณ์และคุณค่าทาง

สงัคม และสามารถวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างเหตุการณ์กบัสภาพแวดล้อม

เพื่อให้เกดิความเขา้ใจอย่างถ่องแท้ โดยใช้ 2 วธิกีาร คอื การศกึษาเอกสาร และ

การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยใช้วิธีเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 

(Purposive Sampling)  ใช้ ก า รสัม ภ าษ ณ์ กึ่ ง โค ร งส ร้ า ง  (Semi-structured 

interview) และก าหนดค าถามปลายเปิด ซึ่งผู้วจิยัจะได้ก าหนดประเด็นค าถาม

หลกัในการสมัภาษณ์เชงิลกึกบักลุ่มเป้าหมาย ก าหนดเพื่อให้ได้ขอ้มูลครบถ้วน

และไดค้ าตอบของงานวจิยั 

2. ขอบเขตของการวิจยั 

2.1 ขอบเขตด้านเน้ือหา 

ขอบเขตเนื้อหาของการวจิยั เป็นการศกึษาปัจจยัดา้นกระบวนการจดัการ

ความรู้ และปัจจัยสนับสนุนที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการจัดการความรู้ของ

โรงพยาบาลมหาราชนครเชยีงใหม ่คณะแพทยศาสตร ์มหาวทิยาลยัเชยีงใหม ่  

2.2 ขอบเขตด้านผูใ้ห้ข้อมลูส าคญั 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  ใช้วิธีการคัด เลือกผู้ ให้ข้อมูลแบบเจาะจงตาม

วตัถุประสงค ์(Purposive Sampling) โดยเลอืกจากกลุ่มผูบ้รหิารฝ่ายการพยาบาล

ของแต่ละหน่วยงานในฝ่ายการพยาบาล รวมผูใ้หข้อ้มูล 14 คน เนื่องจากเป็นผูท้ี่

รบันโยบายโดยตรงจากผูบ้รหิารคณะแพทยศาสตร ์และรบัผดิชอบในการวางแผน
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เพื่อน าลงสู่การปฏิบัติในระดับหน่วยงานให้เกิดความส าเร็จ  ด าเนินการใช้การ

สมัภาษณ์แบบกึง่โครงสรา้ง  

2.3 ขอบเขตด้านพืน้ท่ี 

ฝ่ายการพยาบาล คณะแพทยศาสตร ์มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ 

2.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา 

ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการศกึษา ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

3. เครื่องมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู  

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล คอืการสมัภาษณ์ โดยผูศ้กึษาได้

ก าหนดแบบสมัภาษณ์กึ่งมโีครงสร้าง ทัง้ในรูปแบบการสมัภาษณ์ที่เป็นทางการ 

(Formal Interview) และไม่เป็นทางการ (Informal Interview) โดยมีการก าหนด

โครงสรา้งของประเดน็ค าถามที่ต้องการจะศกึษาไว้ล่วงหน้า เป็นลกัษณะค าถาม

แบบปลายเปิด เพื่อใชใ้นการตัง้ค าถามทีอ่ยู่ในขอบเขตของประเดน็ทีต่อ้งการ และ

สามารถซักถามเพิ่มเติมในประเด็นอื่นๆที่เกี่ยวข้องได้ เพื่อให้ได้ข้อมูลใน

รายละเอยีดมากขึน้ และสามารถน ามาวเิคราะหไ์ดส้มบูรณ์ยิง่ขึน้ โดยผูศ้กึษาไดใ้ช้

การอ้างอิงตามแนวคดิ เอกสารที่เกี่ยวข้อง และกรอบแนวคดิการวจิยัที่ก าหนด

ประเด็นการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ คอื การสมัภาษณ์ในประเด็นที่สนใจ โดยใช้

การสมัภาษณ์แบบกึง่โครงสรา้งในการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ 

4. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

การวจิยัครัง้นี้ใชแ้หล่งขอ้มลูเพื่อศกึษา 2 แหล่ง ไดแ้ก่ ขอ้มลูทุตยิภูมแิละ

ขอ้มลูปฐมภูม ิดงันี้ 
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1) แหล่งขอ้มลูทุตยิภูม ิ(Secondary Data) เป็นการศกึษาจากเอกสารที่

ไดม้าจากการทบทวนวรรณกรรม แนวคดิ ทฤษฎ ีงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง รวมทัง้

กฎหมาย ระเบยีบ นโยบาย เอกสารต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง  

2) แหล่งขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary Data) เป็นการท าการวจิยัภาคสนาม 

โดยเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากผูใ้หข้อ้มลูทีก่ าหนดไว ้เป็นการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ 

(In-depth Interview) แบบเป็นทางการโดยผูใ้หข้อ้มลูหลกั (Key Informant) ไดแ้ก่ 

ผูบ้รหิารฝ่ายการพยาบาล สงักดัโรงพยาบาลมหาราชนครเชยีงใหม่  

5. การวิเคราะหข์้อมลู 

การวเิคราะหข์อ้มลูใชว้ธิกีารวเิคราะหเ์นื้อหาดว้ยการบรรยายสรุปแยกไป

ตามแต่ละประเดน็โดยแบ่งแยกวธิกีารวเิคราะหข์อ้มลูในแต่ละขัน้ตอน ดงัต่อไปนี้  

1) การวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) คือการสร้างข้อสรุปจาก

ขอ้มูลที่ได้ท าการศกึษาแนวคดิ ทฤษฎี เอกสาร และงานวจิยัต่าง ๆ ที่เกี่ยวขอ้ง 

เพือ่น ามาหาขอ้สรุปและน ามาใชเ้ป็นขอ้มลูในการวเิคราะหข์อ้มลูตามกรอบแนวคดิ

การวจิยัทีก่ าหนดไว ้

2) การวเิคราะหข์อ้มูลแบบสรา้งขอ้สรุปแบบอุปนัย (Analytic Induction) 

เป็นการรวบรวมขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์น ามาสรุปเรยีบเรยีงความคดิเหน็ของ

ผูใ้หข้อ้มลูแต่ละกลุ่มทีต่อบค าถาม ในประเดน็ค าถามวา่มคีวามเหมอืนหรอืต่างกนั

อย่างไร และน ามาท าการสรุปตามประเดน็การศกึษาทีไ่ดก้ าหนดตามค าถามและ

วตัถุประสงค์ของการวจิยัแต่ละขอ้ และน าข้อมูลทัง้หมดมาวเิคราะห์กบัแนวคดิ

ทฤษฎทีีก่ าหนดไว ้
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การตรวจสอบความน่าเช่ือถือของข้อมลู  

โดยผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิกีารตรวจสอบขอ้มลู ดงันี้  

1) ให้ผู้บรหิารของฝ่ายการพยาบาลที่ได้รบัการสมัภาษณ์ ศึกษาอ่าน

ขอ้มลูเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งในส่วนทีผู่ศ้กึษาไดบ้นัทกึและวเิคราะห์ตคีวามให้

ตรงกบัสภาพความเป็นจรงิหรอืไม ่ 

2) ใชก้ารตรวจสอบสอบสามเสา้ดา้นขอ้มูล (Data triangulation) คอืการ

ตรวจสอบขอ้มลูจากการเกบ็รวบรวมขอ้มูลทีแ่ตกต่างกนั เพื่อเปรยีบเทยีบขอ้มลูที่

ได้มาจากวิธีการเก็บข้อมูลที่แตกต่างกัน แล้วน ามาพิจารณาว่าข้อมูลที่ได้

สอดคลอ้งกนัหรอืไม ่โดยผูว้จิยัจะตรวจสอบขอ้มลูจากการสมัภาษณ์เชงิลกึ รวมถงึ

การตรวจสอบประเดน็ปัญหาทีพ่บจากขอ้มลูจากเอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง 

3) ให้อาจารย์ที่ปรึกษาซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัยเชิงคุณภาพ 

ตรวจสอบความถูกตอ้งของการเกบ็ขอ้มลูการวจิยั แนวทางการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

ความครบถว้นของประเดน็ต่าง ๆ ทีย่งัขาดตกบกพร่อง 

 

ผลการศึกษาและอภิปราย 

ผลการศึกษา 

การศกึษานี้มวีตัถุประสงค์ เพื่อศกึษากระบวนการจดัการความรูใ้นดา้น

องค์ความรู้ และเพื่อศึกษากระบวนการจัดการในด้านบุคลากร ที่ส่งผลต่อ

ความส าเรจ็ของฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลมหาราชนครเชยีงใหม่ รายละเอยีด

ผลการศกึษาทีไ่ด ้ไดน้ าเสนอตามล าดบั ดงันี้ 
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1. กระบวนการจัดการความรู้ในด้านองค์ความรู้ (Knowledge 

Management Processes) ที่ส่งผลต่อความส าเรจ็ของฝ่ายการพยาบาล สงักดั

โรงพยาบาลมหาราชนครเชยีงใหม่ มกีระบวนการที่สอดคล้องตามกรอบแนวคดิ 

ดงันี้  

1) กระบวนการการสร้างความรู้ใหม่ (Create) ฝ่ายการพยาบาลมีการ

วิเคราะห์บริบทและความต้องการของฝ่ายการพยาบาล ได้แก่ การประเมิน

สถานการณ์ปัจจุบันที่ได้จากวิเคราะห์ภาระงานของพยาบาลในแต่ละงานการ

พยาบาล มกีารการรวบรวมความรูเ้ดมิและวเิคราะหช์่องว่างขององคค์วามรูท้ีม่อียู่

เดมิ (Knowledge Gap) จากนัน้น ามาพฒันาเป็นองคค์วามรูใ้หม่ มกีารรบัฟังเสยีง

ของผูร้บับรกิาร ไดแ้ก่ผูป่้วยและญาต ิซึง่เป็นแหล่งขอ้มลูในการบ่งชีค้วามตอ้งการ

และความคาดหวงัของผูร้บับรกิาร  

2) กระบวนการเก็บรวบรวมความรู้ (Capture) โดยฝ่ายการพยาบาลมี

ระบบการเก็บรวบรวมองค์ความรู้ ได้แก่โปรแกรม OC1 (Operation Center 1) 

และพฒันาโดยน า IT มาใช้ในการรวบรวม และล่าสุดได้พฒันาโปรแกรม META 

KM (Meta Knowledge Management) โดยจดัเก็บผลงานที่เกดิจากกระบวนการ

จัดการความรู้ 13 หมวด ได้แก่ CQI, KM, นิเทศ, RM, Customer, วิจัย/R2R, 

Product Innovation, Process Innovation, Service Innovation, Lean, Ethics, 

SHA และ Knowledge Assets และเผยแพร่บน Web ของฝ่ายการพยาบาล 

โปรแกรม OC1 หยุดให้บริการเมื่อเดือนธันวาคม 2566 และเริ่มใช้โปรแกรม 

META KM ตัง้แต่เดอืนมกราคม 2567 เป็นตน้มาจนถงึปัจจุบนั  
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3) กระบวนการจดัระเบียบความรู้ (Organize) ฝ่ายการพยาบาลมกีาร

กลัน่กรองและประมวลผลขอ้มูล โดยการวเิคราะห์และปรบัปรุงขอ้มูลใหเ้หมาะสม

กบับรบิทของแต่ละหน่วยงานการพยาบาล ในกระบวนการเกบ็ขอ้มูลในโปรแกรม 

META KM มกีารสรา้งโครงสรา้งหรอืรปูแบบ ในขัน้ตอนการวเิคราะหข์อ้มลู มกีาร

จดัท า Work Instruction (WI) และหากได้รบัหากผลลพัธ์ดีเกิด WI ฉบบัที่ได้รบั

การปรบัปรุงจนมปีระสทิธภิาพจะถูกยกระดบัเป็น Best Practice และน าไปจดัเกบ็

ใน META KM  

4) กระบวนการเขา้ถึงความรู้ (Access) องค์ความรู้ที่อยู่ใน META KM 

ช่วยใหบุ้คลากรสามารถใช ้Guideline, CPG และ Best Practice ไดง้า่ยขึน้ ส่งผล

ใหก้ารดแูลผูป่้วยเป็นไปตามมาตรฐานและมคีุณภาพมากขึน้ มกีารน าเสนอความรู้

ในรูปแบบที่เขา้ใจง่ายและน่าสนใจ การแสดงผลขอ้มูลมปีรบัรูปแบบการน าเสนอ

ขอ้มูลตามกลุ่มเป้าหมายหรอืประเภทของข้อมูล เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถเขา้ถึง

ขอ้มลูไดง้า่ยและน าไปใชป้ระโยชน์ไดเ้ตม็ที ่ 

5) กระบวนการใช้ความรู้ (Use) ฝ่ายการพยาบาลมกีารเลอืกใช้วธิกีาร

หรือแนวทางมาเป็นองค์ความรู้ที่สามารถน าไปใช้ในฝ่ายการพยาบาลได้นัน้ 

จ าเป็นต้องมหีลกัฐานเชงิประจกัษ์ (Evidence-Based Practice) มาสนับสนุน ไม่

ว่าจะเป็น Guideline, CPG, Best Practice เพื่อให้มัน่ใจว่าแนวทางนัน้มีความ

ถูกตอ้ง แม่นย า และสามารถปฏบิตัไิดจ้รงิในทางปฏบิตั ิโดยมกีารน าความรูไ้ปใช้

ในการสรา้งสิง่ใหม่ มกีารน าความรูไ้ปใชใ้นการปรบัปรุงบรกิารหรอืกระบวนการ

ท างานทีม่อียูเ่ดมิ มกีารน าความรูไ้ปใชใ้นการปฏบิตังิานประจ าวนั รวมถงึมกีารน า

ความรู้ไปใช้ในการให้บรกิารแก่ผู้รบับรกิาร โดยแนวทางการรกัษาต้องปรบัให้
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เหมาะกับสภาวะแวดล้อม ความแตกต่างของบรบิทและสถานการณ์ของแต่ละ

หน่วยงาน  

2. กระบวนการจดัการในด้านบคุลากร (People Processes) ทีส่่งผล

ต่อความส าเรจ็ของฝ่ายการพยาบาล สงักดัโรงพยาบาลมหาราชนครเชยีงใหม่ มี

กระบวนการทีส่อดคลอ้งตามกรอบแนวคดิ ดงันี้ 

กระบวนการจดัการความรูใ้นฝ่ายการพยาบาลประสบความส าเรจ็ไดโ้ดย

อาศัยกระบวนการจัดการในด้านบุคลากร (People Processes) ที่ได้ร ับการ

สนับสนุนจากทมีบรหิารระดบัสงู ซึ่งเป็นผูก้ าหนดทศิทางชีน้ าและสรา้งวฒันธรรม

การเรียนรู้ให้ เกิดขึ้น ในองค์กรอย่างต่อเนื่ อง รวมทัง้ฝ่ายการพยาบาลมี

คณะกรรมการ 27 คณะกรรมการทีข่บัเคลื่อนกระบวนการจดัการความรูอ้ย่างเป็น

ระบบมกีารเชื่อมโยงกนัเพื่อสนับสนุนการจดัการความรูใ้นฝ่ายการพยาบาล โดย

ด าเนินงานเป็นแนวราบ (Flat Structure) ท าให้การประสานงานเป็นไปอย่าง

ราบรื่น เป็นไปในทศิทางเดยีวกนัและสอดคล้องกบัแผนกลยุทธ์ (Strategy Plan) 

และ OKR (Objectives and Key Results) ของฝ่ายการพยาบาล รวมถึง KPI 

(Key Performance Indicators) ที่เป็นตัวชี้ว ัดความส าเร็จในแต่ละด้านอย่างมี

ประสทิธภิาพ 

1) ขัน้ตอนการด าเนินการตามกระบวนการจัดการความรู้ร่วมกัน 

(Collaborate) ฝ่ายการพยาบาลมกีารจดัตัง้กลุ่มศกึษาหรอืชุมชนนกัปฏบิตัิ เพื่อให้

บุคลากรทีม่คีวามสนใจในเรื่องเดยีวกนัไดม้าแลกเปลี่ยนความรูแ้ละประสบการณ์ 

หรือการจดัประชุมเพื่อให้บุคลากรได้มาน าเสนอผลงานและแลกเปลี่ยนความ

คดิเห็นซึ่งกันและกัน นอกจากนี้ฝ่ายการพยาบาลมีการน านโยบายการบรหิาร
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ความหลากหลาย ความเสมอภาค การมีส่วนร่วมยอมรบัความแตกต่าง และ

ความรู้สกึเป็นส่วนหนึ่งกับองค์กร Diversity, Equity, Inclusion, and Belonging 

(DEIB) พ.ศ. 2567 ที่คณะแพทยศาสตร์ประกาศไว้มาใช้ในปี 2567 โดยได้เพิ่ม 

Flexibility คอื ความยดืหยุน่ เขา้มา 

2) ขัน้ตอนการมรีะบบการค้นหาที่ด ี(Find) ในระบบ META KM มกีาร

สรา้งฐานขอ้มลูทีร่วบรวมผูเ้ชีย่วชาญดา้นต่าง ๆ ในฝ่ายฯ เพื่อใหบุ้คลากรในฝ่ายฯ

สามารถคน้หาผูเ้ชีย่วชาญในดา้นต่าง ๆ ไดอ้ย่างสะดวก โดยเจา้ของผลงานที่อยู่

ในระบบ META KM ถือว่าเป็นผู้เชี่ยวชาญในด้านนัน้ ๆ จะมีข้อมูลที่ได้รบัการ

เผยแพรแ่ละสามารถน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการปฏบิตังิาน  

3) ขัน้ตอนสื่อกลาง (Mediate) ที่จะช่วยแก้ไขปัญหาความขัดแย้งที่

เกดิขึน้จากการแลกเปลีย่นความรูแ้ละช่วยใหเ้กดิความเขา้ใจอนัดรี่วมกนัของฝ่าย

การพยาบาล มกีารมอบหมายงานและความรบัผดิชอบใหก้บัแต่ละส่วนงานอย่าง

เหมาะสม โดยก าหนดบทบาทหน้าทีใ่หช้ดัเจน เพื่อใหทุ้กคนเขา้ใจว่าตอ้งท าอะไร 

และมีส่วนร่วมในการบรรลุเป้าหมายขององค์กรอย่างไร รวมทัง้ติดตามผลการ

ปฏบิตังิานอย่างสม ่าเสมอ ส่วนการบรหิารด าเนินการภายใต้แนวทาง Coaching 

ซึ่งเน้นการส่งเสรมิศกัยภาพของบุคลากรในระดบัต่างๆในระหว่างการด าเนินงาน

ใหค้ าแนะน าและ Coaching แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งต่อเนื่อง  

4) ขัน้ตอนการอ านวยความสะดวก (Facilitate) การสรา้งสภาพแวดลอ้ม

ทีเ่อื้อต่อการเรยีนรู ้ในฝ่ายการพยาบาลมกีารน าเสนอ Best practice ในทีป่ระชุม

อย่างสม ่าเสมอ มกีารจดัหลกัสูตรเฉพาะการจดัการความรู้ มกีารน าการจดัการ
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ความรูสู้่งานประจ า มกีารเรยีนรู้จาก Workshop และอบรมเพื่อเสรมิสรา้งทกัษะ

และความเขา้ใจ รวมทัง้การสรา้งวฒันธรรมการเรยีนรูแ้ละการจดัการความรู ้ 

5) ขัน้ตอนการเสรมิสรา้งหรอืการเพิม่พูนความรูแ้ละทกัษะของบุคลากร 

(Augment) ฝ่ายการพยาบาลมกีารพฒันาศกัยภาพพยาบาลพี่เลี้ยง เพื่อพฒันา

บทบาทและสมรรถนะการเป็นพยาบาลพี่เลี้ยง มกีารน าการนิเทศแบบสวนดอก 

(Suandok Supervision Model) ไปประยุกตใ์ชไ้ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและต่อเนื่อง 

สอดคล้องกบัแผนยุทธศาสตร์ โดยใช้หลกั Growth mindset และ Open mindset 

ทีผู่ส้อนจะตอ้งไปศกึษา และหาแนวทางในการสอนทีเ่หมาะสม ซึง่เป็นการส่งเสรมิ

ให้เกิดการพฒันาและหาความรู้ใหม่อยู่ตลอดเวลา ทัง้ยงัส่งเสรมิวฒันธรรมการ

เรยีนรู้ นอกจากนี้ฝ่ายการพยาบาลมีการจดัท าแผนที่องค์ความรู้ (Knowledge 

Map) ของฝ่ายการพยาบาลใหส้อดคลอ้งกบัพนัธกจิของคณะแพทยศาสตร ์MEDS 

Excellence  

6) ขัน้ตอนการแบ่งปัน (Share) และการส่งเสริมให้บุคลากรแบ่งปัน

ความรู้และประสบการณ์ในฝ่ายการพยาบาลมีการส่งเสรมิให้บุคลากรแบ่งปัน

ความรูแ้ละประสบการณ์ การน าเสนอในทีป่ระชุม เช่น การแลกเปลีย่นความรูผ้่าน

กรรมการ QA และกรรมการฝ่ายการพยาบาล การแลกเปลีย่นความรูผ้่านฝ่ายการ

พยาบาลผา่นชุมชนนักปฏบิตั ิ(CoP) การแลกเปลีย่นความรูใ้นรปูแบบของ “KM ผู้

เกษียณ” งานประชุม MedEd CMU KM DAY กิจกรรม CMU KM DAY การ

ประชุมวิชาการ เช่น NSO unstoppable (มหกรรมคุณภาพฝ่ายการพยาบาล 

โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่) การประชุม UHOSTNET (การประชุม

เครอืข่ายโรงพยาบาล กลุ่มสถาบนัแพทยศาสตร์แห่งประเทศ (UHosNet) การ
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เผยแพร่องค์ความรู้ผ่านคอร์สและหลักสูตรของฝ่ายการพยาบาล และการ

แลกเปลีย่นความรูภ้ายในฝ่ายการพยาบาล  

7) ขัน้ตอนปรบัใหส้อดคลอ้ง (Align) เป็นการท าใหค้วามรูแ้ละทกัษะของ

บุคลากรสอดคล้องกบัเป้าหมายและกลยุทธ์ของฝ่ายการพยาบาล มแีนวทางใน

การใช้แนวคดิการออกแบบ (Design Thinking) มกีารสร้าง Talent กลุ่ม Middle 

Manager ในฝ่ายการพยาบาลมกีารท า Align KM หรอืการท าใหก้ารจดัการความรู้

สอดคล้องกบัแผนยุทธศาสตร์ของฝ่ายการพยาบาล โดยมกีารท าแผนปฏบิตักิาร

จดัการความรู ้(Action Plan) จากแผนยุทธศาสตร์ มกีารสื่อสารภายในองค์กรซึ่ง

เป็นปัจจยัส าคญั  

 ความส าเรจ็ของการจดัการความรูข้องฝ่ายการพยาบาลที่เกี่ยวขอ้งกบั

กระบวนการจัดการความรู้ในด้านองค์ความรู้ (Knowledge Management 

Processes) และกระบวนการจดัการในด้านบุคลากร (People Processes) โดย

จากการศกึษาขอ้มลูในรายงานประเมนิตนเอง (SAR) ประจ าปี 2567 ของฝ่ายการ

พยาบาล พบว่า ความส าเรจ็ของการจดัการความรูใ้นองคก์รสามารถแบ่งออกเป็น

สองด้านหลกั ได้แก่ กระบวนการจดัการความรู้ในด้านองค์ความรู้ (Knowledge 

Management Processes) และกระบวนการจัดการในด้านบุคลากร (People 

Processes) ดงันี้ ดา้นที ่1 การจดัการความรูด้า้นองค์ความรูฝ่้ายการพยาบาลน า

แนวทาง Best Practice มาใช้ในการพฒันาและถ่ายทอดองค์ความรู้ โดยมีการ

เทยีบเคยีงผลลพัธ์กบัเครอืข่ายโรงพยาบาลในระดบัเดยีวกนั ท าใหผ้ลลพัธ์ส าคญั 

เช่น การป้องกันการพลดัตกหกล้ม และการดูแลผู้ป่วยแผลและออสโตมีอยู่ใน

อนัดบัตน้ของเครอืขา่ย นอกจากนี้ ไดก้ าหนดกลยุทธ ์Sustainable Excellence in 
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Nursing Service โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และกระบวนการ KM ในการ

รวบรวมและเผยแพร่องค์ความรู้ ท าให้เกิดนวัตกรรมในการดูแลผู้ป่วย เช่น 

Comprehensive Heart Failure Program ซึง่ไดร้บัรางวลัคุณภาพการรกัษาผูป่้วย

หัวใจล้มเหลวระดับนานาชาติ The American Heart Association (AHA) Get 

with the Guidelines Heart Failure (AHA-GWTG HF)  จ าก  American Heart 

Association เป็นรางวลัที่แสดงถึงคุณภาพการรกัษาผู้ป่วยหวัใจล้มเหลวระดับ

นานาชาติ แสดงถึงศักยภาพและคุณภาพการดูแลผู้ป่วยในระดับสากลที่ได้

มาตรฐานตามตัวชี้วดัของสมาคมโรคหวัใจ สหรฐัอเมรกิา (AHA) ด้านที่ 2 การ

จดัการความรูด้า้นบุคลากรฝ่ายการพยาบาลมนีโยบายและแผนกลยุทธท์ีช่ดัเจนใน

การส่งเสรมิ Learning Organization โดยใช้เครื่องมอื เช่น Knowledge Mapping 

ยงัมกีารพฒันาระบบสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง เช่น NCIP และ META KM เพื่อ

สนับสนุนกระบวนการ KM และโครงการ NSO Unstoppable เพื่อรวบรวมและ

แบ่งปันความรู ้นอกจากนี้มกีารปรบัปรุงกระบวนการปฏบิตังิานอย่างต่อเนื่องผ่าน

ระบบสารสนเทศ เช่น E-MAR, E-KARDEX และ I-MATCH เพื่อพฒันาคุณภาพ

การดูแลและความปลอดภยัของผูป่้วย ตลอดจนการใชข้อ้มลูจากระบบสารสนเทศ

มาวางแผนอตัราก าลงัและพฒันาบุคลากรอย่างมปีระสทิธภิาพ 

 

การอภิปรายผลการศึกษา 

การศกึษานี้มวีตัถุประสงค์ เพื่อศกึษากระบวนการจดัการความรูใ้นดา้น

องค์ความรู้ และกระบวนการจดัการในด้านบุคลากร ที่ส่งผลต่อความส าเรจ็ของ
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ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลมหาราชนครเชยีงใหม่ มปีระเดน็ทีส่ าคญัทีผู่ศ้กึษา

น ามาอภปิรายผลตามวตัถุประสงค ์และกรอบแนวคดิ ดงัต่อไปนี้ 

1. ก ระบวนการจัดการความรู้ ใน ด้ านองค์ค วาม รู้  (Knowledge 

Management Processes) ของฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลมหาราชนคร

เชยีงใหม่ คณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ มกีระบวนการที่สอดคล้อง

ตามแนวคดิ Gartner Research (2000) ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการสรา้งความรูใ้หม ่

(Create) พบว่า ฝ่ายการพยาบาลมีการด าเนินการที่สอดคล้องกับแนวคิดการ

จดัการความรูเ้ชงิระบบ โดยเริม่ตน้จากการวเิคราะห์บรบิทและความตอ้งการของ

องค์กรอย่างรอบด้าน ทัง้การประเมนิสถานการณ์ปัจจุบนั การวเิคราะห์ช่องว่าง

ความรู ้และการรบัฟังเสยีงของผูร้บับรกิาร ซึง่เป็นพืน้ฐานส าคญัในการพฒันาองค์

ความรู้ที่ตอบสนองความต้องการจรงิ นอกจากนี้ การใช้กระบวนการ CQI และ 

R2R แสดงใหเ้หน็ถงึการบูรณาการระหว่างการพฒันาคุณภาพและการวจิยัเขา้กบั

การจดัการความรูไ้ดอ้ยา่งเป็นระบบ ในส่วนของการเกบ็รวบรวมความรู ้(Capture) 

จากระบบ OC1 พฒันาเป็นโปรแกรม META KM และเผยแพร่บน Web ของฝ่าย

การพยาบาล เป็นจุดแขง็ทีส่ าคญั เนื่องจากเป็นการจดัการความรูใ้นรปูแบบดจิทิลั

ที่ช่วยให้การจัดเก็บและเข้าถึงความรู้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ การแบ่ง

หมวดหมู่ความรูเ้ป็น 13 หมวดแสดงใหเ้หน็ถงึการจดัระบบทีค่รอบคลุมมติติ่าง ๆ 

ของการพยาบาล อยา่งไรกต็าม การพฒันาระบบการแจง้เตอืนเมือ่มขีอ้มลูใหมอ่าจ

เป็นโอกาสในการพฒันาต่อไป และตัง้แต่เดอืนมกราคม 2567 เป็นตน้มาไดเ้ปลีย่น

มาใช้โปรแกรม META KM การจดัระเบียบความรู้ (Organize) มจีุดเด่นในเรื่อง

การกลัน่กรองและประมวลผลข้อมูลที่เป็นระบบ โดยเฉพาะการยกระดบั Work 
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Instruction ที่ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ไป สู่  Best Practice ซึ่ ง แ ส ด ง ให้ เห็ น ถึ ง

กระบวนการพฒันาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง การจดัระบบการเขา้ถึงผ่าน Intranet 

และการรกัษาความปลอดภยัด้วยรหสัผ่านสะท้อนถึงการให้ความส าคญักบัการ

รกัษาความปลอดภยัของขอ้มูล ในดา้นการเขา้ถงึความรู ้(Access) การออกแบบ

ระบบใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ถงึ Guideline, CPG และ Best Practice ไดส้ะดวกส่งผล

โดยตรงต่อคุณภาพการดูแลผูป่้วย การน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบที่เขา้ใจง่ายและ

การปรบัรูปแบบตามกลุ่มเป้าหมายแสดงให้เห็นถึงการค านึงถึงผู้ใช้งานเป็น

ศูนย์กลาง ส าหรับกระบวนการใช้ความรู้ (Use) การยึดหลักการปฏิบัติตาม

หลกัฐานเชงิประจกัษ์เป็นจุดแขง็ที่ส าคญั เพราะช่วยสรา้งความมัน่ใจในคุณภาพ

ของการดูแลผู้ป่วย การปรบัใช้ความรู้ให้เหมาะกับบรบิทของแต่ละหน่วยงาน

สะทอ้นถงึความยดืหยุ่นในการประยุกตใ์ชค้วามรู ้และการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์

ตรงช่วยให้เกิดการพฒันาอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกบังานวจิยัของ พนิดา มาก

สมบัติ (2560) ศึกษาเรื่อง การจัดการความรู้สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ ส านัก

คอมพวิเตอร ์มหาวทิยาลยับูรพา ผลการศกึษาพบว่าการจดัการความรูใ้นการท า

ใหไ้ปสู่องค์กรแห่งการเรยีนรู ้ในแต่ละดา้น ดงันี้ 1) องค์ประกอบรายดา้นทีท่ าให้

เกดิการจดัการความรูภ้ายในองคก์ร คอื ดา้นการบ่งชีค้วามรู ้ดา้นการเรยีนรู ้ดา้น

การสร้างและแสวงหาความรู้ ด้านการจัดเก็บและการเข้าถึงความรู้ ด้านการ

แบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู ้และดา้นการประมวลและกลัน่กรองความรู ้ตามล าดบั 

2) การเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู ้ไดแ้ก่ ดา้นการเรยีนรูร้่วมกนัเป็นทมี ดา้นการมี

รูปแบบความคดิ ดา้นการเป็นบุคคลที่รอบรู ้ด้านการคดิเชงิระบบ และดา้นการมี

วสิยัทศัน์ร่วม ตามล าดบั 3) การจดัการความรูโ้ดยรวม ประกอบด้วยการจดัการ
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ความรูด้า้นการสรา้งและแสวงหาความรู ้ดา้นการประมวลผลและกลัน่กรองความรู ้

ดา้นการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู ้และดา้นการเรยีนรู ้4) ดา้นการเรยีนรูเ้ป็นตวั

แปรทีส่่งผลต่อการเป็นองคก์รแหง่การเรยีนรู ้  

2. กระบวนการจดัการในด้านบุคลากร (People Processes) ของฝ่าย

การพยาบาล โรงพยาบาลมหาราชนครเชยีงใหม่ คณะแพทยศาสตร ์มหาวทิยาลยั 

เชยีงใหม่ มกีระบวนการที่สอดคล้องตามแนวคดิ Gartner Research (2000) ซึ่ง

กระบวนการจดัการความรูข้องฝ่ายการพยาบาลประสบความส าเรจ็จากการบรหิาร

จดัการที่มปีระสทิธภิาพได้รบัการสนับสนุนจากทีมผู้บรหิารระดบัสูงที่มบีทบาท

ส าคญัในการก าหนดทศิทางและสร้างวฒันธรรมการเรยีนรู้ในฝ่ายฯ การมกีลไก

ขบัเคลื่อนผ่าน 27 คณะกรรมการที่เชื่อมโยงกันท าให้การด าเนินงานเป็นไป    

อย่างเป็นระบบ สอดคล้องกับกลยุทธ์ (Strategy Plan) และเป้าหมายส าคัญ     

ของคณะแพทยศาสตร ์เช่น OKR (Objectives and Key Results) และ KPI (Key 

Performance Indicators) ซึ่งช่วยให้สามารถวัดผลการด าเนินงานได้อย่างมี

ประสทิธภิาพ สอดคล้องกบังานวจิยัของ อานนท์ เถาสุวรรณ์ (2566) ศกึษาเรื่อง 

กระบวนการจดัการความรูท้ีน่ าไปสูอ่งคก์รแหง่การเรยีนรูข้องบุคลากรโรงพยาบาล

จุฬาลงกรณ์) ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัอื่นๆ ที่มผีลต่อความส าเรจ็ของการเป็น

องคก์รแห่งการเรยีนรู ้ไดแ้ก่ 1) วสิยัทศัน์ เป็นขัน้ตอนทีส่ าคญัทีสุ่ด 2) องคก์รตอ้ง

สร้างวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ 3) กลยุทธ์การจัดท ากลยุทธ์ที่สอดคล้องกับ

วิสยัทัศน์ขององค์กร เป็นความท้าทายอย่างหนึ่งของการเป็นองค์กรแห่งการ

เรียนรู้ที่ดี 4) ลักษณะขององค์กรแห่งการเรียนรู้ที่ดี ควรประกอบด้วย ความ

ยืดหยุ่น เปิดเผย เป็นอิสระ และให้โอกาส มีล าดับขัน้การบังคับบัญชาระดับ
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แนวราบ มคีวามคล่องตวั เป็นองค์กรที่เปิดกว้าง เน้นงานโครงการและน าไปใช้

งาน เน้นเครอืข่ายการท างาน และงานวจิยัของ ปลื้มจติต์ นราภริมย์ขวญั (2558) 

ศกึษาเรื่อง การจดัการความรูข้องมหาวทิยาลยัในก ากบัของรฐัและมหาวทิยาลยั

เอกชน ผลการศกึษาพบว่าปัจจยัที่มผีลต่อการจดัการความรูม้ ี4 ปัจจยั คอื ดา้น

ผู้น าองค์กร ด้านวิสัยทัศน์ พันธกิจและกลยุทธ์ในการจัดการความรู้ ด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศ และโครงสรา้งพืน้ฐาน และดา้นการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้ส่งผล

ต่อผลการด าเนินการจดัการความรูข้องมหาวทิยาลยัในภาพรวม 

ในกระบวนการร่วมมอืกนั (Collaborate) ฝ่ายการพยาบาลส่งเสรมิการ

แลกเปลีย่นความรูผ้่านกลุ่มศกึษาและชุมชนนักปฏบิตั ิเพื่อใหบุ้คลากรไดแ้บ่งปัน

ประสบการณ์ รวมถงึมกีารประชุมและการน าเสนอผลงานอยา่งต่อเนื่อง นอกจากนี้ 

การด าเนินนโยบาย Diversity, Equity, Inclusion, Belonging and Flexibility  ท า

ให้เกิดการยอมรบัความหลากหลายและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลากร 

นอกจากนี้การเรยีนรูจ้ากอุบตักิารณ์และขอ้ผดิพลาดช่วยใหส้ามารถพฒันาระบบ

ป้องกนัและปรบัปรุงคุณภาพงานไดอ้ย่างต่อเนื่อง ในดา้นกระบวนการคน้หาขอ้มลู

ทีม่ปีระสทิธภิาพ (Find) ใน META KM ช่วยใหบุ้คลากรสามารถคน้หาผูเ้ชีย่วชาญ

ในด้านต่าง ๆ ได้สะดวกผ่านระบบที่รวบรวมไว้ ซึ่งช่วยให้เกิดการพัฒนาและ

ขบัเคลื่อนคุณภาพงานพยาบาลได้อย่างมมีาตรฐาน บุคลากรสามารถเรยีนรูแ้ละ

พัฒนาทักษะจากองค์ความรู้ในระบบ และการแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับ

ผูเ้ชี่ยวชาญในฝ่ายฯ ส าหรบักระบวนการเป็นสื่อกลาง (Mediate) การบรหิารงาน

ของฝ่ายการพยาบาลเน้นการมอบหมายงานอย่างเหมาะสมเพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจ

ที่ช ัดเจนในบทบาทและหน้าที่ของแต่ละบุคคล พร้อมมีระบบติดตามผลเพื่อ
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ประเมนิและใหก้ารสนับสนุนตามความจ าเป็น การใชแ้นวทาง Coaching เป็นส่วน

ส าคญัในการเสรมิสร้างศกัยภาพของบุคลากร รวมถึง META KM ที่เป็นแหล่ง

รวบรวมความรู้ส าคญัซึ่งช่วยให้บุคลากรสามารถเขา้ถึงขอ้มูลและค าแนะน าจาก

ผูเ้ชีย่วชาญไดอ้ย่างสะดวก ส่วนกระบวนการอ านวยความสะดวก (Facilitate) ฝ่าย

การพยาบาลสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ เช่น การน าเสนอ Best 

Practice ในทีป่ระชุม การจดัหลกัสตูรเฉพาะดา้น และการบูรณาการความรูสู้่งาน

ประจ า รวมถงึการอบรมและ Workshop ที่ช่วยเสรมิสรา้งทกัษะและความเขา้ใจ 

ท าใหก้ารจดัการความรูเ้ป็นส่วนหนึ่งของวฒันธรรมองคก์รและส่งเสรมิใหบุ้คลากร

ตระหนักถึงความส าคญัของการเรยีนรู้อย่างต่อเนื่อง ในกระบวนการเสรมิสร้าง

ทกัษะ (Augment) การพฒันาศกัยภาพพยาบาลพีเ่ลี้ยงเป็นอกีหนึ่งกลยุทธ์ส าคญั 

โดยฝ่ายการพยาบาลได้น าแนวทางการนิ เทศแบบสวนดอก  (Suandok 

Supervision Model) และกระบวนการพยาบาลมาใชเ้พื่อเสรมิสรา้งสมรรถนะของ

บุคลากร รวมถงึการใชแ้นวคดิ Growth Mindset และ Open Mindset เพื่อส่งเสรมิ

การเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่ อง การจัดท าแผนที่องค์ความรู ้

(Knowledge Map) เป็นอกีหนึ่งแนวทางทีช่่วยให้การจดัการความรูส้อดคล้องกบั

พันธกิจ MEDS Excellence นอกจากนี้ในกระบวนการแบ่งปันความรู้ (Share) 

ฝ่ายการพยาบาลมีแนวทางในการส่งเสริมให้บุคลากรแบ่งปันความรู้และ

ประสบการณ์ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น กรรมการ QA กจิกรรม MedEd CMU KM 

DAY, CMU KM DAY และการประชุมวชิาการต่าง ๆ เช่น มหกรรมคุณภาพ ฝ่าย

การพยาบาล, UHOSTNET รวมถงึการเผยแพร่องคค์วามรูผ้่านคอรส์และหลกัสตูร

ต่าง ๆ ของฝ่ายการพยาบาล นอกจากนี้ยงัมกีารจดักจิกรรมแลกเปลีย่นเรยีนรูก้บั
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บุคลากรทีเ่กษียณอายุ ซึ่งช่วยให้เกดิการถ่ายทอดองค์ความรูอ้ย่างต่อเนื่อง และ

กระบวนการสุดท้าย คือ กระบวนการปรับให้สอดคล้อง (Align) ในฝ่ายการ

พยาบาลใช้แนวคิด  Design Thinking และการสร้าง Talent กลุ่ ม  Middle 

Manager เพื่อใหก้ารจดัการความรูส้อดคลอ้งกบัแผนยุทธศาสตร ์โดยมกีารพฒันา

แผนปฏบิตักิารจดัการความรู ้(Action Plan) ควบคูก่บัแผนกลยทุธ ์ 

ปัจจยัส าคญัที่น าไปสู่ความส าเรจ็ในการจดัการความรูต้ามกระบวนการ

จดัการความรูข้องฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลมหาราชนครเชยีงใหม่ สอดคลอ้ง

และเป็นไปตามกรอบแนวคิดที่ก าหนด โดยกระบวนการจัดการความรู ้

(Knowledge Management Processes) ประกอบดว้ย 5 กระบวนการ ไดแ้ก่ การ

สรา้งองคค์วามรูใ้หม่ผ่านการวเิคราะหปั์ญหาการปฏบิตังิานจรงิและการใชแ้ผนกล

ยุทธ์ของคณะแพทยศาสตร์ การเก็บรวบรวมองค์ความรู้ผ่านระบบดิจิทัล คือ

โปรแกรม META KM การจดัระเบียบข้อมูลเพื่อให้เข้าถึงง่ายผ่านโครงสร้างที่มี

ระบบ โดยเผยแพร่บน Web ของฝ่ายการพยาบาล การเขา้ถงึองค์ความรู้โดยใช้

เทคโนโลยชี่วยให้บุคลากรสามารถค้นหาและใชแ้นวทางปฏิบตัทิี่มปีระสทิธภิาพ 

และการน าความรู้ไปใช้จริงในการพัฒนางานบริการให้แก่ผู้รบับริก ารในด้าน

บุ ค ล าก ร  มี ก ระบ วน ก ารจัด ก าร ใน ด้ าน บุ ค ล าก ร  (People Processes) 

ประกอบดว้ย 7 กระบวนการ ซึง่เป็นกระบวนการจดัการความรูท้ีม่คีวามเป็นระบบ

และครอบคลุมทุกมติิของการจดัการความรู้ มกีารใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเป็น

เครื่องมอืสนับสนุน และมกีารเชื่อมโยงกบัการพฒันาคุณภาพการดูแลผูป่้วยอย่าง

ชดัเจน พบว่าความส าเร็จของการจดัการความรู้ในฝ่ายการพยาบาลได้รบัการ

สนับสนุนจากผู้บริหารในฝ่ายการพยาบาล และการท างานร่วมกันของ
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คณะกรรมการ 27 คณะ เพื่อขับเคลื่อนการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ 

นอกจากนี้ฝ่ายการพยาบาลใชก้ระบวนการแลกเปลีย่นเรยีนรูผ้่านชุมชนนักปฏบิตั ิ

การประชุมแลกเปลีย่นเรยีนรู ้การนิเทศแบบ    สวนดอก และการอบรมเสรมิสรา้ง

ศกัยภาพบุคลากร META KM ชว่ยใหส้ามารถเขา้ถงึผูเ้ชีย่วชาญและองคค์วามรูไ้ด้

สะดวก ส่งเสรมิวฒันธรรมการเรยีนรูร้่วมกนั รวมถงึการปรบัแนวทางใหส้อดคลอ้ง

กับกลยุทธ์ MEDCMU และพันธกิจ MEDS Excellence ของคณะแพทยศาสตร ์

เพื่อพฒันาคุณภาพงานพยาบาลอย่างยัง่ยนื ท าใหก้ารจดัการความรูข้องฝ่ายการ

พยาบาล เป็นระบบและสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้จรงิ สอดคล้องกบังานวจิยั

ของ อิทธกิร ตานะโก (2558) ศกึษาเรื่อง การศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการจดัการ

ความรูใ้นสถาบนั อุดมศกึษากรณีศกึษา จากการศกึษาพบว่าความรูค้วามเขา้ใจ

แนวคดิเป็นปัจจยัหนึ่งทีม่คีวามจ าเป็นอยา่งยิง่ในการจดัการความรู ้ การสนับสนุน

ของผูบ้รหิารที่มคีวามพรอ้มเปิดโอกาสการมสี่วนร่วมของบุคลากรหรอืเจา้หน้าที่

ในหน่วยงานอย่างเต็มที่ ส่งผลดีต่อความตัง้ใจของบุคลากรในหน่วยงานในการ

ปฏิบัติงานการจัดการความรู้  หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยที่มีวัฒนธรรม

องคก์ารเตม็ไปดว้ยบรรยากาศการแลกเปลี่ยนเรยีนรูจ้นเป็นประสบการณ์ร่วมกนั 

จนยอมรบัเป็นความเคยชนิของบุคลากรในหน่วยงาน รวมทัง้การมสี่วนร่วมอย่าง

เต็มที่ทัง้ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่เกี่ยวข้องมีการถ่ายทอดวฒันธรรมการเรียนรู้

ร่วมกนั ผสมผสานกบัการท าความเขา้ใจถงึความจ าเป็นในการจดัการความรูจ้นมี

การหล่อหลอมขัดเกลาขององค์การ จากบุคลากรรุ่นหนึ่ งสู่อีกรุ่นหนึ่ ง  และ

ความกา้วหน้าของเทคโนโลยสีารสนเทศเป็นเครื่องมอือย่างหนึ่งในการพฒันาการ
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จดัการความรูใ้นหน่วยงานนัน้รองรบัการด าเนินงานกระบวนการจดัการความรูใ้น

หน่วยงานใหม้รีะบบมากขึน้ 

โดยสรุปกระบวนการจดัการความรูท้ ัง้ในดา้นกระบวนการจดัการความรู้

ในด้านองค์ความรู้ (Knowledge Management Processes) และกระบวนการ

จดัการในด้านบุคลากร (People Processes) ของฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาล

มหาราชนครเชียงใหม่ สะท้อนถึงความส าเร็จในการจดัการความรู้ที่เป็นระบบ 

ส่งผลใหเ้กดิการพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการดูแลผูป่้วยในระดบัสากล การใช้

เทคโนโลยเีขา้มาช่วยในการจดัการความรู้ การพฒันาให้เกิดผลงานระดบั Best 

Practice การสรา้งวฒันธรรมแห่งการเรยีนรูแ้ละการพฒันาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งช่วย

ยกระดับมาตรฐานการพยาบาลของฝ่ายการพยาบาล ให้เป็นที่ยอมรับใน

ระดบัประเทศ และนานาชาต ิ

 

ข้อเสนอแนะเพื่อการน าไปใช้ 

จากการศึกษากระบวนการจัดการความรู้ในด้านองค์ความรู้ แล ะ

การศกึษากระบวนการจดัการในดา้นบุคลากร ทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ของฝ่ายการ

พยาบาล โรงพยาบาลมหาราชนครเชยีงใหม่ ซึ่งประกอบดว้ยกระบวนการส าคญั

ได้แก่ การจดัการความรู้ด้านองค์ความรู้ (KM Processes)  และการจดัการด้าน

บุคลากร (People Processes) มขีอ้เสนอแนะจากการศกึษาครัง้นี้ โดยแบ่งเป็น 2 

ดา้น ดงันี้  
1 . ก ระบ วน ก ารจัด ก า รค ว าม รู้ ด้ า น อ งค์ ค ว าม รู้  (Knowledge 

Management Processes) 
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1) การเสรมิสรา้งบทบาทของฝ่าย KM ในการพฒันาการจดัการความรู ้

โดยการจดัท าคู่มอืแนวปฏบิตัสิ าหรบักระบวนการจดัการความรูใ้หเ้ป็นระบบ เพื่อ

ช่วยให้บุคลากรเขา้ใจและน าไปใช้ได้ง่ายขึ้น พฒันาแพลตฟอร์มดิจทิลัเพื่อการ

แบ่งปันองคค์วามรู ้เช่น ระบบฐานขอ้มลูความรู ้หรอืระบบถาม-ตอบภายในองคก์ร 

(Q&A) ทีส่ามารถเชื่อมโยงค าถามของบุคลากรกบัผูเ้ชีย่วชาญในระบบ และระบบ 

Coaching ออนไลน์ เพือ่ใหค้ าแนะน าและมกีารสนับสนุนใหฝ่้าย KM ท าหน้าทีเ่ป็น

ทีป่รกึษาในการประชุมหรอืโครงการทีเ่กีย่วขอ้งกบัการพฒันางาน  

2) พฒันาระบบ KM ใหม้คีวามทนัสมยัและเหมาะสมกบัการเปลีย่นแปลง

ขององคก์ร มกีารใชเ้ทคโนโลย ีAI หรอื Data Science ในการวเิคราะหข์อ้มูลและ

แนะน าแนวทางพฒันาองค์ความรู้ เพื่อยกระดบัการจดัการความรูภ้ายในองค์กร 

ควรส่งเสรมิการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัโดยเฉพาะการพฒันา META KM ใหม้ฟัีงกช์นั

แจง้เตอืนขอ้มลูใหม ่เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการเขา้ถงึและแลกเปลีย่นองคค์วามรูไ้ด้

อย่างสะดวกและรวดเร็ว นอกจากนี้ควรสนับสนุนการสร้างองค์ความรู้จากการ

ปฏบิตังิานจรงิ โดยขยายโครงการ Routine to Research (R2R) และเชื่อมโยงกบั

แนวทาง Evidence-Based Practice เพือ่ใหเ้กดิการพฒันางานอยา่งต่อเนื่อง 

3) ควรสนับสนุนการสรา้งนวตักรรมในฝ่ายการพยาบาล จดัตัง้กองทุน

สนับสนุนโครงการนวตักรรม และใหทุ้นวจิยัแก่บุคลากรทีม่แีนวคดิสรา้งสรรค ์อาจ

มีการพัฒนาศูนย์ทดสอบนวตักรรมที่สามารถใช้ทดลองและพัฒนาแนวคิดให้

กลายเป็นโครงการที่ใชป้ฏบิตัไิด้จรงิ จดัให้มรีะบบให้รางวลัหรอืแรงจูงใจส าหรบั

บุคลากรที่พฒันานวตักรรมที่น าไปปฏบิตัไิด้จรงิ รวมทัง้สรา้งวฒันธรรมองค์กรที่
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ส่งเสรมิการเรยีนรู้ร่วมกนัผ่านกิจกรรม เพิ่มการสร้างเครอืข่ายการเรยีนรู้ หรอื

แพลตฟอรม์ส าหรบั Discussion & Knowledge Sharing 

2. กระบวนการจดัการความรูด้า้นบุคลากร (People Processes) 

1) ในด้านการพัฒนาบุคลากร ควรสนับสนุนแนวทาง Coaching และ 

Mentorship ผ่าน Suandok Supervision Model เพื่อเสรมิสรา้งศกัยภาพและการ

พฒันาวชิาชพีอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ควรน าหลกัการ Design Thinking มาใชใ้น

การปรบัปรุงกระบวนการจดัการความรูใ้ห้ตรงกบัความต้องการของบุคลากรและ

องคก์ร 

2) เพิ่มการอบรมและสนับสนุนบุคลากรใหม่ให้เข้าใจ KM อย่างมี

ประสทิธภิาพ มกีารจดัอบรมเบื้องต้นเกี่ยวกบั KM ส าหรบับุคลากรใหม่ แนะน า

แนวคดิและความส าคญัของ KM สอนการใช้เครื่องมอืและกระบวนการ KM ใน

องค์กรตัง้แต่ช่วงปฐมนิเทศ สร้างบรรยากาศที่ส่งเสริมให้บุคลากรใหม่กล้า

แลกเปลีย่นความรู ้ใหเ้ขา้ร่วมการประชุม KM หรอืเวทแีลกเปลี่ยนเรยีนรู ้รวมทัง้

สนับสนุนใหศ้กึษาแนวปฏบิตัทิีด่จีากผูม้ปีระสบการณ์ ส่งเสรมิใหม้กีารเรยีนรูจ้าก 

Best Practice และจดักิจกรรมที่ท าให้การแลกเปลี่ยนความรู้เป็นเรื่องสนุกและ

น่าสนใจ 

3) การส่งเสรมิการเรยีนรู้ที่ยดืหยุ่นและตอบโจทย์บุคลากรในยุคดจิทิลั 

การขยายช่องทางการแบ่งปันองค์ความรู้เป็นสิง่ส าคญั ควรพฒันาแพลตฟอร์ม

ออนไลน์ E-Learning หรอื Mobile learning เพื่อใหบุ้คลากรสามารถเรยีนรูไ้ดทุ้ก

ที่ทุกเวลา มีการใช้ Storytelling เพื่อสร้างบรรยากาศการแลกเปลี่ยนที่เป็น

ธรรมชาติและมปีระสทิธภิาพ อาจน าแนวคดิ Blended Learning ผสมผสานการ
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เรยีนรู้แบบออนไลน์และออฟไลน์ เพื่อให้การเรยีนรู้มปีระสทิธภิาพมากขึ้น และ

ส่งเสรมิการเรยีนรูผ้่าน Social Learning เช่น กลุ่มแลกเปลีย่นความรูท้างออนไลน์ 

หรอืการใชส้ือ่โซเชยีลในการเผยแพรบ่ทเรยีน 

 

ข้อเสนอแนะส าหรบัการท าวิจยัครัง้ต่อไป 

จากศกึษากระบวนการจดัการความรู้ในด้านองค์ความรู ้และศกึษากระบวนการ

จดัการในดา้นบุคลากร ที่ส่งผลต่อความส าเรจ็ของฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาล

มหาราชนครเชยีงใหม่ มขีอ้เสนอแนะส าหรบัการท าวจิยัครัง้ต่อไป ดงันี้  
1) ควรมกีารศกึษาระดบัการมสี่วนร่วมของบุคลากรในการจดัการความรู ้

เนื่องจากในการด าเนินการจ าเป็นทีจ่ะต้องได้รบัความร่วมมอืจากบุคลากรทุกคน 

หากผู้บริหารในฝ่ายการพยาบาลทราบระดับการมีส่วนร่วม จะช่วยสร้างแรง

กระตุน้การเพิม่ระดบัการมสี่วนร่วมของบุคลากรในฝ่ายฯต่อไป 

            2) ควรศกึษาการน า KM ของฝ่ายการพยาบาลมาต่อยอดดว้ย Artificial 

Intelligence หรือ AI   เพื่อเสริมศักยภาพ และความสามารถในการแข่งขัน  

สร้างสรรค์การบริหารจัดการและพัฒนาองค์ความรู้ของฝ่ายการพยาบาล 

โรงพยาบาลมหาราชนครเชยีงใหม ่ ใหม้คีวามสมบูรณ์แบบและทนัสมยั 

  3) ควรศกึษาในเรื่องของผลลพัธท์ีเ่กดิจากการจดัการความรูท้ีด่ ีซึง่จะท า

ใหม้ขีอ้มลูทีเ่กดิจากการจดัการความรูท้ีห่ลากหลาย และเป็นประโยชน์ต่อฝ่ายการ

พยาบาล โรงพยาบาลมหาราชนครเชยีงใหม่ 
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