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บทคดัย่อ  
การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์ 1) เพื่อศกึษาระดบัความเป็นเมอืงอจัฉรยิะ

และปัจจยัทีส่่งผลต่อการพฒันาเมอืงอจัฉรยิะ 2) เพื่อศกึษาปัญหาและอุปสรรคการ
พฒันาเมืองอจัฉรยิะ และ3) เพื่อหาแนวทางการพฒันาเมืองอจัฉรยิะขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ในจงัหวดันครสวรรค์ รูปแบบการวจิยัเป็นแบบผสมผสาน 
ระหว่างการวจิยัเชงิปรมิาณและเชงิคุณภาพ ใชแ้นวคดิเมอืงอจัฉรยิะเป็นกรอบการ
วจิยั พืน้ทีว่จิยั คอื องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ในจงัหวดันครสวรรค ์ซึง่การวจิยัเชงิ
ปริมาณมีกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย จ านวน 103 แห่ง เครื่องมือที่ใช้ คือ 
แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล คอื การวเิคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยนืยนั และการวจิยัเชงิคุณภาพ มผีูใ้หข้อ้มลูส าคญั จ านวน 5 คน เครือ่งมอืทีใ่ช ้คอื 
แบบสมัภาษณ์กึ่งโครงสร้าง ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเนื้อหาและเขยีนบรรยายเชิง
พรรณนา  
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1. ผลการวจิยัพบว่าระดบัความเป็นเมอืงอจัฉรยิะ อยู่ในระดบัปานกลาง 
(X̅ = 2.51, S.D. = 0.83) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาเมืองอัจฉริยะขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถิน่ อยู่ในระดบัมาก (X̅  = 3.84, S.D. = 0.97) พบว่าทัง้ 5 ปัจจยั
มคี่าน ้าหลกัองค์ประกอบอยู่ในระหว่าง 0.67-0.88 ความแปรปรวนทีอ่ธบิายไดร้อ้ย
ละ 45–77 ทุกปัจจยัมคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิ0.01  

2. ปัญหาและอุปสรรคการพฒันาเมอืงอจัฉรยิะขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ในจงัหวดันครสวรรค์ มดีงันี้ 1) ด้านความต้องการและการเรยีกรอ้งจาก
ประชาชน มคีวามไม่เขา้ใจและความคาดหวงัทีไ่ม่ตรงกนั และขาดการเตรยีมความ
พร้อมในการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ 2) ด้านโครงสร้างพื้นฐาน มีข้อจ ากัดของ
โครงสรา้งพืน้ฐานเดมิ ความล่าชา้ดา้นงบประมาณและระเบยีบขอ้ปฏบิตั ิและความ
แตกต่างของพื้นที่ระหว่างเขตเมืองและชนบท  3) ด้านการจัดการข้อมูลและ
เทคโนโลยี บุคลากรขาดความรู้เกี่ยวกบัเมอืงอจัฉรยิะ ระบบปฏิบตัิการออนไลน์
ยุ่งยาก และทัศนคติเชิงลบของบุคลากรต่อเทคโนโลยี 4) ด้านนโยบายและการ
บรหิารจดัการขอ้จ ากดัด้านกฎระเบียบ การขาดความต่อเนื่องในการด าเนินงาน 
และ 5) ด้านการสร้างเครอืข่ายความร่วมมอื การประสานงานระหว่างหน่วยงาน
ล่าชา้ และการขาดความรว่มมอืจากผูน้ าชุมชนและประชาชน  

3. แนวทางการพฒันาเมืองอจัฉรยิะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
จงัหวดันครสวรรค์ มดีงันี้ 1) ความต้องการของประชาชน เน้นการมสี่วนร่วมของ
ประชาชน เช่น การจดัอบรมและเวทีรบัฟังความคิดเห็น  ส่งเสริมการทดลองใช้
เทคโนโลยใีหม่ น าขอ้เสนอแนะมาปรบัปรุงโครงการ ออกแบบพืน้ทีร่องรบัผูส้งูอาย ุ
และส่งเสรมิการเรยีนรู้ตลอดชวีติ 2) โครงสรา้งพื้นฐาน มุ่งเน้นการร่วมลงทุนกบั
เอกชน พฒันาการศกึษาออนไลน์ และการเกษตรอจัฉรยิะ 3) การจดัการขอ้มูล
และเทคโนโลย ีสนับสนุนการอบรมบุคลากรใชเ้ทคโนโลยี มรีะบบพีเ่ลี้ยง ทดสอบ
ระบบกบัผู้ใช้จรงิ และส่งเสรมิการใช้ Open Source 4) นโยบายและการบรหิาร
จดัการ ปรบัปรุงกฎหมายให้รองรบัเทคโนโลยี สนับสนุนการออกระเบยีบเฉพาะ
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พื้นที่ จดัท านโยบายเมอืงอจัฉรยิะระยะยาว 5) การสร้างเครอืข่ายความร่วมมอื  
สรา้งกรอบความร่วมมอื จดัประชุมหลายฝ่าย พฒันาแพลตฟอรม์แจง้ปัญหาเมอืง  
สนับสนุนโครงการชุมชนขนาดเลก็ เครอืข่ายอาสาสมคัรดจิทิลั และเปิดโอกาสให้
เอกชนมสี่วนร่วม 

 
ค าส าคญั: การพฒันา; เมอืงอจัฉรยิะ; องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ 
 
Abstract  

This research aimed to: 1) Study the level of smart city 

development and the factors influencing the development of smart cities. 2) 

Explore the problems and obstacles in smart city development. 3) Identify 

guidelines for smart city development by local administrative organizations 

in Nakhon Sawan Province. This study employed a mixed-methods 

approach, combining quantitative and qualitative research. The quantitative 

data was collected from a sample of 103 local administrative organizations 

using a questionnaire, and the data was analyzed using confirmatory factor 

analysis. For the qualitative part, five key informants were interviewed using 

semi-structured interviews, and the data was analyzed through inductive 

content analysis.  

The results revealed that: The level of smart city development was 

moderate (X̅ = 2.51, S.D. = 0.83). The factors influencing the development 

of smart cities were at a high level (X̅ = 3.84, S.D. = 0.97). All five factors 

had factor loadings ranging from 0.67 to 0.88, with explained variances 
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between 45% and 77%. All factors were statistically significant at the 0.01 

level. 

Problems and obstacles in the development of smart cities by local 

administrative organizations in Nakhon Sawan Province were identified as 

follows: 1) Citizen needs and demands misunderstandings, mismatched 

expectations, and a lack of preparedness for an aging society. 2) 

Infrastructure limitations in existing infrastructure, budget delays, regulatory 

obstacles, and disparities between urban and rural areas. 3) Data and 

technology management lack of personnel knowledge about smart cities, 

complex online systems, and negative attitudes toward technology. 4) 

Policy and governance regulatory constraints and a lack of continuity in 

implementation. 5) Collaborative networking – slow inter-agency 

coordination and lack of cooperation from community leaders and the 

public. 

Guidelines for smart city development by local administrative 

organizations in Nakhon Sawan Province included: 1) Public demand 

promote public participation through training, public hearings, technology 

trials, feedback integration, elder-friendly infrastructure, and lifelong 

learning. 2) Infrastructure focus on public-private partnerships, online 

education development, and smart agriculture. 3) Data and technology 

management support staff training, mentorship programs, user testing, and 

the use of open-source software. 4) Policy and governance revise laws to 
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accommodate digital technology, support localized regulations, and 

establish long-term smart city policies. 5) Collaborative networks create 

cooperation frameworks, organize multi-stakeholder meetings, develop 

urban issue-reporting platforms, support small-scale community projects, 

digital volunteer networks, and private sector participation. 
 

Keywords: Development; Smart City; Local Government Organization 
 
บทน า 

ในปัจจุบนัเมอืงอจัฉรยิะ (Smart City) เป็นกระแสทีก่ าลงัมกีารพฒันากนั

ทัว่โลก แนวคดินี้จะท าให้ประชาชนสามารถเขา้ถึงบรกิารสาธารณะของเมอืงได้

อย่างรวดเร็ว โดยการเชื่อมโยงข้อมูลถึงกัน เพื่อช่วยพัฒนาระบบบรกิารให้มี

ประสทิธภิาพสงูสดุ มกีารพฒันาคุณภาพชวีติทีด่ขี ึน้ สรา้งความรูส้กึวา่ปลอดภยัได้

มากขึ้น แต่แนวคิดในการน าเทคโนโลยีมาพัฒนาเมืองให้มีความอัจฉริยะนัน้ 

จะต้องมคีวามร่วมมอืจากทุกภาคส่วน ทัง้ภาคธุรกจิ รฐับาล รวมถงึประชาชนใน

พื้นที่ร่วมกันพัฒนาเมือง ซึ่งในหลายประเทศก็ได้มีการลงทุนร่วมกันระหว่าง

ภาครัฐ และภาคธุรกิจ เช่น สิงคโปร์ เกาหลีใต้ สเปน เป็นต้น โดยมีบริษัท

เทคโนโลยชีัน้น าระดบัโลกไดเ้ขา้มาร่วมมอืกบัรฐับาลในการน าเอาเทคโนโลย ี ICT 

เขา้มาช่วยบรหิารจดัการเมอืงและชุมชน ใหม้คีวามเป็นอจัฉรยิะมากขึน้จนประสบ

ความส าเรจ็ในการเป็นต้นแบบให้กบัประเทศอื่น ๆ (จารุวรรณ ประวนัเน , 2563, 

หน้า  268) หลายภาคส่วนต่างมคีวามเหน็เหน็ตรงกนัว่า เมอืง (city) เป็นจกัรกล

ส าคญัในการสร้างความเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจ ความรู้ และนวตักรรม โดย

องค์การสหประชาชาตคิาดว่า ในปัจจุบนั ประชากรของโลกประมาณร้อยละ 50 
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อาศยัอยู่ในพื้นที่เมอืง (urban area) พลงังานประมาณรอ้ยละ 60-80 ของโลกถูก

ใช้เพื่อกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมในเมือง และคาดการณ์ว่าในอนาคต 

ประชากรของโลกที่อาศัยอยู่ในพื้นที่เมืองจะเพิ่มเป็นประมาณร้อยละ 70 ในปี 

2050 ซึ่งจะท าใหก้ารใชท้รพัยากรส าหรบักจิกรรมทางเศรษฐกจิและสงัคมในพืน้ที่

เมอืงเพิม่สูงขึน้ (สุธ ีอนันต์สุขสมศรี, 2563) การพฒันาเมอืงอจัฉรยิะขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นของไทยยงัคงขบัเคลื่อนโดยรฐัส่วนกลางเป็นหลกั หรอืที่

เรยีกว่า Center-based Development ผลที่ตามมาท าให้การขบัเคลื่อนนโยบาย

การพฒันาเมอืงอจัฉรยิะจากส่วนกลางลงสู่ท้องถิ่นน้อยมาก หรอือาจกล่าวได้ว่า 

เราแทบไม่เหน็การขบัเคลื่อนนโยบายการพฒันาเมอืงอจัฉรยิะในระดบัทอ้งถิน่เลย 

ทัง้ทีโ่ดยหลกัการแลว้นัน้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ควรเป็น หน่วยงานขบัเคลื่อน

หลกัในการบรหิารจดัการและพฒันาเมอืงในระดบัพืน้ที ่แต่ในแงข่องความเป็นจรงิ

แล้วองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่สามารถด าเนินนโยบายเมืองอัจฉริยะตาม

นโยบายรฐับาลได้เลย เพราะประสบกบัขอ้จ ากดัในหลายประการ เช่น ความไม่

ชดัเจนของนโยบายการพฒันาเมอืงอจัฉรยิะ การขาดการบูรณาการร่วมกนัของ

หน่วยงานรฐั ปัญหางบประมาณของทอ้งถิน่ทีม่อีย่างจ ากดั ปัญหาบุคลากรทีข่าด

ทกัษะ ความเชีย่วชาญ ปัญหาบุคลากรทอ้งถิน่ขาดแคลน รวมไปถงึปัญหาของตวั

ผูบ้รหิารทอ้งถิน่เองทีข่าดวสิยัทศัน์ในการพฒันาเมอืงและไม่ไดใ้หค้วามส าคญักบั

การพฒันาเมอืงอจัฉรยิะเท่าทีค่วร สิง่เหล่านี้ลว้นเป็นอุปสรรคส าคญัอยา่งยิง่ในการ

ขบัเคลื่อนนโยบายการพฒันาเมอืงอจัฉรยิะในประเทศไทยใหป้ระสบผลส าเรจ็ ทศิ

ทางการพฒันาเมอืงอจัฉรยิะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ไทย มคีวามพรอ้มใน

ภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลางค่อนข้างต ่า โดยมีช่วงคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 

40.44 ซึ่งนโยบายการพฒันาเมอืงอจัฉรยิะจากรฐัส่วนกลางทีล่งมาสู่ระดบัทอ้งถิน่
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แล้วนัน้กลบัยิง่พบว่า รฐัมนีโยบายการพฒันาเมอืงอจัฉรยิะลงมาสู่ระดบัท้องถิ่น 

น้อยมาก ไม่มรีายละเอยีดในเชงินโยบายทีช่ดัเจน ท าใหก้ารพฒันาเมอืงอจัฉรยิะ

ในระดบัทอ้งถิน่ไทยมรีะดบัความพรอ้มในภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลางค่อนขา้ง

ต ่า (สถาบนัพระปกเกลา้. 2562, หน้า 27) 

ในปัจจุบนัเมืองที่ส่งข้อเสนอแผนพฒันาเมืองอจัฉรยิะมายงัส านักงาน

เมอืงอจัฉรยิะ รวมทัง้สิน้ 144 ขอ้เสนอ ณ เดอืน ก.ย. 2566 แบ่งเป็นขอ้เสนอเมอืง

เดิม 138 เมือง เมอืงใหม่ 6 เมือง มีเมืองที่ได้รบัการประกาศเป็นเมืองอจัฉรยิะ

จ านวน 36 เมอืง (ขอ้มูล ณ 17 ส.ค. 66) และเมอืงที่เป็นเขตส่งเสรมิจ านวน 108 

เมือง (ส านักงานส่งเสรมิเศรษฐกิจดิจิทัล ,  2566) ในจงัหวดันครสวรรค์ มีการ

ขบัเคลื่อนและบรหิารโครงการเมอืงอจัฉรยิะให้สอดคล้องกบัทิศทางการพฒันา

ป ระเทศตามแนวทางการขับ เคลื่ อนป ระเทศไทย  4 .0  ด้ วย โค รงก าร 

NAKHONSAWAN SMART CITY ในพื้นที่เทศบาลนครนครสวรรค์, การขอรบั

ตราสญัลกัษณ์เมอืงอจัฉรยิะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ (เทศบาลเมอืงตาคล)ี 

(ส านักงานสถิติจงัหวดันครสวรรค์, 2566) อย่างไรก็ตาม ในจงัหวดันครสวรรค์

ประกอบไปดว้ยองค์การบรหิารส่วนจงัหวดั 1 แห่ง เทศบาลนคร 1 แห่ง เทศบาล

เมือง 2 แห่ง เทศบาลต าบล 17 แห่ง และองค์การบรหิารส่วนต าบล 122 แห่ง 

รวมทัง้สิน 143 แห่ง ในจังหวดันครสวรรค์ได้จัดส่งข้อเสนอแผนพัฒนาเมือง

อจัฉรยิะมายงัส านักงานเมอืงอจัฉรยิะ จ านวน 6 แห่ง ได้แก่ องค์การบรหิารส่วน

จงัหวดันครสวรรค์ เทศบาลนครนครสวรรค์ เทศบาลเมอืงตาคล ีเทศบาลต าบล

ลาดยาว เทศบาลต าบลตากฟ้า และเทศบาลต าบลบ้านแดน (ส านักงานส่งเสรมิ

เศรษฐกจิดจิทิลั, 2567) จากทีผ่่านมาจงัหวดันครสวรรคม์กีารพฒันาเมอืงอจัฉรยิะ

โดยเทศบาลนครนครสวรรค์  ในงานวจิยัเรื่องการบรหิารจดัการเมอืงสู่การเป็น
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เมอืงอจัฉรยิะ (Smart City) กรณีศกึษา: เทศบาลนครนครสวรรค์ ยงัมปัีญหาการ

ไม่ยอมรบัการน าเทคโนโลยมีาปรบัใชท้ าใหก้ารพฒันาเมอืงอจัฉรยิะไม่สามารถท า

ได้อย่างราบรื่น เนื่องจากมีปัจเจกซึ่งเป็นบุคลากรยงัไม่เกิดการยอมรบัการน า

เทคโนโลยีมาปรบัใช้ในการท างาน รวมถึงปัญหาทางด้านขดีจ ากัดของความรู้

ความสามารถของบุคลากร ซึ่งปัญหาในที่นี้คอืบุคลากรมใิช่บุคคลที่ขาดความรู้

ความสามารถ เพยีงแต่การด าเนินการในบางเรื่องที่เป็นเรื่องที่เฉพาะเจาะจงเป็น

พเิศษ หรอืเรือ่งทีต่อ้งใชผู้เ้ชีย่วชาญในดา้นนัน้ ๆ โดยตรงนัน้ ถอืไดว้า่บุคลากรทีม่ี

อยู่ยงัมขีดีความจ ากดัในเรื่องของความรูค้วามเชีย่วชาญอยู่ (อญัลนันต์ โรจน์ธน

วนิต,์ 2565, หน้า 43-44) 

บทความวิจัยนี้น าเสนอแนวทางการพัฒนาเมืองอัจฉริยะขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิน่ในจงัหวดันครสวรรค์ โดยผูว้จิยัใช้รูปแบบการวจิยัเป็นแบบ

ผสมผสาน ระหว่างการวจิยัเชิงปรมิาณและเชิงคุณภาพ ใช้แนวคดิเมอืงอจัฉรยิะ

เป็นกรอบการวจิยั พืน้ทีว่จิยั คอื องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ในจงัหวดันนครสวรรค ์

ศึกษาจากระดับความเป็นเมืองอัจฉริยะและปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาเมือง

อจัฉรยิะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจงัหวดันครสวรรค์ และปัญหาการ

พฒันาเมอืงอจัฉรยิะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจงัหวดันครสวรรค์ เพื่อ

น าไปสู่แนวทางการพฒันาเมอืงอจัฉรยิะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ในจงัหวดั

นครสวรรค ์ 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศึกษาระดับความเป็นเมืองอัจฉริยะและปัจจัยที่ส่งผลต่อการ

พฒันาเมอืงอจัฉรยิะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ในจงัหวดันครสวรรค ์
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2. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคการพัฒนาเมืองอจัฉรยิะขององค์กร

ปกครองสว่นทอ้งถิน่ในจงัหวดันครสวรรค ์

3. เพื่อหาแนวทางการพัฒนาเมืองอัจฉริยะขององค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิน่ในจงัหวดันครสวรรค ์  

 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  

1. ความเป็นเมอืงอจัฉรยิะไดถู้กก าหนดโดยคณะกรรมการขบัเคลื่อนการ
พฒันาเมอืงอจัฉรยิะส่งเสรมิและสนับสนุนการด าเนินงานเพื่อจดัท าแผนนโยบาย
และการขบัเคลื่อนการพฒันาเมอืงอจัฉรยิะระดบัพื้นที่ ซึ่งหน่วยงานที่ขอรบัการ
พจิารณาความเป็นเมอืงอจัฉรยิะประเทศไทย มเีกณฑก์ารพจิารณาเมอืงอจัฉรยิะที่
ใช้ขอรบัพจิารณาความเป็นเมอืงอจัฉรยิะประเทศไทย ประกอบไปด้วยเกณฑ์ 5 
ข้อ (ส านักงานส่งเสรมิเศรษฐกิจดิจิทัล , 2567) ได้แก่ 1) ต้องก าหนดพื้นที่และ
เป้าหมายชัดเจน 2) ต้องมีแผนพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเมือง 3) ต้องมีระบบ
จดัเกบ็และบรหิารขอ้มลูเมอืงทีป่ลอดภยั 4) ตอ้งมบีรกิารเมอืงอจัฉรยิะตามมติกิาร
พฒันาเมอืงอจัฉรยิะ 7 ดา้น 5) ตอ้งมกีารบรหิารจดัการทีย่ ัง่ยนื 

2. ปัจจยัที่ส่งผลต่อการพฒันาเมอืงอจัฉรยิะ ผูว้จิยัได้ท าการสงัเคราะห์
ตวัแปรปัจจยัทีส่่งผลต่อการพฒันาเมอืงอจัฉรยิะทีไ่ดจ้ากการศกึษาแนวคดิ ทฤษฎ ี
และงานวจิยัของ เอกชยั สุมาล ีและชยัวุฒ ิตนัไชย (2562) สถาบนัพระปกเกล้า 
(2562) ภาวณิี เอีย่มตระกูล (2562) นิภาพรรณ เจนสนัตกิุล (2563) มกุุนด ์ชรดีาร ์
(2561) สุริยานนท์ พลสิม (2561) จารุวรรณ ประวันเน (2563) ภาฝัน จิตต์
มติรภาพ และคณะ (2564) ศริวิฒัน์ เจนรงัสรรค ์และวมิลสริ ิแสงกรด (2562) สมิ
ตา เตม็เพิม่พูน (2563) ศุภวฒันากร วงศ์ธนวสุ และคณะ (2564) และพมิพล์ดา ธี
ระมนต์ปราณีต (2566) โดยผูว้จิยัใชเ้กณฑ์ในการพจิารณาตวัแปรจากค่าความถี่
และค่ารอ้ยละ โดยใชเ้กณฑ์รอ้ยละ 50 ขึน้ไปของปัจจยัทีน่ักวชิาการ หรอืนักวจิยั
ส่วนใหญ่เลือกเป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อการพฒันาเมืองอจัฉรยิะ พบว่า ค่าคะแนน
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ความเป็นเมืองอจัฉริยะ 
1. การก าหนดพืน้ทีแ่ละเป้าหมายชดัเจน 

2. แผนพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานเมอืง 

3. ระบบจัดเก็บและบริหารข้อมูลเมืองที่

ปลอดภยั 

4. การบรกิารเมืองอัจฉริยะตามมิติการพัฒนา

เมอืงอจัฉรยิะ 7 ดา้น 

5. การบรหิารจดัการทีย่ ัง่ยนื 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาเมือง
อจัฉริยะ 

1. ความตอ้งการและการเรยีกรอ้งจาก

ประชาชน 

2. ดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน 

3. ดา้นการจดัการขอ้มลูและเทคโนโลย ี

4. ดา้นนโยบายและการบรหิารจดัการ  

5. ดา้นการสรา้งเครอืขา่ยความร่วมมอื 

ปัญหาและอุปสรรคการพฒันาเมอืงอจัฉรยิะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ 
ในจงัหวดันครสวรรค ์

แนวทางการพฒันาเมืองอจัฉริยะขององคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน 
ในจงัหวดันครสวรรค ์

นโยบายและการบริหารจัดการมีค่าสูงสุด ร้อยละ 91.67 รองลงมา คือ ความ
ตอ้งการและการเรยีกรอ้งจากประชาชน และดา้นการสรา้งเครอืขา่ยความรว่มมอืมี
ค่าคะแนนเท่ากนั รอ้ยละ 66.67 ดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน และดา้นการจดัการขอ้มูล
และเทคโนโลย ีมคี่าคะแนนเท่ากนั รอ้ยละ 50.00 พบปัจจยัทีส่่งผลต่อการพฒันา
เมืองอัจฉริยะได้ 5 ปัจจัยเพื่อใช้เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้  1) ความ
ต้องการและการเรยีกร้องจากประชาชน 2) ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 3) ด้านการ
จดัการขอ้มูลและเทคโนโลย ี4) ด้านนโยบายและการบรหิารจดัการ 5) ด้านการ
สรา้งเครอืขา่ยความรว่มมอื  

 
กรอบแนวคิดการวิจยั   
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วิธีด าเนินการวิจยั 

 การวจิยันี้เป็นการวจิยัแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) การ

วจิยัทีม่กีารเกบ็ขอ้มูลและวเิคราะหข์อ้มูลทัง้ทีเ่ป็นชงิปรมิาณและเชงิคุณภาพ โดย

มวีธิกีารวจิยัดงันี้ 

กลุ่มตวัอย่างและผูใ้ห้ข้อมลูส าคญั 

 1. เพือ่ศกึษาระดบัความเป็นเมอืงอจัฉรยิะและศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการ

พัฒนาเมืองอัจฉริยะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดนครสวรรค ์

ประชากรที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ คอื องค์การบรหิารส่วนจงัหวดั 1 แห่ง เทศบาล

นคร 1 แห่ง เทศบาลเมอืง 2 แห่ง เทศบาลต าบล 18 แห่ง และองคก์ารบรหิารส่วน

ต าบล 121 แห่ง รวมทัง้หมด 143 แห่ง โดยใช้วธิกีารสุ่มกลุ่มตวัอย่างจากตาราง

ของ Krejcie & Morgan ไดจ้ านวนกลุ่มตวัอย่างรวมทัง้สนิ 103 แหง่ และใชก้ารสุ่ม

ตวัอย่างแบบงา่ย (Simple random sampling) โดยวธิกีารจบัสลาก โดยท ารายชื่อ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ทัง้หมด และสุ่มจบัจนครบจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง  

2. เพื่อศกึษาปัญหาและอุปสรรค และแนวทางการพฒันาเมอืงอจัฉรยิะ

ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่ในจงัหวดันครสวรรค์ ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัส าหรบัใช้

วจิยั คอื ตวัแทนผูบ้รหิารและผูป้ฏิบตังิานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจงัหวดั

นครสวรรค ์จ านวน 5 แห่ง โดยคดัเลอืกผูใ้หข้อ้มูลส าคญัจากองคก์รปกครองส่วน

ท้องถิ่นที่มีการด าเนินงานเกี่ยวกับเมืองอัจฉริยะ ด้วยวิธีการสุ่มแบบเจาะจง 

(Purposive Selection) ได้แก่ หัวหน้าฝ่ายสถิติข้อมูลและสารสนเทศ องค์การ

บรหิารส่วนจงัหวดันครสวรรค์  หวัหน้ากลุ่มงานเทคโนโลยสีารสนเทศ เทศบาล

นครนครสวรรค์  เลขานุการนายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองตาคลี ที่ปรึกษา
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นายกเทศมนตรเีทศบาลต าบลบางประมุง และนายกองคก์ารบรหิารส่วนต าบลวดั

ไทรย ์ 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

ผู้วิจัยได้ก าหนดเครื่องมือตามวัตถุประสงค์ ได้แก่  แบบสอบถาม 

(Questionnaire) เพื่อศกึษาระดบัความเป็นเมอืงอจัฉรยิะและปัจจยัทีส่่งผลต่อการ

พัฒนาเมืองอัจฉริยะขององค์กรปกครองท้องถิ่น ในจังหวัดนครสวรรค์  น า

แบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try out) กบัประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 

30 คน โดยหาคา่สมัประสทิธิอ์ลัฟ่าของครอนบาค (Crobach’s Alpha Coefficient) 

ด้วยโปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถติิ โดยเกณฑ์ค่าความเชื่อมัน่ต้องมคี่าสมัประสทิธิ ์

แอลฟาของครอนบัคตัง้แต่ 0.70 ขึ้นไป ผลการทดสอบค่าความเชื่อมัน่ของ

แบบสอบถาม (Reliability) รวมทัง้ฉบับ ค่าความเชื่อมัน่เท่ากับ 0.97 และแบบ

สมัภาษณ์ (Interview Form) ส าหรบัผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั (Key-information) ท าการ

สมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured interview) เพื่อศึกษาปัญหาและ

อุปสรรคการพัฒนาเมืองอัจฉริยะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด

นครสวรรค์ และแนวทางการพฒันาเมอืงอจัฉรยิะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ 

ในจงัหวดันครสวรรค ์

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 การวิจัยครัง้นี้ ผู้วิจัยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล (Method of data 

collection) โด ยก าร เก็ บ จ ากแห ล่ งข้ อ มู ลป ฐมภู มิ  (Primary sources) ใช้

แบบสอบถาม (Questionnaire) และแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-

structured interview) ตามวตัถุประสงค ์ดงันี้  



 

  

ปีที ่8 ฉบบัที ่2 (พฤษภาคม – สงิหาคม 2568) หน้า 350 

 

 1.  แบบสอบถาม (Questionnaire) ศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการพัฒนา

เมืองอัจฉริยะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีการเก็บข้อมูลโดยการสร้าง

แบบสอบถามออนไลน์ในการเก็บข้อมูลออนไลน์ผ่าน Google Form ส่งให้กับ

ผูบ้รหิารและผูป้ฏบิตังิานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ จ านวน 103 คน 

 2.  แบบสัมภาษณ์ (Interview Form) ศึกษาปัญหาและอุปสรรคการ

พฒันาเมอืงอจัฉรยิะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจงัหวดันครสวรรค์ และ

แนวทางการพัฒนาเมืองอัจฉริยะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัด

นครสวรรค ์เกบ็รวบรวมขอ้มูลจากสมัภาษณ์แบบกึง่โครงสรา้ง (Semi-structured 

interview) กับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 5 คน ได้แก่ ตัวแทนผู้บริหารและ

ผูป้ฏบิตังิานองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดันครสวรรค ์เทศบาลนครนครสวรรค์ เทศบาล

เมอืงตาคล ีเทศบาลต าบลบางประมงุ และองคก์ารบรหิารส่วนต าบลวดัไทรย์  

 การวิเคราะหข้์อมลู  

1.  ศกึษาระดบัความเป็นเมอืงอจัฉรยิะและปัจจยัที่ส่งผลต่อการพฒันา

เมืองอัจฉริยะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดนครสวรรค์ ใช้การ

วเิคราะห์ขอ้มูลเชงิอนุมาน (Inferential Statistics) โดยสถิตทิี่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้

ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง

ยนืยนั และค่าสถิติที่ใช้ในการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลกบัขอ้มูลเชงิ

ประจักษ์ (สุภมาส อังศุโชติ, 2551) ได้แก่ 1) ค่าสถิติไค-สแควส์ (Chi-Square 

Statistic: X2) 2) ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลนื (Goodness - of Fit Index: GFI) 

มีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1.00 ถ้าดัชนี GFI มากกว่า 0.90 แสดงว่าโมเดลมีความ

สอดคล้องเชิงประจักษ์  3) ค่าดัชนีความสอดคล้องที่ปรับแก้แล้ว (Adjust 

Goodness - of Fit Index: AGFI) ถา้มคี่ามากกวา่ 0.90 แสดงว่าโมเดลทางทฤษฎี
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มีความสอดคล้องเชิงประจักษ์  4) ดัชนี วัดความสอดคล้องเปรียบเทียบ 

(Comparative Fit Index: CFI) มคี่าอยู่ระหว่าง 0 ถงึ 1.00 ถ้าดชันี CFI มากกว่า 

0.95 แสดงว่าโมเดลทางทฤษฎีมคีวามสอดคลอ้งเชงิประจกัษ์ 5) ค่า SRMR มคี่า

อยู่ระหว่าง 0 ถงึ 1 ถ้าค่า SRMR มคี่าต ่ากว่า 0.08 แสดงว่าโมเดลสอดคล้องกบั

ขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 6) คา่ RMSEA มคีา่อยูร่ะหวา่ง 0 ถงึ 1 ถา้คา่ RMSEA มคีา่ต ่า

กวา่ 0.06 แสดงวา่ โมเดลมคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 

 2.  ศกึษาปัญหาและอุปสรรคการพฒันาเมอืงอจัฉรยิะ และการศกึษาหา

แนวทางการพัฒนาเมืองอัจฉริยะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัด

นครสวรรค์ ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content analysis) แบบอุปนัย 

(Analytic Induction) ดว้ยวธิกีารตคีวามสรา้งขอ้สรุปขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ โดย

ไดน้ าประเดน็จากการถอดเทปและการจดบนัทกึ มาวเิคราะห์จ าแนกหรอืจดักลุ่ม

ข้อมูล และประมวลผลหาความสัมพันธ์ในด้านต่าง ๆ และให้เป็นไปตาม

วตัถุประสงคข์องการวจิยั 

 
 ผลการวิจยั  
1. ผลการศึกษาวิเคราะห์ระดบัระดบัความเป็นเมืองอจัฉริยะขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน ในจงัหวดันครสวรรค ์
 
ตารางที ่1 ภาพรวมค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดบัความเป็นเมอืง
อจัฉรยิะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ในจงัหวดันครสวรรค ์
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จากตารางที่ 1 พบว่า ระดบัความเป็นเมอืงอจัฉรยิะขององค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถิน่ อยูใ่นระดบัปานกลาง (X̅ = 2.51, S.D. = 0.83) เมือ่พจิารณาพบวา่ ดา้น
ทีม่กีารด าเนินการเป็นเมอืงอจัฉรยิะสงูสุด ไดแ้ก่ การบรหิารจดัการอยา่งยัง่ยนื อยูใ่น
ระดับปานกลาง (X̅ = 2.59, S.D. = 0.89) และด้านที่มีการด าเนินการเป็นเมือง
อัจฉริยะต ่าสุด ได้แก่ การบริการเมืองอัจฉริยะตามมิติการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ           
7 ดา้น อยูใ่นระดบัน้อย (X̅ = 2.39, S.D. = 0.81) 
 

ความเป็นเมืองอจัฉริยะของ 
องคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน 

ระดบัความคิดเหน็ 

(�̅�) (S.D.) 
แปล

ผล 

ล าดบั

ท่ี 

1. การก าหนดพื้นที่และเป้าหมายการพัฒนา
เมอืงอจัฉรยิะ 

2.52 0.83 ปาน
กลาง 

3 

2. แผนพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานเมอืงอจัฉรยิะ 2.50 0.80 น้อย 4 
3. ระบบจัด เก็บและบริห ารข้อมู ล เมืองที่
ปลอดภยั 

2.56 0.85 ปาน
กลาง 

2 

4. การบรกิารเมอืงอจัฉรยิะตามมติิการพฒันา
เมอืงอจัฉรยิะ 7 ดา้น 

2.39 0.81 น้อย 5 

5. การบรหิารจดัการอยา่งยัง่ยนื 2.59 0.89 ปาน
กลาง 

1 

รวม 2.51 0.83 ปาน
กลาง 
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2. ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาเมืองอัจฉริยะขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินในจงัหวดันครสวรรค ์
  2.1 ปัจจยัที่ส่งผลต่อการพฒันาเมอืงอจัฉรยิะขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถิน่ในจงัหวดันครสวรรค ์
 ตารางที ่2 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของปัจจยัทีส่่งผลต่อการพฒันา
เมอืงอจัฉรยิะ 

 จากตารางที ่2 พบว่า ปัจจยัทีส่่งผลต่อการพฒันาเมอืงอจัฉรยิะขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถิน่ อยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.84, S.D. = 0.97) เมื่อพจิารณาพบว่า 
ดา้นทีส่่งผลต่อการพฒันาเมอืงอจัฉรยิะสงูสุด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการจดัการขอ้มลูและ
เทคโนโลย ีอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.95, S.D. = 0.93) และดา้นทีส่่งผลต่อการพฒันา
เมอืงอจัฉรยิะต ่าสุด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นนโยบายและการบรหิารจดัการอยู่ในระดบัมาก 
(X̅ = 3.72, S.D. =1.00) 
 2.2 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนัปัจจยัที่ส่งผลต่อการพฒันา
เมอืงอจัฉรยิะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ ในจงัหวดันครสวรรค ์

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาเมืองอจัฉริยะ 

ระดบัความคิดเหน็ 

(�̅�) (S.D.) แปลผล 
ล าดบั

ท่ี 

1. ปัจจยัดา้นความตอ้งการและการเรยีกรอ้ง
จากประชาชน 

3.86 0.92 มาก 2 

2. ปัจจยัดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน 3.83 0.95 มาก 3 
3. ปัจจยัดา้นการจดัการขอ้มลูและเทคโนโลย ี 3.95 0.93 มาก 1 
4. ปัจจยัดา้นนโยบายและการบรหิารจดัการ 3.72 1.00 มาก 5 
5. ปัจจยัดา้นการสรา้งเครอืขา่ยความรว่มมอื 3.82 1.00 มาก 4 

รวม 3.84 0.97 มาก  
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ตารางที ่3 แสดงคา่สถติคิวามสอดคลอ้งของตวัแบบองคป์ระกอบเชงิยนืยนั 
 

คา่ดชันี 
เกณฑ ์ ก่อนปรบัตวัแบบ หลงัปรบัตวัแบบ 

คา่สถติ ิ ผลการ
พจิารณา 

คา่สถติ ิ ผลการ
พจิารณา 

GFI ≥0.90 0.773 ไมผ่า่นเกณฑ ์ 0.949 ผา่นเกณฑ ์
AGFI ≥0.90 0.733 ไมผ่า่นเกณฑ ์ 0.902 ผา่นเกณฑ ์
CFI ≥0.95 0.971 ผา่นเกณฑ ์ 1.000 ผา่นเกณฑ ์

Standardize RMR <0.08 0.071 ผา่นเกณฑ ์ 0.047 ผา่นเกณฑ ์
RMSEA <0.05 0.045 ผา่นเกณฑ ์ 0.000 ผา่นเกณฑ ์

 
 จากตารางที่ 3 พบว่า ผลการวเิคราะห์ความสอดคล้องพบว่า ตัวแบบ
องคป์ระกอบเชงิยนืยนัมคี่าสถติทิีไ่ม่ผ่านเกณฑต์ามทีก่ าหนด กล่าวคอื ดชันี GFI 
มคี่าเท่ากบั 0.773 (ไม่ผ่านเกณฑ)์ ดชันี AGFI มคีา่เท่ากบั 0.733 (ไม่ผ่านเกณฑ)์ 
ดชันี CFI มคี่าเท่ากบั 0.971 (ผ่านเกณฑ์) ค่า Standardized RMR มคี่าเท่ากบั 
0.071 (ผ่านเกณฑ์) และค่า RMSEA มคี่าเท่ากบั 0.045 (ผ่านเกณฑ์) แสดงว่าตวั
แบบยงัไม่สอดคล้องกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ด ีจงึจ าเป็นต้องปรบัตวัแบบให้มคีวาม
กลมกลนืมากขึ้นยิง่ขึ้น โดยผลการปรบัตวัแบบแล้วได้ค่าสถิติผ่านเกณฑ์ตามที่
ก าหนด กล่าวคือ ดัชนี GFI มีค่าเท่ากับ 0.949 (ผ่านเกณฑ์) ดชันี AGFI มีค่า
เท่ากับ 0.902 (ผ่านเกณฑ์) ดัชนี CFI มีค่าเท่ากับ 1.000 (ผ่านเกณฑ์) ค่า 
Standardized RMR มคีา่เท่ากบั 0.047 (ผา่นเกณฑ)์ และคา่ RMSEA มคีา่เท่ากบั 
0.000 (ผ่านเกณฑ์) แสดงว่าตวัแบบสอดคล้องกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ดแีล้วโดยที่
องคป์ระกอบทัง้ 5 ดา้นสามารถน ามาใชเ้ป็นตวัชีว้ดัในการพฒันาเมอืงอจัฉรยิะได้ 
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ภาพที ่1  ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั แบบ Basic Model หลงัปรบัโมเดล 
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ตารางที ่4 ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัในตวัแปรแฝง 

 

 จากตารางที่ 4 และภาพที่ 1 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนัใน
ตัวแปรแฝง พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาเมืองอัจฉริยะมีค่าน ้ าห ลัก
องค์ประกอบอยู่ในระหว่าง 0.67-0.88 ความแปรปรวนทีอ่ธบิายไดร้อ้ยละ 45–77 
โดยค่าน ้าหนักองคป์ระกอบทีส่งูทีสุ่ดคอื ปัจจยัดา้นความตอ้งการและการเรยีกรอ้ง
จากประชาชน (X1) มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.88 ความแปรปรวนที่
อธบิายไดร้อ้ยละ 77 และค่าน ้าหนักองคป์ระกอบทีต่ ่าทีสุ่ดคอื ปัจจยัดา้นการสรา้ง
เครือข่ายความร่วมมือ (X5) มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.67 ความ
แปรปรวนทีอ่ธบิายไดร้อ้ยละ 45 ซึง่ตวัแบบเป็นไปตามเงือ่นไขสงัเกตจากค่าเฉลีย่
ของความแปรปรวนทีส่กดัได ้(AVE) ควรมคี่า 0.5 ขึน้ไป ในปัจจยัทีส่่งผลต่อการ
พัฒนาเมืองอัจฉริยะมีค่า AVE อยู่ระหว่าง 0.52 -0.62 และค่าความเชื่อมัน่
องค์ประกอบ (CR) ควรมีค่า 0.7 ขึ้นไป ในปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาเมือง

ตวัแปรแฝง 
Smart City R2 AVE CR 

Beta SE t 
X1 .88 .184 4.771 .774 .52 .84 
X2 .78 .111 7.026 .611 .55 .90 
X3 .72 .117 6.164 .518 .53 .89 
X4 .68 .109 6.291 .467 .62 .95 
X5 .67 .125 5.354 .446 .61 .94 

Chi-square=76.75, df=211, p=1.000 GFI=.940, AGFI=.902, CFI=.1.000, 
RMR=.047, RMSEA=.000 
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อจัฉรยิะมคีา่ CR อยูร่ะหวา่ง 0.89-0.95 ซึง่คา่เป็นคา่ทีส่ามารถยอมรบัได ้แสดงว่า
รปูแบบมคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์  
 ผลการวจิยัพบว่า เสน้ทางอทิธพิลตวัแปรปัจจยัส่งผลต่อการพฒันาเมอืง
อจัฉรยิะ ทัง้อทิธพิลทางตรง และอทิธพิลทางออ้ม มรีายละเอยีดดงันี้ 
 1) อทิธพิลทางตรง 
 ปัจจยัทีม่อีทิธพิลทางตรงต่อการพฒันาเมอืงอจัฉรยิะขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถิน่ ในจงัหวดันครสวรรค ์Y = 0.877 (X1) + 0.777 (X2) + 0.721 (X3) + 
0.681 (X4) + 0.672 (X5);  R² = 0.22 
 2) อทิธพิลทางออ้ม  
 ปัจจยัทีม่อีทิธพิลทางออ้มต่อการพฒันาเมอืงอจัฉรยิะขององคก์รปกครอง
ส่วนท้องถิน่ ในจงัหวดันครสวรรค์ Y = 0.57 + 0.88 (X1) + 0.25 + 0.42 + 0.13 
+ 0.681 (X4) + 0.672 (X5); R² = 0.36 
 
3. ผลการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคการพฒันาเมืองอจัฉริยะขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน ในจงัหวดันครสวรรค ์

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจยัที่ส่งผลต่อการพฒันาเมืองอจัฉรยิะของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ในจงัหวดันครสวรรค ์พบว่าทุกปัจจยัมอีทิธพิลต่อการ
พฒันาเมอืงอจัฉรยิะขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่ ผูว้จิยัจงึน าปัจจยัทีส่่งผลต่อ
การพฒันาเมอืงอจัฉรยิะ มาศกึษาปัญหาและอุปสรรคการพฒันาเมอืงอจัฉรยิะของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ โดยใชแ้บบสมัภาษณ์กึง่โครงสรา้งกบักลุ่มผูใ้หข้อ้มูล
ส าคญั ท าใหท้ราบเกีย่วกบัปัญหาและอุปสรรคทีพ่บเจอในระหว่างการพฒันาเมอืง
อจัฉรยิะในจงัหวดันครสวรรค ์ในประเดน็ต่าง ๆ ดงันี้ 
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  3.1 ด้านความต้องการและการเรยีกร้องจากประชาชน พบปัญหา
ความไม่เขา้ใจและความคาดหวงัที่ไม่ตรงกนั และขาดการเตรยีมความพรอ้มใน
การเขา้สูส่งัคมผูส้งูอาย ุ          
  3.2 ด้านโครงสร้างพื้นฐานในการพฒันาเมืองอจัฉรยิะ พบปัญหา
ข้อจ ากัดของโครงสร้างพื้นฐานเดิม ความล่าช้าทัง้เรื่องของงบประมาณและ
ระเบียบข้อปฏิบตัิของท้องถิ่นที่จ ากดั และความแตกต่างของทางกายภาพของ
พืน้ทีร่ะหวา่งเขตเมอืงและชนบท  
  3.3 ดา้นการจดัการขอ้มูลและเทคโนโลยใีนการพฒันาเมอืงอจัฉรยิะ 
พบว่าบุคลากรขาดความรูค้วามสามารถเกี่ยวกบัเมอืงอจัฉรยิะ ความยุ่งยากของ
ระบบปฏิบตัิการออนไลน์ ทศันคติเชงิลบของบุคลากรต่อระบบเทคโนโลย ีและ
ความไมพ่รอ้มของสิง่สนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลย ี 
  3.4 ด้านนโยบายและการบรหิารจดัการในการพฒันาเมอืงอจัฉรยิะ 
พบขอ้จ ากดัและกฎระเบยีบทีเ่ป็นอุปสรรคต่อการท างาน การขาดความต่อเนื่องใน
การด าเนินงาน และการก าหนดนโยบายทีไ่ม่ครอบคลุมประชาชนไดร้บัประโยชน์
ไมท่ัว่ถงึ  
  3.5 ดา้นการสรา้งเครอืข่ายความร่วมมอืในการพฒันาเมอืงอจัฉรยิะ 
พบปัญหาการประสานงานระหว่างหน่วยงานภายนอก การขาดความร่วมมอืกบั
ผูน้ าในชุมชน และการขาดความรว่มมอืของประชาชนในพืน้ที ่
 
4. แนวทางการพฒันาเมืองอัจฉริยะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ใน

จงัหวดันครสวรรค ์
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 แนวทางการพฒันาเมืองอจัฉรยิะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ใน
จงัหวดันครสวรรค ์โดยใชแ้บบสมัภาษณ์กึง่โครงสรา้งกบักลุ่มผูใ้หข้อ้มลูส าคญั พบ
แนวทางการพฒันาดงันี้ 
 4.1 แนวทางการพัฒนาจากความต้องการและการเรียกร้องจาก
ประชาชน เป็นปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการพฒันาเมอืงอจัฉรยิะขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในจงัหวดันครสวรรค์ มคี่าสมัประสทิธิอ์ิทธิพล 0.88 จงึได้น ามาหา
แนวทางในการพัฒนาเมืองอจัฉรยิะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจงัหวดั
นครสวรรค์ จากการสมัภาษณ์กึ่งโครงสร้างได้แนวทางในการพฒันา โดยอาศยั
ปัจจยัดา้นความตอ้งการและการเรยีกรอ้งจากประชาชน ประกอบดว้ย 1) ส่งเสรมิ
การจดัอบรมและสมัมนาใหป้ระชาชน หน่วยงานทอ้งถิน่ และผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีได้
รบัรู้เกี่ยวกับแนวคิดของเมืองอจัฉรยิะ ประโยชน์และข้อจ ากัดที่อาจเกิดขึ้น 2) 
สนับสนุนใหม้จีดัเวทรีบัฟังความคดิเหน็ (Public Hearing) เพื่อใหป้ระชาชนไดแ้สดง
ความคดิเหน็เกี่ยวกบัโครงการเมอืงอจัฉรยิะ และสามารถเสนอแนวทางปรบัปรุงให้
เหมาะสมกบัความตอ้งการของแต่ละพืน้ที ่3) สนบัสนุนการเปิดใหป้ระชาชนทดลอง
ใชเ้ทคโนโลยใีหม่ ๆ เช่น ระบบขนส่งอจัฉรยิะ หรอืแอปพลเิคชนัแจง้เหตุในเมอืง 
เพื่อให้พวกเขาเห็นประโยชน์จรงิ 4) ส่งเสรมิการน าผลตอบรบัจากประชาชนมา
ปรบัปรุงก่อนขยายโครงการ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการจรงิของแต่ละพืน้ที่        
5) สนับสนุนการออกแบบบา้นทีร่องรบัการใชช้วีติของผูส้งูวยั เช่น พืน้กนัลื่น ราว
จบั ระบบเซน็เซอรต์รวจจบัการหกลม้ และการตดิตัง้เสารบัแจง้เหตุฉุกเฉิน (SOS) 
ครอบคลุมทุกพื้นที่ 6) ส่งเสรมิกิจกรรมชุมชนที่ช่วยให้ผู้สูงอายุมีปฏิสมัพันธ์กับ
สงัคม เช่น กจิกรรมอาสาสมคัร งานอดเิรก 7) ส่งเสรมิการเรยีนรูต้ลอดชวีติ โดยการ
เปิดหลกัสตูรออนไลน์หรอืศูนยก์ารเรยีนรูส้ าหรบัผูส้งูอายุ 8) สรา้งความตระหนักรู้
ใหป้ระชาชนทุกชว่งวยัเขา้ใจและเตรยีมตวัเขา้สูว่ยัสงูอายอุยา่งมคีุณภาพ 
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 4.2 แนวทางการพฒันาจากโครงสรา้งพื้นฐาน เป็นปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อ
การพฒันาเมอืงอจัฉรยิะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ในจงัหวดันครสวรรค ์มคี่า
สมัประสทิธิอ์ทิธพิล 0.78 จงึได้น ามาหาแนวทางในการพฒันาเมอืงอจัฉรยิะของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ในจงัหวดันครสวรรค ์จากการสมัภาษณ์กึง่โครงสรา้ง
ไดแ้นวทางในการพฒันา โดยอาศยัปัจจยัดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน ประกอบดว้ย 1) 
สนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นลงทุนร่วมกับภาคเอกชน เพื่อพัฒนา
โครงข่ายอินเทอร์เน็ต  2) สนับสนุนการพัฒนา Smart Grid เพื่อบริหารจัด
การพลังงานให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น 3) สนับสนุนการพัฒนา Smart Traffic 
System เพื่อลดปัญหาการจราจรติดขดั 4) สนับสนุนการใช้เทคโนโลยี AI และ
เซ็นเซอร์ตรวจจบัสภาพถนน เพื่อวเิคราะห์และแจ้งเตือนจุดที่ต้องซ่อมแซม 5) 
สนับสนุนการใช้โมเดลการจัดซื้อแบบผสมผสาน (Hybrid Procurement) ที่
สามารถผสมผสานการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐและเอกชน เพื่ อลดข้อจ ากัด
งบประมาณขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่ 6) ส่งเสรมิการใชเ้ครื่องมอืวเิคราะห์
ขอ้มลู (Data Analytics) เพื่อช่วยในการคาดการณ์และบรหิารงบประมาณไดอ้ย่าง
มปีระสทิธภิาพ 7) ส่งเสรมิระบบการขนส่งมวลชน ทีส่ามารถเชื่อมโยงระหว่างเขต
เมอืงและชนบท เช่น ระบบรถเมล์ทีเ่ชื่อมต่อกบัเมอืงใหญ่ หรอืการส่งเสรมิการใช ้
EV Bus ในพื้นที่ชนบท 8) ส่งเสรมิโครงการ Smart Rural Development โดยใช้
เทคโนโลย ีInternet of Things (IoT) และ Big Data เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการ
จัดการทรัพยากรและโครงสร้างพื้นฐานในพื้นที่ชนบท  9) สนับสนุนระบบ
การศกึษาออนไลน์ และการศกึษาแบบ Hybrid เพื่อใหเ้ดก็ในชนบทสามารถเขา้ถงึ
การศึกษาที่มีคุณภาพได้ โดยไม่จ าเป็นต้องเดินทางไปยังเมือง  10) ส่งเสริม
การเกษตรอจัฉรยิะ (Smart Farming) การใช้เทคโนโลยีในการเกษตรเพื่อเพิ่ม
ผลผลติและลดตน้ทุน  
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 4.3 แนวทางการพฒันาจากการจดัการขอ้มลูและเทคโนโลยี เป็นปัจจยัที่
มอีิทธพิลต่อการพฒันาเมอืงอจัฉรยิะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจงัหวดั
นครสวรรค์ มคี่าสมัประสทิธิอ์ิทธพิล 0.72 จงึได้น ามาหาแนวทางในการพฒันา
เมืองอัจฉริยะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวดันครสวรรค์ จากการ
สมัภาษณ์กึ่งโครงสรา้งไดแ้นวทางในการพฒันา โดยอาศยัปัจจยัด้านการจดัการ
ขอ้มูลและเทคโนโลย ีประกอบดว้ย 1) สนับสนุนจดัอบรมหลกัสตูรพืน้ฐานเกีย่วกบั
แนวคดิเมอืงอจัฉรยิะ เทคโนโลยทีี่เกี่ยวขอ้ง และประโยชน์ที่ประชาชนจะได้รบั 2) 
สนับสนุนจดัอบรมหลกัสูตรเฉพาะทางตามความเชี่ยวชาญของบุคลากร และการ
ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยใีนดา้นต่างๆ 3) สนบัสนุนจดัใหบุ้คลากรไดศ้กึษาดงูานในเมอืง
อจัฉรยิะต้นแบบ 4)  สนับสนุนให้มีโครงการพี่เลี้ยง (Mentorship) เพื่อช่วยเหลือ
เพือ่นร่วมงานทีย่งัไมคุ่น้เคยกบัเทคโนโลย ี5) สนับสนุนการสรา้งโอกาสในการเตบิโต
ในสายงานส าหรบับุคลากรที่มคีวามรูค้วามสามารถด้านเมอืงอจัฉรยิะ  6) ส่งเสรมิ
การใชเ้ทคโนโลยทีีเ่ชือ่มต่ออุปกรณ์ต่างๆ เขา้กบัอนิเทอรเ์น็ต เพือ่เกบ็รวบรวมขอ้มลู
และควบคุมการท างาน Internet of Things (IoT) 7) สนับสนุนการวิเคราะห์ข้อมูล
ขนาดใหญ่ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกส าหรับการตัดสินใจ Big Data Analytics 8) 
สนับสนุนการทดสอบระบบกบัผูใ้ช้จรงิอย่างสม ่าเสมอเพื่อระบุปัญหาและปรบัปรุง
การใช้งาน พร้อมรบัฟังความคดิเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้ใช้เพื่อน ามาปรบัปรุง
ระบบ 9) ส่งเสรมิการเรยีนรูผ้่านแพลตฟอรม์ออนไลน์ หรอืศกึษาดงูานจากหน่วยงาน
ที่ประสบความส าเร็จ 10) สนับสนุนการน าแนวคดิ Open Source Software มาใช้
แทนระบบทีม่คีา่ใชจ้่ายสงู  
 4.4 แนวทางการพฒันาจากนโยบายและการบรหิารจดัการ เป็นปัจจยัทีม่ ี
อิทธิพลต่อการพัฒนาเมืองอจัฉรยิะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจงัหวดั
นครสวรรค์ มคี่าสมัประสทิธิอ์ิทธพิล 0.68 จงึได้น ามาหาแนวทางในการพฒันา
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เมืองอัจฉริยะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวดันครสวรรค์ จากการ
สมัภาษณ์กึง่โครงสรา้งไดแ้นวทางในการพฒันา โดยอาศยัปัจจยัดา้นนโยบายและ
การบรหิารจดัการ ประกอบดว้ย 1) ปรบัปรุงและออกกฎหมายและกฎระเบยีบให้
รองรบัเทคโนโลยดีิจทิลั 2) ส่งเสรมิให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมอี านาจออก
ระเบียบเฉพาะของพื้นที่ตนเอง (Smart City Local Act) 3) สนับสนุนการออก
ระเบียบพิเศษส าหรบัการทดลองใช้เทคโนโลยใีหม่ (Pilot Projects) โดยไม่ต้อง
ผ่านกระบวนการราชการที่ยุ่งยาก 4) สนับสนุนการจดัท าแผนเมอืงอจัฉรยิะเป็น
นโยบายต่อเนื่อง (Institutionalized Policy) 5) สนับสนุนการใช้โมเดล Public-
Private Investment (PPI) เปิดโอกาสให้เอกชนเข้ามาร่วมลงทุนในโครงสร้าง
พืน้ฐานอจัฉรยิะ 6) สนับสนุนการขยายโครงสรา้งพืน้ฐานอนิเทอรเ์น็ต (Smart Wi-
Fi for All) ให้ทุกคนสามารถเขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ตฟรหีรอืราคาถูก 7) สนับสนุนการ
เพิ่มป้าย QR Code หรือ AI Chatbot ในสถานที่สาธารณะเพื่อช่วยให้ผู้ที่ไม่
คุน้เคยกบัเทคโนโลยสีามารถรบัขอ้มูลได้ง่าย 8) ส่งเสรมิการพฒันาแพลตฟอร์ม 
E-Governance ให้ประชาชนสามารถโหวตหรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
นโยบายเมอืงอจัฉรยิะผ่านแอปพลเิคชนั 9) สนับสนุนให้ใช้เทคโนโลย ีAI & Big 
Data Analytics ในการวเิคราะห์ปัญหาเมอืง เช่น การจราจรติดขดั มลพิษ และ
ความตอ้งการของประชาชน 
 4.5 แนวทางการพฒันาจากการสรา้งเครอืข่ายความร่วมมอื เป็นปัจจยัที่
มอีิทธพิลต่อการพฒันาเมอืงอจัฉรยิะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจงัหวดั
นครสวรรค์ มคี่าสมัประสทิธิอ์ิทธพิล 0.67 จงึได้น ามาหาแนวทางในการพฒันา
เมืองอัจฉริยะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวดันครสวรรค์ จากการ
สมัภาษณ์กึ่งโครงสร้างได้แนวทางในการพฒันา โดยอาศยัปัจจยัด้านการสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือ ประกอบด้วย 1) สนับสนุนการจัดท า "Smart City 
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Collaboration Framework" เพื่อก าหนดบทบาทและความรบัผิดชอบของแต่ละ
หน่วยงาน 2) สนับสนุนการพัฒนา "Smart City Collaboration Platform" เป็น
ระบบกลางส าหรบัการประสานงาน 3) สนับสนุนการจดัประชุมร่วมกัน (Multi-
Stakeholder Forum) อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครัง้ เพื่อรายงานความคบืหน้าและ
แกไ้ขปัญหาการด าเนินงาน 4) สนับสนุนการจดัอบรมหรอืประชุมร่วมกบัผูน้ าชุมชน
เพื่ออธิบายแนวคิดของเมืองอจัฉรยิะ ใช้สื่อสารที่ง่ายและเข้าถึงได้  5) สนับสนุน
โครงการขนาดเล็กที่สามารถท าให้ชุมชนเห็นผลลพัธ์ที่จบัต้องได้ 6) พฒันาแอป
พลเิคชนัหรอืแพลตฟอรม์ทีใ่หป้ระชาชนแจง้ปัญหาในเมอืง เช่น ถนนช ารุด น ้าท่วม 
หรอืมลภาวะ 7) สนับสนุนให้ประชาชนร่วมออกแบบพื้นที่สาธารณะสวนอจัฉรยิะ 
ทางเท้า หรอืพื้นที่สเีขยีว 8) สนับสนุนโครงการที่ขบัเคลื่อนโดยชุมชนการเกษตร
อจัฉรยิะ พลงังานหมุนเวยีน หรอืการจดัการขยะอจัฉรยิะ 9) ส่งเสรมิการพฒันา
เครือข่ายอาสาสมัครดิจิทัล (Digital Volunteers) เพื่ อช่วยเหลือชุมชนผ่าน
เทคโนโลย ี10) ส่งเสรมิการเปิดโอกาสให้ภาคเอกชนและสตาร์ทอพัเสนอแนวทาง
พฒันาเมอืงทีเ่ป็นนวตักรรม 
 
อภิปรายผล  
 1. ความเป็นเมืองอจัฉรยิะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจงัหวดั
นครสวรรค์ อยู่ในระดับปานกลางไปทางค่อนข้างน้อย อาจเป็นเพราะองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิน่ในจงัหวดันครสวรรค์ส่วนใหญ่เป็นพื้นที่ที่มบีรบิทเป็นชนบท
มากกว่าเมืองการด าเนินการพัฒนาเมืองอัจฉริยะจึงเป็นไปค่อนข้างยาก ซึ่ง
สอดคลอ้งกบั สถาบนัพระปกเกลา้ (2562) บทส ารวจการพฒันาเมอืงอจัฉรยิะของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ อปท. ที่ตัง้อยู่ในภาคเหนือ มคีวามพรอ้มการพฒันา
เมอืงอจัฉรยิะรองลงมาเป็นล าดบัที่สาม โดยมรีะดบัความพร้อมการพฒันาเมอืง
อจัฉรยิะอยูใ่นระดบัปานกลางคอ่นขา้งต ่า มคีา่คะแนนเฉลีย่รอ้ยละ 40.63  
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 2. ปัจจัยส่งผลต่อการพัฒนาเมืองอัจฉริยะขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถิน่ในจงัหวดันครสวรรค์ ปัจจยัทีส่่งผลต่อการพฒันาเมอืงอจัฉรยิะขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถิน่ อยู่ในระดบัมาก เมือ่พจิารณาพบวา่ ดา้นทีส่่งผลต่อการพฒันา
เมืองอจัฉรยิะสูงสุด ได้แก่ ปัจจยัด้านการจดัการข้อมูลและเทคโนโลยี รองลงมา 
ได้แก่ ปัจจัยด้านความต้องการและการเรียกร้องจากประชาชน  ปัจจัยด้าน
โครงสรา้งพื้นฐาน ปัจจยัดา้นการสรา้งเครอืข่ายความร่วมมอื ปัจจยัดา้นนโยบาย
และการบรหิารจดัการ ตามล าดบั สอดคล้องกบั ภาฝัน จติต์มติรภาพ และคณะ 
(2564) วจิยัเรื่อง ปัจจยัขบัเคลื่อนความส าเรจ็ในการพฒันาเมอืงอจัฉรยิะ จงัหวดั
ภูเก็ต ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการพฒันาเมืองอจัฉรยิะ
จงัหวดัภูเกต็ ประกอบไปดว้ย 3 ปัจจยั คอื ภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาชน 
ซึ่งประชาชนเป็นผูท้ีส่ามารถขบัเคลื่อนความส าเรจ็ในการพฒันาเมอืงอจัฉรยิะใน
จงัหวดัภูเก็ตได้มปีระสทิธิภาพมากที่สุด และศุภวฒันากร วงศ์ธนวสุ และคณะ 
(2564) วจิยัเรื่องการพฒันาเมืองอจัฉรยิะขอนแก่น พบว่า ปัจจยัที่มีผลต่อการ
แปลงนโยบายการพฒันาเมอืงอจัฉรยิะใหน้ าไปสู่การปฏบิตั ิประกอบดว้ย 1) ภาวะ
ผูน้ าตามแนวทางของขอนแก่นโมเดล 2) ส านึกรกับ้านเกดิ และ 3) ความร่วมมอื
แบบบูรณาการ นอกจากนี้ยงัสอดคล้องกบั บทส ารวจของสถาบนัพระปกเกล้า 
(2562) กล่าวถงึปัจจยัแห่งความส าเรจ็ในการพฒันาเมอืงอจัฉรยิะโดยต้องส ารวจ
มติขิองการวดัความพรอ้มขา้งต้นนี้ออกเป็น 4 มติ ิประกอบด้วย 1) ความพร้อม
ด้านโครงสรา้งพื้นฐาน (Infrastructure Maturing) 2) ความพรอ้มด้านการจดัการ
ข้อมูล (Data Management Maturing) 3) ความพร้อมด้านนโยบายและการ
บรหิารจดัการ (Management Maturing) 4) ความพร้อมด้านการสร้างเครอืข่าย
ความร่วมมอื (Network Maturing) และสอดคลอ้งกบั ธนาจุฑา กงัสกุลนิติ (2562) 
วิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาเมืองอัจฉริยะในประเทศไทยในอนาคต จาก
การศกึษา พบว่า ปัจจยัหลกัในการพฒันาเมอืง อจัฉรยิะ ไดแ้ก่ 1) การสนับสนุน
ของภาครฐั 2) การมสี่วนรว่มของภาคเอกชน 3) การมสี่วนร่วมของภาคประชาชน 
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4) โครงสรา้งพืน้ฐานทางกายภาพ และโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นดจิทิลั 5) เทคโนโลยี
และนวตักรรมทัง้นี้ส าหรบัเมอืงใดที่มคีวามพรอ้มในปัจจยัทัง้ 5 ขอ้ย่อมส่งผลให้
การพฒันาเมอืงอจัฉรยิะสามารถท าไดอ้ยา่งรวดเรว็ 
 3. ปัญหาและอุปสรรคการพฒันาเมอืงอจัฉรยิะขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในจงัหวดันครสวรรค์ พบปัญหาความไม่เข้าใจและความคาดหวงัที่ไม่
ตรงกนั และขาดการเตรยีมความพร้อมในการเขา้สู่สงัคมผู้สูงอายุ ขอ้จ ากดัของ
โครงสร้างพื้นฐานเดิม ความล่าช้าด้านงบประมาณและระเบียบข้อปฏิบตัิ และ
ความแตกต่างของพื้นทีร่ะหว่างเขตเมอืงและชนบท บุคลากรขาดความรูเ้กี่ยวกบั
เมอืงอจัฉรยิะ ระบบปฏบิตักิารออนไลน์ยุง่ยาก และทศันคตเิชงิลบของบุคลากรต่อ
เทคโนโลย ีขอ้จ ากดัดา้นกฎระเบยีบ การขาดความต่อเนื่องในการด าเนินงาน การ
ประสานงานระหว่างหน่วยงานล่าชา้ และการขาดความร่วมมอืจากผูน้ าชุมชนและ
ประชาชน สอดคล้องกบังานวจิยัของ อญัลนันต์ โรจน์ธนวนิต์ (2565) วจิยัเรื่อง 
การบรหิารจดัการเมอืงสู่การเป็นเมอืงอจัฉรยิะ (Smart City) กรณีศกึษา: เทศบาล
นครนครสวรรค์ โดยจากการศกึษาพบว่าในการพฒันาเมอืงอจัฉรยิะไดแ้ก่ ปัญหา
ทางด้านความรู้ของบุคลากร ซึ่งเป็นด้านขดีจ ากดัของความรูค้วามสามารถของ
บุคลากร ปัญหาการกระจุกของความเจรญิในเมอืงหลวง ที่ความเจรญิกระจุกอยู่
แต่จงัหวดัใหญ่ ๆ และปัญหาทางด้านปัจเจกบุคคล ซึ่งเกิดจากการปรบัตวัของ
ปัจเจกบุคคล และยงัสอดคล้องกบั เอกชยั สุมาล ีและชยัวุฒ ิตนัไชย (2562) ได้
อธบิายถึงสาระส าคญัของการพฒันาเมืองอจัฉรยิะนัน้อยู่ที่การเปลี่ยนกระบวน
ทศัน์การพฒันาเมอืงแบบใหม่ ปัญหาและความตอ้งการของประชาชนนัน้ (Area-
based Development) โดยอาศยัเทคโนโลยสีารสนเทศมาประยุกต์ใชค้วบคู่กนัไป 
นอกจากนี้การพฒันาเมอืงอจัฉรยิะใหป้ระสบความส าเรจ็ จะตอ้งเขา้ใจสาระส าคญั
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นัน่คอื เมอืงอจัฉรยิะจะตอ้งเกดิจากความต้องการและการเรยีกรอ้งจากประชาชน
ในทอ้งถิน่ 
 4. แนวทางการพฒันาเมอืงอจัฉรยิะขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่ ใน
จงัหวดันครสวรรค์ ใน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการจดัการข้อมูลและเทคโนโลย ีด้าน
ความต้องการและการเรยีกร้องจากประชาชน ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านการ
สรา้งเครอืขา่ยความร่วมมอื และดา้นนโยบายและการบรหิารจดัการ สอดคลอ้งกบั 
สถาบันด ารงราชานุภาพ (2563) เรื่องโครงการศึกษาแนวทางการพัฒนาเมือง
อจัฉรยิะ (Smart City) กบับทบาทของกระทรวงมหาดไทย ผลการศึกษาพบว่า  
การพฒันาเมอืงอจัฉรยิะในประเทศไทยมุ่งเน้นในการพฒันาเมอืงทีใ่ชเ้ทคโนโลยี
ดจิทิลัเพื่อสร้างมูลค่าเพิม่ และเพิม่ประสทิธภิาพความเชื่อมโยงของระบบขนส่ง
และการสญัจรที่หลากหลาย เพิ่มความสะดวกและปลอดภัยในการเดินทางและ
ขนส่ง และเป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม พฒันาระบบบรกิารภาครฐั เพื่ออ านวยความ
สะดวกแก่ประชาชนผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี โดยมุ่งเน้นความโปรง่ใสและการมสี่วนรว่ม 
และมกีารปรบัปรุงอย่างต่อเนื่องผ่านการประยุกต์ใช้ นวตักรรมบรกิาร รวมไปถงึ
การพฒันาสิ่งอ านวยความสะดวก โดยค านึงถึงหลกัอารยสถาปัตย์ (Universal 
Design) ให้ประชาชนมีสุขภาพและคุณภาพชีวิตที่ดีมีความปลอดภัยและมี
ความสุขในการด ารงชวีติ  
 
ข้อเสนอแนะ  
 1. ขอ้เสนอแนะทัว่ไป 
  1.1 ภาคประชาชนควรเข้าไปมีส่วนร่วมในขั ้นตอนก่อนก าหนด
แผนพฒันาท้องถิน่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ เพื่อให้ได้แผนพฒันาที่สอดคล้อง
กบัความตอ้งการของคนส่วนใหญ่มากทีสุ่ด 
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  1.2 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรพฒันาด้านโครงสรา้งพื้นฐาน เพื่อ
รองรบัการขยายตวัของการเป็นเมอืงอจัฉรยิะ 
  1.3 องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่ควรเปิดโอกาสใหห้น่วยงานต่าง ๆ เช่น 
รฐัวสิาหกจิ หน่วยงานรฐัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ใกลเ้คยีง ภาคธุรกจิเอกชน รวมถงึ
ความร่วมมอืในชุมชนและภาคประชาสงัคม เขา้มาร่วมลงทุนและประสานความร่วมมอื
กนัเพือ่ขบัเคลื่อนทศิทางการพฒันาเมอืงอจัฉรยิะร่วมกนั 
  1.4 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรมีการน านวัตกรรมต่าง ๆ จาก
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ทีเ่ป็นตน้แบบเมอืงอจัฉรยิะมาประยกุตใ์ชใ้นพืน้ที ่
  1.5 กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่นควรสนับสนุนให้องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถิน่จดัท าขอ้เสนอโครงการพฒันาเมอืงอจัฉรยิะ เพื่อสทิธปิระโยชน์ใน
การพฒันาเมอืงอจัฉรยิะในพืน้ที ่
 
 2. ขอ้เสนอแนะส าหรบังานวจิยัครัง้ต่อไป  
  2.1 การวจิยัรูปแบบการพฒันาเมืองอจัฉรยิะขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถิน่ทีผ่า่นการรบัรองตราสญัลกัษณ์เป็นเมอืงอจัฉรยิะ 
  2.2 การศกึษาเชงิการเปรยีบเทียบการพฒันาเมอืงอจัฉรยิะขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถิน่ในเขตเมอืงกบัเขตชนบท 
  2.3 การพฒันาโมเดลสมการโครงสร้างของปัจจยัที่ส่งผลต่อการพฒันา
เมอืงอจัฉรยิะของจงัหวดัอื่น ๆ 
  2.4 การศกึษาแนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพการพฒันาเมอืงอจัฉรยิะสู่
ความยัง่ยนื 
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