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บทคดัย่อ 

 การวิจยัในครัง้นี้มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับประสิทธิภาพการ
จดัเก็บภาษีที่ดนิและสิง่ปลูกสรา้งขององค์การบรหิารส่วนต าบลบ้านแก้ง อ าเภอ
เฉลมิพระเกียรต ิจงัหวดัสระบุรี และ 2) ศกึษาปัจจยัที่มผีลต่อประสทิธภิาพการ
จดัเก็บภาษีที่ดนิและสิง่ปลูกสรา้งขององค์การบรหิารส่วนต าบลบ้านแก้ง อ าเภอ
เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุ รี โดยใช้วิธีวิจัย เชิงปริมาณ  (Quantitative 
Research Method) ซึง่กลุ่มประชากร ไดแ้ก่ ผูเ้สยีภาษใีนเขตพืน้ทีอ่งคก์ารบรหิาร
ส่วนต าบลบ้านแก้ง อ าเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี จ านวน 258 คน 
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เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครัง้นี้  ได้แก่ แบบสอบถามที่มีค่าความ
เชื่อถือได้ของแบบสอบถาม โดยหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาคเท่ากบั 
0.977 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ  (Multiple regression analysis) 
ผลการวจิยัพบวา่   

1) ประสทิธภิาพการจดัเกบ็ภาษทีีด่นิและสิง่ปลกูสรา้งขององคก์ารบรหิาร
ส่วนต าบลบา้นแกง้ อ าเภอเฉลมิพระเกยีรต ิจงัหวดัสระบุร ีในภาพรวมอยู่ในระดบั
มากที่สุด โดยเรยีงล าดบัค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ดงันี้ ด้านความถูกต้องครบถ้วน 
ดา้นการเกบ็ไดต้ามก าหนดเวลา ดา้นการจดัเกบ็ไดต้ามเป้าหมาย และดา้นความ
คุม้คา่ของคา่ใชจ้่าย/ตน้ทุน 

2) ปัจจยัการจดัเก็บภาษี ด้านการให้บรกิาร ด้านบุคลากร ด้านสถานที ่
วสัดุ อุปกรณ์ และด้านการประชาสมัพนัธ์ มผีลต่อประสทิธภิาพการจดัเก็บภาษี
ทีด่นิและสิง่ปลกูสรา้งไดม้นียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 
ความส าคญั:  ประสทิธภิาพการจดัเกบ็;  ภาษีทีด่นิและสิง่ปลูกสรา้ง;  องคก์าร

บรหิารสว่นต าบลบา้นแกง้ 
 
Abstract 

The objective of this research is 1) to study the efficiency level of 

land and building tax collection by the Ban Kaeng Subdistrict Administrative 

Organization, Chaloem Phra Kiat District, Saraburi Province, 2) to examine 

the factors affecting the efficiency of land and building tax collection by the 

Ban Kaeng Subdistrict Administrative Organization, Chaloem Phra Kiat 

District, Saraburi Province. Using a quantitative research method, the target 
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population consisted of group consisted of 258 taxpayers within the 

jurisdiction of the Ban Kaeng Subdistrict Administrative Organization. Data 

were collected using a structured questionnaire, which demonstrated a high 

level of reliability, as indicated by a Cronbach’s alpha coefficient of 0.977. 

The statistical methods employed for data analysis included percentage, 

mean, standard deviation, and multiple regression analysis. The research 

results found that 

1) The overall efficiency of land and building tax collection by the 

Ban Kaeng Subdistrict Administrative Organization was at the highest level. 

The ranking of the efficiency aspects from highest to lowest mean score 

was as follows: accuracy and completeness, timely collection, achievement 

of collection targets, and cost-effectiveness. 

2 )  The tax collection factors, including service provision, 

personnel, facilities, materials and equipment, and public relations, 

significantly affected the efficiency of land and building tax collection at a 

statistical significance level of 0.05. 

 

Keywords: efficiency of collection; Land and Building Tax; Ban Kaeng 

Subdistrict Administrative Organization 
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บทน า 
 การจดัเก็บภาษีที่ดนิและสิง่ปลูกสรา้งในประเทศไทยด าเนินการภายใต ้

พระราชบญัญตัภิาษทีีด่นิและสิง่ปลูกสรา้ง พ.ศ. 2562 ซึ่งถูกประกาศในราชกจิจา

นุเบกษาเมือ่วนัที ่12 มนีาคม 2562 และมผีลบงัคบัใชต้ัง้แต่วนัที ่13 มนีาคม 2562 

เป็นตน้ไป โดยเริม่ด าเนินการจดัเกบ็ภาษคีรัง้แรกในปี พ.ศ. 2563 พระราชบญัญตัิ

นี้ถูกน ามาใชแ้ทนทีภ่าษโีรงเรอืนและทีด่นิ และภาษบี ารุงทอ้งที ่ซึ่งมปัีญหาในการ

ด าเนินการจดัเกบ็ เนื่องจากภาษโีรงเรอืนและทีด่นิมฐีานภาษทีีม่าจากค่ารายปี ซึ่ง

ต้องใช้ดุลพนิิจของเจ้าหน้าที่ในการประเมนิ ท าให้เกิดความไม่แน่นอนและไม่มี

มาตรฐานที่ชดัเจนในการค านวณภาษี นอกจากนี้ อตัราภาษีโรงเรอืนและที่ดนิที่

ก าหนดไว้ที่ร้อยละ 12.5 ของค่ารายปี ถือเป็นอัตราที่สูง ส่งผลให้ผู้เสียภาษี

รอ้งเรยีนจ านวนมาก (วรียา ปารมศีรจีรรยา, 2564, หน้า 26) เนื่องจากภาระภาษี

ที่เพิ่มขึ้นและความซ ้าซ้อนกบัภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดา ในขณะเดียวกนั ภาษี

บ ารุงทอ้งทีซ่ึง่จดัเกบ็จากฐานภาษทีีเ่ป็นราคาปานกลางของทีด่นิ กม็ปัีญหาเชน่กนั 

โดยราคาปานกลางของทีด่นิทีใ่ชเ้ป็นเกณฑ์ในการค านวณภาษมีกีารปรบัปรุงครัง้

ล่าสุดในช่วงปี พ.ศ. 2525-2528 ซึ่งอ้างอิงจากราคาที่ดินในช่วงปี พ.ศ. 2521 -

2525 ท าให้ขอ้มูลล้าสมยัและไม่สะทอ้นสภาพเศรษฐกจิปัจจุบนั อกีทัง้อตัราภาษี

บ ารุงท้องที่มลีกัษณะไม่แน่นอน และมกีารให้การลดหย่อนภาษีส าหรบัที่ดนิที่ใช้

เพื่อการอยู่อาศยั ปศุสตัว ์หรอืเกษตรกรรมไม่เกนิ 2,000 ตารางวา (5 ไร่) ส่งผล

ใหท้ีด่นิในกลุ่มดงักล่าวไดร้บัการยกเวน้ภาษเีป็นจ านวนมาก 

การจดัเก็บภาษีที่ดินและสิง่ปลูกสร้างภายใต้พระราชบญัญัติฉบบัใหม่

เป็นการเก็บภาษีจากฐานทรพัย์สินที่เป็นภาษีทางตรง โดยมีเป้าหมายเพื่อลด

ความเหลื่อมล ้าและสรา้งความเป็นธรรมในสงัคม โดยประเมนิฐานภาษีจากมูลค่า
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ของทีด่นิและสิง่ปลูกสรา้ง จ าแนกตามประเภทของทรพัยส์นิ การใชป้ระโยชน์ และ

ประเภทของผูเ้สยีภาษ ี(บุคคลธรรมดาหรอืนิตบิุคคล) อตัราภาษถีูกก าหนดใหเ้ป็น 

อัตราก้าวหน้าแบบขัน้บันได เพื่อให้ทรพัย์สินที่มีมูลค่าต ่ามีภาระภาษีที่น้อย 

ขณะทีท่รพัยส์นิทีม่มีูลค่าสูงต้องเสยีภาษีในอตัราทีสู่งขึ้น นอกจากนี้ กฎหมายยงั

ได้ก าหนดเพดานอัตราภาษี (Tax Ceiling) ซึ่งเป็นอัตราภาษีสูงสุดที่สามารถ

จดัเกบ็ได ้อย่างไรกต็าม อตัราภาษทีีจ่ดัเกบ็จรงิจะถูกก าหนดในพระราชกฤษฎกีา 

ซึ่งต้องไม่เกินอัตราที่ระบุในพระราชบัญญัติ นอกจากนี้  องค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นสามารถออกขอ้บญัญัติท้องถิ่นเพื่อก าหนดอตัราภาษีที่สูงขึน้ แต่ต้องไม่

เกนิเพดานอตัราภาษีตามที่กฎหมายก าหนด (กรมส่งเสรมิการปกครองท้องถิน่, 

2562, หน้า 49-51) 

 

ตารางท่ี 1 การจดัเกบ็รายได้ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นแก้ง พ.ศ.

2560-2565 

ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน และภาษีบ ารงุ

ท้องท่ี 
ภาษีท่ีดินและส่ิงปลกูสร้าง 

พ.ศ.2560 พ.ศ.2561 พ.ศ.2562 พ.ศ.2563 พ.ศ.2564 พ.ศ.2565 

3,635,640 3,682,239 3,895,612 696,735 698,665 6,129,879 

ท่ีมา: ประมวลผลโดยผูว้จิยั 
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การด าเนินการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างในช่วงปีแรกได้รบั

ผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 

(COVID-19) ซึ่งส่งผลกระทบต่อรายไดข้องประชาชนอย่างมาก ท าใหร้ฐับาลออก

มาตรการลดภาษีที่ดนิและสิง่ปลูกสร้าง ร้อยละ 90 ให้กบัผู้เสยีภาษีทุกกลุ่มในปี 

พ.ศ. 2563-2564 ส่งผลให้รายไดจ้ากการจดัเก็บภาษีลดลงอย่างมาก โดยเฉพาะ

องค์การบรหิารส่วนต าบลบ้านแก้ง อ าเภอเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัสระบุร ีซึ่ง

รายได้จากภาษีลดลงจากปี พ.ศ. 2562 ถึงร้อยละ 82 อย่างไรก็ตาม ในปี พ.ศ. 

2565 รฐับาลได้ยกเลกิมาตรการลดภาษีดงักล่าว ท าให้ประชาชนต้องช าระภาษี

เต็มจ านวน ส่งผลให้รายได้จากการจดัเก็บภาษีเพิม่ขึ้นและสามารถเก็บภาษีได้

ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ (รสสุคนธ์ เศวตวงศ์, 2566) แม้ว่าในปี พ.ศ. 2565 

รายไดจ้ากการจดัเกบ็ภาษจีะเพิม่ขึน้ แต่อุปสรรคและปัญหาในการจดัเกบ็ภาษขีอง

องค์การบรหิารส่วนต าบลบ้านแก้งยงัคงมอียู่ ซึ่งสามารถจ าแนกได้เป็นสองด้าน

หลกั ได้แก่ ปัญหาด้านเจ้าหน้าที่ผู้ด าเนินการจดัเก็บภาษี และปัญหาด้านผู้เสยี

ภาษ ี

1. ปัญหาด้านเจ้าหน้าที่ พบว่า เจ้าหน้าที่ยงัขาดความรู้ความเข้าใจ

เกี่ยวกับพระราชบัญญัติภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง พ.ศ. 2562 รวมถึงขาด

บุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญด้านการจดัเก็บภาษีโดยตรง โดยเฉพาะเจ้าหน้าที่

จัด เก็บรายได้ นอกจากนี้  ยังขาดเจ้าหน้าที่ที่มีทักษะด้านกฎหมายและ

ความสามารถในการใช้โปรแกรมปฏิบัติการแผนที่ภาษีและทะเบียนทรพัย์สิน 

(LTAX GIS, LTAX3000 หรือ LTAX Online) ซึ่งเป็นเครื่องมือส าคัญในการ

จดัเกบ็ภาษ ีฐานขอ้มลูทีด่นิและรายละเอยีดของผูถ้อืกรรมสทิธิก์ม็ขีอ้ผดิพลาด ท า
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ใหเ้กดิความคลาดเคลื่อนในการจดัเกบ็ภาษ ีและไม่สามารถใหค้ าแนะน าหรอืแกไ้ข

ปัญหาดา้นภาษใีหแ้ก่ประชาชนไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

2. ปัญหาด้านผู้เสยีภาษี พบว่า ประชาชนยงัขาดความรู้ความเข้าใจ

เกีย่วกบักฎหมายภาษีทีด่นิและสิง่ปลูกสรา้ง โดยเฉพาะในช่วงแรกของการบงัคบั

ใช้กฎหมายที่มกีารลดภาษี ท าให้เมื่อมกีารเรยีกเก็บภาษีเต็มจ านวน ประชาชน

เกดิความสบัสนและไม่เขา้ใจอตัราภาษีทีเ่พิม่ขึน้ นอกจากนี้ ยงัพบว่ามผีูพ้ยายาม

หลบเลีย่งภาษ ีส่งผลใหเ้กดิยอดหนี้คา้งช าระเป็นจ านวนมาก อกีทัง้ประชาชนส่วน

ใหญ่ไม่เหน็ถงึประโยชน์ของภาษทีีต่นจ่ายไปในการพฒันาทอ้งถิน่ ท าใหเ้กดิความ

ไมพ่งึพอใจและขาดแรงจงูใจในการช าระภาษ ี

 

ตารางท่ี 2 แสดงประมาณการรายได้ และรายได้ท่ีรบัจริง ขององคก์าร

บริหารส่วนต าบลบา้นแก้ง พ.ศ.2563-2565 

ปี พ.ศ. ประมาณการรายได้ รายได้ท่ีรบัจริง 

2563 3,853,000 696,735 

2564 3,853,000 698,665 

2565 3,953,000 6,129,879 

ท่ีมา: ประมวลผลโดยผูว้จิยั 

 

จากปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วจิยัจึงได้ท าการศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อ

ประสทิธภิาพการจดัเกบ็ภาษีทีด่นิและสิง่ปลูกสรา้งขององค์การบรหิารส่วนต าบล

บา้นแกง้ อ าเภอเฉลมิพระเกยีรต ิจงัหวดัสระบุร ีเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีส่ามารถน าไปใช้
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เป็นแนวทางในการปรบัปรุงและพฒันาประสทิธภิาพในการจดัเกบ็ภาษ ีลดปัญหา

หนี้คา้งช าระ และท าใหก้ารจดัเกบ็ภาษเีป็นไปตามเป้าหมายทีก่ าหนด ซึ่งจะส่งผล

ต่อการพฒันาและเพิม่รายไดใ้หก้บัองค์การบรหิารส่วนต าบลบ้านแก้งอย่างยัง่ยนื

ต่อไป 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 1.  เพื่อศกึษาระดบัประสทิธภิาพการจดัเก็บภาษีที่ดนิและสิง่ปลูกสรา้ง

ขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลบา้นแกง้ อ าเภอเฉลมิพระเกยีรต ิจงัหวดัสระบุร ี

 2.  เพื่อศกึษาปัจจยัที่มผีลต่อประสทิธภิาพการจดัเก็บภาษีที่ดนิและสิง่

ปลูกสรา้งขององค์การบรหิารส่วนต าบลบ้านแก้ง อ าเภอเฉลมิพระเกยีรต ิจงัหวดั

สระบุร ี

ทบทวนวรรณกรรม 

ความหมายของการจดัเกบ็รายได ้

    กรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่ (2560, หน้า 32) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า 

การจดัเกบ็รายได ้หมายถงึ รายไดจ้ากการจดัเกบ็ภาษ ีการเกบ็ค่าธรรมเนียม ค่า

ใบอนุญาต ค่าปรบั และรายไดว้สิาหกจิขององคก์ารบรหิารส่วนต าบล เช่นเดยีวกบั

หน่วยงานทอ้งถิน่อื่น องคก์ารบรหิารส่วนต าบลมอี านาจในการก าหนดขอ้บญัญตัิ

ของทอ้งถิน่และมสีทิธไิดร้บัเงนิอุดหนุนจากรฐับาลเป็นประจ าทุกปี 

ประเภทของรายไดข้ององคก์ารบรหิารสว่นต าบล 

กรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่ (2560 , หน้า 32) ระบุไวว้่า รายไดข้อง

องคก์ารบรหิารสว่นต าบล ประกอบดว้ย 4 สว่น  

 1. ภาษทีอ้งถิน่ ไดแ้ก่ ภาษโีรงเรอืนและทีด่นิ ภาษบี ารุงทอ้งที ่ภาษป้ีาย  
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 2. รายไดท้ี่ไม่ใช่ภาษีอากร ซึ่งรวมค่าธรรมเนียม ค่าใบอนุญาต ค่าปรบั 

รายไดจ้ากทรพัยส์นิ และรายไดเ้บด็เตลด็  

 3. ภาษแีบ่ง ซึง่เกบ็จากภาษทีีร่่วมกนัระหว่างรฐับาลและองคก์รปกครอง

ส่วนท้องถิน่ ไดแ้ก่ ภาษีและค่าธรรมเนียมรถยนต์และล้อเลื่อน ภาษีธุรกจิเฉพาะ 

ภาษีมูลค่าเพิ่ม ภาษีสุรา ภาษีสรรพสามิต ค่าภาคหลวงแร่ ค่าภาคหลวง

ปิโตรเลยีม  

 4. เงนิอุดหนุนจากรฐับาล แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คอื เงนิอุดหนุนทัว่ไป 

และเงนิอุดหนุนเฉพาะกจิ 

สรุปไดว้่า รายไดข้ององคก์ารบรหิารส่วนต าบล เมื่อพจิารณารายไดข้อง

องค์การบรหิารส่วนต าบลที่ได้กล่าวมา รายได้ขององค์การบรหิารส่วนต าบลจะ

ประกอบดว้ย รายได ้3 ประเภท ไดแ้ก่ รายไดท้ีร่ฐับาลจดัเกบ็ใหแ้ละแบ่งให ้(ภาษี

รฐัจดัสรร) เงนิอุดหนุน และรายไดท้ีท่อ้งถิน่จดัเกบ็เอง ไดแ้ก่ ภาษทีีด่นิและสิง่ปลูก

สร้าง ภาษีป้าย อากรฆ่าสตัว์ อากรรงันกอีแอ่น ค่าธรรมเนียม ค่าใบอนุญาต 

คา่ปรบั ภาษบี ารุงทอ้งทีท่ีจ่ดัเกบ็จากยาสบู น ้ามนั คา่ธรรมเนียมเขา้พกัโรงแรม 

 

ปัจจยัทีม่ผีลต่อการจดัเกบ็ภาษ ี

 สมคดิ  บางโม (2557, หน้า 22) ได้กล่าวถงึปัจจยัส าคญัในการบรหิาร

ภาษอีากร ประกอบดว้ยสิง่ส าคญั ดงันี้ 

 1. บุคลากรในการบรหิาร ในการจดัเกบ็ภาษอีากรใด ๆ กต็าม ตวับุคคล

ในการบรหิารเป็นปัญหาส าคญัทีสุ่ด คอื เจา้หน้าทีจ่ดัเกบ็ภาษอีากรทีด่จีะตอ้งเป็น

ผูท้ีม่คีวามรูค้วามสามารถในดา้นกฎหมายภาษีอากรเป็นอย่างด ีไดร้บัการอบรม

ในด้านการบญัชี และทางด้านเศรษฐศาสตร์มาพอสมควร เพราะงานภาษีอากร



 

  

ปีที ่8 ฉบบัที ่2 (พฤษภาคม – สงิหาคม 2568) หน้า 308 

 

เป็นงานที่เกี่ยวขอ้งกบัเงนิทองจ านวนมาก เจา้หน้าที่ต้องมเีครื่องเหนี่ยวรัง้จติใจ

เพือ่มใิหอ้ยูภ่ายใตอ้ทิธพิลของเงนิตราไดโ้ดยงา่ย 

2. กฎหมายภาษอีากร กฎหมายภาษอีากรทีจ่ะท าใหก้ารบรหิารการเกบ็

ภาษีอากรจะต้องเป็นกฎหมายที่มขีอ้ความรดักุม และค าจ ากดัความด้านต่าง ๆ 

ชดัเจน และบทบญัญัติของกฎหมายภาษีอากรจะต้องไม่ได้อยู่ในดุลยพินิจของ

เจา้หน้าทีจ่ดัเกบ็ภาษอีากรมากเกนิไป 

3. ความรูส้กึของประชาชนเกีย่วกบัภาษอีากร เป็นปัจจยัส าคญัอยา่งหนึ่ง

ในการบริหารงานภาษีอากร ถ้าหากประชาชนมีความรู้สึกเห็นชอบด้วยกับ

กฎหมายภาษีอากร การบรหิารภาษีอากรก็จะเป็นไปด้วยความง่าย และเกบ็เงนิ

เขา้รฐัได้เป็นจ านวนมาก แต่ถ้าประชาชนมคีวามขดัแยง้ก็จะท าให้รฐับาลจะต้อง

ประสบความยุง่ยากในการจดัเกบ็ 

4. การใชเ้งนิตราในวงการเศรษฐกจิ ถา้หากมกีารใชเ้งนิตราเป็นสื่อกลาง

ในการด าเนินเศรษฐกิจ รฐับาลก็สามารถเก็บภาษีได้ง่ายขึ้น เพราะเจ้าหน้าที่

สามารถจะรูไ้ดแ้น่นอนเกีย่วกบัจ านวนเงนิทีจ่ะเสยีภาษอีากร 

 อรอุมา กลางทอง (2562, หน้า 6-7) กล่าวว่า ปัจจยัการจดัเกบ็ภาษบี ารุง

ทอ้งที ่หมายถงึ สิง่ทีม่ผีลต่อความรูส้กึของประชาชนเกีย่วกบัการช าระภาษีบ ารุง

ท้องที่ โดยขึ้นอยู่กบัความสามารถในการจดัเก็บภาษีขององค์กร ซึ่งเป็นรายได้

ทัง้หมดขององคก์รไดต้ามเป้าหมาย ไม่รัว่ไหล ไดร้บัความร่วมมอืจากประชาชนผู้

เสยีภาษ ีซึง่ปัจจยัทีม่คีวามส าคญัต่อการจดัเกบ็ภาษมี ี7 ประการ ดงันี้ 

 1. ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ คุณสมบตัิเฉพาะของแต่ละบุคคลที่ส่งผลต่อ

ประสทิธภิาพในการจดัเกบ็ภาษใีนทีน่ี้หมายถงึ เพศ อาย ุอาชพี รายได ้การศกึษา 
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 2. ปัจจยัความส านึกในหน้าที่ในการช าระภาษี หมายถงึ ความส านึกใน

หน้าทีข่องประชาชนผูเ้สยีภาษ ีซึง่ตอ้งกระท าเป็นประจ าทุก ๆ ปี และมทีศันคตทิีด่ี

ต่อการเสียภาษีบ ารุงท้องที่อนัเนื่องมาจากมีความรู้ความเข้าใจในขัน้ตอนและ

ประโยชน์ของการเสยีภาษบี ารุงทอ้งที ่

 3. ปัจจยัลกัษณะของกฎหมายภาษี หมายถึง ประเภทของภาษีบ ารุง

ทอ้งที่ซึ่งองคก์ารบรหิารส่วนต าบลเป็นผูก้ าหนดขึน้ใหค้รอบคลุมการช าระภาษใีน

ประชาชนทุกกลุ่มอาชีพ มีการด าเนินการตามกฎหมายเกี่ยวกับภาษีอย่าง

เหมาะสม จดัท าเอกสารชีแ้จงเกีย่วกบักฎหมายภาษทีอ้งทีใ่หป้ระชาชนทราบและ

เขา้ใจง่าย เพื่อน ากฎหมายดงักล่าวมาประยุกต์ใชไ้ดอ้ย่างถูกตอ้งตามเจตนารมณ์

ของกฎหมายอยา่งเป็นธรรมและเสมอภาค 

 4. ปัจจยัประสทิธภิาพของพนักงานผูจ้ดัเก็บภาษี หมายถงึ การเตรยีม

ความพรอ้มขององคก์ารบรกิารส่วนต าบลในการจดัเกบ็ภาษบี ารุงทอ้งที ่โดยมกีาร

ฝึกอบรมพนักงานผูจ้ดัเกบ็ภาษีเพื่อใหส้ามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

ปรบัปรุงอตัราพนักงานผูจ้ดัเก็บภาษีให้เพยีงพอกบัปรมิาณงานผู้บรหิารให้ขวญั

และก าลงัใจ รวมทัง้ทรพัยากรในการปฏบิตังิาน ท าใหพ้นักงานอุทศิเวลา เสยีสละ 

และซื้อสตัย์ต่อหน้าที ่ปฏบิตังิานดว้ยความเตม็ใจในการอ านวยความสะดวกแก่ผู้

เสยีภาษ ี

 5. ปัจจัยบรรยากาศที่เอื้ออ านวยให้ปฏิบัติตามกฎหมาย หมายถึง 

ความสามารถในการรบัรูถ้งึวนั เวลา จ านวนเงนิ รวมถงึขัน้ตอนในการช าระภาษ ี

โดยสามารถรบัรูไ้ดผ้า่นสือ่ วทิย ุการประชาสมัพนัธข์องผูน้ าชุมชน รวมถงึมกีารใช้

ระบบคอมพิวเตอร์ในเขตพื้นที่ขององค์การบริหารส่วนต าบล รวมถึงมีการ
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เตรยีมการที่จะให้บรกิารด้านการจดัเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ให้แก่ประชาชนในด้าน

ต่าง ๆ ไวอ้ยา่งเสมอภาค 

 6. ปัจจัยโครงสร้างภาษี หมายถึง ขัน้ตอนวิธีการจัดเก็บบ ารุงท้องที ่

กฎหมายภาษีบ ารุงท้องที่ การจัดเก็บภาษีที่ครอบคลุมผู้เสียภาษีทุกราย บท

ก าหนดโดยผูค้า้เสยีภาษบี ารุงทอ้งที ่

 7. ปัจจัยฐานข้อมูล หมายถึง การจัดระบบข้อมูลของผู้เสียภาษีของ

องคก์ารบรกิารส่วนต าบล ซึง่เจา้หน้าทีเ่ป็นผูจ้ดัเกบ็และปรบัปรุงขอ้มลูภาษแีละใน

ทะเบียนภาษี ให้ เป็นปัจจุบันอยู่ เสมอ การน าระบบคอมพิวเตอร์มาใช้ใน

กระบวนการจดัเกบ็ภาษแีละคา่ธรรมเนียม 

สรุปไดว้่า ปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการจดัเกบ็ภาษี หมายถงึ สิง่ทีม่ ี

ผลต่อความรู้สกึของประชาชนเกี่ยวกบัการช าระภาษีที่ดินและสิง่ปลูกสร้าง ซึ่ง

ปัจจยัเหล่านัน้มผีลท าใหก้ารจดัเกบ็ภาษบีรรลุตามเป้าหมายทีว่างไว ้ประกอบดว้ย 

4 ดา้น 1) ดา้นการใหบ้รกิาร 2) ดา้นบุคลากร 3) ดา้นสถานที ่วสัดุ อุปกรณ์ และ 

4) ดา้นการประชาสมัพนัธ ์โดยมรีายละเอยีด ดงันี้ 

 1. ด้านการให้บรกิาร หมายถึง การจดัท าป้ายแสดงขัน้ตอนการช าระ

ภาษไีวใ้หเ้หน็ชดัเจนและเขา้ใจงา่ย การใหบ้รกิารตามขัน้ตอนอย่างเป็นระบบและ

รวดเรว็ การให้บรกิารเป็นไปตามล าดบัก่อนหลงัอย่างเสมอภาคและเท่าเทยีมกนั 

ใหบ้รกิารอยา่งต่อเนื่องจนแลว้เสรจ็โดยไม่มกีารพกั และมบีรกิารรบัช าระภาษนีอก

สถานที ่

2. ด้านบุคลากร หมายถึง เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานมีความรู้ สามารถ

อธิบายให้ความรู้ความเข้าใจแก่ผู้เสียภาษีได้ มีความเป็นกันเองและมีมนุษย
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สมัพันธ์ที่ดี มีความกระตือรือร้นและพร้อมที่จะให้บริการ มีความสุภาพและมี

กริยิามารยาททีเ่หมาะสม และมจี านวนทีเ่พยีงพอต่อการปฏบิตังิานจดัเกบ็ภาษ ี

3. ด้านสถานที่ วสัดุ อุปกรณ์ หมายถึง อาคารหรอืห้องรบัช าระภาษีมี

ความสะอาดเป็นระเบียบเรยีบร้อย สถานที่จอดรถกว้างขวางเพียงพอแก่ผู้มา

ติดต่อช าระภาษี มวีสัดุอุปกรณ์ เช่น ปากกา แท่นประทบัตรา เอกสารตวัอย่าง 

ฯลฯ เตรยีมไวใ้ห ้ทีน่ัง่รบัรองประชาชนมคีวามสะดวกสบายและเพยีงพอ และมสีิง่

อ านวยความสะดวก เชน่ น ้าดื่ม หนงัสอืพมิพ ์โทรทศัน์ หอ้งน ้า เป็นตน้ 

4. ดา้นการประชาสมัพนัธ์ หมายถงึ การจดัท าเอกสาร แผ่นพบั วารสาร 

เพื่อเผยแพร่ ชี้แจงให้ความรู้กับประชาชนในเรื่องการเสยีภาษีเป็นประจ า การ

ประชาสมัพนัธก์ารจดัเกบ็ภาษ ีระยะเวลาของการรบัช าระภาษหีลายช่องทาง เช่น 

ตดิตัง้ป้ายในชุมชน ใชร้ถเคลื่อนที ่ประกาศเสยีงตามสาย เป็นต้น การส่งเอกสาร

เตอืนใหป้ระชาชนมาช าระภาษีล่วงหน้า การตดิตามของเจา้หน้าทีเ่มื่อไม่ยื่นแบบ

ในเวลาทีก่ าหนด และสือ่ประชาสมัพนัธใ์หค้วามรูม้คีวามชดัเจนและเขา้ใจงา่ย 

 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประสทิธภิาพ 

ปีเตอรส์นั และพลาวแมน (Peterson & Plowman, 1989, pp. 433-434) 

ไดใ้หแ้นวคดิเกีย่วกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานไว ้5 ดา้น ประกอบดว้ย  

1. ดา้นคุณภาพของงาน (Quality) งานจะต้องมคีุณภาพสงูคอืผูผ้ลติและ

ผู้ใช้ได้ประโยชน์ คุ้มค่า และมีความพึงพอใจผลการท างานมีความถูกต้องได้

มาตรฐาน รวดเรว็ นอกจากนี้ผลงานทีม่คีุณภาพ ควรก่อเกดิประโยชน์ต่อองค์กร

และสรา้งความพงึพอใจของลูกคา้หรอืผูม้ารบับรกิาร 
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 2. ด้านปรมิาณงาน (Quantity) งานที่เกิดขึ้นจะต้องเป็นไปตามความ

คาดหวงัของหน่วยงาน โดยผลงานทีป่ฏบิตัไิดม้ปีรมิาณทีเ่หมาะสมตามทีก่ าหนด

ในแผนงาน หรอืเป้าหมายทีบ่รษิทัวางไว ้และควรมกีารวางแผนบรหิารเวลาเพือ่ให้

ไดป้รมิาณงานตามเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้ 

 3. ดา้นเวลา (Time) คอื เวลาทีใ่ชใ้นการด าเนินงานจะตอ้งอยู่ในลกัษณะ

ที่ถูกต้องตามหลักการ เหมาะสมกับงานและทันสมยั มีการพัฒนาเทคนิคการ

ท างานใหส้ะดวกรวดเรว็ขึน้  

 4. ดา้นวธิกีาร คอื แนวทางการด าเนินงานเรื่องใดเรื่องหนึ่งทีว่างไวอ้ย่าง

เป็นล าดบัตัง้แต่ต้นจนจบแล้วเสรจ็ตามวตัถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ทัง้ในด้านการ

วางแผนก าหนดกรอบในการท างาน ใช้เทคโนโลยีและวิธีการใหม่มาใช้ใน

กระบวนการท างานเพื่อลดขัน้ตอนการท างานซ ้าซอ้น ซึง่จะท าใหก้ารด าเนินการมี

ประสทิธภิาพน าไปสูค่วามส าเรจ็ตามเป้าหมาย  

 5. ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (Costs) ในการด าเนินงานทัง้หมด

จะต้องเหมาะสมกบังาน และวธิีการคอืจะต้องลงทุนน้อยและให้ได้ผลก าไรมาก

ที่สุด ประสิทธิภาพในมิติของค่าใช้จ่าย หรือต้นทุนการผลิต ได้แก่ การใช้

ทรพัยากรด้านการเงนิ คน วสัดุ เทคโนโลย ีที่มอียู่อย่างประหยดัคุ้มค่า และเกิด

การสญูเสยีน้อยทีสุ่ด  

 สรุปไดว้่า ประสทิธภิาพในการท างาน เป็นหวัใจส าคญัในการน าองค์กร

ไปสู่การบรรลุผลความส าเรจ็ของการด าเนินงาน องคก์รจะมผีลผลติเป็นทีน่่าพอใจ

ทัง้ในดา้นการผลติ การบรกิาร มคีวามเจรญิก้าวหน้า ประกอบดว้ย คุณภาพของ

งาน ปรมิาณงาน ระยะเวลาทีก่ าหนด วธิกีารหรอืขัน้ตอนการท างาน ค่าใชจ้่ายใน

การด าเนินงาน 
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กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 การวจิยัเรื่อง ปัจจยัที่มผีลต่อประสทิธภิาพการจดัเก็บภาษีที่ดนิและสิง่

ปลูกสรา้งขององค์การบรหิารส่วนต าบลบ้านแก้ง อ าเภอเฉลมิพระเกยีรต ิจงัหวดั

สระบุร ีผู้วจิยัน าปัจจยัที่เป็นเครื่องมอืก าหนดประสทิธภิาพการจดัเก็บภาษีของ

อรรถพล  แสนเรอืง (2558, หน้า 116) และประพาฬ  วงศส์ุบนิ (2558, หน้า 8) มา

สงัเคราะห์เป็นตวัแปรอสิระ และน าแนวคดิเกี่ยวกบัประสทิธภิาพการจดัเกบ็ภาษี

ของ รุ่งกมล สุวรรณนิมติ (2557, หน้า 43) และรุง้ไพลนิ บุญหลา้ (2564, หน้า 31) 

มาสงัเคราะหเ์ป็นตวัแปรตาม โดยแสดงเป็นกรอบแนวคดิในการวจิยั ดงันี้  
 

 

 ตวัแปรอิสระ          ตวัแปรตาม 

 

 
 
 

ปัจจยัการจดัเกบ็ภาษ ี

1. ดา้นการใหบ้รกิาร 

2. ดา้นบุคลากร 

3. ดา้นสถานที ่วสัดุ อุปกรณ์ 

4. ดา้นการประชาสมัพนัธ์ 

ประสทิธภิาพการจดัเกบ็ภาษี 

1. ดา้นความถูกตอ้งครบถว้น  

2. ดา้นความคุม้คา่ของคา่ใชจ้่าย/

ตน้ทุน 

3. ดา้นการจดัเกบ็ไดต้ามเป้าหมาย 

4. ดา้นการเกบ็ไดต้ามก าหนดเวลา 
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วิธีการด าเนินการวิจยั 
 การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research Method) 
ปัจจยัที่มผีลต่อประสทิธภิาพการจดัเก็บภาษีที่ดนิและสิง่ปลูกสรา้ง ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลบ้านแก้ง อ าเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี โดยมี
รายละเอยีด ดงันี้ 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ประชากรที่ใช้ในการศกึษาครัง้นี้  คอื ผู้เสยี
ภาษีในเขตพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแก้ง อ าเภอเฉลิมพระเกียรต ิ
จงัหวดัสระบุร ีจ านวน 258 คน เนื่องจากประชากรมจี านวนค่อนขา้งน้อย ผูว้จิยัจงึ
ก าหนดใหป้ระชากรทุกคนเป็นประชากรการวจิยั 

 ตัวแปรทีศ่ึกษา   ประกอบด้วยตัวแปรพื้นฐาน จ านวน 2 ตัวแปร 
ประกอบดว้ย 1)  ตวัแปรดา้นปัจจยัการจดัเกบ็ภาษ ีไดแ้ก่ ดา้นการใหบ้รกิาร ดา้น
บุคลากร ด้านสถานที่ วสัดุ อุปกรณ์ และด้านการประชาสมัพนัธ์ 2) ตวัแปรด้าน
ประสทิธภิาพการจดัเก็บภาษี ไดแ้ก่ ดา้นความถูกต้องครบถ้วน ดา้นความคุม้ค่า
ของค่าใช้จ่าย/ต้นทุน ด้านการจดัเก็บได้ตามเป้าหมาย และด้านการเก็บได้ตาม
ก าหนดเวลา โดยมกีารวดัระดบัตวัแปรด้วยแบบสอบถามเป็นแบบประมาณค่า 
(Rating Scale) เป็นการวดั 5 ระดบัคะแนน (Likert, 1932, pp. 1-55) 
 เครือ่งมือทีใ่ช้ในการวิจัย  ใช้แบบสอบถามเพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ
ประสทิธภิาพการจดัเกบ็ภาษีทีด่นิและสิง่ปลูกสรา้ง แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 
ตอน โดยเครื่องมือวิจัยได้รบัการตรวจสอบปรบัปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของ
อาจารย์ที่ปรกึษาและผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน จนได้แบบสอบถามที่เห็นว่า
ตรงประเด็นมากที่สุด โดยมคี่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาทัง้ฉบบั ( IOC) เท่ากบั 
0.97 และตรวจสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม โดยผูว้จิยัน าแบบสอบถามที่
ผ่านการตรวจสอบจากผูเ้ชีย่วชาญ ไปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มตวัอย่าง ผูเ้สยี
ภาษีในเขตพืน้ทีอ่งค์การบรหิารส่วนต าบลผึง้รวง อ าเภอเฉลมิพระเกยีรต ิจงัหวดั
สระบุร ีจ านวน 30 คน แล้วน ามาวเิคราะห์หาค่าความเที่ยงหรอืความเชื่อถือได้
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ของแบบสอบถาม (Reliability) โดยหาค่าสัมประสิทธิแ์อลฟาของครอนบาค 
(Cronbach's AIpha Coefficient) ผลก ารท ดสอบ ได้ ค่ าค วาม เชื่ อ มั น่ ข อ ง
แบบสอบถามทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.977 
 
 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัได้เก็บรวบรวมขอ้มูลเชงิปรมิาณ โดยการ
แจกแบบสอบถามแก่ประชากร จ านวน 258 คน ด้วยตนเอง และจากการเก็บ
ขอ้มูลผูว้จิยัได้แจกแบบสอบถามให้แก่ประชากร จ านวนทัง้สิ้น 258 ชุด หรอืคดิ
เป็นร้อยละ 100 น าแบบสอบถามมาตรวจให้คะแนน แล้วน าไปด าเนินการ
วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รปู 
 การวิเคราะห์ข้อมูล   ผู้วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์และถูกต้องของ
แบบสอบถาม และน าขอ้มูลจากผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด จ านวน 258 ชุด มา
ลงรหสัใช้โปรแกรมส าเรจ็รูป และการวเิคราะห์ปัจจยัที่มผีลต่อประสทิธภิาพการ
จดัเก็บภาษีที่ดนิและสิง่ปลูกสรา้งขององค์การบรหิารส่วนต าบลบ้านแก้ง อ าเภอ
เฉลิมพระเกียรติ จังหวดัสระบุรี โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple 
regression analysis) 
 

ผลการวิจยั 
 
 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล  จ านวน 258 ตวัอย่าง พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คดิเป็นรอ้ยละ 74.81 อายุไม่เกนิ 30 ปี คดิ
เป็นรอ้ยละ 38.37 การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 62.40 มรีายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืนต ่ากว่า 15,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 47.29 และอาศยัอยู่หมู่ที ่3 บา้นแกง้ 
คดิเป็นรอ้ยละ 30.62 
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ผลการวเิคราะห์ปัจจยัการจดัเกบ็ภาษทีีด่นิและสิง่ปลูกสรา้งขององคก์าร

บรหิารสว่นต าบลบา้นแกง้ อ าเภอเฉลมิพระเกยีรต ิจงัหวดัสระบุร ี

 

ตารางท่ี 3 แสดงระดับปัจจยัการจดัเก็บภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้างของ

องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแก้ง อ าเภอเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัสระบุรี 

ภาพรวม 

 

  

ตารางท่ี 4 แสดงระดับปัจจยัการจดัเก็บภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้างของ

องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแก้ง อ าเภอเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัสระบุรี 

ด้านการให้บริการ 

 

 

ปัจจยัการจดัเกบ็ภาษีท่ีดิน

และส่ิงปลกูสร้าง 

ระดบัปัจจยัการจดัเกบ็ภาษี 

μ  การแปลผล 

1. ดา้นการใหบ้รกิาร  4.488 0.422 มาก 

2. ดา้นบุคลากร 4.622 0.419 มากทีสุ่ด 

3. ดา้นสถานที ่วสัดุ อุปกรณ์ 4.204 0.571 มาก 

4. ดา้นการประชาสมัพนัธ์ 4.223 0.599 มาก 

ภาพรวม 4.388 0.429 มาก 
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ด้านการให้บริการ 

ระดบัปัจจยัการจดัเกบ็

ภาษี 

μ  

การแปล

ผล 

1. การจดัท าป้ายแสดงขัน้ตอนการช าระภาษไีว้

ใหเ้หน็ชดัเจนและเขา้ใจงา่ย 

4.178 0.758 มาก 

2. การใหบ้รกิารตามขัน้ตอนอยา่งเป็นระบบ

และรวดเรว็ 

4.500 0.573 มากทีสุ่ด 

3. การใหบ้รกิารเป็นไปตามล าดบัก่อนหลงั

อยา่งเสมอภาคและเท่าเทยีมกนั 

4.709 0.455 มากทีสุ่ด 

4. ใหบ้รกิารอย่างต่อเนื่องจนแลว้เสรจ็ 4.787 0.410 มากทีสุ่ด 

5. มบีรกิารรบัช าระภาษนีอกสถานที ่ 4.264 0.809 มาก 

ภาพรวม 4.488 0.422 มาก 

  

 จากตารางที่ 4 พบว่า ปัจจยัการจดัเก็บภาษีที่ดนิและสิง่ปลูกสรา้งของ
องค์การบรหิารส่วนต าบลบ้านแก้ง อ าเภอเฉลมิพระเกียรติ จงัหวดัสระบุร ีด้าน
การใหบ้รกิาร ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (μ = 4.488,  = 0.422) เมื่อพจิารณา
เป็นรายขอ้ โดยเรยีงล าดบัค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อนัดบัแรก ได้แก่ 4. ให้บรกิารอย่าง
ต่อเนื่องจนแล้วเสรจ็ (μ = 4.787,  = 0.410) การให้บรกิารเป็นไปตามล าดบั
ก่อนหลังอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน (μ = 4.709,  = 0.455) และการ
ใหบ้รกิารตามขัน้ตอนอย่างเป็นระบบและรวดเรว็ (μ = 4.500,  = 0.573) ส่วน
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ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่ต ่าทีสุ่ด ไดแ้ก่ การจดัท าป้ายแสดงขัน้ตอนการช าระภาษีไวใ้หเ้หน็
ชดัเจนและเขา้ใจงา่ย (μ = 4.178,  = 0.758) 

ตารางท่ี 5 แสดงระดับปัจจยัการจดัเก็บภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้างของ
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแก้ง อ าเภอเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัสระบุรี 
ด้านบคุลากร 

ด้านบคุลากร 

ระดบัปัจจยัการจดัเกบ็

ภาษี 

μ  

การแปล

ผล 

1. เจา้หน้าทีม่คีวามรู ้สามารถอธบิายให้

ความรูค้วามเขา้ใจแก่ผูเ้สยีภาษไีด ้

4.543 0.605 มากทีสุ่ด 

2. เจา้หน้าทีม่คีวามเป็นกนัเองและมมีนุษย

สมัพนัธท์ีด่ ี

4.787 0.410 มากทีสุ่ด 

3. เจา้หน้าทีม่คีวามกระตอืรอืรน้และพรอ้มที่

จะใหบ้รกิาร 

4.767 0.467 มากทีสุ่ด 

4. เจา้หน้าทีม่คีวามสุภาพและมกีริยิามารยาท

ทีเ่หมาะสม 

4.748 0.478 มากทีสุ่ด 

5. เจา้หน้าทีม่เีพยีงพอต่อการปฏบิตังิาน

จดัเกบ็ภาษ ี

4.267 0.673 มาก 

ภาพรวม 4.622 0.419 มากท่ีสดุ 

  



 

  

ปีที ่8 ฉบบัที ่2 (พฤษภาคม – สงิหาคม 2568) หน้า 319 

 

 จากตารางที่ 5 พบว่า ปัจจยัการจดัเก็บภาษีที่ดนิและสิง่ปลูกสรา้งของ
องค์การบรหิารส่วนต าบลบ้านแก้ง อ าเภอเฉลมิพระเกียรติ จงัหวดัสระบุร ีด้าน
บุคลากร ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (μ = 4.622,  = 0.419) เมือ่พจิารณา
เป็นรายขอ้ โดยเรยีงล าดบัค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อนัดบัแรก ได้แก่ เจ้าหน้าที่มคีวาม
เป็นกนัเองและมมีนุษยสมัพนัธ์ที่ด ี(μ = 4.787,  = 0.410) เจ้าหน้าที่มคีวาม
กระตอืรอืรน้และพรอ้มที่จะให้บรกิาร (μ = 4.767,  = 0.467) และเจ้าหน้าที่มี
ความสุภาพและมกีริยิามารยาททีเ่หมาะสม (μ = 4.748,  = 0.478) ส่วนขอ้ทีม่ ี
ค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด ได้แก่ เจ้าหน้าที่มเีพยีงพอต่อการปฏิบตัิงานจดัเก็บภาษี (μ = 
4.267,  = 0.673) 

ตารางท่ี 6 แสดงระดับปัจจยัการจดัเก็บภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้างของ
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแก้ง อ าเภอเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัสระบุรี 
ด้านสถานท่ี วสัด ุอปุกรณ์ 

ด้านสถานท่ี วสัด ุอปุกรณ์ 

ระดบัปัจจยัการจดัเกบ็

ภาษี 

μ  

การแปล

ผล 

1. อาคารหรอืหอ้งรบัช าระภาษมีคีวามสะอาดเป็น

ระเบยีบเรยีบรอ้ย 

4.143 0.597 มาก 

2. สถานทีจ่อดรถกวา้งขวางเพยีงพอแก่ผูม้า

ตดิต่อช าระภาษ ี

4.310 0.692 มาก 

3. มวีสัดุอุปกรณ์ เชน่ ปากกา แท่นประทบัตรา 

เอกสารตวัอยา่ง ฯลฯ เตรยีมไวใ้ห ้

4.364 0.753 มาก 
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ด้านสถานท่ี วสัด ุอปุกรณ์ 

ระดบัปัจจยัการจดัเกบ็

ภาษี 

μ  

การแปล

ผล 

4. ทีน่ัง่รบัรองประชาชนมคีวามสะดวกสบายและ

เพยีงพอ 

4.322 0.775 มาก 

5. มสีิง่อ านวยความสะดวกเพยีงพอ เชน่ น ้าดื่ม 

หนงัสอืพมิพ ์โทรทศัน์ หอ้งน ้า เป็นตน้ 

3.880 0.840 มาก 

ภาพรวม 4.204 0.571 มาก 

  

 จากตารางที่ 6 พบว่า ปัจจยัการจดัเก็บภาษีที่ดนิและสิง่ปลูกสรา้งของ
องค์การบรหิารส่วนต าบลบ้านแก้ง อ าเภอเฉลมิพระเกียรติ จงัหวดัสระบุร ีด้าน
สถานที ่วสัดุ อุปกรณ์ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (μ = 4.204,  = 0.571) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรยีงล าดบัค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อนัดบัแรก ได้แก่ มีวสัดุ
อุปกรณ์ เช่น ปากกา แท่นประทบัตรา เอกสารตวัอย่าง ฯลฯ เตรยีมไว้ให้ (μ = 
4.364,  = 0.753) ทีน่ัง่รบัรองประชาชนมคีวามสะดวกสบายและเพยีงพอ (μ = 
4.322,  = 0.775) และสถานที่จอดรถกว้างขวางเพียงพอแก่ผู้มาติดต่อช าระ
ภาษี (μ = 4.310,  = 0.692) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด ได้แก่ มีสิ่งอ านวย
ความสะดวกเพยีงพอ เช่น น ้าดื่ม หนังสอืพมิพ์ โทรทศัน์ ห้องน ้า เป็นต้น (μ = 
3.880,  = 0.840) 
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ตารางท่ี 7 แสดงระดับปัจจยัการจดัเก็บภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้างของ
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแก้ง อ าเภอเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัสระบุรี 
ด้านการประชาสมัพนัธ ์
 

ด้านการประชาสมัพนัธ์ 

ระดบัปัจจยัการจดัเกบ็

ภาษี 

μ  

การแปล

ผล 

1. มกีารจดัท าเอกสาร แผน่พบั วารสาร เพื่อ

เผยแพร ่ชีแ้จง ใหค้วามรูก้บัประชาชนใน

เรือ่งการเสยีภาษเีป็นประจ า 

3.996 0.772 มาก 

2. มกีารประชาสมัพนัธเ์กีย่วกบัภาษหีลาย

ชอ่งทาง เชน่ ตดิตัง้ป้ายในชุมชน ใชร้ถ

เคลื่อนที ่ประกาศเสยีงตามสาย เป็นตน้ 

3.922 0.852 มาก 

3. มกีารสง่เอกสารเตอืนใหป้ระชาชนมาช าระ

ภาษลี่วงหน้า 

4.527 0.606 มากทีสุ่ด 

4. มกีารตดิตามของเจา้หน้าทีเ่มือ่ไมย่ืน่แบบ

ในเวลาทีก่ าหนด 

4.415 0.734 มาก 

5. สือ่ประชาสมัพนัธใ์หค้วามรูม้คีวามชดัเจน

และเขา้ใจงา่ย 

4.329 0.708 มาก 

ภาพรวม 4.238 0.599 มาก 
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 จากตารางที่ 7 พบว่า ปัจจยัการจดัเก็บภาษีที่ดนิและสิง่ปลูกสรา้งของ
องค์การบรหิารส่วนต าบลบ้านแก้ง อ าเภอเฉลมิพระเกียรติ จงัหวดัสระบุร ีด้าน
การประชาสมัพนัธ์ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (μ = 4.238,  = 0.599) เมื่อ
พจิารณาเป็นรายขอ้ โดยเรยีงล าดบัค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อนัดบัแรก ได้แก่ มกีารส่ง
เอกสารเตอืนใหป้ระชาชนมาช าระภาษีล่วงหน้า (μ = 4.527,  = 0.606) มกีาร
ตดิตามของเจา้หน้าที่เมื่อไม่ยื่นแบบในเวลาที่ก าหนด (μ = 4.415,  = 0.734) 
และสื่อประชาสมัพนัธ์ให้ความรูม้คีวามชดัเจนและเขา้ใจง่าย  (μ = 4.329,  = 
0.708) ส่วนขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่ต ่าทีสุ่ด ไดแ้ก่ มกีารประชาสมัพนัธ์เกีย่วกบัภาษหีลาย
ช่องทาง เช่น ตดิตัง้ป้ายในชุมชน ใช้รถเคลื่อนที่ ประกาศเสยีงตามสาย เป็นต้น  
(μ = 3.922,  = 0.852) 
 
ผลการวเิคราะห์ประสทิธภิาพการจดัเก็บภาษีทีด่นิและสิง่ปลูกสร้างขององค์การ
บรหิารสว่นต าบลบา้นแกง้ อ าเภอเฉลมิพระเกยีรต ิจงัหวดัสระบุร ี

 ตารางท่ี 8 แสดงระดบัประสิทธิภาพการจดัเกบ็ภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง
ขององค์การบริหารส่วนต าบล  บ้านแก้ง อ าเภอเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดั
สระบรีุ ภาพรวม 

ประสิทธิภาพการจดัเกบ็ภาษีท่ีดิน

และส่ิงปลกูสร้าง 

ระดบัประสิทธิภาพ 

μ   การแปลผล 

1. ดา้นความถูกตอ้งครบถว้น  4.660 0.445 มากทีสุ่ด 

2. ดา้นความคุม้คา่ของคา่ใชจ้่าย/ตน้ทุน 4.486 0.506 มาก 

3. ดา้นการจดัเกบ็ไดต้ามเป้าหมาย 4.474 0.461 มาก 

4. ดา้นการเกบ็ไดต้ามก าหนดเวลา 4.573 0.467 มากทีสุ่ด 

ภาพรวม 4.548 0.409 มากท่ีสดุ 
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ตารางท่ี 9 แสดงระดบัประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง
ขององค์การบริหารส่วนต าบล  บ้านแก้ง อ าเภอเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดั
สระบรีุ ด้านความถกูต้องครบถ้วน 

ด้านความถกูต้องครบถ้วน 

ระดบัประสิทธิภาพ 

μ  

การแปล

ผล 

1. การจดัเกบ็ภาษมีคีวามถูกตอ้งตามที่

กฎหมายก าหนด 

4.698 0.460 มากทีสุ่ด 

2. กระบวนการและขัน้ตอนในการจดัเกบ็ภาษี

มคีวามถูกตอ้งและครบถว้น 

4.702 0.499 มากทีสุ่ด 

3. เจา้หน้าทีม่กีารประเมนิภาษทีีถู่กตอ้งตาม

เกณฑม์าตรฐาน 

4.690 0.504 มากทีสุ่ด 

4. การจดัเกบ็ภาษคีรบถว้นตามทะเบยีนคุมผู้

ช าระภาษ ี

4.636 0.521 มากทีสุ่ด 

5. มกีารรวบรวมขอ้มลูของผูช้ าระภาษเีพื่อ

น ามาเป็นฐานภาษอียา่งครบถว้น 

4.578 0.533 มากทีสุ่ด 

ภาพรวม 4.660 0.445 มากท่ีสดุ 

 

 จากตารางที่ 9 พบว่า ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูก
สร้างขององค์การบรหิารส่วนต าบลบ้านแก้ง อ าเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวดั
สระบุร ีดา้นความถูกตอ้งครบถว้น ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (μ = 4.660, 
 = 0.445) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ โดยเรยีงล าดบัค่าเฉลีย่สูงสุด 3 อนัดบัแรก 
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ไดแ้ก่ กระบวนการและขัน้ตอนในการจดัเกบ็ภาษมีคีวามถูกตอ้งและครบถว้น (μ 
= 4.702,  = 0.499) การจดัเกบ็ภาษีมคีวามถูกต้องตามทีก่ฎหมายก าหนด (μ 
= 4.698,  = 0.460) และเจ้าหน้าที่มีการประเมินภาษีที่ถูกต้องตามเกณฑ์
มาตรฐาน (μ = 4.690,  = 0.504)  ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด ได้แก่ มีการ
รวบรวมขอ้มูลของผูช้ าระภาษเีพื่อน ามาเป็นฐานภาษอีย่างครบถว้น (μ = 4.578, 
 = 0.533) 

ตารางท่ี 10 แสดงระดบัประสิทธิภาพการจดัเกบ็ภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง
ขององค์การบริหารส่วนต าบล   บ้านแก้ง อ าเภอเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดั
สระบรีุ ด้านความคุ้มค่าของค่าใช้จ่าย/ต้นทุน 

ด้านความคุ้มค่าของค่าใช้จ่าย/ต้นทุน 

ระดบัประสิทธิภาพ 

μ   

การแปล

ผล 

1. คา่ใชจ้่ายในการด าเนินการจดัเกบ็ภาษมีี
ความคุม้คา่ 

4.484 0.606 มาก 

2. คา่ใชจ้่ายในการจา้งพนักงานจดัเกบ็ภาษมีี
ความคุม้คา่กบัรายไดท้ีจ่ดัเกบ็ 

4.446 0.571 มาก 

3. สามารถบรหิารเวลาทีใ่ชไ้ปในการจดัเกบ็
ภาษไีดอ้ยา่งเหมาะสม 

4.531 0.538 มากทีสุ่ด 

4. คา่ใชจ้่ายในการประชาสมัพนัธเ์กีย่วกบั
ภาษมีคีวามคุม้คา่กบัรายไดท้ีจ่ดัเกบ็ 

4.484 0.538 มาก 

ภาพรวม 4.486 0.506 มาก 
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 จากตารางที่ 10 พบว่า ประสทิธภิาพการจดัเก็บภาษีที่ดนิและสิง่ปลูก
สร้างขององค์การบรหิารส่วนต าบลบ้านแก้ง อ าเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวดั
สระบุร ีด้านความคุ้มค่าของค่าใช้จ่าย/ต้นทุน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (μ = 
4.486,  = 0.506) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 
อนัดบัแรก ไดแ้ก่ สามารถบรหิารเวลาทีใ่ชไ้ปในการจดัเกบ็ภาษไีดอ้ย่างเหมาะสม 
(μ = 4.531,  = 0.538) ค่าใช้จ่ายในการประชาสมัพนัธ์เกี่ยวกบัภาษีมคีวาม
คุ้มค่ากับรายได้ที่จ ัดเก็บ (μ = 4.484 ,  = 0.538) และค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินการจัดเก็บภาษีมีความคุ้มค่า (μ = 4.484 ,  = 0.606) ส่วนข้อที่มี
ค่าเฉลีย่ต ่าทีสุ่ด ไดแ้ก่ ค่าใชจ้่ายในการจา้งพนักงานจดัเกบ็ภาษมีคีวามคุม้ค่ากบั
รายไดท้ีจ่ดัเกบ็ (μ = 4.446,  = 0.571) 

 

ตารางท่ี 11 แสดงระดบัประสิทธิภาพการจดัเกบ็ภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง
ขององค์การบริหารส่วนต าบล  บ้านแก้ง อ าเภอเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดั
สระบรีุ ด้านการจดัเกบ็ได้ตามเป้าหมาย 

ด้านการจดัเกบ็ได้ตามเป้าหมาย 

ระดบัประสิทธิภาพ 

μ   

การแปล

ผล 

1. จ านวนรายไดท้ีจ่ดัเกบ็ภาษมีจี านวนเพิม่ขึน้

จากปีทีผ่า่นมา 

4.399 0.529 มาก 

2. รายไดท้ีจ่ดัเกบ็ภาษทีีไ่ดร้บัมากกวา่

คา่ใชจ้่ายในการจดัเกบ็ 

 

4.403 0.565 มาก 
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ด้านการจดัเกบ็ได้ตามเป้าหมาย 

ระดบัประสิทธิภาพ 

μ   

การแปล

ผล 

 

3. จดัเกบ็ภาษไีดต้ามงบประมาณการทีต่ัง้ไว ้

 

4.388 

 

0.628 

 

มาก 

4. มกีารตดิตามสอบถามผูม้ปีระวตัชิ าระภาษี

ล่าชา้อยา่งต่อเนื่อง เพื่อใหม้ลีูกหนี้ทีค่า้ง

ช าระลดน้อยลง  

4.682 0.507 มากทีสุ่ด 

5. การจดัเกบ็ภาษเีป็นไปตามเป้าหมายและมี

แนวโน้มเพิม่ขึน้ทุกปี 

4.496 0.538 มากทีสุ่ด 

ภาพรวม 4.474 0.461 มาก 

 

 จากตารางที ่11 พบว่า ประสทิธภิาพการจดัเกบ็ภาษีทีด่นิและสิง่ปลูก

สรา้งขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลบา้นแกง้ อ าเภอเฉลมิพระเกยีรต ิจงัหวดัสระบุร ี

ด้านการจดัเก็บได้ตามเป้าหมาย ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (μ = 4.474,  = 

0.461) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ โดยเรยีงล าดบัค่าเฉลีย่สงูสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 

มกีารติดตามสอบถามผู้มปีระวตัิช าระภาษีล่าช้าอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มลีูกหนี้ที่

ค้างช าระลดน้อยลง (μ = 4.682 ,  = 0.507) การจัดเก็บภาษีเป็นไปตาม

เป้าหมายและมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นทุกปี (μ = 4.496,  = 0.538) และรายได้ที่

จดัเกบ็ภาษทีีไ่ดร้บัมากกว่าคา่ใชจ้่ายในการจดัเกบ็ (μ = 4.403,  = 0.565) สว่น
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ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด ได้แก่ จดัเก็บภาษีได้ตามงบประมาณการที่ตัง้ไว้ (μ = 

4.388,  = 0.628) 

ตารางท่ี 12 แสดงระดบัประสิทธิภาพการจดัเกบ็ภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง
ขององค์การบริหารส่วนต าบล   บ้านแก้ง อ าเภอเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดั
สระบรีุ ด้านการเกบ็ได้ตามก าหนดเวลา 

ด้านการเกบ็ได้ตามก าหนดเวลา 

ระดบัประสิทธิภาพ 

μ   

การแปล

ผล 

1. มกีารปฏบิตังิานนอกสถานที ่นอกเวลา
ราชการ เพือ่อ านวยความสะดวกให้
ประชาชนสามารถช าระภาษไีดท้นัตาม
ระยะเวลาทีก่ฎหมายก าหนด 

4.376 0.656 มาก 

2. มกีารก าหนดระยะเวลาการจดัเกบ็ภาษทีี่
ชดัเจนและท าตามทีก่ าหนด 

4.581 0.532 มากทีสุ่ด 

3. การจดัเกบ็ภาษทีีด่นิและสิง่ปลกูสรา้งทนั
ภายในระยะเวลาทีก่ฎหมายก าหนด 

4.628 0.559 มากทีสุ่ด 

4. มกีารตดิตามและทวงถามเพื่อใหผู้ค้า้งช าระ
ภาษมีาช าระภาษไีดท้นัตามระยะเวลาที่
กฎหมายก าหนด 

4.694 0.540 มากทีสุ่ด 

5. สามารถบรหิารเวลาทีใ่ชไ้ปในการจดัเกบ็
ภาษไีดอ้ยา่งเหมาะสม 

4.585 0.532 มากทีสุ่ด 

ภาพรวม 4.573 0.467 มากท่ีสดุ 
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 จากตารางที ่12 พบว่า ประสทิธภิาพการจดัเกบ็ภาษีทีด่นิและสิง่ปลูก

สรา้งขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลบา้นแกง้ อ าเภอเฉลมิพระเกยีรต ิจงัหวดัสระบุร ี

ดา้นการเกบ็ไดต้ามก าหนดเวลา ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (μ = 4.573,  

= 0.467) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรยีงล าดบัค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อนัดบัแรก 

ได้แก่ มกีารติดตามและทวงถามเพื่อให้ผู้ค้างช าระภาษีมาช าระภาษีได้ทนัตาม

ระยะเวลาทีก่ฎหมายก าหนด (μ = 4.694,  = 0.540) การจดัเกบ็ภาษีทีด่นิและ

สิง่ปลูกสร้างทนัภายในระยะเวลาที่กฎหมายก าหนด (μ = 4.628,  = 0.559) 

และสามารถบรหิารเวลาทีใ่ชไ้ปในการจดัเกบ็ภาษไีดอ้ย่างเหมาะสม (μ = 4.585, 

 = 0.532) ส่วนขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่ต ่าทีสุ่ด ไดแ้ก่ มกีารปฏบิตังิานนอกสถานที ่นอก

เวลาราชการ เพื่ออ านวยความสะดวกให้ประชาชนสามารถช าระภาษีได้ทนัตาม

ระยะเวลาทีก่ฎหมายก าหนด (μ = 4.376,  = 0.656) 

 
ผลการวเิคราะหปั์จจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการจดัเกบ็ภาษทีีด่นิและสิง่ปลูกสรา้ง
ขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลบา้นแกง้ อ าเภอเฉลมิพระเกยีรต ิจงัหวดัสระบุร ี
 
ตารางท่ี 13 ผลการวิเคราะหถ์ดถอยพหคุณูปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ

จดัเก็บภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้างขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแก้ง 

อ าเภอเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัสระบรีุ 
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ปัจจยัการจดัเกบ็ภาษี 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B Std. Error Beta   

คา่คงที ่(Constant) .696 .145  4.806 .000 

1. ดา้นการใหบ้รกิาร (X1) .234 .064 .242 3.635 .000 

2. ดา้นบุคลากร (X2) .318 .052 .326 6.086 .000 

3. ดา้นสถานที ่วสัดุ อุปกรณ์ 

(X3) 

 

.124 

 

.035 

 

.173 

 

3.570 

 

.000 

4. ดา้นการประชาสมัพนัธ์ 

(X4) 

 

.191 

 

.031 

 

.279 

 

6.113 

 

.000 

R = .874a          R2 = .764       R2
adj = .760      F = 204.961     Sig. = .000* 

a. Dependent Variable: ประสทิธภิาพการจดัเกบ็ภาษี   

หมายเหต:ุ * มรีะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

จากตารางที่ 13 พบว่า ผลการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณปัจจยัที่มผีลต่อ

ประสทิธภิาพการจดัเกบ็ภาษีทีด่นิและสิง่ปลูกสรา้งขององค์การบรหิารส่วนต าบล

บา้นแกง้ อ าเภอเฉลมิพระเกยีรต ิจงัหวดัสระบุร ีพบว่า F = 204.961, Sig. = .000 

แสดงว่า ปัจจยัการจดัเกบ็ภาษีสามารถท านายประสทิธภิาพการจดัเกบ็ภาษีทีด่นิ

และสิง่ปลูกสรา้งไดม้นีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยอธบิายไดร้อ้ยละ 76.4 (R2 

= .764) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทุกดา้นมคี่า Sig. น้อยกว่าค่านัยส าคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั .01 
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อภิปรายผล 

การศึกษาปัจจยัการจดัเก็บภาษีทีด่ินและสิง่ปลูกสร้างขององค์การบรหิารส่วน
ต าบลบา้นแกง้ อ าเภอเฉลมิพระเกยีรต ิจงัหวดัสระบุร ี

 พบว่า ปัจจยัการจดัเก็บภาษีที่ดินและสิง่ปลูกสร้างขององค์การบรหิาร
ส่วนต าบลบ้านแก้ง อ าเภอเฉลมิพระเกยีรต ิจงัหวดัสระบุร ี1) ดา้นการให้บรกิาร 
ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ที่เป็นเช่นนี้เพราะเจ้าหน้าที่จดัเก็บภาษีที่ดนิและสิง่
ปลูกสร้างขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแก้ง ให้บริการเป็นไปตามล าดับ
ก่อนหลงัอยา่งเสมอภาคและเท่าเทยีมกนั  และการใหบ้รกิารตามขัน้ตอนอย่างเป็น
ระบบและรวดเรว็ต่อเนื่องจนแล้วเสรจ็ ซึ่งสอดคล้องกบัผลการวจิยัของ รุง้ไพลนิ 
บุญหล้า (2564) เรื่อง ปัจจยัที่มผีลต่อประสทิธภิาพการจดัเก็บภาษีขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถิน่ในจงัหวดัลพบุร ีผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัการจดัเกบ็ภาษขีอง
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ในจงัหวดัลพบุร ีดา้นการใหบ้รกิาร อยูใ่นระดบัมาก 2) 
ดา้นบุคลากร ในภาพรวมอยู่ในระดับมากทีสุ่ด ทีเ่ป็นเช่นนี้เพราะเจา้หน้าทีจ่ดัเกบ็
ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแก้งมีความเป็น
กนัเอง สุภาพแลกริยิามารยาทและมนุษยสมัพนัธด์ ีมคีวามกระตอืรอืรน้และพรอ้ม
ทีจ่ะใหบ้รกิาร ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ  พชิญา แกว้คอน (2559) ไดศ้กึษา 
เรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บรายได้ขององค์การบรหิารส่วน
ต าบลในอ าเภอสอง จงัหวดัแพร่ ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพ
การจดัเกบ็รายได้ ดา้นโครงสรา้งและวธิกีารปฏบิตังิาน ดา้นบุคลากรอยู่ในระดบั
มาก 3) ดา้นสถานที ่วสัดุ อุปกรณ์ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทีเ่ป็นเช่นนี้เพราะ 
องค์การบรหิารส่วนต าบลบ้านแก้ง จัดเตรียมวสัดุอุปกรณ์ เช่น ปากกา แท่น
ประทับตรา เอกสารตัวอย่าง ฯลฯ ไว้ให้ประชาชนอย่างครบถ้วน ตลอดจน
จดัเตรยีมทีน่ัง่รบัรองประชาชนใหป้ระชาชนไดร้บัความสะดวกสบาย ซึง่สอดคลอ้ง
กับผลการวิจัยของ ศิริพ ร สีสว่าง (2558) ได้วิจัย เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อ
ประสทิธภิาพการจดัเก็บภาษีขององค์การบรหิารส่วนต าบลในเขตอ าเภอท่ายาง 
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จงัหวดัเพชรบุร ีผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการจดัเกบ็ภาษ ี
ดา้นสถานที ่วสัดุและอุปกรณ์ อยู่ในระดบัมาก และ 4) ดา้นการประชาสมัพนัธ์ ใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ที่เป็นเช่นนี้เพราะ องค์การบรหิารส่วนต าบลบ้านแก้ง 
จดัท าเอกสารเตือนให้ประชาชนมาช าระภาษีล่วงหน้า อีกทัง้ยงัมเีจ้าหน้าที่แจ้ง
เตือน การติดตามสอบถามในกรณีที่ประชาชนบางคนยังไม่ยื่นแบบในเวลาที่
ก าหนด ซึ่งสอดคล้องกบัผลการวจิยัของ ปารฉิัตร ภูต้องลม (2559) ได้วจิยัเรื่อง 
ปัจจยัทสี่งผลต่อประสทิธภิาพการจดัเกบ็ภาษขีององคก์ารบรหิารส่วนต าบลคลอง
ขาม อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสนิธุ์ ผลการวจิยัพบว่า ความคดิเหน็เกี่ยวกบั
ปัจจยัทีม่ผีลต่อการจดัเกบ็ภาษขีององคก์ารบรหิารส่วนต าบลคลองขาม อ าเภอยาง
ตลาด จงัหวดักาฬสนิธุ ์ดา้นการประชาสมัพนัธ ์อยูใ่นระดบัมาก 
 

การศกึษาประสทิธภิาพการจดัเกบ็ภาษีทีด่นิและสิง่ปลูกสรา้งขององค์การบรหิาร
ส่วนต าบลบา้นแกง้ อ าเภอเฉลมิพระเกยีรต ิจงัหวดัสระบุร ี

 พบว่า ประสทิธภิาพการจดัเก็บภาษีที่ดนิและสิง่ปลูกสร้างขององค์การ
บรหิารส่วนต าบลบา้นแกง้ อ าเภอเฉลมิพระเกยีรต ิจงัหวดัสระบุร ี1) ดา้นความถูก
ตอ้งครบถ้วน ในภาพรวมอยู่ในระดับมากทีสุ่ด ทีเ่ป็นเช่นนี้เพราะการจดัเกบ็ภาษี
ทีด่นิและสิง่ปลูกสรา้งขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลบา้นแกง้ มคีวามถูกตอ้งตามที่
กฎหมายก าหนด กระบวนการและขัน้ตอนในการจดัเกบ็ภาษมีคีวามครบถว้น และ
เจ้าหน้าที่มกีารประเมนิภาษีประเมนิภาษีตามเกณฑ์มาตรฐาน ซึ่งสอดคล้องกบั
ผลการวิจัยของ อรอุมา กลาบทอง (2562) ได้วิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพการบรกิารจดัเกบ็ภาษบี ารุงทอ้งทีข่ององคก์ารบรหิารส่วนต าบลดอน
ยาง อ าเภอปะทวิ จงัหวดัชุมพร ผลการวจิยัพบวา่ ประสทิธภิาพการบรกิารจดัเกบ็
ภาษบี ารุงทอ้งทีข่ององคก์ารบรหิารส่วนต าบลดอนยางอ าเภอปะทวิ จงัหวดัชุมพร 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 2) ดา้นความคุม้ค่าของค่าใชจ้่าย/ต้นทุน ในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก ที่เป็นเช่นนี้ เพราะองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแก้งมีการวาง
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แผนการด าเนินการในการจดัเก็บภาษีให้อยู่ในกรอบของเวลาที่ก าหนด ท าให้
ค่าใชจ้่ายในการประชาสมัพนัธน์โยบายการจดัเกบ็ภาษแีละการด าเนินการจดัเกบ็
ภาษมีคีวามคุม้ค่ามากทีสุ่ด ซึ่งสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ ศริพิร สสีว่าง (2558) 
ไดว้จิยัเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการจดัเกบ็ภาษีขององคก์ารบรหิารส่วน
ต าบลในเขตอ าเภอท่ายาง จงัหวดัเพชรบุร ีผลการศกึษาพบว่า ประสทิธภิาพใน
การจดัเกบ็ภาษโีดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นเรยีงล าดบัตาม 
ค่าเฉลีย่ดงันี้ ล าดบัแรกคอื ดา้นค่าใชจ้่ายในการจดัเกบ็ภาษีต ่า รองลงมาคอื ดา้น
ประชาชนผูเ้สยีภาษไีดร้บัความสะดวก และดา้นการจดัเกบ็ภาษีไดต้ามเป้าหมาย 
ตามล าดบั 3) ดา้นการจดัเกบ็ไดต้ามเป้าหมาย ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทีเ่ป็น
เช่นนี้เพราะองคก์ารบรหิารส่วนต าบลบา้นแกง้ จดัเจา้หน้าทีค่อยตดิตามสอบถาม
ผู้มีประวัติช าระภาษีล่าช้าอย่างต่อเนื่อง จนสามารถจัดเก็บภาษีเป็นไปตาม
เป้าหมายและมแีนวโน้มเพิม่ขึน้ทุกปี ซึ่งสอดคล้องกบัผลการวจิยัของ ประภาศริ ิ 
ศริบิ ารุง (2558) ไดศ้กึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการจดัเกบ็รายไดข้อง
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอโกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม 
ผลการวจิยัพบว่า ประสทิธภิาพการจดัเกบ็รายไดข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่
ในเขตอ าเภอโกสุมพสิยั จงัหวดัมหาสารคาม พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และ 
4) ดา้นการเกบ็ไดต้ามก าหนดเวลา ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ทีเ่ป็นเช่นนี้
เพราะองค์การบรหิารส่วนต าบลบ้านแก้ง มนีโยบายติดตามและทวงถามเพื่อให้
ผูค้า้งช าระภาษมีาช าระภาษไีดท้นัตามระยะเวลาทีก่ฎหมายก าหนด นอกจากนี้ยงั
มีการปฏิบัติงานนอกสถานที่ นอกเวลาราชการ เพื่ออ านวยความสะดวกให้
ประชาชนสามารถช าระภาษไีดท้นัตามระยะเวลาทีก่ฎหมายก าหนด ซึ่งสอดคลอ้ง
กับผลการวิจัยของ ณัฐชยา พลมณี  (2564) ได้วิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพการจดัเกบ็รายไดข้ององคก์ารบรหิารส่วนต าบลในจงัหวดัชยัภูม ิผล
การศกึษาพบว่า  ประสทิธภิาพการจดัเกบ็รายไดข้ององคก์ารบรหิารส่วนต าบลใน
จงัหวดัชยัภูม ิโดยภาพรวมมคีา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 
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การศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการจดัเกบ็ภาษีทีด่นิและสิง่ปลูกสรา้งของ
องคก์ารบรหิารสว่นต าบลบา้นแกง้ อ าเภอเฉลมิพระเกยีรต ิจงัหวดัสระบุร ี

 พบว่า ปัจจยัการจดัเกบ็ภาษ ีดา้นการใหบ้รกิาร ดา้นบุคลากร ดา้นสถานที ่
วสัดุ อุปกรณ์ และด้านการประชาสมัพนัธ์ มผีลต่อประสทิธภิาพการจดัเก็บภาษี
ทีด่นิและสิง่ปลูกสรา้งไดม้นีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึ่งการผลการวจิยัแสดง
ให้เห็นว่าองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแก้ง อ าเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวดั
สระบุร ีควรค านึงถงึปัจจยัการจดัเก็บภาษีด้านการให้บรกิาร ด้านบุคลากร ด้าน
สถานที ่วสัดุ อุปกรณ์ และดา้นการประชาสมัพนัธ์ เพราะปัจจยัทีก่ล่าวมานัน้มผีล
ต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีที่ดินและสิง่ปลูกสร้างขององค์การบรหิารส่วน
ต าบลบา้นแกง้ อ าเภอเฉลมิพระเกยีรต ิจงัหวดัสระบุร ีซึง่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยั
ของ รุง้ไพลนิ บุญหล้า (2564) ปัจจยัที่มผีลต่อประสทิธภิาพการจดัเกบ็ภาษีของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ใน จงัหวดัลพบุร ีผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัทีส่่งผลต่อ
ประสทิธิภาพการจดัเก็บภาษีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจงัหวดัลพบุร ี
ประกอบดว้ย ดา้นการใหบ้รกิาร ดา้นความรูเ้กีย่วกบัภาษีดา้นการช าระภาษีดา้น
สถานที่วสัดุอุปกรณ์ด้านแผนที่ภาษีและดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ อย่างมรีะดบั
นัยส าคญัทางสถติทิี ่.05 สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ อรอุมา กลาบทอง (2562) 
ไดว้จิยัเรื่อง ปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการบรกิารจดัเกบ็ภาษีบ ารุงทอ้งทีข่อง
องค์การบรหิารส่วนต าบลดอนยาง อ าเภอปะทวิ จงัหวดัชุมพร ผลการวจิยัพบว่า 
ปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการบรกิารจดัเกบ็ภาษบี ารุงทอ้งทีข่ององคก์ารบรหิาร
ส่วนต าบลดอนยางอ าเภอปะทวิ จงัหวดัชุมพร โดยภาพรวมสามารถอธบิายไดร้อ้ย
ละ 74.80 มคี่า R2 = 0.748 และมคี่า F = 128.036 มนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 และสอดคล้องกบัผลการวจิยัของ รุ่งกมล สุวรรณมติร (2557) ได้วจิยัเรื่อง 
ปัจจยัทีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององค์การบรหิารส่วนต าบลใน
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัการบรหิารงาน ประกอบด้วย ด้าน
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บุคลากร ด้านงบประมาณ ด้านการบรหิารการจดัเก็บภาษี ด้านนโยบาย การ
จดัเกบ็ภาษี ดา้นการก ากบัดูแลจากผูบ้รหิารหรอืผูบ้งัคบับญัชา ดา้นสถานทวีสัดุ
อุปกรณ์ ด้านการประชาสัมพันธ์ และด้านการจัดท าสารสนเทศ โดยรวมมี
ความสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพ การจดัเกบ็ภาษมีนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

ข้อเสนอแนะ 

 จากการวจิยัครัง้นี้พบว่า องค์การบรหิารส่วนต าบลบ้านแก้ง อ าเภอเฉลมิ
พระเกยีรต ิจงัหวดัสระบุร ีมปัีจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการจดัเกบ็ภาษทีีด่นิและ
สิง่ปลกูสรา้ง ผูว้จิยัจงึไดเ้สนอแนะผลทีไ่ดจ้ากการวจิยั ดงันี้ 

1. ประสทิธภิาพการจดัเกบ็ภาษ ีดา้นความถูกตอ้งครบถว้น พบว่า ขอ้ทีม่ ี
ค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด คอื มกีารรวบรวมขอ้มูลของผู้ช าระภาษีเพื่อน ามาเป็นฐานภาษี
อย่างครบถ้วน ดงันัน้ องค์การบรหิารส่วนต าบลบ้านแก้ง ควรมีการส่งเสรมิให้
บุคลากรทีม่หีน้าทีใ่นการจดัเกบ็ภาษีเขา้รบัการอบรมเพิม่พูนความรูแ้ละทกัษะใน
การปฏิบัติงานจัดเก็บภาษีอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ เพื่อให้บุคลากรมีความรู้
ความสามารถเฉพาะดา้น และความรูอ้ื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งในการจดัเกบ็ภาษีและการ
ปฏบิตังิาน 

2. ประสทิธิภาพการจดัเก็บภาษี ด้านความคุ้มค่าของค่าใช้จ่าย/ต้นทุน 
พบว่า ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่ต ่าทีสุ่ด คอื ค่าใชจ้่ายในการจา้งพนักงานจดัเกบ็ภาษมีคีวาม
คุม้ค่ากบัรายไดท้ีจ่ดัเกบ็ ดงันัน้ องคก์ารบรหิารส่วนต าบลบา้นแกง้ ควรมกีารวาง
แผนการจดัจา้งพนักงานใหเ้หมาะสมกบัปรมิาณงาน โดยวางแผนงานไวล้่วงหน้า
ก่อนรบัพนักงาน และก าหนดขอบขา่ยหน้าทีก่ารปฏบิตังิานของพนักงานทุกคนให้
ชดัเจน 

3. ประสทิธภิาพการจดัเกบ็ภาษี ดา้นการจดัเกบ็ไดต้ามเป้าหมาย พบว่า 
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด คือ จัดเก็บภาษีได้ตามงบประมาณการที่ตัง้ไว้ ดังนัน้ 
องคก์ารบรหิารส่วนต าบลบา้นแกง้ ควรมกีารประชาสมัพนัธ์ใหป้ระชาชนทราบถงึ
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วธิกีารและบทก าหนดโทษทางกฎหมายเกี่ยวกบัการหลกีเลี่ยงไม่ช าระภาษี เช่น 
การมหีนงัสอืแจง้เตอืนประชาชนผูเ้สยีภาษเีมื่อใกลถ้งึก าหนดการยืน่แบบและช าระ
ภาษี เพื่อให้การเก็บภาษีได้ตรงตามเป้าหมายที่ประมาณการไว้ในแต่ละ
ปีงบประมาณ 

4. ประสทิธภิาพการจดัเกบ็ภาษี ดา้นการเกบ็ไดต้ามก าหนดเวลา พบว่า 
ขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยต ่าที่สุด คอื มกีารปฏิบตัิงานนอกสถานที่ นอกเวลาราชการ เพื่อ
อ านวยความสะดวกให้ประชาชนสามารถช าระภาษีได้ทันตามระยะเวลาที่
กฎหมายก าหนด ดงันัน้ องคก์ารบรหิารส่วนต าบลบา้นแกง้ ควรจดัใหม้กีารรบัชา
ระภาษีนอกเวลาราชการ และใหส้ามารถช าระภาษีได้หลายๆ ช่องทาง เช่น ทาง
ไปรษณีย์ การโอนเงนิผ่านธนาคาร ตลอดทัง้จดัให้มป้ีายประกาศวธิคีดิค านวณ
ภาษเีผยแพรใ่หป้ระชาชนทราบอยา่งชดัเจน 
 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัง้ต่อไป 

1. ควรศกึษาเชงิคุณภาพเพื่อท าความเขา้ใจถงึมุมมองและประสบการณ์
ของผูเ้สยีภาษี รวมถงึปัญหาการบรหิารงานจดัเกบ็ภาษทีีด่นิและสิง่ปลูกสรา้งของ
องคก์ารบรหิารสว่นต าบลบา้นแกง้ อ าเภอเฉลมิพระเกยีรต ิจงัหวดัสระบุร ี

2. ควรมกีารศกึษาเปรยีบเทยีบรูปแบบการเพิม่ประสทิธภิาพการจดัเก็บ
ภาษขีององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่อื่น ๆ ในเขตจงัหวดั 
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