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บทคดัย่อ 

การวจิยันี้มจีุดประสงคเ์พื่อศกึษาการน าจุดบรกิารด่วนมหานครมาใชใ้น

การใหบ้รกิารประชาชนและการปฏบิตังิานของผูใ้หบ้รกิาร ณ จุดบรกิารด่วนมหา

นคร หา้งสรรพสนิคา้เดอะมอลล ์ไลฟ์สโตร ์บางกะปิ กรุงเทพมหานคร โดยวธิกีาร

วจิยัเชงิคุณภาพ เกบ็ขอ้มลูโดยการสมัภาษณ์ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารจ านวน 

6 คนผ่านการตีความเชงิพรรณนา ผลการศกึษาพบว่า จุดบรกิารด่วนมหานคร 

(Bangkok Express Service) เกดิขึน้โดยความรว่มมอืระหวา่งบรษิทั เดอะมอลล์ 
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บางกะปิ คอมเพลก็ซ์ จ ากดั กบัส านักงานเขตบางกะปิทีต่อ้งการพฒันางานบรกิาร

ของภาครฐัและอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนในการขอรบับรกิารจากหน่วยงาน

ของรฐัและได้ศึกษาการปฏิบัติงานของผู้ให้บริการ ณ จุดบริการด่วนมหานคร 

ประกอบดว้ย 6 ดา้น1.ดา้นสถานทีม่คีวามเหมาะสมเนื่องจากอยู่ในแหล่งชุมชนที่มี

ประชาชนอยู่รวมตวักนัเป็นจ านวนมากถอืเป็นการใหบ้รกิารเชงิรุก 2.ดา้นบุคลากรมี

อตัราจ านวนเจา้หน้าทีเ่พยีงพอกบัประเภทงานทีใ่หบ้รกิาร3.ดา้นระบบใหบ้รกิาร ไดแ้ก่ 

ระบบอนิเทอรเ์น็ต ระบบทีเ่ชื่อมโยงกบัฐานขอ้มูลทะเบยีนบตัรประจ าตวัประชาชน และ

ทะเบยีนราษฎร เครื่องมอือุปกรณ์ไดแ้ก่ กลอ้งถ่ายรปู เครื่องสแกนนิ้ว เครื่องผลติบตัร

สามารถรองรบัผู้ใช้บรกิารได้4.ด้านการประชาสมัพนัธ์ มกีารประชาสมัพนัธ์ที่

ทัว่ถงึ ผ่านสื่อออนไลน์ต่าง ๆ เช่น Facebook ดา้นสญัลกัษณ์หรอืเครื่องหมาย เช่น 

ป้ายบอกทาง ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร เป็นตน้มพีอเพยีงส าหรบัการปฏบิตังิาน 6.ดา้นการ

ช าระคา่ธรรมเนียมซึง่ผูร้บับรกิารตอ้งช าระคา่ธรรมเนียมเป็นไปตามกฎกระทรวง  

 

ค าส าคญั: จุดบรกิารด่วนมหานคร; การบรกิารดา้นงานทะเบยีนบตัรประจ าตวั

ประชาชน; การบรกิารดา้นงานทะเบยีนทะเบยีนราษฎร 

Abstract 

This research aims to study the implementation of the Bangkok 

Express Service Point in providing services to the public and the performance 

of service providers at the Bangkok Express Service Point, The Mall Lifestore 

Bangkapi, Bangkok. The research method is qualitative. Data were collected 
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by interviewing 6 people involved in providing services through descriptive 

interpretation. The results of the study found that the Bangkok Express 

Service Point was established through a collaboration between The Mall 

Bangkapi Complex Co., Ltd. and the Bangkapi District Office, which wanted 

to develop government services and facilitate people in requesting services 

from government agencies. The performance of service providers at the 

Bangkok Express Service Point was studied in 6 aspects: 1. The location is 

suitable because it is in a community with a large number of people 

congregating, which is considered a proactive service. 2. The number of 

personnel is sufficient for the type of work provided. 3. The service system 

includes the internet system, a system linked to the ID card and population 

registration databases. Equipment and tools include cameras, fingerprint 

scanners, and card production machines that can support service users. 4. 

Public relations: There is widespread public relations through various online 

media, such as Facebook. 5. Symbols or signs, such as signs, service 

procedures, etc., are sufficient for the operation. 6. Regarding the payment 

of fees, service recipients must pay the fees in accordance with the 

Ministerial Regulations. 

 

Keyword: Bangkok Express Service; Civil Registration Service; ID Card 

Registration Service 
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บทน า 
 ในปัจจุบันกรุงเทพมหานครเผชิญกับความท้าทายในการให้บริการ
ประชาชนอย่างมปีระสทิธิภาพประชากรที่เพิม่ขึ้นและความต้องการการบรกิาร
สาธารณะทีม่คีวามสะดวกรวดเรว็ในขณะเดยีวกนัการเขา้ถงึบรกิารภาครฐัยงัคงมี
ขอ้จ ากดัในแงข่องระยะเวลาและสถานทีเ่พื่อแกไ้ขปัญหานี้กรุงเทพมหานครไดร้เิริม่
โครงการ "จุดบริการด่วนมหานคร" หรือ "Bangkok Express Service" เพื่อ
พัฒนาการให้บริการที่ครอบคลุมและทันสมัยโดยมีเป้าหมายที่จะเพิ่มความ
สะดวกสบายใหแ้ก่ประชาชนในการรบับรกิารทีเ่กีย่วขอ้งกบัภาครฐัผา่นจุดบรกิารที่
ตัง้อยูใ่นพืน้ทีส่ าคญัเชน่หา้งสรรพสนิคา้และศูนยก์ารคา้ 

ดงันัน้ในปีงบประมาณพ.ศ.2567 ทางกรุงเทพมหานคร, ส านักงานเขตบาง
กะปิ (2567) โดยนายชูชาตพิุ่มน้อยผูอ้ านวยการเขตบางกะปิได้กล่าวว่าส านักงาน
เขตบางกะปิได้ร่วมหารอืกบับรษิัทเดอะมอลล์กรุ๊ปจ ากดัในการเปิดให้บรกิารจุด
บรกิารด่วนมหานคร (Bangkok Express Service) ณห้างสรรพสนิค้าเดอะมอลล์
ไลฟ์สโตรบ์างกะปิโดยบรษิทัเดอะมอลลก์รุ๊ปจ ากดัใหก้ารสนับสนุนออกคา่ใชจ้่ายใน
การตกแต่งพื้นที่ให้บริการและได้รับการยกเว้นค่าใช้จ่ายในส่วนของค่าไฟฟ้า
ค่าบรกิารส่วนกลางรวมทัง้ระบบสาธารณูปโภคต่างๆตลอดระยะเวลาทีส่ านักงาน
เขตบางกะปิใช้ประโยชน์ส าหรับจุดบริการด่วนมหานคร (Bangkok Express 
Service) ซึ่งส านักงานเขตบางกะปิพจิารณาแล้วเห็นว่าเพื่อให้บริการเชงิรุกและ
เพิ่มช่องทางการให้บริการตามนโยบายของกรุงเทพมหานครตลอดจนใช้
งบประมาณทางราชการไม่มากนักเนื่องจากงบประมาณส่วนมากได้รับการ
สนับสนุนจากภาคเอกชนและประชากรในพืน้ทีเ่ขตบางกะปิทีม่จี านวนเพิม่ขึน้ทุกปี
ได้รบัประโยชน์ในการให้บรกิารดงักล่าวจงึเห็นควรเปิดให้บรกิารจุดบรกิารด่วน
มหานคร (Bangkok Express Service) ณหา้งสรรพสนิคา้เดอะมอลลไ์ลฟ์สโตรบ์าง
กะปิชัน้ 3 โดยเป็นการเปิดใหบ้รกิารดา้นงานทะเบยีนเพื่อเพิม่พืน้ทีจุ่ดบรกิารใหก้บั
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ประชาชนทีต่้องการรบับรกิารใหส้ามารถเขา้ถงึบรกิารต่างๆได้สะดวกรวดเรว็อาทิ
การบรกิารจดัท าบตัรประจ าตวัประชาชนบรกิารคดัทะเบยีนบ้านบรกิารคดัทะเบยีน
คนเกดิ (สตูบิตัร)บรกิารคดัทะเบยีนคนตาย (มรณบตัร) เป็นตน้ 

จุดบรกิารด่วนมหานคร (Bangkok Express Service) ถอืเป็นนวตักรรม
ในระบบบรกิารภาครฐัทีต่อบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนในเขตเมอืงใหญ่ 
การใหบ้รกิารในสถานทีท่ีผู่ค้นสามารถเขา้ถงึไดง้า่ย เช่น หา้งสรรพสนิคา้ ช่วยลด
ความซบัซ้อนในการเดนิทางและประหยดัเวลาในการเขา้รบับรกิาร แต่ถงึแมว้่าจะ
มีการด าเนินโครงการดังกล่าวมาแล้วในหลายพื้นที่  ยังพบว่าในบางกรณี
ประสิทธิภาพของการให้บริการยังไม่ได้ร ับการปรับปรุงอย่างเหมาะสม และ
หา้งสรรพสนิคา้เดอะมอลล์ ไลฟ์สโตร ์บางกะปิ เป็นหนึ่งในพื้นทีท่ีม่ศีกัยภาพสูง 
เนื่องจากตัง้อยู่ในย่านทีม่ปีระชากรหนาแน่นและเป็นศูนย์กลางการคา้ทีส่ าคญั 
ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจศกึษา เรื่อง การน าจุดบรกิารด่วนมหานครมาใช้ใน
การใหบ้รกิารประชาชน : กรณีศกึษา จุดบรกิารด่วนมหานครหา้งสรรพสนิคา้เดอะ
มอลล ์ไลฟ์สโตร ์บางกะปิ กรุงเทพมหานคร 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1) เพื่อศกึษาการน าจุดบรกิารด่วนมหานครมาใชใ้นการให้บรกิารประชาชน
กรณีศกึษา จุดบรกิารด่วนมหานครหา้งสรรพสนิคา้เดอะมอลล์ ไลฟ์สโตร์ บางกะปิ 
กรุงเทพมหานคร 

2) เพื่อศกึษาการปฏบิตังิานของผูใ้ห้บรกิาร ณ จุดบรกิารด่วนมหานคร ณ 
หา้งสรรพสนิคา้เดอะมอลล ์ไลฟ์สโตร ์บางกะปิ กรุงเทพมหานคร  
วิธีด าเนินการวิจยั 
 งานวจิยัเป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research)ประกอบด้วย
การวิจัยเอกสาร (Documentary Research) โดยผู้วิจัยลงพื้นที่สัมภาษณ์ผู้ให้
ขอ้มูลส าคญั (Key informants)จ านวน 6 คน ดว้ยการสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้าง 
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(Structured interview)ซึ่งพจิารณาจากบุคลากรฝ่ายทะเบยีน ส านักงานเขตบาง
กะปิทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิาน ณ จุดบรกิารด่วนมหานคร (Bangkok Express 
Service) หา้งสรรพสนิคา้เดอะมอลลไ์ลฟ์สโตรบ์างกะปิจ านวน 6 คน ประกอบดว้ย 1) 
เจา้พนักงานปกครองช านาญการพเิศษ หวัหน้าฝ่ายทะเบยีน 2) เจา้พนักงานปกครอง
ปฏิบัติการ หัวหน้ากลุ่มงานบัตรประจ าตัวประชาชน 3) เจ้าพนักงานปกครอง
ปฏบิตักิาร หวัหน้ากลุ ่มงานทะเบยีนราษฎร 4) เจา้หน้าพนักงานปกครอง
ปฏบิตักิาร และ5) เจา้พนักงานปกครองจา้งเหมา จ านวน 2 คน รวมเป็น 6 คน  
 

กรอบแนวคิด 

 

 

 

 

 

 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

  

การนำจุดบริการ

ด่วนมหานครมาใช้ใน 

การให้บริการ

ประชาชน กรณีศึกษา 

จุดบริการด่วนมหา

นคร ห้างสรรพสินคา้

เดอะมอลล์ ไลฟ์สโตร์

บางกะปิ 

กรุงเทพมหานคร 

การบริการประชาชน ผู้วิจัยใช้แนวคิดของ Kotler (2000, 
p.29 อ้างถึงใน อรอุมา สุระเสียง, 2556, หน้า 20) ได้กล่าวถึง
การบริการว่าเป็นสิ ่งที่ไม่สามารถจับต้องได้ ( Intangibility) 
ดังนั้น กิจการหรือผู้ให้บริการต้องหาหลักประกันที่แสดงถึง
คุณภาพและประโยชน์จากบริการประกอบด้วย 6 ด้าน ดังนี้ 
1. สถานที่ (Place) 2. บุคคล (People)  3. เครื่องมือ 
(Equipment) 4. วัสดุส่ือสาร (CommunicationMaterial) 
5. สัญลักษณ์ (Symbols)  6. ราคา (Price) 

การดำเนินงาน 
- ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
- แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580) 
ระยะที่ 3 (พ.ศ.2566-2570) 
- ภารกิจอำนาจหน้าที่ของกรุงเทพมหานคร 



 

  

ปีที ่8 ฉบบัที ่1 (มกราคม – เมษายน 2568) หน้า 595 

 

ผลการวิจยั      

 สามารถสรุปผลการวจิยัตามวตัถุประสงคข์องการศกึษา ดงันี้ 

วัตถุประสงค์ที ่1 เพือ่ศึกษาการน าจุดบริการด่วนมหานครมาใช้ในการ

ใหบ้รกิารประชาชน กรณีศกึษา จุดบรกิารด่วนมหานครหา้งสรรพสนิคา้เดอะมอลล์ 

ไลฟ์สโตร ์บางกะปิ กรุงเทพมหานคร 

ผลการศึกษาพบว่า จุดบริการด่วนมหานคร ( Bangkok Express 

Service) ถูกจดัตัง้ขึน้เพื่อด าเนินการตามแผนพฒันากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี 

(พ.ศ.2561-2580) ระยะที ่3 (พ.ศ.2566-2570) ยุทธศาสตรท์ี ่7 การสรา้งความเป็น

มอือาชพีในการบรหิารจดัการมหานคร ยทุธศาสตรย์อ่ยที ่7.5 เป้าประสงคท์ี ่7.5.1 

การเพิม่ประสทิธภิาพระบบการใหบ้รกิารเพื่อขบัเคลื่อนภารกจิของกรุงเทพมหานคร 

เพื่อก่อให้เกิดระบบการบรกิารประชาชนที่มคีวามสะดวก คล่องตัว และรวดเร็ว   

และสนองต่อภารกิจของกรุงเทพมหานคร ซึ่ งภารกิจอ านาจหน้าที่ของ

กรุงเทพมหานคร ตามพระราชบญัญตัริะเบยีบบรหิารราชกากรุงเทพมหานคร พ.ศ.2528 

ตามมาตรา 89 มอียู่ 26 ขอ้ หนึ่งในนัน้คอื เรื่อง การทะเบยีนตามที่กฎหมายก าหนด 

ยกตวัอย่าง เช่น การทะเบยีนราษฎร เกีย่วขอ้งกบั การแจง้เกดิ การแจง้ตาย การ

ย้ายที่อยู่ และการคดัส าเนาทะเบียนบ้าน เป็นต้น การทะเบียนบตัรประจ าตัว

ประชาชน เกีย่วขอ้งกบั การท าบตัรประจ าตวัประชาชน กรณี ท าบตัรครัง้แรก สญู

หาย ช ารุด เป็นต้น นายชชัชาติ สิทธิพนัธุ์ ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ได้

พยายามผลักดันให้ทุกเขตมีการตัง้จุดบริการด่วนมหานคร (Bangkok Express 

Service) แต่ต้องดูต าแหน่งทีเ่หมาะสม โดยพืน้ทีส่่วนใหญ่ไม่ได้จ่ายค่าเช่าและเป็น

พืน้ทีท่ีม่ปีระชาชนเขา้มาใชบ้รกิารมากพอสมควร  
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ส าหรบัส านกังานเขตบางกะปิ ไดม้กีารด าเนินการตามแผนของผูว้า่ราชการ
กรุงเทพมหานครทีผ่ลกัดนัใหทุ้กเขตมกีารจดัตัง้จุดบรกิารด่วนมหานคร ( Bangkok 
Express Service) โดยการจดัตัง้จุดบรกิารนี้เกดิขึน้โดยความร่วมมอืระหว่างบรษิทั 
เดอะมอลล์บางกะปิ คอมเพล็กซ์ จ ากดั กบักรุงเทพมหานคร ซึ่งมกีารจดัท าบนัทึก
ขอ้ตกลงว่าดว้ยความร่วมมอืในการจดัตัง้จุดบรกิารด่วนมหานคร (Bangkok Express 
Service)ณ อาคารศูนยก์ารคา้เดอะมอลล ์ไลฟ์สโตร ์บางกะปิระหว่างกรุงเทพมหานคร 
โดย ส านักงานเขตบางกะปิ กบั บรษิทั เดอะมอลล์บางกะปิ คอมเพลก็ซ์ จ ากดั ทีไ่ด้
ต่างเลง็เหน็แลว้ว่าหา้งสรรพสนิคา้ เดอะมอลล ์ไลฟ์สโตร ์บางกะปิ เป็นแหล่งรวมผูค้น
ที่สามารถเดนิทางมาได้สะดวก เป็นจุดศูนย์กลางของประชาชนชาวบางกะปิ จงึมี
เจตจ านงร่วมกนั เพื่อตอ้งการพฒันางานบรกิารของภาครฐัและอ านวยความสะดวก
แก่ประชาชนในการขอรบับรกิารจากหน่วยงานของรฐั โดยบรษิทั เดอะมอลล์บางกะปิ 
คอมเพลก็ซ์ จ ากดั ใหก้ารสนับสนุนพืน้ทีบ่างส่วนบรเิวณชัน้ 3 ของอาคารศูนยก์ารคา้
เดอะมอลล์  ไลฟ์สโตร ์บางกะปิ มขีนาดพืน้ทีป่ระมาณ 60 ตารางเมตร และค่าใชจ้่าย
ในการปรบัปรุงพืน้ที ่ซึง่ส านักงานเขตบางกะปิพจิารณาแลว้ เหน็ว่าเพื่อใหบ้รกิารเชงิรุก 
และเป็นการเพิม่ช่องทางการบรกิารใหก้บัประชาชน ตลอดจนใชง้บประมาณไม่มาก
นัก เนื่องจากงบประมาณส่วนใหญ่ได้รับการสนับสนุนจากภาคเอกชน และ
ประชากรในพืน้ทีเ่ขตบางกะปิมจี านวนเพิม่ขึน้ทุกปี การจดัตัง้จุดบรกิารด่วนมหา
นครจงึสามารถตอบโจทยก์ารใหบ้รกิารประชาชนอย่างทัว่ถงึ และเพื่อใหไ้ดร้บัการ
บรกิารทีร่วดเรว็มากยิง่ขึน้ ในสว่นประเภทงานทีใ่หบ้รกิาร ใหบ้รกิารคดัและรบัรอง
ส าเนาขอ้มลูทะเบยีนราษฎร (ทะเบยีนบา้น สตูบิตัร มรณบตัร) ทัง้ฉบบัภาษาไทย
และฉบบัภาษาองักฤษ ระยะเวลาที่ให้บรกิาร 15 นาที และให้บรกิารขอมีบตัร
ประจ าตวัประชาชน (ขอมบีตัรครัง้แรก ขอมบีตัรกรณีบตัรหมดอายุ กรณีบตัรหาย
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หรอืถูกท าลาย กรณีบตัรช ารุดในสาระส าคญั กรณีเปลีย่นชื่อตวั ชื่อสกุล หรอื 
กรณีเปลีย่นทีอ่ยู่) ระยะเวลาใหบ้รกิาร 15 นาที 

 

วตัถุประสงคท์ี ่2 เพือ่ศกึษาการปฏบิตังิานของผูใ้หบ้รกิาร ณ จุดบรกิาร

ด่วนมหานคร หา้งสรรพสนิคา้เดอะมอลล์ ไลฟ์สโตร ์บางกะปิ กรุงเทพมหานคร  

ผลการศกึษาพบว่า การจดัตัง้จุดบรกิารด่วนมหานคร ( Bangkok Express 

Service) ของส านักงานเขตบางกะปิ ถือเป็นประโยชน์ที่ท าให้ประชาชนสามารถ

ได้รบัการบริการจากภาครฐัได้อย่างสะดวกสบายและรวดเร็วมากยิ่งขึ้นโดยผู้

ใหบ้รกิารสามารถพจิารณาไดจ้ากลกัษณะส าคญัต่อไปนี้ 

1. สถานทีใ่หบ้รกิารจุดด่วนมหานคร การจดัตัง้จุดบรกิารด่วนมหานคร ( 

Bangkok Express Service)  ถือว่ ามีความเหมาะสม ด้านสถานที่  เนื่ องจาก 

หา้งสรรพสนิคา้ เดอะมอลล ์ไลฟ์สโตร ์บางกะปิ เป็นจุดศูนยก์ลางของชาวบางกะปิการ

จดัตัง้จุดบรกิารด่วนมหานคร (Bangkok Express Service)ณ ห้าง สรรพสินค้า 

เดอะมอลล์ ไลฟ์สโตร์ บางกะปิ จงึถอืว่าตอบโจทย์การใหบ้รกิารประชาชน อกีทัง้จุด

บรกิารดงักล่าวยงัเกิดขึ้นโดยความร่วมมอืระหว่างบรษิัท เดอะมอลล์บางกะปิ คอม

เพลก็ซ์ จ ากดั กบัส านักงานเขตบางกะปิ ทีม่เีจตจ านงร่วมกนั เพื่อตอ้งการพฒันา

งานบรกิารของภาครฐัและอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนในการขอรบับรกิารจาก

หน่วยงานของรฐั โดยบรษิทั เดอะมอลลบ์างกะปิ คอมเพลก็ซ์ จ ากดั ใหก้ารสนับสนุน

พืน้ทีบ่างส่วนบรเิวณชัน้ 3 ของอาคารศูนยก์ารคา้เดอะมอลล ์ ไลฟ์สโตร ์บางกะปิ

มขีนาดพืน้ทีป่ระมาณ 60 ตารางเมตร จากการใหส้มัภาษณ์ของ เจ้าพนักงานปกครอง
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ปฏบิตักิาร หวัหน้างานทะเบยีนราษฎร (การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 27 มกราคม 2568) 

กล่าววา่ 

 “..การจดัตัง้จุดบรกิารด่วนมหานครบรเิวณชัน้ 3 ของหา้งสรรพสนิคา้ 

เดอะมอลล์ ไลฟ์สโตร์บางกะปิ ประชาชนสามารถขึน้ลฟิต์บรเิวณหน้าหา้งฯ ขึน้มา

ชัน้ 3 กจ็ะพบกบัจุดบรกิารด่วนมหานคร อกีทัง้ยงัมทีีจ่อดรถเป็นจ านวนมาก ดา้น

การเดินทาง มีความสะดวก เนื่องจากมีวิธีการเดินทางหลายช่องทาง ได้แก่ 

รถยนต์ส่วนบุคคล รถประจ าทางสาธารณะ เรอืคลองแสนแสบ ท่าเรอืเดอะมอลล์

บางกะปิ รถไฟฟ้า MRT สายสเีหลอืง สถานีบางกะปิ เป็นตน้..” 

2. บุคลากรทีใ่หบ้รกิารเพยีงพอต่อการใหบ้รกิาร ณ หา้งสรรพสนิคา้เดอะ

มอลล์ ไลฟ์สโตร ์บางกะปิ อตัราก าลงัเจา้หน้าทีท่ีใ่ชใ้นการใหบ้รกิารประชาชน ณ 

จุดบรกิารด่วนมหานคร ( Bangkok Express Service) ประกอบด้วย ขา้ราชการ

ส านักงานเขตบางกะปิสบัเปลี่ยนหมุนเวยีน จ านวน 1 อตัรา และเจ้าหน้าที่วุฒิ

ปรญิญาตร ีจ านวน 3 อตัรา และเป็นจ านวนทีเ่หมาะสมกบัประเภทงานทีใ่หบ้รกิาร 

ณ จุดบรกิารด่วนมหานคร เจา้หน้าทีทุ่กคนสามารถปฏบิตังิานทดแทนกนัไดห้ากมี

เจา้หน้าทีค่นใดคนหนึ่งไม่อยู่หรอืไม่สามารถปฏบิตัหิน้าทีไ่ด ้ท าใหก้ารใหบ้รกิาร

ประชาชนสามารถด าเนินไปไดอ้ย่างต่อเนื่อง ไม่หยุดชะงกั จากการใหส้มัภาษณ์ของ 

เจ้าพนักงานปกครองช านาญการพเิศษ หวัหน้าฝ่ายทะเบียน (การสมัภาษณ์ส่วน

บุคคล, 28 มกราคม 2568) กล่าววา่ 
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“..ดา้นอตัราก าลงัเจา้หน้าที ่เจา้หน้าทีทุ่กคนสามารถปฏบิตังิานทดแทนกนั

ได้หากมเีจ้าหน้าที่คนใดคนหนึ่งไม่อยู่หรอืไม่สามารถปฏิบตัิหน้าที่ได้ ท าให้การ

ใหบ้รกิารประชาชนสามารถด าเนินไปไดอ้ยา่งต่อเนื่อง ไมห่ยดุชะงกั..”  

3. ระบบให้บรกิาร เช่น ระบบอนิเทอร์เน็ต และเครื่องมอือุปกรณ์ เช่น 

กล้องถ่ายรูป เครื่องสแกนนิ้ว เครื่องผลติบตัร ทีใ่ชใ้นการใหบ้รกิารสามารถ

รองรบัการบรกิาร ณ จุดบรกิารด่วนมหานคร (Bangkok Express Service) 

ห้างสรรพสนิค้า เดอะมอลล์ ไลฟ์สโตร์ บางกะปิ เนื่องจากมรีะบบฐานข้อมูลที่

ทันสมยั มีความน่าเชื่อถือ มีระบบคอมพิวเตอร์ ระบบอินเทอร์เน็ต (internet) 

กลอ้งถ่ายรูป เครื่องสแกนลายนิ้วมอื และเครื่องผลติบตัรทีเ่ชื่อมโยงกบัระบบการ

ใหบ้รกิารประชาชน ไดแ้ก่ งานทะเบยีนบตัรประจ าตวัประชาชน และงานทะเบยีน

ราษฎร และมรีะบบแผงควิที่จดัประเภทงานบรกิารได้เป็นสดัส่วนท าให้สามารถ

แบ่งประเภทผูม้ารบับรกิาร และสามารถจดัสรรควิของผูม้าตดิต่อรบับรกิารไดอ้ย่าง

เป็นระเบยีบ นอกจากนี้มกีารจดัสรรที่นัง่รอภายในจุดบรกิารได้ประมาณ 10-15 

คน และที่นัง่รอภายนอกหอ้งจุดบริการ จากการให้สมัภาษณ์ของเจ้าพนักงาน 

ปกครอง 2 ท่าน (การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 27 มกราคม 2568) กล่าววา่ 

 “..ภายในจุดบรกิารด่วนมหานคร มกีารจดัสรรทีน่ัง่รอภายในหอ้งได้

ประมาณ 10-15 คน และมกีารจดัสรรทีน่ัง่รอภายนอกหอ้ง มรีะบบควิทีจ่ดัประเภท

งานบรกิารไดเ้ป็นสดัส่วนท าใหส้ามารถแบ่งประเภทผูม้ารบับรกิาร และสามารถ

จดัสรรควิของผูม้าตดิต่อรบับรกิารไดอ้ยา่งเป็นระเบยีบ..”  
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4. การประชาสมัพนัธ์ บรษิทั เดอะมอลล์บางกะปิ คอมเพลก็ซ์ จ ากดั กบั

ส านักงานเขตบางกะปิ ได้ร่วมมอืกนัประชาสมัพนัธ์ เกี่ยวกบัการเปิดใหบ้รกิาร “จุด

บรกิารด่วนมหานคร” เป็นการยกงานบรกิารประชาชนขึ้นห้างอ านวยความสะดวก

ใหก้บัประชาชนแบบเชงิรุก โดยมกีารประชาสมัพนัธผ์่านสื่อออนไลน์ 2 ช่องทาง ไดแ้ก่ 

Facebook ชื่อ The Mall Lifestore Bangkapi และเวบ็ไซต์ของกรุงเทพมหานคร BMA 

Data Center เพือ่ใหป้ระชาชนไดท้ราบถงึขอ้มลูสถานทีต่ัง้ของจุดบรกิาร ประเภทงานที่

เปิดให้บริการ และวันเวลาเปิดให้บริการของจุดบริการ จากการให้สัมภาษณ์ของ 

เจา้พนักงานปกครองปฏบิตักิาร หวัหน้างานทะเบยีนราษฎร (การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล

, 27 มกราคม 2568) กล่าววา่ 

 “..ทัง้ส านักงานเขตบางกะปิและเดอะมอลล์บางกะปิ  ร่วมมือกัน

ประชาสมัพนัธ์การเปิดจุดบรกิารด่วนมหานคร (Bangkok Express Service) ชัน้ 3 

ท าให้ประชาชนผูร้อรบับรกิารสามารถเขา้ถึงการบรกิารได้ง่ายขึน้ ช่วยลดภาระ

และความล่าชา้ในการรบับรกิาร..” 

5. สัญลักษณ์หรือเครื่องหมาย เช่น ป้ายบอกทาง ขัน้ตอนในการ

ใหบ้รกิาร มคีวามเพยีงพอในการใหบ้รกิาร เนื่องจาก ส านักงานเขตบางกะปิมกีาร

ท าสัญลักษณ์หรือเครื่องหมายการให้บริการที่มีความเพียงพอ ประกอบด้วย

จดัล าดบัขัน้ตอนการท างานเรยีงตามช่องบรกิารหมายเลข 1,2,3 ตามล าดบั ควิ A 

งานท าบตัรประจ าตวัประชาชน เริม่ตัง้แต่ขัน้ตอน โต๊ะหมายเลข 1 เรยีกควิเพื่อ

ตรวจสอบหลกัฐาน ตรวจสอบภาพใบหน้า โต๊ะหมายเลข 2 ถ่ายรปูท าบตัรและสแกน

ลายพมิพน์ิ้วมอื และโต๊ะหมายเลข 3 ผลติบตัรและส่งมอบบตัรใหก้บัผูย้ ื่นค ารอ้ง ส่วน 
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ควิ B งานทะเบยีนราษฎร จะด าเนินการที่โต๊ะหมาย 1เพื่อป้องกนัผูใ้ช้บรกิารเกดิ

ความสบัสนในแต่ละขัน้ตอน นอกจากนี้ได ้ต ิดป้ายชื่อประเภทของงานและ

หมายเลขบรเิวณช่องบรกิารให้เห็นชดัเจน และใหต้ดิป้ายประชาชนสมัพนัธ์จุด

บริการด่วนมหานคร ทัง้ที่ส านักงานเขต บริเวณด้านหน้าศูนย์การค้าและตาม

เสน้ทาง ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อผูใ้ห้บรกิารและผูร้บับรกิาร จากการใหส้มัภาษณ์ของ 

เจ้าพนักงานปกครองปฏบิตักิาร หวัหน้างานทะเบยีนบตัรประจ าตวัประชาชน (การ

สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 28 มกราคม 2568) กล่าววา่ 

 “..ภายในจุดบรกิารด่วนมหานคร (Bangkok Express Service)           ณ 

ห้างสรรพสินค้า เดอะมอลล์ ไลฟ์สโตร์ บางกะปิ มีสญัลกัษณ์ในการให้บริการ

ประชาชนที่ชดัเจน เช่น จุดถ่ายรูปท าบตัรประชาชนที่ต้องถอดรองเท้า จุดสแกน

ลายนิ้วมอื จุดรบัมอบบตัรประจ าตวัประชาชน จงึท าใหม้คีวามรวดเรว็ในการให้ บรกิาร

..” 

6. ค่าธรรมเนียมในการให้บริการมีความเหมาะสม เนื่ องจากเป็นไปตาม

กฎกระทรวงก าหนดค่าธรรมเนียมและยกเวน้ค่าธรรมเนียมเกีย่วกบับตัรประจ าตวั

ประชาชน พ.ศ.2559 และกฎกระทรวงก าหนดค่าธรรมเนียมและยกเว้น

ค่าธรรมเนียมเกี่ยวกับการทะเบียนราษฎร พ.ศ.2562  จากการให้สมัภาษณ์ของ 

เจา้พนักงานปกครองปฏบิตักิาร (การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 29 มกราคม 2568) กล่าว

วา่ 

 “..การท าบตัรประจ าตวัประชาชน และการคดัรบัรองเอกสารต่าง ๆ จะ

เป็นไปตามกฎกระทรวง ทีบ่ญัญตัไิวเ้ป็นแนวทางการท างานของเจา้หน้าทีท่ีต่้อง
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ถอืปฏบิตัติามกฎกระทรวง ซึ่งประชาชนทีม่าใชบ้รกิารดา้นงานทะเบยีนสามารถ

เสยีคา่ใชจ้่ายได.้.” 

ปัญหาทีพ่บจากการศกึษาการปฏบิตังิานของผูใ้หบ้รกิาร ณ จุดบรกิารด่วน

มหานคร หา้งสรรพสนิคา้เดอะมอลล ์ไลฟ์สโตร ์บางกะปิ กรุงเทพมหานคร  

1. สถานทีใ่หบ้รกิารจุดด่วนมหานครมคีวามคบัแคบ ไมส่ามารถรองรบัผู้

มาใชบ้รกิารเป็นจ านวนมาก ๆ  ได ้จากการใหส้มัภาษณ์ของ เจา้พนักงานปกครอง 

2 ท่าน (การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 27 มกราคม 2568) กล่าววา่ 

 “..สถานที่ตัง้ของจุดบรกิารด่วนมหานคร อยู่บรเิวณชัน้ลอย ชัน้ 3 ซึ่ง

สถานทีค่บัแคบ ไมเ่พยีงพอส าหรบัในวนัทีม่ปีระชาชนมาใชบ้รกิารเป็นจ านวนมาก 

ประกอบกบัการอยู่ช ัน้ลอยของชัน้ 3 ประชาชน หาสถานทีต่ัง้ของจุดบรกิารด่วน

มหานครไดย้าก โดยเฉพาะกลุ่มเปราะบาง เช่น คนพกิาร ผูส้งูอายุ ท าใหเ้ป็นการ

ล าบากทีป่ระชาชนจะไดร้บัการบรกิารอยา่งทัว่ถงึ..” 

2. อตัราก าลงัเจา้หน้าทีไ่ม่เพยีงพอต่อการใหบ้รกิารประชาชน ในวนัทีม่ ี

ประชาชนมาใชบ้รกิารเป็นจ านวนมาก เช่น วนัเสาร์-อาทติย ์หรอืวนัเปิดใหบ้รกิาร

หลงัจากวนัหยุดยาว ส่งผลให้การให้บรกิารประชาชนเกิดความล่าช้าจากการให้

สมัภาษณ์ของ เจา้พนักงานปกครองปฏบิตักิาร (การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 29 มกราคม 

2568) กล่าวว่า  “..อตัราก าลงัเจา้หน้าทีไ่ม่เพยีงพอต่อการใหบ้รกิารประชาชน ใน

บางวนัที่มปีระชาชนมาใช้บรกิารเป็นจ านวนมาก เช่น วนัเสาร์ -อาทติย์ หรอืวนั

หลงัวนัหยดุยาว ส่งผลใหก้ารใหบ้รกิารประชาชนเกดิความล่าชา้..” 
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3. หากมีผู้ใช้บริการเป็นจ านวนมากจะท าให้เครื่องผลิตบัตรประจ าตัว

ประชาชนท างานหนักเกนิจนเกดิความรอ้นส่งผลใหบ้ตัรเสยีหายและใชเ้วลาในการแกไ้ข

ปัญหานาน เนื่องจากจุดบรกิารด่วนมหานครมเีครื่องผลติบตัรเพยีงเครื่องเดยีวจากการ

ให้สัมภาษณ์ของ เจ้าพนักงานปกครองปฏิบัติการ หัวหน้างานทะเบียนบัตร

ประจ าตวัประชาชน (การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 28 มกราคม 2568) กล่าววา่ 

 “..ภายหลงัจากพกัเที่ยง ช่วงเวลา 14.00-15.00 น. เมื่อเปิดให้บรกิาร

เวลา 15.00 น. จะมคีวามแออดัของผูร้บับรกิาร และเวลาเครื่องผลติบตัรใชง้านมาก 

ๆ โดยไม่หยุดพกัท าใหเ้ครื่องผลติบตัรประจ าตวัประชาชนเกดิความรอ้นส่งผลใหบ้ตัร

เสยีหายและใชเ้วลาในการแกไ้ขปัญหานาน เนื่องจากจุดบรกิารด่วนมหานครมเีครือ่งผลติ

บตัรเพยีงเครือ่งเดยีว..” 

4. ป้ายบอกทางมายังจุดบริการด่วนมหานคร (Bangkok Express 

Service) น้อยเกนิไปอาจท าใหผู้ม้ารบับรกิารทีเ่ป็นกลุ่มเปราะบาง เช่น ผูส้งูอายุ ผู้

พกิารมคีวามล าบากในการคน้หาและท าใหเ้สยีเวลาในการเขา้รบัการบรกิารจากการ

ให้สมัภาษณ์ของ เจ้าพนักงานปกครองปฏบิตักิาร หวัหน้างานทะเบยีนราษฎร (การ

สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 27 มกราคม 2568) กล่าววา่ 

 “..ป้ายบอกทางมายงัจุดบรกิารด่วนมหานคร (Bangkok Express Service) ณ 

หา้งสรรพสนิคา้ เดอะมอลล์ ไลฟ์สโตร์ บางกะปิ ชัน้ 3 มน้ีอยเกนิไป อาจจะท าใหผู้้

มารบับรกิารที่เป็นกลุ่มเปราะบาง เช่น ผูสู้งอายุ ผูพ้กิาร มคีวามล าบากหาสถาน

ทีต่ัง้ของจุดบรกิารฯ ไมพ่บ และเสยีเวลาในการเขา้รบัการบรกิาร..” 
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 5. ไม่มป้ีายแสดงอตัราค่าธรรมเนียมในการให้บรกิารทีช่ดัเจน และการ

ช าระคา่ธรรมเนียมสามารถช าระดว้ยเงนิสดเท่านัน้ ท าใหไ้มไ่ดร้บัความสะดวกส าหรบั

ผู้ที่ไม่มีเงินสด จากการให้สัมภาษณ์ ของเจ้าพนักงานปกครอง ช านาญการพิเศษ 

หวัหน้าฝ่ายทะเบียน (การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 28 มกราคม 2568) กล่าววา่ 

 “..ประชาชนที่มาใชบ้รกิารจุดบรกิารด่วนมหานคร (Bangkok Express 

Service) ณ ห้างสรรพสนิค้าเดอะมอลล์ไลฟ์สโตร์ บางกะปิ กรุงเทพมหานคร มี

ความสามารถที่จะเสยีค่าธรรมเนียนในการขอมีบตัร กรณีบตัรหาย บตัรช ารุด 

เปลีย่นชื่อตวั ชื่อสกุล หรอืเปลีย่นทีอ่ยู่ 100 บาท และคดัรายการทะเบยีนราษฎร 

(ทะเบียน สูติบัตร มรณบัตร) ฉบับละ 10 บาท แต่อยากให้มีป้ายแสดงอัตรา

คา่ธรรมเนียมการบรกิารแต่ละประเภทใชช้ดัเจนกวา่นี้..” 

การอภิปรายผล     
จุดบรกิารด่วนมหานคร ( Bangkok Express Service) ถูกจดัตัง้ขึ้นมา

เพื่อด าเนินการตามแผนพฒันากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580) ระยะ

ที่ 3 (พ.ศ.2566-2570) ยุทธศาสตร์ที่ 7 การสร้างความเป็นมอือาชพีในการบรหิาร

จดัการมหานคร ยทุธศาสตรย์่อยที ่7.5 เป้าประสงคท์ี ่7.5.1 การเพิม่ประสทิธภิาพ

ระบบการใหบ้รกิารเพือ่ขบัเคลื่อนภารกจิของกรุงเทพมหานคร เพือ่ก่อใหเ้กดิระบบ

การบรกิารประชาชนที่มคีวามสะดวก คล่องตวั และรวดเรว็ และสนองต่อภารกจิ

ของกรุงเทพมหานคร ซึ่งภารกิจ อ านาจหน้าที่ ของกรุงเทพมหานคร ตาม

พระราชบญัญตัริะเบยีบบรหิารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2528 ตามมาตรา 

89 มอียู่ 26 ขอ้ หนึ่งในนัน้คอื เรือ่งการทะเบยีนตามทีก่ฎหมายก าหนด ยกตวัอย่าง 
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เช่น การทะเบยีนราษฎร เกีย่วขอ้งกบั การแจง้เกดิ การแจง้ตาย การยา้ยทีอ่ยู่ และ

การคดัส าเนาทะเบียนบ้าน เป็นต้น การทะเบียนบัตรประจ าตัวประชาชน 

เกี่ยวขอ้งกบั การท าบตัรประจ าตวัประชาชน กรณี ท าบตัรครัง้แรก สูญหาย ช ารุด 

เป็นตน้ และในการประชุมสภากรุงเทพมหานคร สมยัประชุมสามญั สมยัทีส่ี ่(ครัง้ที ่2) 

ประจ าปีพุทธศักราช 2566 ในวนันี้ 11 ตุลาคม 2566 ส านักงานเลขานุการสภา

กรุงเทพมหานคร, สภากรุงเทพมหานคร (2566) โดยนายกิตติพงศ์ รวยฟูพนัธ์ 

สมาชกิสภากรุงเทพมหานครเขตทุ่งครุ ไดเ้สนอญตัตขิอให้กรุงเทพมหานครขยาย

การให้บริการจุดบริการด่วนมหานคร (BMA Express Service) ให้ครอบคลุมพื้นที่

กรุงเทพมหานคร 50 เขต ซึง่นายชชัชาต ิสทิธพินัธุ ์ผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร ได้

พยายามผลักดันให้ทุกเขตมีการตัง้จุดบริการด่วนมหานคร (Bangkok Express 

Service) แต่ตอ้งดตู าแหน่งทีเ่หมาะสม โดยพืน้ทีส่่วนใหญ่ไม่ไดจ้่ายค่าเช่าและเป็น

พืน้ทีท่ีม่ปีระชาชนเขา้มาใชบ้รกิารมากพอสมควร หากสภากรุงเทพมหานครเหน็ว่ามี

พืน้ทีใ่ดเหมาะสมกส็ามารถแจง้เพิม่เตมิได ้

ส าหรบัส านกังานเขตบางกะปิ ไดม้กีารด าเนินการตามแผนของผูว้า่ราชการ

กรุงเทพมหานครทีผ่ลกัดนัใหทุ้กเขตมกีารจดัตัง้จุดบรกิารด่วนมหานคร ( Bangkok 

Express Service) ซึ่งถือเป็นนโยบายสาธารณะ สอดคล้องกับหลกัการแนวคิด

นโยบายสาธารณะของเดช อุณะหะจิรงัรกัษ์ (2567, หน้า 2) ได้อธิบายว่า นโยบาย

สาธารณะ คอืนโยบายที่ถูกก าหนดขึน้โดยรฐับาลซึ่งอาจเป็นองค์กรหรอืตวับุคคลที่มี

อ านาจหน้าทีโ่ดยตรงตามกฎหมายภายใตร้ะบบการเมอืงนัน้ ๆ มวีตัถุประสงค์ทีแ่น่นอน

ไม่ทางใดก็ทางหนึ่ง เช่น เพื่อแก้ไขปัญหาปัจจุบนั หรอืเพื่อป้องกนัหรอืหลกัเลี่ยง

ปัญหาที่อาจจะเกดิขึน้ในอนาคตซึ่งนโยบายสาธารณะจะครอบคลุมถงึการที่รฐับาล
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ตัง้ใจว่าจะกระท าหรอืไม่กระท าการตดัสนิใจของรฐับาลในการแบ่งสรรทรพัยากรหรอื

สิง่ทีม่คีุณค่าต่างๆ ในสงัคม รวมถงึการก าหนดแนวทางการด าเนินกจิกรรมต่างๆ ของ

รฐับาลซึ่งจุดบรกิารนี้เกิดขึ้นโดยความร่วมมอืระหว่างบรษิัท เดอะมอลล์บางกะปิ 

คอมเพล็กซ์ จ ากดั กบักรุงเทพมหานคร มกีารจดัท าบนัทกึขอ้ตกลงว่าด้วยความ

รว่มมอืในการจดัตัง้จุดบรกิารด่วนมหานคร (Bangkok Express Service) ณ อาคาร

ศูนย์การคา้เดอะมอลล์ ไลฟ์สโตร์ บางกะปิ ทีไ่ดต้่างเลง็เหน็แล้วว่าหา้งสรรพสนิค้า 

เดอะมอลลไ์ลฟ์ สโตร ์บางกะปิ เป็นแหล่งรวมผูค้นทีส่ามารถเดนิทางมาไดส้ะดวก เป็น

จุดศูนย์การของประชาชนชาวบางกะปิ จงึมเีจตจ านงร่วมกนั เพื่อต้องการพฒันา

งานบรกิารของภาครฐัและอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนในการขอรบับรกิารจาก

หน่วยงานของรัฐ โดยบริษัท เดอะมอลล์บางกะปิ คอมเพล็กซ์  จ ากัด ให้การ

สนับสนุนพืน้ทีบ่างส่วนบรเิวณชัน้ 3 ของอาคารศูนยก์ารคา้เดอะมอลล ์ ไลฟ์สโตร ์

บางกะปิ มขีนาดพืน้ทีป่ระมาณ 60 ตารางเมตร และค่าใชจ้่ายในการปรบัปรุงพืน้ที ่

ซึง่ส านกังานเขตบางกะปิพจิารณาแลว้ เหน็ว่าเพือ่ใหบ้รกิารเชงิรุก และเป็นการเพิม่

ช่องทางการบริการให้กับประชาชน ตลอดจนใช้งบประมาณไม่มากนัก เนื่องจาก

งบประมาณส่วนใหญ่ไดร้บัการสนบัสนุนจากภาคเอกชน และประชากรในพืน้ทีเ่ขตบาง

กะปิมจี านวนเพิม่ขึน้ทุกปี การจดัตัง้จุดบรกิารด่วนมหานครจงึสามารถตอบโจทยก์าร

ให้บรกิารประชาชนอย่างทัว่ถึงกนั และเพื่อให้ได้รบัการบรกิารที่รวดเร็วมากยิง่ขึน้

สอดคล้องกับแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ของ Denhardt and Denhardt 

(อา้งถงึใน วโิรจน์ก่อสกุล, 2566, หน้า 45) กล่าวคือมีการตกลงร่วมกนั (Serving) 

และมปีระโยชน์ต่อสาธารณะ (Public interest) และมกีารสรา้งความร่วมมอื ในส่วน

ประเภทงานทีใ่หบ้รกิาร ใหบ้รกิารคดัและรบัรองส าเนาขอ้มูลทะเบยีนราษฎร (ทะเบยีน
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บา้น สูตบิตัรมรณบตัร) ทัง้ฉบบัภาษาไทยและฉบบัภาษาองักฤษ และใหบ้รกิาร

ขอมบีตัรประจ าตวัประชาชน (ขอมบีตัรครัง้แรก ขอมบีตัรกรณีบตัรหมดอายุ 

กรณีบตัรหายหรอืถูกท าลาย กรณีบตัรช ารุดในสาระส าคญั กรณีเปลีย่นชื่อตวั ชื่อ

สกุล หรอื กรณีเปลีย่นทีอ่ยู)่  

การจัดตัง้จุดบริการด่วนมหานคร ( Bangkok Express Service)ของ

ส านกังานเขตบางกะปิ ถอืเป็นประโยชน์ทีท่ าใหป้ระชาชนสามารถไดร้บัการบรกิาร

จากภาครฐัได้อย่างสะดวกสบายและรวดเร็วมากยิง่ขึ้นโดยผู้ให้บรกิารสามารถ

พจิารณาไดจ้ากลกัษณะส าคญัต่อไปนี้ 

1. สถานทีใ่หบ้รกิารจุดด่วนมหานคร การจดัตัง้จุดบรกิารด่วนมหานคร ( 

Bangkok Express Service)  ถือว่ ามีความเหมาะสมด้านสถานที่  เนื่ องจาก 

ห้างสรรพสนิค้า เดอะมอลล์ ไลฟ์สโตร์ บางกะปิ เป็นจุดศูนย์กลางของชาวบางกะปิ 

ก า ร จ ดั ตั ง้ จ ุด บ ร กิ า ร ด ่ว น ม ห า น ค ร  ( Bangkok Express Service) ณ 

หา้งสรรพสนิคา้ เดอะมอลล์ ไลฟ์สโตร ์บางกะปิจงึถอืว่าตอบโจทย์การใหบ้รกิาร

ประชาชน อกีทัง้จุดบรกิารดงักล่าวยงัเกดิขึน้โดยความร่วมมอืระหว่างบรษิทั เดอะ

มอลล์บางกะปิ คอมเพลก็ซ์ จ ากดั กบัส านักงานเขตบางกะปิ ทีม่เีจตจ านงร่วมกนั 

เพื่อตอ้งการพฒันางานบรกิารของภาครฐัและอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนในการ

ขอรบับรกิารจากหน่วยงานของรฐั โดยบรษิทั เดอะมอลลบ์างกะปิ คอมเพลก็ซ์ จ ากดั 

ให้การสนับสนุนพื้นที่บางส่วนบริเวณชัน้ 3 ของอาคารศูนย์การค้าเดอะมอลล์  

ไลฟ์สโตร์ บางกะปิ มีขนาดพื้นที่ประมาณ 60 ตารางเมตร และมีจุดจอดรถที่

เพยีงพอต่อผูม้ารบับรกิาร ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศวพร ชุมทอง, สุพฒัพงศ์ 



 

  

ปีที ่8 ฉบบัที ่1 (มกราคม – เมษายน 2568) หน้า 608 

 

แยม้อิม่ และอศัวศ์ริ ิลาปีอ ี(2565) เรื่อง แนวทางการพฒันาการบรกิารสู่ความ

เป็นเลศิของงานทะเบยีนราษฎรและงานบตัรประจ าตวัประชาชน ส านักทะเบยีน

อ าเภอบ้านนาสาร จงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบว่า ด้านสถานที่และสิง่อ านวยความ

สะดวกประชาชนที่มารบับริการมีความประทบัใจ เนื่องจากการบรกิารได้รบัการ

อ านวยความสะดวกในเรื่องของสถานทีต่ัง้ของส านักทะเบยีนอ าเภอ ตัง้อยู่ในเขต

เทศบาลอยู่ใกลก้บัชุมชน มรีะบบขนส่งทีเ่ขา้ถงึสถานทีใ่หบ้รกิารมคีวามสะดวกใน

การเดนิทางมาตดิต่อราชการ มสีถานทีจ่อดรถกวา้งขวาง 

2. บุคลากรทีใ่หบ้รกิารเพยีงพอต่อการใหบ้รกิาร ณ จุดบรกิารด่วนมหา

นคร ( Bangkok Express Service)  ห้างสรรพสนิค้าเดอะมอลล์ ไลฟ์สโตร์ บาง

กะปิ อตัราก าลงัเจา้หน้าทีท่ีใ่ชใ้นการใหบ้รกิารประชาชน ประกอบดว้ย ขา้ราชการ

ส านักงานเขตบางกะปิสบัเปลี่ยนหมุนเวยีน จ านวน 1 อตัรา และเจ้าหน้าที่วุฒิ

ปรญิญาตร ีจ านวน 3 อตัรา และเป็นจ านวนทีเ่หมาะสมกบัประงานทีใ่หบ้รกิาร ณ 

จุดบรกิารด่วนมหานคร เจ้าหน้าที่ทุกคนสามารถปฏบิตังิานทดแทนกนัได้หากมี

เจา้หน้าทีค่นใดคนหนึ่งไม่อยู่หรอืไม่สามารถปฏบิตัหิน้าทีไ่ด ้ท าใหก้ารใหบ้รกิาร

ประชาชนสามารถด าเนินไปไดอ้ย่างต่อเนื่อง ไม่หยุดชะงกั สอดคล้องกบังานวจิยั

ของ นนทวฒัน์ แร่ทอง (2564) เรื่อง การบรหิารจดัการการจดัท าบตัรประจ าตวั

ประชาชน : ศึกษาเฉพาะกรณี จุดบริการด่วนมหานคร (Bangkok Express 

Service)สาขาศูนยก์ารคา้เกตเวย ์เอกมยั ส านกัทะเบยีนทอ้งถิน่เขตคลองเตย ภายใต้

นโยบายของกรุงเทพมหานคร และกระทรวงมหาดไทยผลการศกึษา พบวา่ ผูร้บับรกิาร

จะรูส้กึประทบัใจในการใหบ้รกิารของเจา้หน้าทีก่ต็่อเมื่อเจา้หน้าทีม่กีารปฏบิตังิานที่

รวดเรว็และถูกตอ้ง หากเกดิปัญหา สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าได ้และตอ้งมี
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อตัราก าลงัของเจา้ทีท่ีใ่หบ้รกิารเพยีงพอต่อการใหบ้รกิาร หากมเีจา้หน้าทีค่นใดคน

หนึ่งลา จะตอ้งมเีจา้หน้าทีค่นอื่นสามารถท างานทดแทนกนัได ้

 3. ระบบใหบ้รกิาร เช่น ระบบอนิเตอรเ์น็ต และเครื่องมอือุปกรณ์ เช่น 

กลอ้งถ่ายรูป เครื่องสแกนนิ้ว เครื่องผลติบตัร ทีใ่ชใ้นการใหบ้รกิารสามารถรองรบัผู้

มาใชบ้รกิาร ณ จุดบรกิารด่วนมหานคร (Bangkok Express Service)หา้งสรรพสนิคา้ 

เดอะมอลล์ ไลฟ์สโตร์ บางกะปิ เนื่องจากมีระบบฐานข้อมูลที่ทนัสมยั มีความ

น่าเชื่อถอื มรีะบบคอมพวิเตอร ์ระบบอนิเตอรเ์น็ต ( internet) กลอ้งถ่ายรูป เครื่อง

สแกนลายนิ้วมอื และเครื่องผลติบตัรทีเ่ชื่อมโยงกบัระบบการใหบ้รกิารประชาชน 

ไดแ้ก่ งานทะเบยีนบตัรประจ าตวัประชาชน และงานทะเบยีนราษฎร และมรีะบบ

แผงควิที่จดัประเภทงานบรกิารได้เป็นสดัส่วนท าให้สามารถแบ่งประเภทผู้มารบั

บรกิาร และสามารถจดัสรรควิของผูม้าตดิต่อรบับรกิารได้อย่างเป็นระเบยีบและมี

การจดัสรรที่นัง่รอภายในจุดบรกิารได้ประมาณ 10-15 คน และที่นัง่รอภายนอก

หอ้งจุดบรกิารสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศวพร ชุมทอง, สุพฒัพงศ ์แยม้อิม่ และอศัว์

ศริ ิลาปีอ ี(2565) เรื่อง แนวทางการพฒันาการบรกิารสู่ความเป็นเลศิของงานทะเบยีน

ราษฎรและงานบตัรประจ าตัวประชาชน ส านักทะเบียนอ าเภอบ้านนาสารจงัหวดัสุ

ราษฎรธ์านีดา้นสถานทีแ่ละสิง่อ านวยความสะดวก พบว่า ประชาชนทีม่ารบับรกิารมี

ความประทบัใจ เนื่องจาก ส านักทะเบยีนมสีถานทีจ่อดรถกวา้งขวาง ภายในส านัก

ทะเบยีนมกีารออกแบบและจดัสิง่อ านวยความสะดวกในการให้บรกิาร เช่น มุม

พกัผ่อนหย่อนใจ มุมบรกิารน ้าดื่ม อุปกรณ์เครื่องเขยีน และจุดบรกิารรถเขน็ มี

จ านวนเกา้อีเ้พยีงพอระหวา่งรอรบับรกิารของประชาชน   
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 4. การประชาสมัพนัธ์ บรษิทั เดอะมอลล์บางกะปิ คอมเพลก็ซ์ จ ากดั กบั

ส านักงานเขตบางกะปิได้ ร่วมมอืกนัประชาสมัพนัธ์ เกี่ยวกบัการเปิดใหบ้รกิาร “จุด

บรกิารด่วนมหานคร” เป็นการยกงานบรกิารประชาชนขึ้นห้างอ านวยความสะดวก

ใหก้บัประชาชนแบบเชงิรุก โดยมกีารประชาสมัพนัธผ์่านสื่อออนไลน์ 2 ช่องทาง ไดแ้ก่ 

Facebook ชือ่ The Mall Lifestore Bangkapi และเวบ็ไซตข์องกรุงเทพมหานคร BMA 

Data Center เพื่อใหป้ระชาชนไดท้ราบถงึขอ้มลูสถานทีต่ัง้ของจุดบรกิาร ประเภท

งานทีเ่ปิดใหบ้รกิาร และวนัเวลาเปิดใหบ้รกิารของจุดบรกิาร 

สอดคล้องกับงานวิจยัของ น ้าลิน เทียมแก้ว (2561) เรื่อง การศึกษา

ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ประจ าปีการศกึษา 2560 พบว่า ดา้นการประชาสมัพนัธข์องหอ้งสมุด 

ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ได้รบัความพงึพอใจอยู่ระดับมาก 

เนื่องจากมกีารประชาสมัพนัธก์จิกรรมบรกิารใหม ่ๆ บนเวบ็ไซตข์องส านกัวทิยบรกิาร

อย่างสม ่าเสมอและทัว่ถึง อีกทัง้ส านักวทิยบรกิารยงัมบีุคลากรที่รบัผดิชอบงาน

ประชาสัมพันธ์โดยตรงและท าหน้าที่ประสานงานกับฝ่ายที่เกี่ยวข้องเพื่อน า

สารสนเทศมาประชาสมัพนัธใ์หผู้ใ้ชบ้รกิารไดท้ราบอย่างครบถว้น 

5. สัญลักษณ์หรือเครื่องหมายการ เช่น ป้ายบอกทาง ขัน้ตอนในการ

ใหบ้รกิาร มคีวามเพยีงพอในการใหบ้รกิาร เนื่องจาก ส านกังานเขตบางกะปิมกีารท า

สญัลกัษณ์หรอืเครื่องหมายการใหบ้รกิารทีม่คีวามเพยีงพอ ประกอบดว้ยจดัล าดบั

ขัน้ตอนการท างานเรยีงตามช่องบรกิารหมายเลข 1,2,3 ตามล าดบั ควิ A งานท า

บตัรประจ าตวัประชาชนเริม่ตัง้แต่ขัน้ตอน โต๊ะหมายเลข 1 เรยีกควิเพื่อตรวจสอบ

หลกัฐาน ตรวจสอบภาพใบหน้า โต๊ะหมายเลข 2 ถ่ายรูปท าบตัรและสแกนลาย
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พมิพน์ิ้วมอื และโต๊ะหมายเลข 3 ผลติบตัรและส่งมอบบตัรใหก้บัผูย้ ื่นค ารอ้ง ส่วน 

ควิ B งานทะเบยีนราษฎร จะด าเนินการที่โต๊ะหมาย 1เพื่อป้องกนัผู้ใช้บรกิารเกิด

ความสับสนในแต่ละขัน้ตอน นอกจากนี้ ได้ติดป้ายชื ่อประเภทของงานและ

หมายเลขบรเิวณช่องบรกิารให้เห็นชดัเจน และใหต้ดิป้ายประชาชนสมัพนัธ์จุด

บริการด่วนมหานครทัง้ที่ส านักงานเขต บริเวณด้านหน้าศูนย์การค้าและตาม

เสน้ทาง ซึง่เป็นประโยชน์ต่อผูใ้หบ้รกิารและผูร้บับรกิาร สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 

สิตานันท์ สุวรรณชนะ (2565) เรื่อง การให้บริการประชาชนฝ่ายทะเบียน 

ส านกังานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร พบวา่ปัจจยัการใหบ้รกิารทีส่่งผลต่อความพงึ

พอใจของผูร้บับรกิารงานทะเบยีน ฝ่ายทะเบยีน ส านักงานเขตบางกะปิ คอื ความ

เป็นรูปธรรมของการบรกิาร กล่าวคอื มกีารแบ่งประเภทการใหบ้รกิาร ตามควิ A 

งานบตัรประจ าตวัประชาชน ควิ B งานทะเบยีนราษฎร และควิ C งานทะเบยีน

ทัว่ไป และใหบ้รกิารตามล าดบัควิทีไ่ดร้บั 

6. ค่าธรรมเนียมในการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสม เนื่องจากเป็นไปตาม

กฎกระทรวงก าหนดค่าธรรมเนียมและยกเวน้ค่าธรรมเนียมเกีย่วกบับตัรประจ าตวั

ประชาชน พ.ศ.2559 และกฎกระทรวงก าหนดค่าธรรมเนียมและยกเว้น

คา่ธรรมเนียมเกีย่วกบัการทะเบยีนราษฎร พ.ศ.2562 

ปัญหาทีพ่บจากการศกึษาการปฏบิตังิานของผูใ้หบ้รกิาร ณ จุดบรกิารด่วน

มหานคร หา้งสรรพสนิคา้เดอะมอลล ์ไลฟ์สโตร ์บางกะปิ กรุงเทพมหานคร  

1. สถานทีใ่หบ้รกิารจุดด่วนมหานครมคีวามคบัแคบ ไม่สามารถรองรบัผู้

มาใช้บริการเป็นจ านวนมาก ๆ  ได้ สอดคล้องกับงานวิจยัของ พุฒิกุล ชลสิทธิ ์

(2550) ได้ศึกษา เรื่อง ปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพการให้บริการจดัท าบตัร
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ประจ าตวัประชาชนของส านกัทะเบยีนทอ้งถิน่ เทศบาลนครเชยีงใหม ่พบว่าปัญหา

ดา้นอาคารสถานที ่วสัดุ อุปกรณ์ เครือ่งมอื กล่าวคอื สถานทีม่คีวามคบัแคบแออดั ที่

นัง่ไม่เพยีงกบั ผู้มารอรบับรกิาร ที่จอดรถไม่เพยีงพอต่อผู้มาใช้บรกิาร และระบบ

คอมพวิเตอรม์กัตดิขดัอยูบ่่อยครัง้ ท าใหต้อ้งรอควินานกวา่เดมิ 

 2. อตัราก าลงัเจ้าหน้าที่ไม่เพยีงพอต่อการให้บรกิารประชาชน ในวนัที่มี

ประชาชนมาใชบ้รกิารเป็นจ านวนมาก เช่น วนัเสาร์-อาทติย์ หรอืวนัเปิดใหบ้รกิาร

หลงัจากวนัหยดุยาว ส่งผลใหก้ารใหบ้รกิารประชาชนเกดิความล่าชา้ สอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ ผกามาศ ฟูค า (2564) เรื่อง การปรบัปรุงผลการปฏิบตัิงานของ

เจ้าหน้าที่ฝ่ายทะเบยีน ส านักงานเขตบางกะปิ พบว่า สภาพปัญหาและอุปสรรค

ของการปฏิบตังิานด้านงานทะเบียนของฝ่ายทะเบียนส านักงานเขตบางกะปิ 

ในด้านเจ้าหน้าที่ มีปัญหาอตัราก าลงัเจ้าหน้าที่ขาดแคลน  

3. วันที่มีจ านวนผู้มาใช้บริการเป็นจ านวนจะท าให้เครื่องผลิตบัตร

ประจ าตวัประชาชนท างานหนักเกนิจนเกดิความร้อน ส่งผลใหบ้ตัรเสยีหายและใช้

เวลาในการแก้ไขปัญหานาน เนื่องจากจุดบรกิารด่วนมหานครมเีครื่องผลติบตัรเพยีง

เครื่องเดยีวสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณัฐพล ทดัจ าปา (2566) เรื่อง กระบวนการ

ออกบตัรประจ าตวัประชาชนของผู้มีสัญชาติไทย กรณีการขอมีบัตรประจ าตัว

ประชาชนครัง้แรกของ ผู้มีอายุครบ 7 ปีบริบูรณ์ ส านักงานเขตป้อมปรามศตัรูพ่าย

กรุงเทพมหานครพบปัญหาดา้นวสัดุอุปกรณ์ในการปฏบิตังิาน เช่น กรณีเครื่องพมิพ์

บตัร ในวนัที่มีประชาชนมใช้บริการเป็นจ านวนมาก ในการขอมีบัตรประจ าตัว

ประชาชน เครือ่งพมิพบ์ตัรมกัคา้ง ท าใหพ้มิพบ์ตัรออกมาไมส่มบูรณ์ 
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4. ป้ายบอกทางมายังจุดบริการด่วนมหานคร (Bangkok Express 

Service) มน้ีอยเกนิไปอาจท าใหผู้ม้ารบับรกิารทีเ่ป็นกลุ่มเปราะบาง เช่น ผูสู้งอายุ 

ผูพ้กิาร มคีวามล าบากในการคน้หาและท าใหเ้สยีเวลาในการเขา้รบัการบรกิาร 

5. ไม่มป้ีายแสดงอตัราค่าธรรมเนียมในการให้บรกิารทีช่ดัเจน และการ

ช าระคา่ธรรมเนียมช าระดว้ยเงนิสดเท่านัน้ ท าใหไ้มไ่ดร้บัความสะดวกส าหรบัผูท้ีไ่ม่

มเีงนิสดสอดคล้องกบังานวจิยัของ จณิห์นิภา แสงแก่นสาร และปิยะพงษ์ บุษบงก์ 

(2563) เรื่อง แนวทางในการพฒันางานทะเบยีนราษฎรของส านักทะเบยีนทอ้งถิน่

เทศบาลต าบลพรเจรญิ อ าเภอพรเจรญิ จงัหวดับงึกาฬ สรุปผลการศกึษา พบว่า

ส านักทะเบยีนท้องถิน่เทศบาลต าบลพรเจรญิ อ าเภอพรเจรญิ จงัหวดับงึกาฬ มี

ปัญหาดา้นอุปกรณ์ในการปฏบิตังิานคอื ไม่มป้ีายแสดงค่าธรรมเนียมในแต่ละเรื่อง

ซึง่เป็นไปตามกฎระเบยีบของทางราชการทีช่ดัเจน 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั มีดงัน้ี 
1. ด้านสถานท่ี 

ในอนาคตควรมีการวางแผนเกี่ยวกับเรื่องการปรบัเปลี่ยนสถานที่ตัง้จุด

บรกิารด่วนมหานคร (Bangkok Express Service) ให้มพีื้นที่ขนาดใหญ่มากยิ่งขึ้น

เพื่อรองรบัจ านวนผูใ้ช้บรกิารที่เพิม่มากขึน้ และเพื่อให้ง่ายต่อการค้นหาสถานที่ 

และเรื่องการเดนิทาง สามารถเดนิทางโดยใชเ้สน้ทาง Skywalk บางกะปิ ไปยงัจุด

บรกิารด่วนมหานครไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเรว็ 
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2. ด้านบคุลากร 

มคีวามจ าเป็นต้องเพิม่อตัราก าลงัเจ้าหน้าที่ประจ าจุดบรกิารด่วนมหา

นคร เนื่องจากประชาชนทีม่าใชบ้รกิาร ณ จุดบรกิารด่วนมหานครมจี านวนเพิม่ขึน้

ทุก ๆ วนั โดยเฉพาะวนัเสาร์-อาทติย ์หรอืวนับรกิารหลงัจากวนัหยุดยาว และใน

อนาคตคาดว่าจะมีประชาชนมาใช้บริการมากยิ่งขึ้น  ดังนั ้น  หน่วยงาน

กรุงเทพมหานครควรวางแผนจดัสรรงบประมาณเพิม่อตัราก าลงัเจา้หน้าทีท่ ัง้ระดบั

ข้าราชการและลูกจ้างเหมาเพื่อรองรบัการให้บริการทุกประเภทงานทะเบียน

เหมอืนกบัทีส่ านักงานเขตหลกัและผูใ้ชบ้รกิารทีจ่ะเพิม่มากขึน้ เพื่อใหก้ารบรกิาร

ประชาชนมคีวามรวดเรว็ และเกดิปัญหาน้อยทีสุ่ด เพราะหากอตัราก าลงัเจา้หน้าที่

ไม่เพยีงกบัความต้องการของประชาชนกจ็ะท าใหง้านบรกิารออกมาไม่มคีุณภาพ 

เนื่องจาก เจา้หน้าทีจ่ะมคีวามเหนื่อยล้า กดดนั เครยีดจากการใหบ้รกิารประชาชน

เป็นจ านวนมากและอาจจะเกดิการผดิพลาดในการท างาน นอกจากนี้ควร จดัท า

ค าสัง่แต่งตัง้มอบหมายผูป้ฏบิตังิาน ณ จุดบรกิารด่วนมหานคร ใหเ้ป็นลายลกัษณ์

อกัษร 

3. ด้านระบบให้บริการ เช่น ระบบอินเตอรเ์น็ต และเคร่ืองมืออปุกรณ์ 

เช่น กล้องถ่ายรปู เคร่ืองสแกนน้ิว เคร่ืองผลิตบตัร 

หน่วยงานกรุงเทพมหานคร ควรจดัสรรงบประมาณในเรื่องของอุปกรณ์

การท างานไว้ทดแทนอุปกรณ์ที่ช ารุด เช่น กล้องถ่ายรูป เครื่องสแกนลายนิ้วมอื 

เครื่องผลติบตัร เครื่องกดควิ และเครื่องถ่ายเอกสาร เป็นต้น เตรยีมพร้อมไว้ ใน

กรณีที่อุปกรณ์ดงักล่าวเกิดช ารุด และการให้บรกิารประชาชนต้องด าเนินการอย่าง

ต่อเนื่อง ประกอบกบัควรจดัเจ้าหน้าที่ดูแลระบบแต่ละประเภทงานตลอดเวลาที่
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ใหบ้รกิารจุดบรกิารด่วนมหานคร ผ่านระบบออนไลน์ (ประสานกบัส่วนกลางเรื่อง

ระบบ) เพือ่ใหเ้กดิความสะดวกรวดเรว็ในการแจง้ปัญหาและแกไ้ขปัญหา 

4. สญัลกัษณ์หรือเคร่ืองหมาย เช่น ป้ายบอกทาง ขัน้ตอนในการ

ให้บริการ มีความเพียงพอและเหมาะสมหรือไม่อย่างไร 

จดัท าป้ายบอกทางมายงัจุดบรกิารด่วนหมานคร ใหม้ากขึน้โดยเฉพาะใน

ส านักงานเขตบางกะปิ ศูนยก์ารคา้ฯและบรเิวณทางเดนิ เพื่อใหป้ระชาชนไม่เสยีเวลา

ในการหาสถานที่ตัง้ของจุดบริการด่วนมหานคร และไม่เสียโอกาสที่จะได้รับการ

บรกิารอยา่งทัว่ถงึ 

5. การช าระค่าธรรมเนียม 

ประชาชนสมัพนัธ์ใหผู้ร้บับรกิารทราบอตัราค่าธรรมเนียมการใหบ้รกิารไว้

อยา่งชดัเจน และควรน าระบบการช าระเงนิดว้ยการสแกนจ่ายมาใชใ้นการปฏบิตังิาน

เพือ่ความสะดวกรวดเรว็ยิง่ขึน้ 

 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 

1. การวจิยัการน าจุดบรกิารด่วนมหานคร มาใชใ้นการใหบ้รกิารประชาชน 

กรณีศกึษา จุดบรกิารด่วนมหานคร ณ  หา้งสรรพสนิคา้ เดอะมอลล ์ไลฟ์สโตร ์บาง

กะปิ กรุงเทพมหานคร ในครัง้นี้ ผูว้จิยัใชว้ธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพ โดยศกึษาคน้ควา้

ขอ้มลูจาก จากหนงัสอื แนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัการบรกิาร รวมไปถงึแผนยุทธศาสตร ์

แผนพฒันากรุงเทพมหานคร บทความ งานวจิยั เอกสารทางราชการที่เกี่ยวขอ้งกบั 

พระราชบญัญตั ิกฎกระทรวง นโยบาย ประกาศ ค าสัง่ ขอ้บงัคบั ระเบยีบ และคู่มอื
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การปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีฝ่่ายทะเบยีน และใชข้อ้มูลการสมัภาษณ์ทีเ่กีย่วขอ้ง

กบัการใหบ้รกิาร ซึ่งในการวจิยัครัง้ต่อไป อาจเพิม่หรอืเปลี่ยนวธิกีารวจิยัในเชงิ

ปรมิาณ ด้วยการใช้แบบสอบถามผู้ใช้บรกิารจุดบรกิารด่วนมหานคร เพื่อให้ได้

ขอ้มูลที่ชดัเจนและครอบคลุมสอดคล้องมากยิง่ขึ้น สามารถสนับสนุนขอ้มูลการ

วจิยัคุณภาพ 

2. ควรมกีารศกึษา การน าจุดบรกิารด่วนมหานคร มาใช้ในการให้บรกิาร

ประชาชน กรณีศกึษา จุดบรกิารด่วนมหานคร ณ หา้งสรรพสนิคา้ เดอะมอลล์ ไลฟ์

สโตร์ บางกะปิ กรุงเทพมหานคร ที่เกี่ยวขอ้งกบัการให้บรกิารโดยใช้ทฤษฎีหรือ

แนวคดิอื่นมาประกอบการวจิยัทีแ่ตกต่างออกไป ซึง่อาจไดผ้ลการวจิยัทีส่อดคลอ้ง

หรอืแตกต่างกบัการวจิยัครัง้นี้ 

3. ควรมกีารศกึษาวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบั การน าจุดบรกิารด่วนมหานคร มา

ใช้ ในการให้บริการประชาชน กรณีศึกษา จุดบริการด่ วนมหานคร ณ  

หา้งสรรพสนิคา้ เดอะมอลล ์ไลฟ์สโตร ์บางกะปิ กรุงเทพมหานคร ตามกรอบเวลา

ทุก 6 เดอืน – 1 ปี เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีเ่ป็นปัจจุบนั 
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