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บทคดัย่อ 

 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์ เพื่อศกึษาวธิกีารให้บรกิารสาธารณะแนว

ใหม่ ศกึษาความพงึพอใจของประชาชนทีม่ตี่อการบรกิารสาธารณะแนวใหม่ และ

ศกึษาแนวทางในการพฒันาการใหบ้รกิารสาธารณะแนวใหม่ ของส านักงานเขต

สวนหลวง กรุงเทพมหานคร การวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพโดยการวเิคราะห์

ขอ้มูลเอกสารและการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัจ านวน 9 คน ผลการวจิยัพบว่า 

1) วธิกีารให้บรกิารสาธารณะของส านักงานเขตสวนหลวง สอดคล้องกบัแนวคดิ

ของ Denhardt and Denhardt (2008) ทีว่า่การบรกิารสาธารณะแนวใหมเ่ป็น 
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เครื่องมือที่สามารถน ามาใช้เพื่อให้การท างานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มี

ลกัษณะส าคญั 7 ประการดงันี้ 1.1) บรกิารรบัใช้พลเมอืง ไม่ใช้ลูกค้า 1.2) การ

ค้นหาผลประโยชน์สาธารณะ 1.3) ให้คุณค่าความเป็นพลเมอืงมากกว่าการเป็น

ผูป้ระกอบการ 1.4) คดิเชงิกลยุทธแ์ละปฏบิตัแิบบประชาธปิไตย 1.5) การตระหนกั

ว่าความรบัผดิชอบไม่ใช่เรื่องง่าย 1.6) การให้บรกิารมากกว่าการก ากบัทิศทาง 

1.7) ให้คุณค่ากับคนไม่ใช่แค่ผลผลิต 2) ประชาชนมีความพึงพอใจต่อวิธีการ

บรกิารสาธารณะแนวใหม่ ของส านักงานเขตสวนหลวง ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิ

การบรกิารสาธารณะแนวใหม่ของ Denhardt and Denhardt (2008) เช่น เขา้ถึง

บรกิารงา่ยขึน้, ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร, ตอบสนองต่อความตอ้งการไดอ้ยา่ง

ตรงจุด เคารพสทิธแิละความเป็นธรรมของประชาชนโดยไม่เน้นการหาก าไรหรอื

ผลประโยชน์เหมอืนผูป้ระกอบการ มสี่วนร่วมในการตดัสนิใจ และ 3) แนวทางใน

การพัฒนาการให้บริการสาธารณะแนวใหม่ ของส านักงานเขตสวนหลวง 

สอดคล้องกับแนวคิดของ Denhardt and Denhardt (2008) ดังนี้  3.1) มีการใช้

เทคโนโลยแีละดจิทิลั 3.2) การบรกิารที่เขา้ถงึง่าย เพิม่การบรกิารที่สะดวก 3.3) 

การปรบัปรุงกระบวนการท างาน ลดขัน้ตอนการท างานทีซ่บัซ้อน 3.4) การพฒันา

โครงสร้างพื้นฐานให้มคีวามสะดวกสบายและปลอดภยั  3.5) การมสี่วนร่วมของ

ประชาชน  
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Abstract 

This research aimed to study the new public service methods, study 

the satisfaction of the public towards the new public service, and study the 

guidelines for the development of the new public service of Suan Luang 

District Office, Bangkok. This research was qualitative research by analyzing 

document data and interviewing 9 key informants. The research results found 

that 1) the public service methods of Suan Luang District Office were 

consistent with the concept of Denhardt and Denhardt (2008) that the new 

public service is a tool that can be used to make work more efficient. It has 

7 important characteristics as follows: 1.1) Serving citizens, not customers 

1.2) Seeking public benefits 1.3) Valuing citizenship more than 

entrepreneurship 1.4) Thinking strategically and acting democratically 1.5) 

Realizing that responsibility is not easy 1.6) Providing services more than 

directing 1.7) Valuing people, not just products 2) The public was satisfied 

with the new public service methods of Suan Luang District Office, which 

were consistent with the new public service concept of Denhardt and 

Denhardt (2008), such as easier access to services, faster service, and 

responsiveness to needs. Respecting the rights and fairness of the people 

without emphasizing profit or benefits like entrepreneurs, participating in 

decision-making, and 3) Guidelines for developing new public services of 

Suan Luang District Office are consistent with the concepts of Denhardt and 
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Denhardt (2008) as follows: 3.1) Using technology and digital technology, 

3.2) Services that are easily accessible, increasing convenient services, 3.3) 

Improving work processes, reducing complicated work steps, 3.4) Developing 

infrastructure for convenience and safety, 3.5) Public participation. 

 

Keywords: Public Service; New Public Service; Suanluang District Office,  

Bangkok 

 

 

บทน า 

 การบรกิารสาธารณะในประเทศไทยเผชญิกบัความทา้ทายมากมาย เช่น 

การเข้าถึงบรกิารที่ไม่ทัว่ถึง ประสทิธิภาพในการท างานของหน่วยงานรฐั และ

ความพึงพอใจของประชาชนที่ลดลง เมื่อเข้าสู่ยุคดิจิทลั การเปลี่ยนแปลงทาง

เทคโนโลยีท าให้มีโอกาสในการพัฒนารูปแบบการบริการใหม่ๆ ที่สามารถ

ตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนไดด้ยีิง่ขึน้ ภาครฐัไทยยงัคงมขีอ้จ ากดัใน

หลายๆประเดน็ที่เป็นอุปสรรคต่อการตอบโจทย์ประชาชนได้อย่างเต็มศกัยภาพ

โดยเฉพาะการทีโ่ครงสรา้งภาครฐัยงัมขีนาดใหญ่ มกีารท างานซ ้าซอ้นกนั ในขณะ

ทีก่ารบรกิารภาครฐัยงัมขีอ้จ ากดั ส่งผลใหก้ารท างานและการใหบ้รกิารของภาครฐั

มกัเกิดปัญหาความล่าช้า ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้ 

บุคลากรยงัชนิกบัวถิกีารท างานในรูปแบบเดมิ ขาดทกัษะด้านดจิทิลัและการคดิ

สรา้งสรรค์ ขาดการสรา้งแรงจูงใจเพื่อกระตุ้นให้บุคลากรภาครฐัพฒันาตนเองให้
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ทนัต่อบรบิทปัจจุบนั การบรกิารสาธารณะเป็นสิง่ส าคญัทีม่ผีลต่อความเจรญิของ

สังคมและคุณภาพชีวิตของประชาชน โดยเฉพาะในยุคที่มีเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมที่เติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่อง ความต้องการในการบริการสาธารณะก็

เปลีย่นแปลงไปตามไปดว้ย  

 ซึ่งแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 

2570) มสีาระส าคญัตอนหนึ่งว่า”ภาครฐัจ าเป็น ตอ้งเร่งพฒันาและปรบัตวัเพื่อลด

ช่องว่างของการปฏิบตังิานให้มศีกัยภาพที่เหมาะสมในฐานะที่เป็นกลไกหลกัใน

การขบัเคลื่อนการพฒันาประเทศบนหลกัการบรหิารงานภาครฐัแนวใหม่คอื การ

ปรบัเปลีย่นการบรหิารจดัการภาครฐั โดยน าหลกัการเพิม่ประสทิธภิาพของระบบ

ราชการและการแสวงหาประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการที่มุ่งการบรรลุ

เป้าหมายการพฒันาประเทศโดยมปีระเดน็ทีต่อ้งด าเนินการเพื่อรบัมอืกบัแนวโน้ม

การเปลี่ยนแปลงและเสริมสร้างความสามารถของภาครัฐ ประกอบด้วย 1) 

พัฒนาการให้บริการภาครัฐที่ตอบโจทย์ สะดวก ประหยัด แก่ประชาชนและ

ผูป้ระกอบการ โดยพฒันาคุณภาพการใหบ้รกิารและเปิดโอกาสใหภ้าคส่วนอื่นเขา้

มามสี่วนร่วม 2) ปรบัเปลีย่นการบรหิารจดัการและโครงสรา้งของภาครฐัใหย้ดืหยุ่น 

เชื่อมโยง เปิดกวา้ง และมปีระสทิธิภาพเพื่อรองรบัการเปลี่ยนแปลงที่เอื้อต่อการ

พฒันาประเทศ 3) ปรบัเปลี่ยนภาครฐัเป็นรฐับาลดจิทิลัที่ใช้ขอ้มูลในการบรหิาร

จดัการเพื่อการพฒันาประเทศ และสร้างระบบบรหิารจดัการ 4) การสร้างระบบ

บรหิารภาครฐัทีส่่งเสรมิการปรบัเปลีย่นและพฒันาบุคลากร ใหม้ทีกัษะทีจ่ าเป็นใน

การใหบ้รกิารภาครฐัดจิทิลัและปรบัปรุงกฎหมาย ระเบยีบ มาตรการภาครฐัใหเ้อื้อ

ต่อการพฒันาประเทศ ซึ่งตอบสนองต่อเป้าหมายหลกัของแผนพฒันาเศรษฐกิจ
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และสงัคมแห่งชาตฉิบบัที ่13 จ านวน 2 เป้าหมาย ไดแ้ก่เป้าหมายที ่3) การมุ่งสู่

สงัคมแห่งโอกาสและความเป็นธรรม โดยมบีรกิารสาธารณะทัว่ถงึ เท่าเทยีมและ 

เป้าหมายที ่5) การเสรมิสรา้งความสามารถของประเทศในการรบัมอืกบัความเสีย่ง

และการเปลีย่นแปลงภายใตบ้รบิทโลกใหม่ 

ส านักงานเขตสวนหลวง มหีน้าที่หลกัที่ส าคญัคอืการบรกิารประชาชนหรอืการ

จดับรกิารสาธารณะ ทีจ่ะตอ้งด าเนินการบรกิารในดา้นต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นดา้นงาน

ทะเบยีน ดา้นการพฒันาสภาพแวดล้อมและทีอ่ยู่อาศยั ดา้นการสุขาภบิาลต่างๆ 

เป็นต้น เพื่อที่จะตอบสนองการให้บริการให้ตรงกับความต้องการของของ

ประชาชนใหม้คีวามพงึพอใจ และเกดิความเสมอภาคกบัประชาชนในทุกกลุ่ม แต่

ขอ้มูลจากศูนย์ขอ้มูล Traffy Fondue ของส านักงานเขตสวนหลวง ปี พ.ศ.2567 

พบว่ายงัมปัีญหาความล่าชา้ในดา้นการใหบ้รกิารบางดา้น ส านกังานเขตสวนหลวง

จะต้องพฒันาและปรบัปรุงการบรกิารให้มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล เพื่อให้

สามารถตอบสนองความต้องการและแก้ไขปัญหาของประชาชนในพื้นที่ แนว

ทางการบริการสาธารณะแนวใหม่เป็นแนวทางหนึ่งที่ได้ร ับความสนใจน ามา

ประยุกต์ใช้เพื่อปรบัปรุงและพฒันาการบรหิารงานภาครฐัในปัจจุบนั ผู้วจิยัจงึมี

ความสนใจในการศึกษาวิธีการบริการสาธารณะของส านักงานเขตสวนหลวง 

เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลความคดิเหน็ของประชาชนต่อการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่

และการจดับรกิารสาธารณะของส านักงานเขตสวนหลวง ว่ามวีธิีการให้บรกิาร

ประชาชนที่มาติดต่อราชการ มีลักษณะการท างาน ช่องทางในการให้บริการ

ประชาชนเป็นอย่างไร การบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ส่งผลต่อการจดับรกิาร

สาธารณะของส านักงานเขตสวนหลวงหรอืไม่ เพื่อน าขอ้มูลที่ได้ไปสร้างรูปแบบ
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การบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ให้สอดคล้องกบัการจดับรกิารสาธารณะของ

ส านกังานเขตสวนหลวงใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ต่อไป   

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1.เพื่อศกึษาวธิกีารให้บรกิารสาธารณะแนวใหม่ของส านักงานเขตสวน

หลวง กรุงเทพมหานคร 

2.เพื่อศกึษาความพงึพอใจของประชาชนทีม่ตี่อการบรกิารสาธารณะแนว

ใหม ่ของส านกังานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 

3.เพื่อศกึษาแนวทางในการพฒันาการใหบ้รกิารสาธารณะแนวใหม่ ของ

ส านกังานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร  

 

ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 

Denhardt and Denhardt (2008) ไดเ้สนอหลกัการบรกิารสาธารณะแนวใหม่ ไว ้7 

ประเดน็ซึง่มลีกัษณะดงันี้ 

1) บรกิารรบัใชพ้ลเมอืง ไมใ่ชลู่กคา้ การบรกิารสาธารณะแนวใหม่มองว่า

ความสัมพันธ์ระหว่างรัฐบาลกับพลเมืองแตกต่างจากความสัมพันธ์ระหว่าง

ผูป้ระกอบการและลกูคา้โดยสิน้เชงิ   

2) การค้นหาผลประโยชน์สาธารณะ มองว่าเป้าหมายของการค้นหา

ประโยชน์สาธารณะไม่ใช่เพื่อตอบสนองต่อบุคคลใดบุคคลหนึ่งแต่ต้องอาศยัหลกั

ความรบัผดิชอบร่วมกนั ระหว่างพลเมอืงกบัรฐับาลในการแกปั้ญหาสงัคมทีเ่กดิขึน้

รว่มกนั   
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3) ให้คุณค่าความเป็นพลเมอืงมากกว่าการเป็นผู้ประกอบการ มองว่า

ผลประโยชน์สาธารณะคอืสิง่ที่มคีุณค่ามากที่สุด ซึ่งขา้ราชการและพลเมอืงต้อง

รว่มกนัก าหนดสิง่ทีเ่กดิประโยชน์แก่สงัคม  

4) คิดเชิงกลยุทธ์และปฏิบัติตามหลักประชาธิปไตย นโยบายและ

แผนงานจะตอ้งใชห้ลกัคดิเชงิกลยุทธท์ีม่กีารพจิารณาถงึปัจจยัสภาพแวดลอ้ม และ

มวีสิยัทศัน์ พนัธกจิทีช่ดัเจน   

5) การตระหนักในความรบัผดิชอบไม่ใช่เรื่องง่าย การบรกิารสาธารณะ

รฐับาลควรให้ความสนใจมากกว่าการใช้กลไกตลาด คอืต้องสนใจสถานภาพที่

เป็นอยู ่รฐัธรรมนูญ มาตรฐานความเป็นมอือาชพีและผลประโยชน์ของประชาชน   

6) การใหบ้รกิารมากกว่าการก ากบัทศิทาง หน้าทีส่ าคญัของขา้ราชการ

คือการมีภาวะผู้น าในการสร้างผลประโยชน์ร่วมกันของพลเมืองมากกว่าการ

พยายามทีจ่ะควบคุมหรอืเป็นผูก้ ากบัทศิทางสงัคมใหเ้ป็นไปตามทีร่ฐับาลตอ้งการ   

7) การใหคุ้ณค่ากบัคนไม่ใช่แค่ผลผลติ องคก์ารภาครฐัและเครอืขา่ยตอ้ง

เน้นการมสี่วนร่วมและค านึงถึงผลส าเร็จในระยะยาว การปฏิบตัิงานภาครฐัจะ

ส าเรจ็ไดก้ต็่อเมือ่ไดร้บัความรว่มแรงรว่มใจและการใหค้วามส าคญักบัทุกคน 

 

วิธีด าเนินการวิจยั  

 1. การวจิยัเอกสาร (Documentary Research) ศกึษาและวเิคราะหข์อ้มลู

จากเอกสาร โดยการทบทวนแนวคดิ ทฤษฎีและงานวจิยัที่เกี่ยวข้องกบัวธิีการ

ให้บรกิารสาธารณะแนวใหม่ ได้แก่ 1.แนวคดิเกี่ยวกบัการบรกิารสาธารณะแนว
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ใหม่ 2.แนวคดิเกี่ยวกบัการจดัการภาครฐัแนวใหม่ 3.แนวคดิเกี่ยวกบัการบรกิาร

สาธารณะ 4.แนวคดิเกีย่วกบัการปฏริปูระบบราชการ 

 2. การวจิยัสนาม (Field Research) ดว้ยการสมัภาษณ์เจาะลกึ (in-depth 

interview) โดยผู้วิจัยได้ก าหนดให้มีกระบวนวิธีการวิจัยโดยการสมัภาษณ์ที่มี

ลักษณะเป็นการสัมภาษณ์เจาะลึก ( in-depth interview) โดยมีการออกแบบ

โครงสรา้งของขอ้ค าถามทีส่ามารถน าไปใชใ้นการสมัภาษณ์แบบกึง่โครงสรา้ง   

 ประชากรและผูใ้ห้ข้อมลูส าคญั 

 ผู้วจิยัได้ก าหนดประชากรและผู้ให้ข้อมูลส าคญัที่ใช้ในการวจิยัซึ่งเป็น

บุคคลทีม่สี่วนเกี่ยวขอ้งกบัการบรกิารประชาชน โดยเป็นฝ่ายทีม่ปีระชาชนมาใช้

บรกิารจ านวนมาก จ านวน 3 ฝ่าย เลือกเฉพาะผู้บรหิาร ได้แก่ ผู้บรหิารระดบั

หวัหน้าฝ่าย โดยด าเนินการคดัเลอืกผูใ้หข้อ้มลูส าคญัดว้ยวธิกีารเลอืกตวัอยา่งแบบ

เจาะจง (Purposive Sampling) ผู้วจิยัได้ด าเนินการพจิารณาเลือกตวัอย่างด้วย

ตนเองเพื่อทีจ่ะไดน้ าขอ้มูลทีไ่ดร้บัมาด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป แบ่งเป็น 2 

กลุ่ม ดงันี้  

1. ประชากรของการวจิยั ได้แก่ผู้บรหิารส านักงานเขตสวนหลวง และ

ประชาชนทีม่าตดิต่อราชการส านกังานเขตสวนหลวง 

2.ผู ้ใหข้อ้มูลส าคญั ไดแ้ก่ผูบ้รหิารระดบัหวัหน้าฝ่าย และประชาชนทีม่า

ตดิต่อราชการส านกังานเขตสวนหลวง  

2.1 ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั - ผูบ้รหิารระดบัหวัหน้าฝ่าย  

1.ฝ่ายสิง่แวดลอ้มและสขุาภบิาล จ านวน 1 คน 

2.ฝ่ายทะเบยีน จ านวน 1 คน 
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3.ฝ่ายพฒันาชุมชนและสวสัดกิารสงัคม จ านวน 1 คน 

2.2 ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั - ประชาชนทีม่าตดิต่อราชการส านักงานเขต

สวนหลวง จ านวนทัง้สิน้รวม 6 คน โดยผูว้จิยัใชว้ธิกีารเลอืกตวัอย่างแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) โดยเป็นผูท้ีเ่คยมาตดิต่อราชการส านักงานเขตสวนหลวง

มาไม่ต ่ ากว่า 3 ครัง้ เพื่อให้ได้มาซึ่งผู้ที่จะสามารถให้ข้อมูลเชิงลึกได้จาก

ประสบการณ์ทีม่าใชบ้รกิารหลายครัง้ 

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

1.การวจิยัเอกสาร (documentary research) เป็นเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวม

ขอ้มูลโดยศกึษาถึงวธิกีารและแนวคดิเกี่ยวกบัการให้บรกิารสาธารณะแนวใหม่ 

การจดัการภาครฐัแนวใหม ่การบรกิารสาธารณะ และการปฏริปูระบบราชการ โดย

ศึกษาจากเอกสารของทางราชการ เอกสารที่เกี่ยวข้องอื่นๆ และกฎหมายที่

เกีย่วขอ้งกบัการด าเนินการ  

2.แบบสัมภาษณ์ที่มีลักษณะเป็นแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง ( semi 

structured interview)โดยการสรา้งแบบสมัภาษณ์ส าหรบัน าไปใชใ้นการสมัภาษณ์ 

มกีารออกแบบโครงสรา้งของขอ้ค าถามทีน่ าไปใชใ้นกระบวนการสมัภาษณ์ไวก้่อน

ล่วงหน้า การสมัภาษณ์เป็นแบบสมัภาษณ์ที่ไม่มกีารก าหนดโครงสร้างของข้อ

ค าถามทีม่คีวามชดัเจนตายตวั  

 วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมลู  

1. โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการศกึษาค้นคว้าขอ้มูลจากเอกสาร

ทางวชิาการ และสือ่เทคโนโลยสีารสนเทศ  
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2. โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ โดยการเก็บรวบรวม

ขอ้มลูดงักล่าวนี้ มสีาระส าคญัดงันี้ 

ส่วนที่ 1 การวิจัยเอกสาร เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการศึกษา

ค้นคว้าขอ้มูลจากเอกสารทางวชิาการและจากสื่อเทคโนโลยสีารสนเทศ เอกสาร

ต่างๆ เช่น ต าราหนังสอื บทความวชิาการ เอกสารทางวชิาการ รายงานการวจิยั

และผลงานวจิยั แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิขอ้มูลส านักงานเขตสวน

หลวง และกฎหมาย ระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง เป็นตน้  

 ส่วนที่ 2 การวจิยัสนาม เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสมัภาษณ์

แบบเจาะลกึ โดยจะสมัภาษณ์รายบุคคล ถามค าถามในประเดน็ทีต่อ้งการทราบคอื

วธิกีาร และแนวทางในการพฒันาการใหบ้รกิาร เพื่อใหไ้ดค้ าตอบทีต่รงประเดน็ใน

เดอืนมกราคม – กุมภาพนัธ ์2568 

 การวิเคราะหข้์อมลู 

 การวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาครัง้นี้  เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง

คุณภาพ ผูว้จิยัมขี ัน้ตอนในการวเิคราะหด์งันี้  

1.ผู้วิจัยจะน าข้อมูลที่ได้จากการสมัภาษณ์มาแยกประเด็นตามแต่ละ

ประเดน็ จากนัน้จงึน าประเดน็หลกั มาพจิารณาแบ่งแยกออกเป็นประเดน็ย่อยและ

หวัขอ้ยอ่ย 

 2.น าข้อมูลที่ได้จากการสมัภาษณ์มาแยกประเด็นค าถาม แล้วน ามา

เปรยีบเทยีบความเหมอืนหรอืความแตกต่างของผูใ้ห้สมัภาษณ์แต่ละคน ก่อนจะ

น าขอ้มลูนัน้ไปวเิคราะห ์ 
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 3.น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาแยกประเด็นค าถามแล้วน ามา

เปรียบเทียบกับข้อมูลเอกสารที่เกี่ยวข้องได้แก่ แนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจัยที่

เกีย่วขอ้ง เพื่อจะไดร้บัทราบถงึลกัษณะทีม่คีวามคลา้ยคลงึกนัและแตกต่างกนัของ

ขอ้มลูก่อนจะน าขอ้มลูนัน้ไปวเิคราะห ์ 

 4.น าขอ้มูลที่ได้จากการเปรยีบเทยีบ มาท าการวเิคราะห์ขอ้มูลร่วมกนั

เพื่อสรุปผลการวจิยั โดยใชก้ารน าเสนอผลการวจิยัในรปูแบบพรรณนา ทีส่ามารถ

น าไปสูก่ารจดัท าขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไปได ้

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

 ผลการวิจัย การศึกษาวิจัยนี้  ผู้วิจัยได้น าแนวคิดของ Denhardt and 

Denhardt (2008) มาเป็นแนวทางในการศกึษาวจิยั ซึ่งผู้วจิยัได้สรุปผลการวจิยั

ตามวตัถุประสงคข์องการศกึษาได ้ดงันี้   

1.วิธีการให้บริการสาธารณะแนวใหม่ของส านักงานเขตสวนหลวง 

กรุงเทพมหานคร  

 จากการศกึษาวจิยั พบว่าวธิกีารให้บรกิารสาธารณะของส านักงานเขต

สวนหลวง มคีวามสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Denhardt and Denhardt (2008) ทีว่า่

การบรกิารสาธารณะแนวใหม่เป็นเครื่องมอืที่สามารถน ามาใช้เพื่อให้การท างาน

เป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ มลีกัษณะส าคญั 7 ประการ ดงันี้  

 1.1 การบริการรับใช้พลเมืองไม่ใช่ลูกค้า คือ การเปลี่ยนแปลง

แนวคดิจากการใหบ้รกิารในลกัษณะของการขายสนิคา้และบรกิารทีมุ่่งเน้นความ

พงึพอใจและการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า มาเป็นการมุ่งเน้นที่การ

บรกิารเพื่อสาธารณะประโยชน์ โดยมองพลเมอืงเป็น "เจา้ของ" สทิธใินบรกิารทีม่ ี
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ความเสมอภาค และสร้างความเป็นธรรมในการได้รับบริการสาธารณะ การ

ใหบ้รกิารในแนวนี้จะเน้นไปทีก่ารช่วยเหลอืและสนับสนุนสทิธขิองพลเมอืงในการ

เขา้ถงึบรกิารต่างๆ โดยไม่เน้นเรื่องก าไรหรอืการขาย วธิกีารใหบ้รกิารสาธารณะ

แนวใหม่ของส านักงานเขตสวนหลวง มคีวามสอดคลอ้งคอืการเน้นทีก่ารใหบ้รกิาร

ที่ตอบสนองต่อพลเมืองในฐานะสมาชิกของสังคม โดยมุ่งเน้นผลประโยชน์

สาธารณะ ความยตุธิรรมและโปรง่ใส  

 1.2 การคน้หาผลประโยชน์สาธารณะ คอืการมุ่งเน้นการด าเนินการ

บรกิารสาธารณะเพื่อให้เกดิประโยชน์สูงสุดแก่สาธารณะหรอืประชาชนในทุกมติ ิ

โดยไม่มุ่งหวงัผลก าไรหรอืการสนองความตอ้งการของกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งเป็นพเิศษ 

แต่จะค านึง ถงึความเสมอภาคและความยตุธิรรมในการกระจายผลประโยชน์ใหก้บั

ทุกคนในสงัคม การบรกิารสาธารณะไม่เพยีงแต่ดูแลความต้องการของประชาชน

ในระดับพื้นฐานเท่านัน้ แต่ยังพิจารณาถึงการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม มักใช้

กระบวนการทีเ่ปิดโอกาสใหป้ระชาชนมสี่วนรว่มในการก าหนดนโยบายและบรกิาร

ที่ตรงกับความต้องการของสังคม วิธีการให้บริการสาธารณะแนวใหม่ของ

ส านักงานเขตสวนหลวง มีการตอบสนองความต้องการของพลเมืองในฐานะ

สมาชกิของสงัคม การเสรมิสรา้งความร่วมมอื ความโปร่งใสและจรยิธรรม รวมถงึ

การพฒันาคุณภาพชวีติของประชาชน   

 1.3 ใหคุ้ณค่าความเป็นพลเมอืงมากกว่าการเป็นผูป้ระกอบการ คอื 

การให้บริการที่มุ่งเน้นผลประโยชน์ของประชาชนและการส่งเสริมความเป็น

พลเมอืงทีม่สี่วนร่วมในกระบวนการทางสงัคมและการเมอืงมากกว่าการมองว่า ผู้

ใหบ้รกิารเป็นเพยีงผูป้ระกอบการทีมุ่่งหวงัผลก าไรเพยีงอย่างเดยีว ในการบรกิาร
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สาธารณะแนวใหม่นี้ การใหบ้รกิารไม่ใช่แค่การท าใหป้ระชาชนไดร้บัสิง่ทีต่อ้งการ

ในแง่ของสนิคา้และบรกิารเท่านัน้ แต่ยงัใหค้วามส าคญักบัการส่งเสรมิและพฒันา

ความเป็นพลเมอืง โดยอาจมกีารมสี่วนร่วมจากประชาชนในการตดัสนิใจหรอืการ

ออกแบบบรกิาร โดยไม่ค านึงถงึผลก าไรแต่จะค านึงถงึความเป็นพลเมอืงทีม่สีทิธิ

และหน้าทีใ่นการมสี่วนรว่มในสงัคมอย่างเท่าเทยีม วธิกีารใหบ้รกิารสาธารณะแนว

ใหม่ของส านักงานเขตสวนหลวง คอืการใหบ้รกิารทีมุ่่งเน้นผลประโยชน์สาธารณะ

และพลเมืองในฐานะสมาชิกของสังคมมากกว่าการมุ่ งหวังผลก าไรหรือ

ผลประโยชน์ทางธุรกจิ โดยการให้บรกิารทีโ่ปร่งใส เท่าเทยีม มสี่วนร่วม และเน้น

การพฒันาคุณภาพชวีติในระยะยาว  

 1.4 คดิเชงิกลยุทธแ์ละปฏบิตัแิบบประชาธปิไตย คอืการใหบ้รกิารที่

ไม่เพียงแค่เน้นประสิทธิภาพในการจัดการหรือการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น แต่ยัง

มุ่งเน้นการเสรมิสรา้งความเป็นธรรมและความโปร่งใสในกระบวนการบรกิาร โดย

ใหป้ระชาชนมสี่วนร่วมในกระบวนการตดัสนิใจและการพฒันานโยบายอย่างเตม็ที ่

การคดิเชงิกลยุทธ ์หมายถงึการมองการบรกิารสาธารณะในระยะยาวและสามารถ

ปรบัตวัตามการเปลี่ยนแปลงของสงัคมและเศรษฐกิจ มวีสิยัทศัน์ที่ชดัเจน การ

ปฏบิตัแิบบประชาธปิไตย หมายถงึการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมสี่วนร่วมในการ

ตดัสนิใจเรื่องต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัการบรกิารสาธารณะ โดยให้ความส าคญักบั

ความคิดเห็นและความต้องการของประชาชนทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียม วิธีการ

ใหบ้รกิารสาธารณะแนวใหม่ของส านักงานเขตสวนหลวง คอืการมุง่เน้นการบรกิาร

และวางแผนเพื่ออนาคตและมุ่งพฒันาคุณภาพชวีติของประชาชน โดยมกีารสรา้ง
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การมสี่วนร่วมจากประชาชนในการตดัสนิใจและด าเนินการ เพื่อเสรมิสรา้งความ

เป็นประชาธปิไตยในการบรหิารงานภาครฐั  

 1.5 การตระหนักว่าความรบัผดิชอบไม่ใช่เรื่องง่าย คอืการรบัรู้ถงึ

ความทา้ทายและความซบัซอ้นในการใหบ้รกิารแก่ประชาชน โดยไม่มองว่าภารกจิ

การใหบ้รกิารสาธารณะเป็นเรื่องทีส่ามารถท าไดง้่ายๆ แต่ตอ้งเขา้ใจถงึขอ้จ ากดัที่

อาจเกดิขึน้ทัง้ในดา้นทรพัยากร เวลา และความคาดหวงัจากประชาชน คอืการรบัรู้

ว่าการให้บริการสาธารณะนัน้มีผลกระทบต่อชีวิตของประชาชนโดยตรง ผู้

ใหบ้รกิารตอ้งมคีวามรบัผดิชอบในทุกการกระท า ทัง้ในเรือ่งของการใชท้รพัยากรที่

มอียู่อย่างจ ากดัและการพจิารณาผลกระทบทีจ่ะเกดิขึน้ การตระหนักนี้ยงัหมายถงึ

การยอมรับว่าการให้บริการสาธารณะไม่ใช่แค่การตอบสนองความต้องการ

ทนัททีนัใด แต่ตอ้งค านึงถงึผลระยะยาวของการตดัสนิใจต่างๆ ส านักงานเขตสวน

หลวง มคีวามตระหนักว่าความรบัผดิชอบไม่ใช่เรื่องง่าย และผู้ให้บรกิารต้องมี

ความมุง่มัน่ในการท างานดว้ยความยตุธิรรม ความโปรง่ใส และมปีระสทิธภิาพ  

 1.6 การให้บรกิารมากกว่าการก ากบัทศิทาง คอืการเปลี่ยนแปลง

บทบาทของผูใ้หบ้รกิารจากการเป็นผูค้วบคุมหรอืก าหนดทศิทางเพยีงอย่างเดยีว 

มาเป็นการใหบ้รกิารทีย่ดืหยุ่นและตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนอย่าง

แทจ้รงิ โดยไม่มุ่งเน้นแค่การก าหนดกฎเกณฑ์หรอืการควบคุมจากบนลงล่าง แต่

ยงัใหค้วามส าคญักบัการสนับสนุนและเสรมิสรา้งความ สามารถของประชาชนใน

การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและด าเนินการเอง การให้บริการในลักษณะนี้

หมายถงึการใหบ้รกิารทีมุ่่งเน้นผลลพัธ์และประโยชน์ทีแ่ทจ้รงิของประชาชน โดย

การเปิดโอกาสใหม้กีารมสี่วนร่วมในการพฒันาและปรบัปรุงบรกิาร 
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 1.7 ใหคุ้ณคา่กบัคนไมใ่ชแ่คผ่ลผลติ คอืมองการใหบ้รกิารสาธารณะ

ในมติทิีก่วา้งกว่าการมุ่งเน้นแค่ผลลพัธ์หรอืผลผลติทางกายภาพที่สามารถวดัได้ 

แต่ให้ความส าคญักับคุณค่าของมนุษย์และผลกระทบที่มีต่อคุณภาพชีวิตของ

ประชาชนในระยะยาว ในลกัษณะนี้การบรกิารสาธารณะแนวใหม่จะค านึงถงึความ

เป็นมนุษย์ ความเท่าเทยีม การมสี่วนร่วม และการสร้างโอกาสให้ประชาชนได้

พฒันาและมชีวีติทีด่ขี ึน้ มกีารสรา้งความสมัพนัธท์ีม่คีวามเคารพและยอมรบัความ

หลากหลายของประชาชนในทุกด้าน แนวคดินี้เน้นการให้ความส าคญักบับุคคล

หรอืพลเมอืงมากกว่าการมุ่งเน้นแค่การผลติผลลัพธ์หรอืการบรรลุเป้าหมายหรอื

การปฏบิตังิานเพยีงอย่างเดยีว ส านักงานเขตสวนหลวงมกีารด าเนินการเพื่อใหบ้ริ

การทีม่คีวามหมายและค านึงถงึความเป็นมนุษย ์โดยไม่มองแต่เพยีงผลผลติหรอื

การบรรลุเป้าหมายเชงิปรมิาณอยา่งเดยีว   

  2. ความพงึพอใจของประชาชนทีม่ตี่อการบรกิารสาธารณะแนวใหม่ ของ

ส านกังานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร  

จากการศกึษาวจิยั พบว่าความพงึพอใจของประชาชนทีม่ตี่อการบรกิารสาธารณะ 

ของส านักงานเขตสวนหลวง มีความสอดคล้องกับแนวคิดของ Denhardt and 

Denhardt (2008) ดงันี้ 

 2.1 การบรกิารรบัใชพ้ลเมอืงไม่ใช่ลูกคา้ พบว่า ความพงึพอใจของ

ของประชาชนที่มาตดิต่อราชการที่มตี่อการบรกิารสาธารณะแนวใหม่ ขึน้อยู่กบั

หลายปัจจยั เช่น การเขา้ถงึบรกิารทีง่่ายขึน้, การมสี่วนร่วมของประชาชนในการ

พฒันาบรกิาร, ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร, และการตอบสนองต่อความตอ้งการ

ของประชาชนได้อย่างตรงจุด การเปลี่ยนแปลงจากการมองพลเมอืงเป็นเพียง 
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"ลูกคา้" มาเป็น "พลเมอืง" ทีม่สีทิธแิละความส าคญัในกระบวนการบรหิาร โดยมี

ความพงึพอใจที่สามารถเขา้ถงึบรกิารได้ง่าย การให้บรกิารมคีวามรวดเรว็และมี

ประสทิธภิาพ มกีารลดขัน้ตอนทีซ่บัซ้อนและท าใหบ้รกิารส าเรจ็ภายในระยะเวลา

อนัสัน้ มคีวามโปร่งใสในการบรกิาร มกีารใหข้อ้มูลที่ชดัเจนและโปร่งใสเกี่ยวกบั

ขัน้ตอนการบรกิาร การเปิดโอกาสให้ประชาชนมสี่วนร่วมในการพฒันาหรอืให้

ความคดิเหน็เกีย่วกบัการบรกิาร  

 2.2 การคน้หาผลประโยชน์สาธารณะ ประชาชนมคีวามพงึพอใจต่อ

การบริการสาธารณะ เมื่อการบริการนัน้สามารถตอบสนองความต้องการของ

ประชาชนในมติขิองประโยชน์ส่วนรวมได้ด ีการมุ่งเน้นที่ผลประโยชน์สาธารณะ

หมายถงึการใหบ้รกิารทีไ่ม่ไดมุ้่งเน้นเฉพาะการตอบสนองความตอ้งการของแต่ละ

บุคคลหรอืกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง แต่จะมองถึงประโยชน์ที่มผีลกระทบในวงกว้างต่อ

สงัคมส่วนรวม เมื่อผลประโยชน์สาธารณะสามารถช่วยยกระดบัคุณภาพชวีติของ

ประชาชนในระยะยาว   

 2.3 ให้คุณค่าความเป็นพลเมืองมากกว่าการเป็นผู้ประกอบการ 

ประชาชนมคีวามพงึพอใจต่อการบรกิารสาธารณะ เมื่อการบรกิารนัน้ให้คุณค่า

ความเป็นพลเมอืงมากกว่าการเป็นผูป้ระกอบการ เคารพสทิธแิละความเป็นธรรม

ของประชาชน โดยไม่เน้นการหาก าไรหรอืการมุ่งหวงัผลประโยชน์ทางเศรษฐกจิ

เหมอืนผูป้ระกอบการ ซึ่งการใหคุ้ณค่าความเป็นพลเมอืงมากกว่าผูป้ระกอบการ

นัน้สามารถส่งผลต่อความพงึพอใจในหลายดา้น เช่น การบรกิารทีเ่น้นประชาชน

เป็นศูนย์กลาง ความเท่าเทยีมและยุตธิรรม การมุ่งมัน่พฒันาคุณภาพชวีติ ความ

โปรง่ใสและการมสี่วนร่วม  
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 2.4 คดิเชงิกลยุทธ์และปฏบิตัแิบบประชาธปิไตย ประชาชนมคีวาม

พงึพอใจต่อการบรกิารสาธารณะ เมื่อการบรกิารนัน้คดิเชงิกลยุทธแ์ละปฏบิตัแิบบ

ประชาธปิไตย ประชาชนรูส้กึว่าไดร้บัการมสี่วนร่วมในกระบวนการตดัสนิใจและ

เหน็ถงึผลกระทบเชงิบวกจากการบรกิารที่มกีารพฒันาอย่างมกีลยุทธ์และยัง่ยนื 

การบรกิารในลกัษณะนี้เน้นไปทีก่ารสรา้งกระบวนการทีม่กีารวางแผนกลยุทธ์เพื่อ

พฒันาคุณภาพชีวิตและสาธารณูปโภคในระยะยาว พร้อมกับการปฏิบตัิที่เปิด

โอกาสให้ประชาชนมสี่วนร่วมในกระบวนการต่างๆ เพื่อให้ผลการบรกิารเป็นไป

ตามหลกัประชาธปิไตย   

 2.5 การตระหนักว่าความรบัผดิชอบไม่ใช่เรื่องง่าย ความพงึพอใจ

ของประชาชนต่อการบรกิารสาธารณะแนวใหม ่ทีต่ระหนกัวา่ความรบัผดิชอบไมใ่ช่

เรื่องง่ายมกัจะสูงขึน้เมื่อประชาชนเหน็ว่าหน่วยงานหรอืผูใ้หบ้รกิารมคีวามมุ่งมัน่

ในการท างานอย่างเตม็ทีแ่ละยดึหลกัความรบัผดิชอบในการใหบ้รกิาร ซึ่งจะช่วย

เสรมิสร้างความเชื่อมัน่และความไว้วางใจในระบบบรกิารสาธารณะได้ดขีึน้ การ

บรกิารที่ตระหนักถึงความรบัผดิชอบในลกัษณะนี้ หมายถึงการที่หน่วยงานไม่

เพยีงแต่ให้บรกิารที่ตอบสนองความต้องการของประชาชนเท่านัน้ แต่ยงัมกีาร

พิจารณาถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการให้บริการเหล่านัน้ในระยะยาว รวมถึง

ความโปร่งใสและการรบัผดิชอบต่อขอ้ผดิพลาดในการใหบ้รกิาร การตัง้ใจในการ

พฒันาและแกไ้ขปัญหา 

 2.6 การให้บรกิารมากกว่าการก ากบัทิศทาง ความพงึพอใจของ

ประชาชนต่อการบรกิารสาธารณะแนวใหม่ ทีเ่น้นการใหบ้รกิารมากกว่าการก ากบั

ทิศทางมักจะสูงขึ้นเมื่อประชาชนรู้สึกว่าบริการนัน้สามารถตอบสนองความ
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ตอ้งการของพวกเขาไดโ้ดยตรง และไม่ถูกจ ากดัหรอืควบคุมโดยกระบวนการทาง

การเมอืงหรอืการจดัการทีซ่บัซอ้นเกนิไป การใหบ้รกิารทีเ่น้นการตอบสนองความ

ต้องการของประชาชนมากกว่าการก ากบัทิศทาง หมายถึงการมุ่งเน้นไปที่การ

ใหบ้รกิารทีม่ปีระสทิธภิาพและมคีุณภาพสงู เพื่อใหป้ระชาชนไดร้บัประสบการณ์ที่

ดใีนการใช้บรกิารสาธารณะ เช่น การเน้นการบรกิารที่มคีุณภาพและตอบสนอง

ทนัท ีการลดความซบัซ้อนในการบรหิารจดัการ ความยดืหยุ่นในการให้บรกิาร 

การสรา้งความไวว้างใจ  

 2.7 ใหคุ้ณค่ากบัคนไม่ใช่แค่ผลผลติ ความพงึพอใจของประชาชน

ต่อการบรกิารสาธารณะแนวใหม่ที่ให้คุณค่ากบัคนไม่ใช่แค่ผลผลติจะสูงขึ้นเมื่อ

ประชาชนรูส้กึว่าไดร้บัการเคารพและไดร้บัการดูแลในดา้นมนุษยธรรมและความ

ต้องการในลกัษณะทีเ่ป็นองค์รวม ไม่เพยีงแค่เน้นผลลพัธ์หรอืการผลิตบรกิารใน

ปรมิาณมาก แต่ให้ความส าคญักบัคุณภาพชวีติของประชาชน ในลกัษณะนี้การ

บริการสาธารณะที่ให้คุณค่ากับคนมากกว่าผลผลิตจะมุ่งเน้นไปที่การสร้าง

ความสมัพนัธ์ทีด่รีะหว่างประชาชนและหน่วยงาน ซึ่งมกัจะส่งผลใหรู้ส้กึพงึพอใจ

ในหลายแง่มุม เช่น การดูแลคุณภาพชวีติของประชาชน การมสี่วนร่วมและการ

เคารพในความเป็นมนุษย์ การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้ให้บริการและ

ผูร้บับรกิาร การสรา้งความเชือ่มัน่และความภกัด ี  

3. แนวทางในการพฒันาการใหบ้รกิารสาธารณะแนวใหม่ ของส านักงาน

เขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 



 

  

ปีที ่8 ฉบบัที ่1 (มกราคม – เมษายน 2568) หน้า 539 

 

จากการศกึษาวจิยัพบว่า แนวทางในการพฒันาการให้บรกิารสาธารณะแนวใหม่ 

ของส านักงานเขตสวนหลวง ที่มคีวามสอดคล้องกบัแนวคดิของ Denhardt and 

Denhardt (2008) มดีงันี้  

 1. มกีารใชเ้ทคโนโลยแีละดจิทิลั พฒันาและเสรมิสรา้งระบบบรกิาร

ออนไลน์ เช่น ระบบการจองควิออนไลน์ การขอเอกสารหรอืการตดิต่อผ่านแอป

พลเิคชนัที่สามารถเขา้ถงึได้สะดวก ใช้ช่องทางสื่อสารออนไลน์ เช่น Facebook, 

Line, หรอืเว็บไซต์ในการให้ขอ้มูลข่าวสารและตอบขอ้สงสยัของประชาชน เช่น 

การจดัท าคลปิสัน้ๆในลกัษณะของ Micro Learning มกีารให้บรกิารงานทะเบยีน

ออนไลน์ มรีะบบจองควิออนไลน์ ผา่น กทม. BMA Smart Service 

 2. การบรกิารทีเ่ขา้ถงึง่าย เพิม่การบรกิารทีส่ะดวก เช่น การจดัตัง้

ศูนยบ์รกิารประชาชน หรอื One-Stop Service ทีส่ามารถท าธุรกรรมต่างๆ ไดใ้นที่

เดยีว จดัให้มจีุดบรกิารประชาชนในพื้นที่ต่างๆ หรอืการบรกิารเคลื่อนที่ เพื่อให้

ประชาชนที่อยู่ห่างไกลสามารถเข้าถึงบริการได้ง่าย การใช้เทคโนโลยีในการ

ใหบ้รกิาร การใชโ้ซเชยีลมเีดยีในการสรา้งการมสี่วนร่วม 

 3. การปรบัปรุงกระบวนการท างาน ลดขัน้ตอนการท างานทีซ่บัซอ้น

และเพิ่มความรวดเร็วในการด าเนินการ ใช้เทคนิคการจัดการที่โปร่งใสและมี

ประสทิธภิาพ เชน่ ระบบตดิตามสถานะค ารอ้งผา่นแพลตฟอรม์ออนไลน์ 

 4. การพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน ปรบัปรุงสถานที่ให้บริการให้มี

ความสะดวกสบายและปลอดภยั เช่น การปรบัปรุงทีจ่อดรถ การตดิตัง้เครื่องมอื

อ านวยความสะดวก เช่น ลิฟต์ส าหรบัผู้พกิาร หรอืพื้นที่ที่รองรบัผู้สูงอายุ การ

จดัท าโครงการหรอืกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรกิารสาธารณะ 
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 5. การมสี่วนร่วมของประชาชน เปิดโอกาสใหป้ระชาชนมสี่วนร่วม

ในการพฒันา เช่น การรบัฟังความคดิเหน็ การส ารวจความพงึพอใจหรอืการตัง้

กลุ่มอาสาสมคัรในการช่วยพฒันาการบรกิาร สร้างเครอืข่ายกบักลุ่มต่างๆ เพื่อ

ตดิต่อสื่อสาร ออกหน่วยบรกิารเคลื่อนทีน่อกเวลาราชการ การจดัเวทีรบัฟังความ

คดิเหน็ จดักจิกรรมหรอืการประชุมออนไลน์   

อภิปรายผลการวิจยั 

 จากการศึกษาวิจัย ผู้วิจัยได้น าแนวคิดของ Denhardt and Denhardt 

(2008) รวมทัง้แนวคดิและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งมาอภปิรายผลตามกรอบประเดน็

ปัญหาในการวจิยั ดงันี้ 

1. วิธีการให้บริการสาธารณะแนวใหม่ของส านักงานเขตสวนหลวง 

กรุงเทพมหานคร  

  จากการศกึษาวจิยั พบว่าวธิกีารให้บรกิารสาธารณะของส านักงานเขต

สวนหลวง มคีวามสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Denhardt and Denhardt (2008) ทีว่า่

การบรกิารสาธารณะแนวใหม่ เป็นเครื่องมอืทีส่ามารถน ามาใชเ้พื่อใหก้ารท างาน

เป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ มลีกัษณะส าคญั 7 ประการ ดงันี้  

 1.1 การบริการรับใช้พลเมืองไม่ใช่ลูกค้า คือ การเปลี่ยนแปลง

แนวคดิจากการใหบ้รกิารในลกัษณะของการขายสนิคา้และบรกิารทีมุ่่งเน้นความ

พงึพอใจและการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า มาเป็นการมุ่งเน้นที่การ

บรกิารเพื่อสาธารณะประโยชน์ โดยมองพลเมอืงเป็น "เจา้ของ" สทิธใินบริการทีม่ ี

ความเสมอภาค และสร้างความเป็นธรรมในการได้รับบริการสาธารณะ การ

ใหบ้รกิารในแนวนี้จะเน้นไปทีก่ารช่วยเหลอืและสนับสนุนสทิธขิองพลเมอืงในการ
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เขา้ถงึบรกิารต่างๆ โดยไม่เน้นเรื่องก าไรหรอืการขาย ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยั

ของพยุงศกัดิ ์ทราบรมัย ์(2557) ไดศ้กึษาการน าแนวคดิการบรกิารสาธารณะแนว

ใหม่ไปใชใ้นการจดัการศกึษาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ กรณีศกึษาเทศบาล

ในจงัหวดับุรรีมัย์  ผลการศึกษาพบว่าแนวคดิการบริการสาธารณะแนวใหม่ใน

ภาพรวมกบัการจดัการศกึษาไม่มคีวามสอดคล้องกนั เมื่อแยกเป็นรายประเด็น

ตามหลักการทัง้ 7 ประการพบว่าประเด็นที่สอดคล้องกันได้แก่การให้บริการ

พลเมืองไม่ใช่การให้บริการลูกค้า การคิดเชิงกลยุทธ์และปฏิบัติอย่างเป็น

ประชาธปิไตย ความรบัผดิชอบไม่ใช่เรื่องงา่ยและการใหบ้รกิารมากกว่าการก ากบั

ดแูล ส่วนการแสวงหาผลประโยชน์สาธารณะ การใหคุ้ณค่ากบัพลเมอืงเหนือความ

เป็นผูป้ระกอบการ และการใหคุ้ณค่ากบัประชาชนไม่ใช่แคเ่น้นทีผ่ลผลติไม่มคีวาม

สอดคล้องกนัระหว่างแนวคดิการบรกิารสาธารณะแนวใหม่ในภาพรวมกบัการจดั

การศกึษา และสอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่1“...ส านกังาน

เขตสวนหลวง มกีารใหบ้รกิารทีเ่ป็นการตอบสนองความตอ้งการและผลประโยชน์

ของพลเมอืง แทนที่จะมองพลเมอืงเป็นลูกค้า ให้บรกิารประชาชนโดยยดึมัน่ใน

ผลประโยชน์สาธารณะ...” (หวัหน้าฝ่ายสิง่แวดล้อมและสุขาภบิาล ส านักงานเขต

สวนหลวง, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 27 มกราคม 2568)   

 1.2 การคน้หาผลประโยชน์สาธารณะ คอืการมุ่งเน้นการด าเนินการ

บรกิารสาธารณะเพื่อให้เกดิประโยชน์สูงสุดแก่สาธารณะหรอืประชาชนในทุกมติ ิ

โดยไม่มุ่งหวงัผลก าไรหรอืการสนองความตอ้งการของกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งเป็นพเิศษ 

แต่จะค านึงถงึความเสมอภาคและความยุตธิรรมในการกระจายผลประโยชน์ใหก้บั

ทุกคนในสงัคม มกัใช้กระบวนการที่เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
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ก าหนดนโยบายและบรกิาร การค้นหาผลประโยชน์สาธารณะสะท้อนในวิธีการ

ให้บริการสาธารณะแนวใหม่ของส านักงานเขตสวนหลวง โดยการให้บริการที่

ตอบสนองความตอ้งการของพลเมอืงในฐานะสมาชกิของสงัคม ความโปร่งใสและ

จริยธรรม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของฐิติกาญจ์ จ าปา (2567) ได้ศึกษาการ

บรกิารสาธารณะแนวใหม่มาใช้พฒันาระบบบรกิารประชาชนของส านักทะเบยีน

อ าเภอเมืองตรัง จังหวัดตรัง ผลการศึกษาพบว่าการน าแนวคิดการบริการ

สาธารณะแนวใหม่มาใช้พฒันาระบบบรกิารประชาชนของส านักทะเบยีนอ าเภอ

เมอืงตรงั จงัหวดัตรงั โดยพืน้ฐานแนวคดิการบรกิารสาธารณะแนวใหม ่พืน้ฐานคอื

ค่านิยมประชาธปิไตย ความเป็นพลเมอืงและผลประโยชน์สาธารณะโดยภาครฐัท า

หน้าที่ให้ บริการให้เกิดผลประโยชน์สาธารณะเป็นหวัใจหลกั มุ่งเน้นการปรบั

โครงสรา้ง กระบวนการขององคก์าร โดยการเปิดใหป้ระชาชนเขา้มามสี่วนร่วมใน

การใหบ้รกิาร แมว้่าเป็นแนวคดิทีอ่ยู่บนพืน้ฐานของการวัดผลไม่ไดเ้ป็นแนวคดิที่

ช่วยเตมิเต็มการให้บรกิารที่ดขีึน้กว่าที่ผ่านมา มองประชาชนที่มารบับรกิารเป็น

พลเมืองมากกว่าเป็นผู้มาขอรับบริการ ดังนัน้ส านักทะเบียนอ าเภอเมืองตรัง 

จังหวัดตรัง มีความคิดน าแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่มาใช้เพิ่ม

ประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการใหบ้รกิารแก่ประชาชนใหไ้ดร้บัความพงึพอใจ

มากทีสุ่ด และสอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่1 “...ส านกังาน

เขตสวนหลวง มวีธิกีารการให้บรกิารที่มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการและ

ผลประโยชน์ของสาธารณะ รวมทัง้การมุ่งพฒันาคุณภาพชวีติและความเป็นอยู่ทีด่ี

ของประชาชนโดยไมมุ่่งหวงัผลก าไรจากการใหบ้รกิาร...” (หวัหน้าฝ่ายสิง่แวดลอ้ม

และสุขาภบิาล ส านกังานเขตสวนหลวง, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 27 มกราคม 2568) 
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 1.3 ใหคุ้ณค่าความเป็นพลเมอืงมากกว่าการเป็นผูป้ระกอบการ คอื 

การให้บริการที่มุ่งเน้นผลประโยชน์ของประชาชนและการส่งเสริมความเป็น

พลเมอืงทีม่สี่วนร่วมในกระบวนการทางสงัคมและการเมอืงมากกว่าการมองว่า ผู้

ใหบ้รกิารเป็นเพยีงผูป้ระกอบการทีมุ่่งหวงัผลก าไรเพยีงอย่างเดยีว ใหค้วามส าคญั

กับการส่งเสริมและพฒันาความเป็นพลเมือง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของฐิติ

กาญจ์ จ าปา(2567) ได้ศึกษาการบริการสาธารณะแนวใหม่มาใช้พฒันาระบบ

บรกิารประชาชนของส านักทะเบียนอ าเภอเมอืงตรงั จงัหวดัตรงั ผลการศึกษา

พบว่าการน าแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่มาใช้พัฒนาระบบบริการ

ประชาชนของส านักทะเบียนอ าเภอเมืองตรัง โดยพื้นฐานแนวคิดการบริการ

สาธารณะแนวใหม่ พื้นฐานคือค่านิยมประชาธิปไตย ความเป็นพลเมือง และ

ผลประโยชน์สาธารณะโดยภาครฐัท าหน้าทีใ่หบ้รกิารใหเ้กดิผลประโยชน์สาธารณะ

เป็นหวัใจหลกั มุง่เน้นการปรบัโครงสรา้ง กระบวนการขององคก์าร โดยการเปิดให้

ประชาชนเขา้มามสี่วนร่วมในการใหบ้รกิาร แมว้่าเป็นแนวคดิทีอ่ยู่บนพืน้ฐานของ

การวดัผลไม่ได้เป็นแนวคดิที่ช่วยเตมิเต็มการให้บรกิารที่ดขีึน้กว่าทีผ่่านมา มอง

ประชาชนทีม่ารบับรกิารเป็นพลเมอืงมากกว่าเป็นผูม้าขอรบับรกิาร ดงันัน้ส านัก

ทะเบยีนอ าเภอเมอืงตรงั มคีวามคดิน าแนวคดิการบรกิารสาธารณะแนวใหม่มาใช้

เพิม่ประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการใหบ้รกิารแก่ประชาชน และสอดคลอ้งกบั

บทสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่2  “...ส านักงานเขตสวนหลวงมุ่งเน้นการ

ใหบ้รกิารทีต่อบสนองความตอ้งการและผลประโยชน์ ของพลเมอืงในฐานะสมาชกิ

ของสงัคม มากกว่าการให้บรกิารในลกัษณะธุรกจิที่มุ่งหวงัผลก าไรหรอืการเป็น
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ผูป้ระกอบการ...” (หวัหน้าฝ่ายทะเบยีน ส านักงานเขตสวนหลวง , สมัภาษณ์ส่วน

บุคคล, 3 กุมภาพนัธ ์2568)   

 1.4 คดิเชงิกลยุทธแ์ละปฏบิตัแิบบประชาธปิไตย คอืการใหบ้รกิารที่

ไม่เพียงแค่เน้นประสิทธิภาพในการจัดการหรือการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น แต่ยัง

มุ่งเน้นการเสรมิสรา้งความเป็นธรรมและความโปร่งใสในกระบวนการบรกิาร โดย

ให้ประชาชนมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจ การคดิเชงิกลยุทธ์ หมายถึงการมองการ

บรกิารสาธารณะในระยะยาวและสามารถปรบัตวัตามการเปลี่ยนแปลงของสงัคม

และเศรษฐกจิ การปฏบิตัแิบบประชาธปิไตย หมายถงึการเปิดโอกาสใหป้ระชาชน

มีส่วนร่วมในการตัดสินใจเรื่องต่างๆ การคิดเชิงกลยุทธ์และปฏิบัติแบบ

ประชาธิปไตย คอืการมุ่งเน้นการบรกิารและวางแผนเพื่ออนาคตและมุ่งพฒันา

คุณภาพชวีติโดยการมสี่วนร่วมจากประชาชน ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของพยุง

ศกัดิ ์ทราบรมัย ์(2557) ไดศ้กึษาการน าแนวคดิการบรกิารสาธารณะแนวใหม่ไปใช้

ในการจดัการศกึษาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ กรณีศกึษาเทศบาลในจงัหวดั

บุรรีมัย์ ผลการศกึษาพบว่าแนวคดิการบรกิารสาธารณะแนวใหม่ในภาพรวมกบั

การจดัการศกึษาไม่มคีวามสอดคลอ้งกนัเมื่อแยกเป็นรายประเดน็ตามหลกัการทัง้ 

7 ประการพบว่าประเด็นที่สอดคล้องกันได้แก่การให้บริการพลเมืองไม่ใช่การ

ให้บริการลูกค้า การคิดเชิงกลยุทธ์และปฏิบัติอย่างเป็นประชาธิปไตย ความ

รบัผดิชอบไม่ใช่เรื่องง่ายและการใหบ้รกิารมากกว่าการก ากบัดูแล และสอดคล้อง

กบับทสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่2  “...ส านักงานเขตสวนหลวง ใชก้าร

คิดเชิงกลยุทธ์ในการจัดการทรพัยากรและวางแผนการพฒันาในระยะยาว...” 



 

  

ปีที ่8 ฉบบัที ่1 (มกราคม – เมษายน 2568) หน้า 545 

 

(หัวหน้าฝ่ายทะเบียน ส านักงานเขตสวนหลวง , สัมภาษณ์ส่วนบุคคล , 3 

กุมภาพนัธ ์2568)      

 1.5 การตระหนักว่าความรบัผดิชอบไม่ใช่เรื่องง่าย คอืการรบัรู้ถงึ

ความทา้ทายและความซบัซอ้นในการใหบ้รกิารแก่ประชาชน โดยไม่มองว่าภารกจิ

การใหบ้รกิารสาธารณะเป็นเรื่องทีส่ามารถท าไดง้่ายๆ แต่ตอ้งเขา้ใจถงึขอ้จ ากดัที่

อาจเกดิขึน้ทัง้ในดา้นทรพัยากร เวลา ผูใ้หบ้รกิารตอ้งมคีวามรบัผดิชอบในทุกการ

กระท า คือการยอมรบัว่าการให้บริการสาธารณะไม่ใช่แค่การตอบสนองความ

ตอ้งการทนัททีนัใด แต่ตอ้งค านึงถงึผลระยะยาวของการตดัสนิใจต่างๆ ส านักงาน

เขตสวนหลวง มคีวามตระหนกัวา่ความรบัผดิชอบไมใ่ชเ่รื่องงา่ย และมคีวามมุง่มัน่

ในการท างานดว้ยความยุตธิรรม ความโปร่งใส ท าใหป้ระชาชนเหน็ความพยายาม

ในการจดัการปัญหาและให้บริการที่ดีที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของพยุงศักดิ ์ทราบรมัย์ (2557) ได้ศึกษาการน าแนวคิดการบริการ

สาธารณะแนวใหม่ไปใช้ในการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

กรณีศึกษาเทศบาลในจังหวัดบุรีร ัมย์ ผลการศึกษาพบว่าแนวคิดการบริการ

สาธารณะแนวใหมใ่นภาพรวมกบัการจดัการศกึษาไมม่คีวามสอดคลอ้งกนัเมื่อแยก

เป็นรายประเดน็ตามหลกัการทัง้ 7 ประการ พบว่าประเดน็ที่สอดคล้องกนัได้แก่

การให ้บรกิารพลเมอืงไมใ่ชก่ารใหบ้รกิารลกูคา้ การคดิเชงิกลยุทธแ์ละปฏบิตัอิย่าง

เป็นประชาธปิไตย ความรบัผดิชอบไม่ใช่เรื่องง่ายและการใหบ้รกิารมากกว่าการ

ก ากบัดแูล ส่วนการแสวงหาผลประโยชน์สาธารณะการใหคุ้ณค่ากบัพลเมอืงเหนือ

ความเป็นผูป้ระกอบการและการใหคุ้ณค่ากบัประชาชนไม่ใช่แค่เน้นทีผ่ลผลติไม่มี

ความสอดคล้องกนัระหว่างแนวคดิการบรกิารสาธารณะแนวใหม่ในภาพรวมกบั
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การจดัการศกึษา และสอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่1  “...

เจา้หน้าทีส่ านักงานเขตสวนหลวง มคีวามตระหนักถงึภาระหน้าทีใ่นการใหบ้รกิาร

สาธารณะ มคีวามรบัผดิชอบทีส่งูเพราะเกีย่วขอ้งกบัการดูแลและตอบสนองความ

ตอ้งการของประชาชนทีห่ลากหลาย โดยไมส่ามารถตอบสนองไดทุ้กความตอ้งการ

ในทนัท ีมคีวามยากล าบากในการจดัการและแกไ้ขปัญหาทีเ่กดิขึน้ในแต่ละชุมชน

...” (หวัหน้าฝ่ายสิง่แวดล้อมและสุขาภิบาล ส านักงานเขตสวนหลวง , สมัภาษณ์

ส่วนบุคคล, 27 มกราคม 2568)   

 1.6 การให้บรกิารมากกว่าการก ากบัทศิทาง คอืการเปลี่ยนแปลง

บทบาทของผูใ้หบ้รกิารจากการเป็นผูค้วบคุมหรอืก าหนดทศิทางเพยีงอย่างเดยีว 

มาเป็นการใหบ้รกิารทีย่ดืหยุ่นและตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนอย่าง

แทจ้รงิ โดยไม่มุ่งเน้นแค่การก าหนดกฎเกณฑ์หรอืการควบคุมจากบนลงล่าง แต่

ยงัใหค้วามส าคญักบัการสนับสนุนและเสรมิสรา้งความ สามารถของประชาชนใน

การมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจและด าเนินการเอง ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพยุง

ศกัดิ ์ทราบรมัย ์(2557) ไดศ้กึษาการน าแนวคดิการบรกิารสาธารณะแนวใหม่ไปใช้

ในการจดัการศกึษาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ กรณี ศกึษาเทศบาลในจงัหวดั

บุรรีมัย์ ผลการศกึษาพบว่าแนวคดิการบรกิารสาธารณะแนวใหม่ในภาพรวมกบั

การจดัการศกึษาไม่มคีวามสอดคลอ้งกนัเมื่อแยกเป็นรายประเดน็ตามหลกัการทัง้ 

7 ประการ พบว่าประเด็นที่สอดคล้องกันได้แก่การให้บรกิารพลเมืองไม่ใช่การ

ให้บริการลูกค้า การคิดเชิงกลยุทธ์และปฏิบัติอย่างเป็นประชาธิปไตย ความ

รบัผดิชอบไม่ใช่เรื่องง่ายและการใหบ้รกิารมากกว่าการก ากบัดูแล และสอดคล้อง

กบับทสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่3 “...การใหบ้รกิารสามารถปรบัเปลีย่น
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ตามความต้องการที่เปลี่ยนไปของประชาชนได้ ปรบัตัวและยืดหยุ่นให้เข้ากับ

สถานการณ์หรอืขอ้ก าหนดใหม่ๆ การใหบ้รกิารทีย่ดืหยุ่นนี้แสดงถงึการใหบ้รกิาร

ทีไ่ม่ใช่แค่การก ากบัทศิทาง แต่เป็นการตอบสนองตามความจรงิทีเ่กดิขึน้ในแต่ละ

ชุมชน ...”   ( หวัหน้าฝ่ายพฒันาชุมชนและสวสัดกิารสงัคม ส านักงานเขตสวน

หลวง , สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 28 มกราคม 2568)   

 1.7 ใหคุ้ณคา่กบัคนไมใ่ชแ่คผ่ลผลติ คอืมองการใหบ้รกิารสาธารณะ

ในมติทิีก่วา้งกว่าการมุ่งเน้นแค่ผลลพัธ์หรอืผลผลติทางกายภาพที่สามารถวดัได้ 

ให้ความส าคัญกับคุณค่าของมนุษย์และผลกระทบที่มีต่อคุณภาพชีวิตของ

ประชาชนในระยะยาว ในลกัษณะนี้การบรกิารสาธารณะแนวใหม่จะไม่มองแค่

ประสทิธภิาพหรอืการผลิตในเชงิตวัเลขเท่านัน้ แต่ยงัค านึงถึงความเป็นมนุษย์ 

ความเท่าเทยีม และการสร้างโอกาสให้ประชาชนได้พฒันาและมชีวีติที่ดขีึ้น ซึ่ง

สอดคล้องกบัแนวคดิของเดช อุณหะจริงัรกัษ์ (2566 , หน้า 44) ได้กล่าวถึงการ

บรกิารสาธารณะแนวใหม่ ประกอบด้วยหลกัการ 7 ประการ ได้แก่ 1.ให้บรกิาร

พลเมอืงมใิช่ลูกคา้ 2.แสวงหาผลประโยชน์สาธารณะ 3.เหน็คุณค่าของความเป็น

พลเมอืงและการบรกิารสาธารณะเหนือการเป็นผูป้ระกอบการ 4.คดิเชงิกลยุทธ์ 

กระท าอย่างเป็นประชาธิปไตย 5.ตระหนักถึงความยากล าบากในการสร้าง

ความสามารถรบัผดิชอบได้ 6.เป็นผูน้ าในการให้บรกิารโดยยดึคุณค่าทางสงัคม

มากกว่าจะเป็นผูก้ ากบัหรอืควบคุมทศิทางของสงัคม 7.เหน็คุณค่าของประชาชน

โดยการสรา้งโอกาสและเปิดประตูสรา้งเครอืขา่ยความร่วมมอืของการมสี่วนร่วมให้

เกดิขึน้ในกลุ่มประชาชนพลเมอืงเพื่อใหเ้กดิชุมชน แนวคดินี้ท าใหน้ักบรหิารรฐักจิ

ไดต้ระหนักถงึความจ าเป็นในการสรา้งการบรหิารรฐัทีม่ปีระชาชนเป็นหวัใจส าคญั
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ของการให้บริการอีกครัง้หนึ่ งหลังจากที่หลุดเข้าไปในโลกของกลไกการ

แลกเปลีย่นซื้อ-ขายบรกิารทางการตลาด และสอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์ของผูใ้ห้

ข้อมูลส าคัญคนที่ 2 “... ส านักงานเขตสวนหลวงเน้นการให้บริการที่ไม่มอง

ประชาชนเป็นเพยีงผูร้บับรกิาร แต่ใหค้วามส าคญักบัความตอ้งการและคุณค่าของ

ประชาชน  ...” (หวัหน้าฝ่ายทะเบยีน ส านักงานเขตสวนหลวง , สมัภาษณ์ส่วน

บุคคล, 3 กุมภาพนัธ ์2568)    

   

2. ความพงึพอใจของประชาชนทีม่ตี่อการบรกิารสาธารณะแนวใหม่ ของ

ส านกังานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร   

จากการศกึษาวจิยัพบว่า ความพงึพอใจของประชาชนทีม่ตี่อการบรกิาร

สาธารณะ ของส านักงานเขตสวนหลวง มีความสอดคล้องกับแนวคิดของ 

Denhardt and Denhardt (2008) ทีม่ลีกัษณะส าคญั ดงันี้ 

 2.1 การบรกิารรบัใชพ้ลเมอืงไม่ใช่ลูกคา้ พบว่า ความพงึพอใจของ

ของกลุ่มตวัอย่างประชาชนทีม่าตดิต่อราชการทีม่ตี่อการบรกิารสาธารณะแนวใหม่ 

ขึ้นอยู่กับหลายปัจจัย เช่น การเข้าถึงบริการที่ง่ายขึ้น , ความรวดเร็วในการ

ใหบ้รกิาร และการตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนไดอ้ย่างตรงจุด การ

เปลี่ยนแปลงจากการมองพลเมอืงเป็นเพยีง "ลูกค้า" มาเป็น "พลเมอืง" ที่มสีทิธิ

และความส าคญัในกระบวนการบรหิารนัน้มกัจะช่วยสรา้งความรูส้กึของการมสี่วน

ร่วมและความเป็นเจ้าของในการบรกิารสาธารณะ ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิัยของ

วโิรจน์ ก่อสกุล,ชลดิา ศรมณี,เฉลมิพล ศรหีงษ์ และสทิธพินัธ์ พุทธหุน(2562) ได้

ศึกษาการบริการสาธารณะแนวใหม่ศึกษาเฉพาะกรณีกรุงเทพมหานคร ผล
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การศกึษาพบว่า 1) รปูแบบการใหบ้รกิารของกรุงเทพมหานครมคีวามหลากหลาย 

ยดึประชาชนเป็นศูนยก์ลาง การมสี่วนร่วมจากทุกภาคส่วน บรกิารดุจญาตมิติร ม ี

service mind วิธีการให้บริการเจ้าหน้าที่ไม่เลือกปฏิบัติ ยึดระเบียบ กฎหมาย 

มาตรฐานวชิาชพี ผูร้บับรกิารทราบถงึระยะ เวลาในการอนุมตัอินุญาตชดัเจน ส่วน

ช่องทางการใหบ้รกิาร ผูร้บับรกิารจะตดิต่อดว้ยตวัเองทีเ่คาน์เตอร์ มอบหมายให้

ผูอ้ื่นด าเนินการแทน ตดิต่อทางโทรศพัท ์ทาง Line , E-mail, Website, Facebook 

กไ็ด ้2) ผูร้บับรกิารส่วนใหญ่ของกลุ่มตวัอย่างทีศ่กึษาเหน็ดว้ยและพงึพอใจต่อการ

ให้บรกิารสาธารณะแนวใหม่ 3) แนวทางการพฒันาการให้บรกิารสาธารณะแนว

ใหม่ เน้นให้บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ สร้างเครือข่ายกับกลุ่มต่างๆ การใช้

เทคโนโลยทีนัสมยั การใช้สื่อ Social, e-Office เพื่อให้ผู้รบับรกิาร เขา้ถึงได้ง่าย 

สะดวก รวดเรว็และประหยดัยิง่ขึน้   

 2.2 การคน้หาผลประโยชน์สาธารณะ ความพงึพอใจของประชาชน

ที่มตี่อการบรกิารสาธารณะ จะสูงขึน้เมื่อการบรกิารนัน้สามารถตอบสนองความ

ต้องการของประชาชนในมติขิองประโยชน์ส่วนรวมไดด้ ีคอืการใหบ้รกิารทีไ่ม่ได้

มุง่เน้นเฉพาะการตอบสนองความตอ้งการของแต่ละบุคคลหรอืกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง ซึง่

สอดคล้องกับแนวคิดของ วิโรจน์ ก่อสกุล (2566 ,หน้า45-46) ได้กล่าวถึงการ

บรกิารสาธารณะแนวใหม่ มลีกัษณะส าคญัดงันี้ 1.ความเป็นประชาธปิไตย 2.มกีล

ยุทธห์รอืมเีหตุผล 3.ประโยชน์สาธารณะ คอืการตดัสนิใจตอ้งเป็นไปเพื่อประโยชน์

สาธารณะ ตอ้งท าเพือ่ประโยชน์ของคนส่วนใหญ่ 4.การตกลงร่วมกนั 5.สรา้งความ

ร่วมมอืร่วมกนั 6.ความหลากหลาย 7.ความสุขุมรอบคอบ 8.โครงสรา้งองค์การที่

เหมาะสม   
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  2.3 ให้คุณค่าความเป็นพลเมืองมากกว่าการเป็นผู้ประกอบการ 

ความพงึพอใจของประชาชนต่อการบรกิารสาธารณะแนวใหม่ทีใ่หคุ้ณคา่ความเป็น

พลเมอืงมากกว่าการเป็นผูป้ระกอบการ มกัจะสูงขึน้ในกรณีที่การบรกิารนัน้เน้น

การเคารพสทิธแิละความเป็นธรรมของประชาชน โดยไม่เน้นการหาก าไรหรอืการ

มุ่งหวงัผลประโยชน์ทางเศรษฐกจิเหมอืนผูป้ระกอบการ ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิ

ของเดช อุณหะจริงัรกัษ์ (2566, หน้า 44) ได้กล่าวถงึ การบรกิารสาธารณะแนว

ใหม่ ประกอบด้วยหลกัการ 7 ประการ ได้แก่ 1.ให้บรกิารพลเมอืงมใิช่ลูกค้า 2.

แสวงหาผลประโยชน์สาธารณะ 3.เหน็คุณคา่ของความเป็นพลเมอืงและการบรกิาร

สาธารณะเหนือการเป็นผู้ประกอบการ 4.คิดเชิงกลยุทธ์ กระท าอย่างเป็น

ประชาธิปไตย 5.ตระหนักถึงความยาก ล าบากในการสร้างความสามารถ

รบัผดิชอบได ้6.เป็นผูน้ าในการใหบ้รกิารโดยยดึคุณค่าทางสงัคมมากกว่าจะเป็นผู้

ก ากับหรือควบคุมทิศทางของสงัคม 7.เห็นคุณค่าของประชาชนโดยการสร้าง

โอกาสและเปิดประตูสร้างเครอืข่ายความร่วมมอืของการมสี่วนร่วมให้เกิดขึ้นใน

กลุ่มประชาชนพลเมืองเพื่อให้เกิดชุมชน แนวคิดนี้ท าให้นักบริหารรัฐกิจได้

ตระหนักถงึความจ าเป็นในการสร้างการบรหิารรฐัที่มปีระชาชนเป็นหวัใจส าคญั

ของการให้บริการอีกครัง้หนึ่ งหลังจากที่หลุดเข้าไปในโลกของกลไกการ

แลกเปลีย่นซือ้-ขายบรกิารทางการตลาด   

 2.4 คดิเชงิกลยุทธแ์ละปฏบิตัแิบบประชาธปิไตย ความพงึพอใจของ

ประชาชนต่อการบริการสาธารณะแนวใหม่ที่คิดเชิงกลยุทธ์และปฏิบัติแบบ

ประชาธปิไตยจะสูงขึน้ เมื่อประชาชนรู้สกึว่าได้รบัการมสี่วนร่วมในกระบวนการ

ตดัสนิใจและเหน็ถงึผลกระทบเชงิบวกจากการบรกิารทีม่กีารพฒันาอย่างมีกลยุทธ์
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และยัง่ยนื ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของ วโิรจน์ ก่อสกุล (2566 ,หน้า45-46) ได้

กล่าวถึงการบริการสาธารณะแนวใหม่ มีลักษณะส าคัญดังนี้  1.ความเป็น

ประชาธปิไตย 2.มกีลยุทธห์รอืมเีหตุผล 3.ประโยชน์สาธารณะ คอืการตดัสนิใจตอ้ง

เป็นไปเพื่อประโยชน์สาธารณะ ตอ้งท าเพื่อประโยชน์ของคนส่วนใหญ่ 4.การตกลง

ร่วมกนั 5.สรา้งความร่วมมอืร่วมกนั 6.ความหลากหลาย 7.ความสุขุมรอบคอบ 8.

โครงสรา้งองคก์ารทีเ่หมาะสม   

 2.5 การตระหนักว่าความรบัผดิชอบไม่ใช่เรื่องง่าย ความพงึพอใจ

ของประชาชนต่อการบรกิารสาธารณะแนวใหม่ทีต่ระหนักว่าความรบัผดิชอบไม่ใช่

เรื่องง่ายมกัจะสูงขึน้เมื่อประชาชนเหน็ว่าหน่วยงานหรอืผูใ้หบ้รกิารมคีวามมุ่งมัน่

ในการท างานอย่างเต็มที่และยดึหลกัความรบัผดิชอบในการให้บรกิาร มคีวาม

โปร่งใสในการบริหารจัดการ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของเดชอุณหะจิรงัรกัษ์ 

(2566, หน้า 44) ไดก้ล่าวถงึการบรกิารสาธารณะแนวใหม่ ประกอบดว้ยหลกัการ 

7 ประการ ไดแ้ก่ 1.ใหบ้รกิารพลเมอืงมใิช่ลูกคา้ 2.แสวงหาผลประโยชน์สาธารณะ 

3.เห็นคุณค่าของความเป็นพลเมืองและการบริการสาธารณะเหนือการเป็น

ผู้ประกอบการ 4.คดิเชิงกลยุทธ์ กระท าอย่างเป็นประชาธิปไตย 5.ตระหนักถึง

ความยากล าบากในการสร้างความสามารถรับผิดชอบได้ 6.เป็นผู้น าในการ

ใหบ้รกิารโดยยดึคุณค่าทางสงัคมมากกว่าจะเป็นผูก้ ากบัหรอืควบคุมทศิทางของ

สงัคม 7.เหน็คุณค่าของประชาชนโดยการสรา้งโอกาสและเปิดประตูสร้างเครอืขา่ย

ความร่วมมอืของการมสี่วนร่วมให้เกิดขึ้นในกลุ่มประชาชนพลเมอืงเพื่อให้เกิด

ชุมชน แนวคดินี้ท าใหน้ักบรหิารรฐักจิไดต้ระหนักถงึความจ าเป็นในการสรา้งการ
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บรหิารรฐัที่มปีระชาชนเป็นหวัใจส าคญัของการให้บรกิารอีกครัง้หนึ่งหลงัจากที่

หลุดเขา้ไปในโลกของกลไกการแลกเปลีย่นซือ้-ขายบรกิารทางการตลาด   

 2.6 การให้บรกิารมากกว่าการก ากบัทิศทาง ความพงึพอใจของ

ประชาชนต่อการบรกิารสาธารณะแนวใหม่ ทีเ่น้นการใหบ้รกิารมากกว่าการก ากบั

ทิศทางมักจะสูงขึ้นเมื่อประชาชนรู้สึกว่าบริการนัน้สามารถตอบสนองความ

ตอ้งการของพวกเขาไดโ้ดยตรง และไม่ถูกจ ากดัหรอืควบคุมโดยกระบวนการทาง

การเมอืงหรอืการจดัการทีซ่บัซอ้นเกนิไป ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของเดช อุณหะจิ

รงัรกัษ์ (2566, หน้า 44) ไดก้ล่าวถงึการบรกิารสาธารณะแนวใหม่ ประกอบดว้ย

หลกัการ 7 ประการ ไดแ้ก่ 1.ใหบ้รกิารพลเมอืงมใิช่ลูกคา้ 2.แสวงหาผลประโยชน์

สาธารณะ 3.เหน็คุณค่าของความเป็นพลเมอืงและการบรกิารสาธารณะเหนือการ

เป็นผูป้ระกอบการ 4.คดิเชงิกลยุทธ ์กระท าอย่างเป็นประชาธปิไตย 5.ตระหนักถงึ

ความยากล าบากในการสรา้งความสามารถรบัผดิชอบได ้6.เป็นผูน้ าในการใหบ้ริ

การโดยยดึคุณค่าทางสงัคมมากกว่าจะเป็นผูก้ ากบัหรอืควบคุมทศิทางของสงัคม 

7.เหน็คุณค่าของประชาชนโดยการสรา้งโอกาสและเปิดประตูสรา้งเครอืข่ายความ

ร่วมมอืของการมสี่วนร่วมให้เกิดขึ้นในกลุ่มประชาชนพลเมอืงเพื่อให้เกิดชุมชน 

แนวคดินี้ท าใหน้ักบรหิารรฐักจิไดต้ระหนักถงึความจ าเป็นในการสรา้งการบรหิาร

รฐัทีม่ปีระชาชนเป็นหวัใจส าคญัของการใหบ้รกิารอกีครัง้หนึ่งหลงัจากทีห่ลุดเขา้ไป

ในโลกของกลไกการแลกเปลีย่นซือ้-ขายบรกิารทางการตลาด  

 2.7 ใหคุ้ณค่ากบัคนไม่ใช่แค่ผลผลติ ความพงึพอใจของประชาชน

ต่อการบรกิารสาธารณะแนวใหม่ที่ให้คุณค่ากบัคนไม่ใช่แค่ผลผลติจะสูงขึ้นเมื่อ

ประชาชนรูส้กึว่าไดร้บัการเคารพและไดร้บัการดูแลในดา้นมนุษยธรรมและความ
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ต้องการของพวกเขาในลกัษณะที่เป็นองค์รวม ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของเดช 

อุณหะจิรังรักษ์ (2566 , หน้า 44) ได้กล่าวถึงการบริการสาธารณะแนวใหม่ 

ประกอบดว้ยหลกัการ 7 ประการ ไดแ้ก่ 1.ใหบ้รกิารพลเมอืงมใิช่ลูกคา้ 2.แสวงหา

ผลประโยชน์สาธารณะ 3.เห็นคุณค่าของความเป็นพลเมืองและการบริการ

สาธารณะเหนือการเป็นผู้ประกอบการ 4.คิดเชิงกลยุทธ์ กระท าอย่างเป็น

ประชาธปิไตย 5.ตระหนกัถงึความยากล าบากในการสรา้งความสามารถรบัผดิชอบ

ได ้6.เป็นผูน้ าในการใหบ้รกิารโดยยดึคุณค่าทางสงัคมมากกว่าจะเป็นผูก้ ากบัหรอื

ควบคุมทศิทางของสงัคม 7.เหน็คุณค่าของประชาชนโดยการสรา้งโอกาสและเปิด

ประตูสร้างเครอืข่ายความร่วมมอืของการมสี่วนร่วมให้เกิดขึน้ในกลุ่มประชาชน

พลเมืองเพื่อให้เกิดชุมชน แนวคิดนี้ท าให้นักบริหารรฐักิจได้ตระหนักถึงความ

จ าเป็นในการสรา้งการบรหิารรฐัทีม่ปีระชาชนเป็นหวัใจส าคญัของการใหบ้รกิารอกี

ครัง้หนึ่งหลงัจากที่หลุดเขา้ไปในโลกของกลไกการแลกเปลีย่นซื้อ-ขายบรกิารทาง

การตลาด   

 

3. แนวทางในการพฒันาการใหบ้รกิารสาธารณะแนวใหม่ ของส านักงาน

เขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 

จากการศกึษาวจิยั พบว่าแนวทางในการพฒันาการใหบ้รกิารสาธารณะ

แนวใหม่ ของส านักงานเขตสวนหลวง ที่มีความสอดคล้องกับแนวคิดของ 

Denhardt and Denhardt (2008) ดงันี้ 

 3.1 การใชเ้ทคโนโลยแีละดจิทิลั พฒันาและเสรมิสรา้งระบบบรกิาร

ออนไลน์ เช่น การจองควิออนไลน์ ใช้ช่องทางสื่อสารออนไลน์ เช่น Facebook, 
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Line การจัดท าคลิปสัน้ๆในลักษณะของ Micro Learning การให้บริการงาน

ทะเบยีนออนไลน์ มรีะบบจองควิออนไลน์ ผ่าน กทม. BMA Smart Service เพิม่

การบรกิารทีส่ะดวก เช่น การจดัตัง้ศูนยบ์รกิารประชาชน หรอื One-Stop Service 

ทีส่ามารถท าธุรกรรมต่างๆ ไดใ้นทีเ่ดยีว จดัใหม้จีุดบรกิารประชาชนในพืน้ทีต่่างๆ 

หรอืการบรกิารเคลื่อนที ่ การปรบัปรุงกระบวนการท างาน ลดขัน้ตอนการท างานที่

ซบัซอ้นและเพิม่ความรวดเรว็ในการด าเนินการ ใชเ้ทคนิคการจดัการทีโ่ปร่งใสและ

มปีระสทิธภิาพ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วโิรจน์ ก่อสกุล, ชลดิา ศรมณี, เฉลมิ

พล ศรหีงษ์ และสทิธพินัธ ์พุทธหุน (2562) ไดศ้กึษาการบรกิารสาธารณะแนวใหม่

ศึกษาเฉพาะกรณีกรุงเทพมหานคร พบว่า 1) รูปแบบการให้บริการของ

กรุงเทพมหานครมคีวามหลากหลาย ยดึประชาชนเป็นศูนย์กลาง บรกิารดุจญาติ

มติร ม ีservice mind วธิกีารใหบ้รกิารเจา้หน้าทีไ่ม่เลอืกปฏบิตั ิผูร้บับรกิารทราบ

ถึงเวลาในการอนุมตัิอนุญาตชดัเจน ส่วนช่องทางการให้บรกิาร ผู้รบับรกิารจะ

ติดต่อด้วยตัวเองที่เคาน์เตอร์ มอบหมายให้ผู้อื่นด าเนินการแทน ติดต่อทาง

โทรศัพท์ ทาง Line , Facebook ก็ได้ 2) แนวทางการพัฒนาการให้บริการ

สาธารณะแนวใหม่ เน้นให้บรกิารจุดเดยีวเบด็เสรจ็ สร้างเครอืข่ายกบักลุ่มต่างๆ 

การใช้เทคโนโลยทีนัสมยั เพื่อให้ผูร้บับรกิารเขา้ถงึได้ง่าย สะดวก และประหยดั

ยิง่ขึน้ สอดคลอ้งกบัแนวคดิของเทพศกัดิ ์บุญยรตัพนัธ์ (2556) อธบิายถงึแนวคดิ

สมยัใหม่เกีย่วกบัการบรกิารสาธารณะไวด้งันี้ 1.แนวคดิการใหบ้รกิารแบบจุดเดยีว

เบด็เสรจ็ ซึ่งเป็นการน างานทีใ่หบ้รกิารทัง้หมดทีเ่กี่ยวขอ้งมารวมใหบ้รกิารอยู่ใน

สถานที่เดยีวกนั ในลกัษณะที่ส่งต่องานระหว่างกนัทนัทหีรอืเสรจ็ในขัน้ตอนหรอื

เสรจ็ในจุดใหบ้รกิารเดยีว มจีุดประสงคเ์พื่อใหก้ารบรกิารมคีวามรวดเรว็ขึน้โดยมี
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รูปแบบการใหบ้รกิารดงันี้      (1) การน าหลายหน่วยงานมารวมใหบ้รกิารอยู่ใน

สถานที่เดยีวกนั (2) กระจายอ านาจมาให้หน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งท าหน้าที่

ให้บรกิารแบบเบ็ดเสร็จ (3) การปรบัปรุงและออกแบบใหม่ในการให้บรกิาร (4) 

การสามารถใหบ้รกิารผ่านทางอนิเทอร์เน็ตไดเ้สรจ็ทนัท ี2. แนวคดิการใหบ้รกิาร

แบบออนไลน์ ซึ่งเป็นการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เป็นเครื่องมือในการ

ให้บริการระหว่างหน่วยงานที่ท าหน้าที่ให้บริการกับลูกค้าหรือประชาชน

ผูร้บับรกิาร โดยเป็นการใหบ้รกิารทีไ่ม่ไดม้กีารเผชญิหน้ากนัระหว่างผูใ้หบ้รกิาร

กับผู้รบับริการ แต่จะท าผ่านสื่อการให้บริการที่เป็นเสียง ข้อมูลและภาพ และ

สอดคล้องกบับทสมัภาษณ์ของผู้ให้ขอ้มูลส าคญัคนที่ 2 หวัหน้าฝ่ายทะเบยีน ที่

เสนอแนวทางในการพฒันาการให้บรกิารสาธารณะแนวใหม่ ของส านักงานเขต

สวนหลวง กรุงเทพมหานคร ทีม่กีารใชเ้ทคโนโลยแีละดจิทิลัเขา้มารว่มดว้ย 

 3.2 การมสี่วนร่วมของประชาชน เปิดโอกาสใหป้ระชาชนมสี่วนร่วม

ในการพฒันา เช่น การรบัฟังความคดิเหน็ การส ารวจความพงึพอใจหรอืการตัง้

กลุ่มอาสาสมคัรในการช่วยพฒันาการบรกิาร สอดคลอ้งกบังานวจิยัของธชัฎามาศ 

อุไรวรรณ (2566) ได้ศกึษารูปแบบการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ที่ส่งผลต่อ

การจดับรกิารสาธารณะเขตเทศบาลนครภูเก็ต จงัหวดัภูเก็ต พบว่า รูปแบบการ

บรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ทีส่่งผลต่อการจดับรกิารสาธารณะคน้พบรูปแบบดงั

ประเดน็ดงันี้ การก าหนดนโยบาย เป้าหมายขององคก์รใหช้ดัเจน ลดบทบาทและ

ปรบัเปลี่ยนโครงสร้างหน่วยงานให้มขีนาดเล็กลง ส่งเสรมิให้บุคลากรได้พฒันา

สมรรถนะของตนเอง น าเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเข้ามาให้บรกิาร

ประชาชน เปิดโอกาสประชาชนให้เขา้มามสี่วนร่วมในการวางแผน พฒันาและ
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ตดิตามประเมนิผล พรอ้มทัง้เผยแพร่ขอ้มูลใหป้ระชาชนทราบอย่างเปิดเผย และ

สอดคล้องกบัแนวคดิของ นันทวฒัน์ บรมานันท์ (2554) อธบิายถงึหลกัเกณฑ์ใน

การจดัท าบรกิารสาธารณะ ประกอบดว้ยหลกัเกณ์เหล่านี้ 1) หลกัความเสมอภาค 

2) หลกัความต่อเนื่อง 3) หลกัปรบัปรุงเปลี่ยนแปลง 4) หลกัความเป็นกลาง 5) 

หลกัการใหเ้ปล่าของบรกิารสาธารณะ 6) หลกัความโปร่งใสของบรกิารสาธารณะ 

7) หลกัการมสี่วนร่วมของประชาชน 

 3.3 สรา้งเครอืข่ายกบักลุ่มต่างๆ เพื่อตดิต่อสื่อสาร สอบถามขอ้มูล

ผ่านการใช้สื่อ Social เช่น แอปพลิเคชัน่ Line, Facebook เพื่อให้ผู้ร ับบริการ

เขา้ถงึได้ง่าย สะดวก รวดเรว็และประหยดั ออกหน่วยบรกิารเคลื่อนที่นอกเวลา

ราชการ การจดัเวทีรบัฟังความคิดเห็น พฒันาแอปพลิเคชนัหรือเว็บไซต์ที่ให้

ประชาชนสามารถแจ้ง ปัญหาหรือเสนอความคิดเห็นได้ง่าย การจัดตัง้

คณะกรรมการหรือกลุ่มประชาชนเพื่อพัฒนา จัดตัง้คณะกรรมการหรือกลุ่ม

อาสาสมคัรที่มีบทบาทในการร่วมตรวจสอบและประเมินผลการบริการ การมี

ช่องทางใหป้ระชาชนเขา้ถงึขอ้มูลและการตอบค าถามใหป้ระชาชนสามารถตดิต่อ

สอบถามหรอืขอขอ้มูลเกีย่วกบับรกิารต่างๆไดง้า่ย เปิดกจิกรรมหรอืโครงการทีใ่ห้

ประชาชนมีโอกาสเข้าร่วม ใช้ช่องทางโซเชียลมีเดีย (เช่น Facebook, Twitter, 

Instagram) เพื่อสร้างแพลตฟอร์มให้ประชาชนได้มสี่วนร่วมในการแสดงความ

คิดเห็น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของธัชฎามาศ อุไรวรรณ (2566) ได้ศึกษา

รูปแบบการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ที่ส่งผลต่อการจดับรกิารสาธารณะเขต

เทศบาลนครภเูกต็ จงัหวดัภูเกต็ พบว่าปัจจยัแนวคดิการบรหิารจดัการภาครฐัแนว

ใหม่ทีส่่งผลต่อการจดับรกิารสาธารณะ ไดแ้ก่ ดา้นการร่วมมอืระหว่างภาครฐักบั



 

  

ปีที ่8 ฉบบัที ่1 (มกราคม – เมษายน 2568) หน้า 557 

 

ภาคเอกชน ดา้นความรบัผดิชอบโดยตรงต่อสาธารณะ ดา้นการปฏบิตังิานเชงิกล

ยุทธ ์ดา้นการบรหิารแบบมอือาชพี ดา้นการมุ่งเน้นตวัชีว้ดั เป้าหมาย และผลลพัธ์ 

ดา้นการเน้นลูกคา้และผูร้บัการบรกิาร และดา้นเน้นการแข่งขนัมปีระสทิธภิาพใน

การท านาย จากการวจิยัสรุปได้ว่าเทศบาลนครภูเกต็มกีารบรหิารจดัการภาครฐั

แนวใหม่ไดเ้ป็นอย่างด ีมกีารก าหนดนโยบาย เป้าหมายขององคก์รใหช้ดัเจน ลด

บทบาทและปรบัเปลีย่นโครงสรา้งหน่วยงานใหม้ขีนาดเลก็ลง ส่งเสรมิใหบุ้คลากร

ไดพ้ฒันาสมรรถนะของตนเอง เปิดโอกาสประชาชนใหม้สี่วนร่วมในการวางแผน

พฒันาและติดตามประเมินผลพร้อมทัง้เผยแพร่ข้อมูลให้ประชาชนทราบอย่าง

เปิดเผย และสอดคล้องกบับทสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่1 หวัหน้าฝ่าย

สิง่แวดล้อมและสุขาภบิาล ที่เสนอแนวทางในการพฒันาการให้บรกิารสาธารณะ

แนวใหมข่องส านกังานเขตสวนหลวง ทีป่ระชาชนเขา้มามสี่วนร่วมในการพฒันา 

ขอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากผลการวจิยั 

 ผูว้จิยัไดท้ าการศกึษา การบรกิารสาธารณะแนวใหม่ : ศกึษาเฉพาะกรณี

ส านักงานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร โดยผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะที่ได้จาก

ผลการวจิยั ดงันี้ 

1. ส านักงานเขตสวนหลวง ควรมกีารใชเ้ทคโนโลยแีละดจิทิลั พฒันาและ

เสริมสร้างระบบบริการออนไลน์ที่สามารถเข้าถึงได้สะดวก จัดให้มีจุดบริการ

ประชาชนในพื้นที่ต่างๆ หรือการบริการเคลื่อนที่เพื่อให้ประชาชนที่อยู่พื้นที่

ห่างไกลสามารถเขา้ถงึบรกิารไดง้่าย การปรบัปรุงกระบวนการท างาน ลดขัน้ตอน

การท างานทีซ่บัซอ้นและเพิม่ความรวดเรว็ในการด าเนินการ ใชเ้ทคนิคการจดัการ

ที่โปร่งใสและมปีระสทิธภิาพ เน้นให้บรกิารจุดเดยีวเบ็ดเสรจ็ สร้างเครอืข่ายกบั
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กลุ่มต่างๆ การใชเ้ทคโนโลยทีนัสมยัเพื่อใหผู้ร้บับรกิารเขา้ถงึไดง้่าย รวดเรว็และ

ประหยดั  

2. ส านกังานเขตสวนหลวง ควรสง่เสรมิการมสี่วนร่วมของประชาชน เปิด

โอกาสใหป้ระชาชนมสี่วนร่วมในการวางแผนพฒันาและตดิตามประเมนิผล มกีาร

ส ารวจความพงึพอใจหรอืการตัง้กลุ่มอาสาสมคัรในการช่วยพฒันาการบรกิาร ลด

บทบาทและปรบัโครงสร้างหน่วยงานให้มขีนาดเลก็ลงเพื่อเพิม่ความสามารถใน

การสรา้งทมีผูบ้รหิาร ส่งเสรมิใหบุ้คลากรไดพ้ฒันาสมรรถนะของตนเอง พรอ้มทัง้

เผยแพรข่อ้มลูใหป้ระชาชนทราบอยา่งเปิดเผย  

3. ส านักงานเขตสวนหลวง ควรมกีารสรา้งเครอืข่ายกบักลุ่มต่างๆ เพื่อ

ตดิต่อสือ่สาร สอบถามขอ้มลูผา่นการใชส้ื่อ Social เพือ่ใหผู้ร้บับรกิารเขา้ถงึไดง้า่ย 

สะดวก รวดเรว็และประหยดั ออกหน่วยบรกิารเคลื่อนทีน่อกเวลาราชการ การจดั

เวทรีบัฟังความคดิเหน็ จดักจิกรรมหรอืการประชุมออนไลน์ พฒันาแอปพลเิคชนั

หรอืเวบ็ไซต์ทีใ่หป้ระชาชนสามารถแจง้ปัญหาหรอืเสนอความคดิเหน็ไดง้่าย การ

จดัตัง้คณะกรรมการหรอืกลุ่มประชาชนเพือ่พฒันาทีม่บีทบาทในการร่วมตรวจสอบ

และประเมนิผลการบรกิาร การมชี่องทางให้ประชาชนเขา้ถึงขอ้มูลและการตอบ

ค าถามใหป้ระชาชนสามารถตดิต่อสอบถามหรอืขอขอ้มูลเกี่ยวกบับรกิารต่างๆได้

งา่ย ไดแ้สดงความคดิเหน็หรอืส ารวจความคดิเหน็เกีย่วกบัการบรกิาร   

ข้อเสนอแนะส าหรบัการท าวิจยัครัง้ต่อไป 

 ผูว้จิยัไดท้ าการศกึษา การบรกิารสาธารณะแนวใหม่ : ศกึษาเฉพาะกรณี

ส านักงานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร โดยผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะส าหรบัการท า

วจิยัครัง้ต่อไป ดงันี้ 
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1. ผู้วจิยัควรศกึษาปัญหาและอุปสรรคในการให้บรกิารสาธารณะแนว

ใหม่ ของส านักงานเขตสวนหลวงเพิม่เตมิ ตามแนวคดิการบรกิารสาธารณะแนว

ใหม่ (New Public Service) รวมทัง้แนวทางในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรค

เหล่านัน้ด้วย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถือในการให้บริการของ

ส านกังานเขตสวนหลวงใหม้มีากยิง่ขึน้ 

2. การวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัใชว้ธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพ โดยมเีครื่องมอืส าคญั

ในการรวบรวมขอ้มลู คอื การใชแ้บบสมัภาษณ์ทีม่ลีกัษณะเป็นแบบสมัภาษณ์แบบ

กึง่โครงสรา้ง ซึง่ในการวจิยัครัง้ต่อไปอาจเพิม่เตมิวธิกีารวจิยัในเชงิปรมิาณดว้ย     
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