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บทคดัย่อ 

 การวจิยันี้เป็นการศกึษาเกี่ยวกบัการพฒันาสมรรถนะเจา้หน้าทีค่วบคุม

จราจรทางอากาศของกองทพัเรอื โดยมวีตัถุประสงค์ เพื่อศกึษาระดบัสมรรถนะ

หลกั ปัญหา อุปสรรค ตลอดจนขอ้เสนอแนะแนวทางการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรค     

ในการพฒันาสมรรถนะของเจา้หน้าทีค่วบคุมจราจรทางอากาศกองทพัเรอื ซึง่การ
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ผสานวธิ ีคอื งานวจิยัเชงิปรมิาณ กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 70 คน และงานวจิยัเชงิ

คุณภาพ โดยการสมัภาษณ์เชงิลกึ ผูใ้หข้อ้มลูหลกั จ านวน 5 คน ผลการวจิยัพบวา่  
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1. ระดบัสมรรถนะหลกัของของเจ้าหน้าที่ควบคุมจราจรทางอากาศกองทพัเรอื 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด พบว่า ด้านความ

จงรักภักดี มาเป็นล าดับแรก รองลงมาคือ ด้านลักษณะท่าทางทหาร ด้าน

อุดมการณ์ชาติ ดา้นความมวีนิัย ดา้นจติวญิญาณนักรบชาวเรอื ดา้นความมุ่งมัน่

ใหเ้กดิผลสมัฤทธิ ์และดา้นความคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์ตามล าดบั 2. สภาพแวดลอ้ม

ภายนอก การเมอืง เศรษฐกจิ สงัคม และเทคโนโลย ีเป็นปัจจยัสนับสนุนในการ

พฒันาสมรรถนะ ส่วนสภาพแวดลอ้มภายใน พบว่าเป็นปัญหาและอุปสรรค 1) กล

ยุทธ์ ขาดแผนการด าเนินการทีช่ดัเจน 2) โครงสรา้ง มคีวามเป็นทางการสูง การ

ตดัสนิใจล่าช้า ขาดความคล่องตวั 3) ระบบ ขาดความยดืหยุ่น ขาดการกระจาย

อ านาจและเน้นกฎระเบยีบ 4) รูปแบบการน า เน้นการปฏบิตัติามค าสัง่ ขาดการ

ส่งเสรมิความคดิรเิริม่สร้างสรรค์ 5) บุคลากร ขาดแคลนบุคลากร 6) ทกัษะ ขาด

แผนการพฒันาทกัษะทีจ่ าเป็นและขาดความต่อเนื่อง 7) ค่านิยมร่วม ยดึถอืระบบ

อาวุโสเป็นมากเกนิไป 3. แนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรค หน่วยงานต้องมี

การจดัท าแผนการปฏบิตังิาน ก าหนดขัน้ตอน เป้าหมาย วตัถุประสงค์ให้ชดัเจน 

การอบรมเพื่อพัฒนาความรู้ทักษะ การประเมินติดตามผลงาน การปรับปรุง 

กระบวนการท างาน การเสรมิสรา้งวฒันธรรมองคก์รใหเ้น้นการมสี่วนรว่ม และการ

สรา้งขวญัก าลงัใจและแรงจงูใจในการท างาน 

 

ค าส าคญั: สมรรถนะ; สภาพแวดลอ้ม; เจา้หน้าทีค่วบคุมจราจรทางอากาศ 
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Abstract 

This research is a study on the development of the competence of 

the Royal Thai Navy air traffic controllers. The objectives are to study the 

level of core competence, problems, obstacles, and suggestions for solving 

problems and obstacles in the development of the competence of the Royal 

Thai Navy air traffic controllers. This research collected data from the Royal 

Thai Navy air traffic controllers using a combination of methods: quantitative 

research with a sample of 70 people and qualitative research by in-depth 

interviewing 5 key informants. The research results found that 1. The level 

of core competence of the Royal Thai Navy air traffic controllers was at the 

highest level overall. The aspect with the highest average value was found 

to be loyalty, followed by military attitude, national ideology, discipline, sailor 

spirit, determination to achieve results, and creativity, respectively. 2. The 

external environment, politics, economy, society, and technology are factors 

supporting the development of competence. The internal environment was 

found to be a problem and obstacle: 1) Strategy, lack of a clear action plan. 

2) Structure, high formality, slow decision-making, lack of agility. 3) System, 

lack of flexibility, lack of decentralization, and emphasis on rules and 

regulations. 4) Leadership style, emphasis on following orders. Lack of 

promotion of creative initiatives 5) Personnel, shortage of personnel 6) Skills, 

lack of a plan to develop necessary and continuous skills 7) Shared values, 
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relying too much on the seniority system 3. Guidelines for solving problems 

and obstacles The agency must have an action plan, clearly define steps, 

goals, and objectives, training to develop knowledge and skills, performance 

evaluation and monitoring, improvement of work processes, strengthening 

organizational culture to emphasize participation, and building morale and 

motivation for work. 

 

Keywords: competency; environment; air traffic controller 

 

บทน า 

  ปัจจุบนัการเดนิทางทางอากาศไดร้บัความนิยมเป็นอย่างมาก อนัเป็นผล

สบืเนื่องมาจากการเติบโตของอุตสาหกรรมการบิน โดยเฉพาะในภูมภิาคเอเชีย

แปซฟิิกและจากการเปิดประเทศของจนีเป็นปัจจยัส าคญั ซึง่บรษิทัวทิยุการบนิแห่ง

ประเทศไทย จ ากดั (สถาบนัการบินพลเรือน , 2567, หน้า 4) คาดการณ์และวาง

แผนการพฒันาการด าเนินงานเพื่อเพิ่มขดีความสามารถในการรองรบัเที่ยวบิน 

(Capacity) โดยมเีป้าหมาย 1.2 ล้านเที่ยวบิน ในปี พ.ศ.2568 เพิม่เป็น 1.4 ล้าน

เที่ยวบิน ในปี พ.ศ. 2571 และ   2 ล้านเที่ยวบิน ในปี พ.ศ.2581 จากข้อมูลการ

เตบิโตของปรมิาณเทีย่วบนิ ทีก่ล่าวมาขา้งต้น ท าใหป้รมิาณการจราจรทางอากาศ  

จงึขยายตวัเพิม่มากขึน้เช่นกนั ดงันัน้การควบคุมจราจรทางอากาศ จงึถอืเป็นงานที่

มคีวามส าคญัในการจดัการใหอ้ากาศยานสามารถท าการบนิไดอ้ย่างปลอดภยั ท า

ใหก้ารจราจรทางอากาศมคีวามคล่องตวัและเป็นระเบยีบ ป้องกนัไม่ใหอ้ากาศยาน
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ชนกนั รวมถงึป้องกนัไม่ใหอ้ากาศยานชนกบัสิง่กดีขวางทัง้ในพืน้ทีป่ฏบิตักิารและ

สิง่กดีขวางอื่นในขณะท าการบนิ ท าใหก้ารควบคุมจราจรทางอากาศตอ้งกระท าดว้ย

วธิกีารทีเ่หมาะสมตามมาตรฐานขององคก์ารการบนิพลเรอืนระหว่างประเทศ  

ซึ่งปัจจุบันสนามบินอู่ตะเภาเป็นสนามบินแห่งเดียวในประเทศ ที่

เจ้าหน้าที่ควบคุมจราจรทางการอากาศเป็นทหาร    ที่ให้บรกิารการจราจรทาง

อากาศกับบริษัทสายการบินต่าง ๆ ที่มาใช้บริการด้านการบินของสนามบินอู่

ตะเภา ดงันัน้ เจา้หน้าทีค่วบคุมจราจรทางการอากาศของกองทพัเรอื จงึตอ้งเป็นผู้

ทีม่คีวามรู ้ความสามารถ มทีกัษะและประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน ใหส้อดคลอ้ง

กับการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมตลอดเวลา เพื่อให้การควบคุมจราจรทาง

อากาศตัง้แต่อากาศยาน เริ่มการบินไปจนถึงการลงจอดเป็นไปอย่างมี

ประสทิธภิาพ ปลอดภยั และรวดเรว็ ดงันัน้หน่วยงานควบคุมการการจราจรทาง

อากาศของกองทพัเรอื ต้องวางแผนในการพฒันาบุคลากรการจดัการจราจรทาง

อากาศให้มสีมรรถนะ ความรู้ ความสามารถ สามารถปฏิบตัิงานให้เป็นไปตาม

มาตรฐานสากล การใหบ้รกิารควบคุมจราจรทางอากาศนัน้เป็นงานทีท่า้ทายและมี

ความส าคัญอย่างยิ่ง  เจ้าหน้าที่ต้องเผชิญกับสถานการณ์ที่ซับซ้อนและ

เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา การพฒันาทกัษะอย่างต่อเนื่องจงึเป็นสิง่จ าเป็นเพื่อให้

สามารถแก้ไขปัญหาและตดัสนิใจได้อย่างถูกต้องและรวดเร็วในทุกสถานการณ์ 

หากเกดิขอ้ผดิพลาดในการควบคุมจราจรทางอากาศ อาจส่งผลกระทบรา้ยแรงต่อ

ความปลอดภยัของผูโ้ดยสารและความเชื่อมัน่ของประชาชนต่อระบบการบนิของ

ประเทศ ซึ่งจะน าไปสู่ความเสยีหายทางเศรษฐกจิในวงกวา้ง ทัง้นี้การปฏบิตังิาน

ของเจา้หน้าทีค่วบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรอืจะตอ้งปฏบิตังิาน ไม่เพยีง
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เฉพาะแต่ในกองทพัเรอืเท่านัน้แต่ยงัต้องปฏิบตัิงานร่วมกบัภาครฐั ภาคเอกชน 

รัฐวิสาหกิจ บริษัทสายการบิน ทัง้นักบินและตลอดจนผู้ที่ปฏิบัติงานมีหน้าที่

เกีย่วกบัดา้นการบนิ ต่างๆ เป็นตน้  

            จากทีก่ล่าวมาขา้งตน้ การปฏบิตังิานของเจา้ทีค่วบคุมจราจรทางอากาศ

จึงต้องเป็นผู้ที่มคีวามรู้ความสามารถมคีวามเชี่ยวชาญในการบริหารเหตุการณ์    

ต่าง ๆ และพฒันาเพิม่ขดีสมรรถนะความสามารถอย่างต่อเนื่อง เพื่อใหส้อดคล้อง

กบัการเปลีย่นแปลง ซึ่งกองทพัเรอื (2563, หน้า 1) ไดน้ าแนวคดิเรื่องสมรรถนะมา

เป็นตัวขับเคลื่อนการปฏิบัติงานที่ส าคัญ เพื่อให้ก าลังพลมีขีดความสามารถ

ปฏิบัติงานตามหน้าที่และบรรลุภารกิจของกองทัพได้อย่างมีประสิทธิภาพ ได้

ก าหนดขดีสมรรถนะหลกั     7 ดา้น ไดแ้ก่ 1. ความจงรกัภกัด ี2. อุดมการณ์ชาต ิ3. 

จติวญิญาณนักรบชาวเรอื 4. ความมวีนิัย 5. ลกัษณะท่าทางทหาร 6. ความมุ่งมัน่

ให้เกิดผลสมัฤทธิใ์นการบรรลุภารกิจ และ 7. ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ เพื่อให้

สอดคลอ้งกบัภารกจิและวสิยัทศัน์ของกองทพัเรอื ท าใหผู้ว้จิยัซึ่งเป็นทหารเรอืและ

ปฏบิตังิานเกีย่วกบัดา้นการบนิ จงึมคีวามสนใจ ศกึษาเรื่องระดบัสมรรถนะหลกัของ

เจ้าหน้าที่ควบคุมจราจรทางอากาศของกองทัพเรือ รวมถึงปัญหาและอุปสรรค

สภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อการพฒันาสมรรถนะ เพื่อน าไปสู่การเสนอแนวทางการ

แกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาสมรรถนะเจา้หน้าทีค่วบคุมจราจรทางอากาศ

ของกองทพัเรอื ใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ารและหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งไดอ้ย่างมี

ประสทิธภิาพ  

 ผู้วิจัยได้น าแนวคิด  สภาพแวดล้อมภายในองค์การ โดยใช้ 7S 

McKinsey Framework (ศริลิกัษม ์ตนัตยกุล, 2566, หน้า 55) ประกอบดว้ย 7 ดา้น 
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ได้แก่ 1. ด้านกลยุทธ์ (Strategy) 2. ด้านโครงสร้างองค์การ (Structure) 3. ด้าน

ระบบองคก์าร (System) 4. ดา้นรูปแบบการน าองค์การ (Style) 5. ดา้นบุคลากร 

(Staff) 6. ดา้นทกัษะ (Skill) และ 7.ดา้นค่านิยมร่วม (Shared Value)  ส าหรบั

สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การใช้ ตัวแบบ PEST Analysis (วิโรจน์ ก่อสกุล, 

2566, หน้า 12-13) ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1. การเมอืง (Politics) 2. เศรษฐกจิ 

(Economy) 3. สงัคม (Society) และ 4. เทคโนโลย ี(Technology) มาเป็นกรอบใน

การวจิยั โดยมวีตัถุประสงค ์ดงันี้ 

 1. เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะหลักของเจ้าหน้าที่ควบคุมจราจรทาง

อากาศกองทพัเรอืในปัจจุบนั 

              2. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคของสภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อการ

พฒันาสมรรถนะของเจา้หน้าทีค่วบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรอื 

              3. เพื่อเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนา

สมรรถนะของเจา้หน้าทีค่วบคุมจราจรทางอากาศกองทพัเรอื 

วิธีด าเนินการวิจยั 

 การศกึษาวจิยัในครัง้นี้ ผูว้จิยัใชท้ัง้การการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative 

Research) และวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) ผสมผสานกนั ดงันี้  

 1. เพื่อตอบวตัถุประสงคข์องการวจิยัขอ้ 1  ผูว้จิยัใชก้ารวจิยัเชงิปรมิาณ 

โดยเลือกใช้วิธีการวิจัยส ารวจ (Survey Research) ใช้แบบสอบถามที่เ ป็น

มาตรฐานเดยีวกนั โดยใชค้ าถามแบบปลายปิด 

2. เพื่อตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อ 2-3  ผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิง

คุณภาพ โดยเลือกใช้วิธีการวิจัยสนาม (Field Research) ใช้สัมภาษณ์แบบมี
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โครงสรา้งหรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured interview or Formal) 

และวธิกีารวจิยัเอกสาร (Documentary Research) 

  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

         1. ประชากรที่ใช้ศึกษาเกี่ยวกับระดับสมรรถนะหลักของเจ้าหน้าที่

ควบคุมจราจรทางอากาศกองทพัเรอืในปัจจุบนั   เป็นเจา้หน้าทีค่วบคุมจราจรทาง

อากาศ กองทพัเรอื ณ ท่าอากาศยานนานาชาตอิู่ตะเภา ระยอง-พทัยา จ านวน 80 

คน และกลุ่มตวัอย่างส าหรบัการเกบ็ขอ้มูลเชงิปรมิาณ ในการวจิยัส ารวจ (Survey 

Research) ดว้ยแบบสอบถาม ก าหนดกลุ่มตวัอยา่งจากการค านวณคา่ความคลาด

เคลื่อนทีย่อมรบัไดท้ี ่5% ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยค านวณจากสตูรของของ 

ทาโร่ ยามาเน่ (ยามาเน่, 1973, อา้งถงึใน เฉลมิพล ศรหีงษ์, 2567, หน้า 63-117) 

ผลทีไ่ดจ้ากการค านวณ ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวนทัง้สิน้ 70 คน 

2. ประชากรที่ใช้ศึกษาเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อการพฒันา

สมรรถนะของเจา้หน้าทีค่วบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรอื และกลุ่มตวัอย่าง

ส าหรบัการเกบ็ขอ้มลูเชงิคุณภาพ ในการวจิยัสนาม (Field Research) เป็นการสุ่ม

แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อเลือกให้ข้อมูลส าคัญ (Key 

Information) เป็นกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง เลอืกจาก

ผูบ้รหิารระดบัหวัหน้าแผนก ซึ่งเป็นนายทหารชัน้สญัญาบตัร มปีระสบการณ์การ

ท างานไม่ต ่ากว่า 25 ปี และมอี านาจหน้าทีใ่นการรบัผดิชอบในการบรหิารจดัการ

การจราจรทางอากาศ ณ ท่าอากาศยานนานาชาตอิู่ตะเภา ระยอง-พทัยา เป็นกลุ่ม

ตวัอย่าง จ านวนทัง้สิ้น 5 ท่าน ดงันี้ 1) หวัหน้าปฏบิตักิารฐานบนิ กองสนับสนุน

การบนิ กองบนิ 2  2) หวัหน้าควบคุมพื้นที่เดนิอากาศ สถานีการบนิ 3) หวัหน้า
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เรดารก์ารบนิ สถานีการบนิ 4) หวัหน้าใหค้ าแนะน าการบนิ      สถานีการบนิ และ 

5) หวัหน้าแผนกวทิยสุือ่สาร กองควบคุมปฏบิตักิารทางอากาศ     

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลการวจิยัครัง้นี้ แยกออกเป็นสอง

ส่วน ดงันี้  

ส่วนที่ 1 เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยัเชงิปรมิาณ คอื แบบสอบถามที่เป็น

มาตรฐานเดียวกัน โดยใช้ค าถามแบบปลายปิด เป็นค าถามที่สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 1 เท่านัน้ โดยแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่ม

เจา้หน้าทีค่วบคุมจราจรทางอากาศกองทพัเรอื จ านวน 70 ชุด โดยแบบสอบถาม 

ประกอบดว้ย 2 ส่วน ไดแ้ก่ 1) ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 2) แบบ

แสดงความคดิเห็นระดบัสมรรถนะหลกัของเจ้าหน้าที่ควบคุมจราจรทางอากาศ

กองทพัเรอื ทัง้ 7 ด้าน ได้แก่ ด้านความจงรกัภกัด ีด้านอุดมการณ์ชาต ิด้านจติ

วญิญาณนักรบชาวเรอื ด้านความมวีนิัย ด้านลกัษณะท่าทางทหาร  ด้านความ

มุง่มัน่ใหเ้กดิผลสมัฤทธิ ์  และดา้นความคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์ 

 การตรวจสอบเครื่องมอื วเิคราะห์หาค่าดชันีความสอดคล้องระหว่าง

ประเด็นแบบค าถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ โดยนักวิจัยได้น าร่าง

แบบสอบถามทีส่รา้งเสรจ็แลว้ ไปใหผู้ท้รงคุณวุฒ ิจ านวน 3 ท่าน ไดแ้ก่ อาจารยท์ี่

ปรกึษาวชิาการคน้ควา้อสิระ อาจารยผ์ูเ้ชีย่วชาญงานวจิยั และผูเ้ชีย่วชาญดา้นการ

ประเมนิผล เป็นผูป้ระเมนิพจิารณาชุดค าถามในร่างแบบสอบถามทีจ่ะใชว้ดัระดบั

สมรรถนะของเจ้าหน้าที่ควบคุมจราจรทางอากาศกองทพัเรอื เป็นรายข้อ และ

พิจารณาเลือกประเด็นบันทึกที่มีค่า IOC ตัง้แต่ 0.60 ขึ้นไป พบว่าประเด็น

แบบสอบถามใชไ้ดทุ้กประเดน็ โดยมคีา่ IOC รวม 0.84 และไดใ้ชก้ารวดัระดบัเป็น
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มาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ใชม้าตรส่วนประมาณค่า Rating Scale ตามมาตร

วดัแบบลเิคริ์ท (Likert’s Scale) ในการวดัระดบัความคดิเหน็การวเิคราะห์ขอ้มูล 

ทัง้นี้ผูว้จิยัจะน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแบบสอบถามมาประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รปู

ทางสถิติด้วยการแจกแจงค่าความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ที่ใช้

อธิบายข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคล ใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) ที่ใช้ในการแปลความหมายของข้อมูลระดับ

สมรรถนะของเจา้หน้าทีค่วบคุมการจราจรทางอากาศของกองทพัเรอื ซึ่งมเีกณฑ์

การใหค้ะแนนดงันี้ 

 5    หมายความวา่            เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

 4    หมายความวา่  เหน็ดว้ย 

 3    หมายความวา่  ไมแ่น่ใจ 

 2    หมายความวา่  ไมเ่หน็ดว้ย 

 1    หมายความวา่  ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

         การแปลผลค่าคะแนน แปลผลโดยถอืตามเกณฑ์คะแนนเฉลี่ย 

โดยใชส้ตูรอนัตรภาคชัน้       

 
5-1

5
 = 0.80 

ระหวา่ง  4.21 – 5.00    หมายถงึ  มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 

ระหวา่ง 3.41 – 4.20    หมายถงึ   มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก 

ระหวา่ง 2.61 – 3.40    หมายถงึ   มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ระหวา่ง 1.81 – 2.60    หมายถงึ   มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัน้อย 

ระหวา่ง 1.00 – 1.80    หมายถงึ    มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัน้อยทีสุ่ด 
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          ส่วนที ่2 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัเชงิคุณภาพ เพื่อตอบวตัถุประสงค์ของ

การวจิยัข้อที่ 2-3 วธิีการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม โดยการสมัภาษณ์กลุ่ม

ตวัอย่าง จ านวนทัง้สิ้น 5 ท่าน ผูว้จิยัได้ตดิต่อผูใ้ห้ขอ้มูลเพื่อขอนัดหมายขอเขา้

สมัภาษณ์ล่วงหน้า ให้เหตุผลของการมาขอสมัภาษณ์ว่าจะน าขอ้มูลไปวเิคราะห์

เชงิวชิาการในการวจิยั พรอ้มทัง้ใหป้ระเดน็คราว ๆ ทีจ่ะท าการสมัภาษณ์ และขอ

อนุญาตในการจดบนัทกึการสนทนา บนัทกึเสยีง รวมถงึการถ่ายภาพทุกครัง้ก่อน

สมัภาษณ์ ซึง่มกีารวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี้ 

 

            2.1 ผูว้จิยัจะน าขอ้มูลที่ได้จากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ตามแต่ละ

ประเดน็ 

            2.2 น าขอ้มูลที่ได้จากการสมัภาษณ์มาแยกประเด็นค าถาม แล้วน ามา

เปรยีบเทยีบความเหมอืนหรอืความแตกต่างของผูใ้ห้สมัภาษณ์แต่ละคน ก่อนจะ

น าขอ้มลูนัน้ไปวเิคราะห ์

            2.3 น าขอ้มูลที่ได้จากการสมัภาษณ์มาแยกประเด็นค าถาม แล้วน ามา

เปรียบเทียบข้อมูลเอกสารที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ แนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องเพื่อจะได้ทราบถึงลกัษณะที่มคีวามคล้ายคลึงกนัและแตกต่างกนัของ

ขอ้มลู ก่อนจะน าขอ้มลูนัน้ไปวเิคราะห์ 

            2.4 น าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการเปรยีบเทยีบมาท าการวเิคราะห์ขอ้มูลร่วมกนั 

เพือ่สรุปและตคีวามผลการวจิยั  
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ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

ผลการวิจัย ระดับสมรรถนะหลักของเจ้าทีค่วบคุมจราจรทางอากาศ

กองทพัเรอื โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (�̅� = 4.41, S.D.= 0.44) เรยีงล าดบั

คะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อยตามเกณฑ์การวิเคราะห์และแปลผลข้อมูล  เมื่อ

พจิารณารายดา้น พบว่าอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 5 ขอ้ดงันี้ ดา้นความจงรกัภกัด ี(�̅� = 

4.60,  S.D.= 0.24)  ด้านลักษณะท่ าทางทหาร  ( �̅� = 4.58, S.D.= 0.36)  ด้าน

อุดมการณ์ชาต ิ(�̅� = 4.57, S.D.= 0.30) ดา้นความมวีนิยั (�̅� = 4.56, S.D.= 0.35) 

ดา้นจติวญิญาณนักรบชาวเรอื (�̅� = 4.33, S.D.= 0.50) และพบว่าอยู่ในระดบัมาก 

2 ข้อ  ดังนี้   ด้านความมุ่งมัน่ให้เกิดผลสัมฤทธิ  ์(�̅� = 4.19, S.D.= 0.53) ด้าน

ความคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์(�̅� = 4.04, S.D.= 0.51) ตามล าดบั   

 ปัญหาและอุปสรรคของสภาพแวดล้อมภายในทีส่่งผลต่อการพัฒนา

สมรรถนะของเจา้หน้าทีค่วบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรอื 

 1) ด้านกลยุทธ์ (Strategy) พบว่าหน่วยงานควบคุมจราจรทางอากาศ

ของกองทพัเรอืยงัไม่มแีผนกลยุทธท์ีช่ดัเจนของการพฒันาทรพัยากรดา้นก าลงัพล

ในหลายมติ ิขาดการก าหนดทศิทาง เป้าหมาย การวางแนวทางด าเนินงานเชงิกล

ยุทธ์อย่างเป็นระบบ ทัง้นี้การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่รวดเร็วส่งผลให้

แผนงานเดิมไม่ทันสมัยและไม่สามารถรองรับความต้องการในปัจจุบันได้ 

นอกจากนี้งบประมาณที่จ ากดัในด้านการพฒันาก าลงัพลและขาดทศิทางในการ

พฒันาก าลงัพลอย่างเป็นระบบ ท าให้เจ้าหน้าที่ควบคุมจราจรทางอากาศของ
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กองทพัเรอืเกดิความสบัสนในการปฏบิตังิาน เป็นอุปสรรคต่อประสทิธภิาพในการ

ด าเนินงาน ไมส่ามารถพฒันาสมรรถนะตามทีก่องทพัไดค้าดหวงัไว ้  

2) ดา้นโครงสรา้งองคก์าร (Structure) หน่วยงานควบคุมการจราจรทาง

อากาศกองทพัเรอืเป็นแนวตัง้ สายการบงัคบับญัชาและมกีารแบ่งอ านาจหน้าทีก่นั

ชดัเจน และมคีวามเป็นทางการสูง จดัล าดบัโครงสร้างการปฏิบตัิงานที่ชดัเจน 

ทัง้นี้จากสายการบงัคบับญัชาที่ยาว ท าให้การตดัสนิใจล่าชา้ ขาดความคล่องตวั 

และขดัขวางการพัฒนาความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการท างานของเจ้าหน้าที่

ควบคุมจราจรทางอากาศ ทัง้นี้การท างานปัจจุบนั หน่วยงานควบคุมการจราจร

ทางอากาศกองทพัเรอื  ตอ้งรบัผดิชอบงานทัง้ดา้นราชการและเชงิพาณิชย ์แต่ยงั

ใช้โครงสร้างหน่วยของหน่วยตามเดิม ซึ่ งเป็นการเพิ่มภาระงานและมีความ

ซบัซอ้นในการท างานทีม่ากขึน้ ส่งผลใหเ้จา้หน้าควบคุมการจราจรทางอากาศกอง

ทพัเรอืไดร้บัความเหนื่อยลา้เป็นอุปสรรคต่อประสทิธภิาพในการท างาน และความ

ปลอดภยัทางดา้นการบนิ 

 3) ดา้นระบบองคก์าร (System) หน่วยงานควบคุมการจราจรทางอากาศ

กองทพัเรอืยงัคงยดึตดิกบัระบบราชการแบบเดมิ ท าใหข้าดความยดืหยุ่นในการ

ท างานและส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตังิาน การขาดการกระจายอ านาจ

และการเน้นกฎระเบยีบที่เขม้งวด ท าให้กระบวนการท างานล่าช้าและขาดความ

คล่องตวัในการปรบัตวัเขา้กบัสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลง แมจ้ะมกีารน าเทคโนโลยี

มาใชใ้นการสื่อสารและสัง่งาน แต่ยงัคงพึง่พาเอกสารในการท างานเป็นหลกั และการ

น านวตักรรมใหม่ ๆ เขา้มาใชย้งัไม่เป็นระบบ ท าใหก้ารปรบัปรุงประสทิธภิาพการ

ท างานเป็นไปอยา่งจ ากดั 
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 4) ดา้นรูปแบบการน าองคก์าร (Style) เน้นการปฏบิตัติามค าสัง่เป็นการ

สื่อสารทางเดยีวแบบ top-down ท าให้ระดบัผูป้ฏบิตังิานขาดโอกาสในการแสดง

ความคดิรเิริม่สร้างสรรค์ ในปัจจุบนัใช้การสื่อสารทางออนไลน์เป็นหลกั แม้จะ

สะดวก แต่กข็าดบรบิททางสงัคม ท าใหเ้กดิความเขา้ใจผดิและยากต่อการตดิตาม

ผลงาน บางครัง้การสัง่การทีข่าดความชดัเจนและการแบ่งหน้าทีค่วามรบัผดิชอบที่

ไม่ชดัเจน ส่งผลใหเ้กดิความสบัสนในการปฏบิตังิานและน าไปสู่ความล้มเหลวใน

การบรรลุเป้าหมาย นอกจากนี้ การหมุนเวยีนต าแหน่งผูบ้งัคบับญัชาบ่อยครัง้ยงั

เป็นอุปสรรคต่อความต่อเนื่ องของนโยบายในการท างานและ      การพัฒนา

หน่วยงานดว้ย 

 5) ดา้นบุคลากร (Staff) หน่วยงานควบคุมการจราจรทางอากาศประสบ

ปัญหาการขาดแคลนบุคลากรอย่างรุนแรง ส่งผลใหเ้จา้หน้าทีต่อ้งแบกรบัภาระงาน

หนักเกนิกว่าทีก่ าหนด ภาระงานทีม่ากเกนิไปท าใหเ้จา้หน้าทีเ่กดิความเครยีดและ

เหนื่อยลา้ ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการท างานและความปลอดภยัในการบนิ ทัง้นี้

การขาดแรงจงูใจเนื่องจากรูส้กึว่าไม่มคีวามเจรญิเตบิโตในต าแหน่งหน้าทีก่ารงาน

และโอกาสในการพฒันาตนเอง ท าให้บุคลากรที่มีความสามารถลาออกไปยงั

หน่วยงานอื่น ส่งผลกระทบต่อการพฒันาสมรรถะของหน่วยงาน 

 6) ดา้นทกัษะ (Skill) หน่วยงานควบคุมการจราจรทางอากาศกองทพัเรอื

ขาดกลยุทธ์ที่ชดัเจนในการพฒันาทกัษะของบุคลากร ท าให้การฝึกอบรมขาด

ทศิทางและไม่สอดคล้องกบัความต้องการของงานจรงิ การขาดแผนการพฒันา

ทกัษะที่เป็นระบบท าให้กระบวนการฝึกอบรมมคีวามล่าช้าและไม่สามารถผลติ

บุคลากรที่มคีุณสมบตัติรงตามความต้องการได้ทนัต่อเวลา ส่งผลกระทบต่อการ
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ขาดแคลนบุคลากรในระยะยาว นอกจากนี้ หน่วยงานยงัขาดการสนับสนุนการ

พฒันาตนเองของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง ท าใหเ้จา้หน้าทีข่าดทกัษะทีจ่ าเป็นในการ

ท างานอย่างมปีระสิทธิภาพ ส่งผลกระทบต่อสมรรถนะโดยรวมของหน่วยงาน

ควบคุมการจราจรทางอากาศกองทพัเรอื 

 7) ด้านค่านิยมร่วม (Shared Value) หน่วยงานควบคุมการจราจรทาง

อากาศกองทพัเรือยึดถือระบบอาวุโสเป็นหลกั ท าให้ขาดความยืดหยุ่นในการ

ปรบัตวัเขา้กบัการเปลีย่นแปลงและน าเทคโนโลยใีหม่ ๆ มาใช ้ค่านิยมทีเ่น้นระบบ

อาวุโสส่งผลให้ขาดแรงจูงใจในการพัฒนาทักษะใหม่ ๆ และความคิดริเริ่ม

สร้างสรรค์ ท าให้หน่วยงานไม่ส ามารถปรับตัวเข้ากับสภาวะแวดล้อมที่

เปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว การยดึติดกบัค่านิยมเดมิที่ไม่สอดคล้องกบับรบิท

ปัจจุบัน ท าให้หน่วยงานขาดความสามารถในการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มา

ประยกุตใ์ช ้และเป็นอุปสรรคต่อการพฒันาหน่วยงาน  

 ปัญหาและอุปสรรคของสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การทีส่่งผลต่อการ

พฒันาสมรรถนะของเจา้หน้าทีค่วบคุมการจราจรทางอากาศของกองทพัเรอื ไมพ่บ

ปัญหาและอุปสรรค แต่ได้พบว่า นโยบายรฐับาลทีมุ่่งเน้นการพฒันาขา้ราชการให้

มีสมรรถนะสูง แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมที่ต้องการก าลังพลที่มีความรู้

ความสามารถสงู ความตอ้งการทางสงัคมและการพฒันาเทคโนโลยทีีท่นัสมยั ลว้น

เป็นปัจจยัส าคญัทีส่่งเสรมิและสนับสนุนการพฒันาสมรรถนะของเจา้หน้าทีค่วบคุม

จราจรทางอากาศกองทพัเรอื  โดยปัจจยัภายนอกเหล่านี้เป็นแรงขบัเคลื่อนส าคญั

ทีผ่ลกัดนัใหเ้กดิการพฒันาบุคลากรใหม้สีมรรถนะทีสู่งขึน้และสามารถตอบสนอง

ต่อความตอ้งการของสงัคมไดแ้ละประเทศชาตไิดอ้ยา่งไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ  



 

  

ปีที ่8 ฉบบัที ่1 (มกราคม – เมษายน 2568) หน้า 492 

 

    แนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาสมรรถนะของ

เจา้หน้าทีค่วบคุมจราจรทางอากาศกองทพัเรอื 

 1)  ด้านกลยุทธ์  (Strategy) หน่วยงานควบคุมจราจรทางอากาศ

กองทพัเรอืต้อง มกีารก าหนดแผนงานทีช่ดัเจน       สรา้งวฒันธรรมองค์กรเน้น

การมสี่วนร่วม การบรหิารจดัการทรพัยากรอย่างเหมาะสม ก าหนดเป้าหมายใหม้ี

ตวัชี้ทีว่ดั ทีส่ามารถประเมนิผลได ้วางแผนการด าเนินงานพฒันาสมรรถนะหลกั

อย่างเป็นระบบ เพื่อก าหนดทิศทางการปฏิบตัิงานของเจ้าที่ควบคุมจราจรทาง

อากาศกองทพัเรอื ใหม้คีวามสอดคลอ้งต่อสมรรถนะหลกัทุกดา้น  

 2) ด้านโครงสร้างองค์การ (Structure) หน่วยงานควบคุมจราจรทาง

อากาศกองทพัเรือมกีารจดัโครงสร้างองค์กรที่ชดัเจน และมกีารก าหนดหน้าที่

ความรับผิดชอบในการท างานตามหน้าที่อย่างชัดเจน แต่ขาดส่วนที่มีหน้าที่

รบับผดิชอบต่อการพฒันาสมรรถนะหลกั  เพื่อให้การด าเนินงานของหน่วยงาน

เป็นไปอย่างมปีระสทิธิภาพและบรรลุเป้าหมายที่ตัง้ไว้ จ าเป็นต้องมโีครงสร้าง

องค์กรที่เหมาะสม ดงันัน้ควรแต่งตัง้คณะกรรมการท างานที่รบัผดิชอบเพิม่เตมิ

โดยตรงในการพฒันาสมรรถนะหลกัของเจา้หน้าทีค่วบคุมจราจรทางอากาศ โดยมี

หน้าทีว่างแผน ควบคุม การน านโยบายการพฒันาสมรรถนะไปปฏบิตัใิหเ้ป็นระบบ

แลว้รูปธรรม ท าหน้าทีต่ดิตามและประเมนิผล เพื่อจะไดม้กีารน าขอ้มูลมาปรุงปรุง

พฒันาสมรรถนะหลกัของเจ้าหน้าที่ควบคุมจราจรทางอากาศให้มปีระสทิธิภาพ

มากขึน้ 

 3) ด้านระบบองค์การ (System) หน่วยงานควบคุมจราจรทางอากาศ

กองทพัเรอืควรใหก้ าลงัพลมสี่วนร่วมในการแลกเปลีย่นความคดิเหน็ และการท างาน
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ร่วมกนั จดัใหก้ารพฒันาระบบการประเมนิผล ทีช่ดัเจน และเป็นธรรม เพื่อวดัผลการ

พฒันาสมรรถนะหลกัของเจ้าหน้าที่ควบคุมจราจรทางอากาศการแต่ละคนอย่าง

สม ่าเสมอ ผลการประเมนิทีไ่ดค้วรน ามาใชเ้ป็นขอ้มูลในการพฒันาก าลงัพลทัง้นี้ตอ้ง

สรา้งแรงจูงใจใหก้บัก าลงัพล โดยใหร้างวลัแก่ผู้ทีม่ผีลการประเมนิสมรรถนะดเียีย่ม 

นอกจากนี้สร้างระบบการสื่อสาร ค่านิยมของการพฒันาสมรรถนะหลกัที่ชดัเจนใน

หน่วยงาน ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น การอบรม การประชุม และกจิกรรมต่างๆ ซึ่งจะ

ท าให้ก าลงัพลในหน่วยงานให้ความส าคญั มคีวามเข้าใจและปฏิบตัิตามได้อย่าง

ชดัเจน นอกจากนี้ควรจดัท าระบบการจดัการความรู ้ใหเ้ป็นรปูธรรม ท าใหห้น่วยงาน

เป็นองคก์รแหง่การเรยีนรู ้เพือ่ใหก้ าลงัพลมสีมรรถนะทีด่ขี ึน้ 

 4) ด้านรูปแบบการน าองค์การ (Style) ผู้บังคบับัญชาหน่วยควรเป็น

แบบอย่างทีช่ดัเจนในการแสดงออกถงึภาวะผูน้ าดา้นสมรรถนะหลกัของตนเองใน

หน่วยงาน  เพื่อเป็นแรงบนัดาลใจและสรา้งวฒันธรรมองค์กรทีใ่หค้วามส าคญัต่อ

การพัฒนาสมรรถนะในหน่วยงาน ทัง้นี้ควรสร้างสิ่งแวดล้อม บรรยากาศใน

หน่วยงาน ใหม้กีารเปิดกวา้งทางการสื่อสาร เพื่อใหก้ าลงัพลทุกนายสามารถแสดง

ความคดิเหน็ แลกเปลีย่นความรู ้และเสนอแนะไดอ้ย่างอสิระ ซึ่งจะช่วยกระตุน้ให้

เกดินวตักรรมในการท างานทีม่ปีระสทิธภิาพมากขึน้ นอกจากนี้ผูบ้งัคบับญัชาควร

มีส่วนร่วม ให้ค าปรึกษา แนะน า ส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ   ใน

หน่วยงาน จดัใหม้กีารการพฒันาทกัษะทีเ่กีย่วกบัการพฒันาสมรรถนะหลกั เพือ่ให้

ก าลงัพลในหน่วยงานพฒันาตนเองอย่างเตม็ศกัยภาพ มคีวามเขา้ใจและมุ่งมัน่ไป

ในทศิทางเดยีวกนั 
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 5) ด้านบุคลากร (Staff) หวัหน้าหน่วยควบคุมจราจรทางอากาศ ต้อง

รวบรวมขอ้มูลดา้นดา้นก าลงัพลไม่เพยีงพอ ส่งผลกระทบต่อการปฏบิตังิงานและ

การขอรบัการสนับสนุนก าลงัพลเพิม่เตมิเพื่อมาเป็นคณะท างานด าเนินการพฒันา

สมรรถนะให้เป็นรูปธรรม เสนอต่อผู้บังคับบัญชาในระดับสูงต่อไป ทัง้นี้ควร

คดัเลอืกก าลงัพลที่มคีุณสมบตัิเหมาะสมและมใีจรกัในความเป็นทหาร และต้อง

ด าเนินการสนับสนุนให้ก าลังพลได้รับการฝึกอบรมและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

เพือ่ใหก้ าลงัพลมสีมรรถนะในการท างานทีด่ขี ึน้  

 6) ด้านทกัษะ (Skill) หน่วยงานต้องส่งเสรมิการพฒันาก าลงัพลอย่าง

ต่อเนื่อง ใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรยีนรู ้มทีกัษะการท างานเป็นทมี ฝึกอบรมทกัษะ

การท างานร่วมกัน การจัดกิจกรรมสร้างทีมสัมพนัธ์ การพฒันาทักษะในการ

แก้ปัญหาและการตัดสินใจ ทัง้นี้ควรเสริมสร้างทักษะด้านการสื่อสารและ

แลกเปลี่ยนความคดิเหน็เกี่ยวการพฒันาสมรรถนะ เพื่อเสรมิสร้างความสามคัคี

และความเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนัท างานรว่มกนัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และใหก้าร

พฒันาสมรรถนะนัน้สอดคล้องกบัเป้าหมายตามแผนงาน ท าให้เกิดการเตรยีม

ความพรอ้มใหบุ้คลากรสามารถปรบัตวัเขา้กบัการเปลีย่นแปลงได ้ 

 7) ด้านค่านิยมร่วม (Shared Value) หวัหน้าหน่วยงานควบคุมจราจร

ทางอากาศกองทพัเรอืต้องก าหนดการพฒันาสมรรถนะหลกัเป็นค่านิยมร่วมของ

หน่วยงานทีทุ่กคนตอ้งยดึถอื ตอ้งมกีจิกรรมต่าง ๆ เช่น การฝึกอบรม การประชุม 

สนับสนุนให้เกิดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการท างานอย่างเป็นรูปธรรมและ

ต่อเนื่อง การใหค้วามส าคญักบัความส าเรจ็ของการท างาน การส่งเสรมิการท างาน

เป็นทมี และการสง่เสรมิการเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเอง ซึง่เป็นคา่นิยมรว่มทีส่ าคญัยิง่
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ต่อการสรา้งวฒันธรรมองคก์รทีเ่ขม้แขง็และน าพาองคก์รไปสู่ความส าเรจ็ ทัง้นี้จดัให้

การพูดคุยแลกเปลี่ยนความคดิเหน็กนัใหม้ากขึน้เพื่อท าให้มคีวามเขา้ใจมทีศันคติ

ร่วมกนัในด้านการพฒันาสมรรถนะหลกั  รวมถงึการสร้างจติส านึกในด้านค่านิยม

ร่วมใหก้บัก าลงัพลทุกคน รวมทัง้ปลูกฝังความคดิดา้นสมรรถนะหลกัทีม่ปีระโยชน์

ต่อทัง้ตนเอง ซึ่งจะเป็นรากฐานส าคญัของการเป็นทหารทีด่แีละเป็นพลงัส าคญัใน

การพฒันาประเทศชาต ิ

 

อภิปรายผลการวิจยั 

ระดบัสมรรถนะหลกัของเจา้หน้าทีค่วบคุมจราจรทางอากาศกองทพัเรอื

ในปัจจุบนั 

1. ระดบัสมรรถนะหลกัของเจ้าที่ควบคุมจราจรทางอากาศกองทพัเรือ 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านความ

จงรักภักดี มาเป็นล าดับแรก รองลงมาคือ   ด้านลักษณะท่าทางทหาร ด้าน

อุดมการณ์ชาต ิดา้นความมวีนิัย ดา้นจติวญิญาณนักรบชาวเรอื ดา้นความมุ่งมัน่

ให้เกิดผลสมัฤทธิ ์และด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ตามล าดับ ทัง้นี้อาจเป็น

เพราะว่า เจา้ทีค่วบคุมจราจรทางอากาศกองทพัเรอื มคีวามภาคภูมใิจ พรอ้มทีจ่ะ

แสดงความจงรกัภักดีต่อชาติ ศาสนา และสถาบนัพระมหากษัตริย์ นอกจากนี้

เจ้าหน้าที่ควบคุมจราจรทางอากาศกองทพัเรอื มีความเชื่อมัน่ในกองทพั อกีทัง้

พร้อมที่จะเสยีสละและอุทิศตนให้กบักองทพัและประเทศชาติ ซึ่งสอดคล้องกบั

ผลงานวจิยัของ ทศัวรรณ์ แหยมดอนไพร และจ าเนียร ราชแพทยาคม (2560) ที่

ไดศ้กึษาปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัสมรรถนะหลกั ของเจา้หน้าทีบ่รหิารงานทัว่ไป 
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ระดบัปฏบิตักิารในมหาวทิยาลยันเรศวร พบว่า ผลการศกึษาระดบัสมรรถนะหลกั

ของเจา้หน้าที่บรหิารงานทัว่ไประดบับรกิารมหาวทิยาลยันเรศวรพบว่าโดยภาพ

รวมอยู่ในระดับมากที่สุด และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ธีระพล เจริญสุข 

(2564) ที่ได้ศกึษาเรื่องการพฒันาสมรรถนะของบุคลากรกรมสรรพสามติในเขต

กรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า สมรรถนะการท างานของบุคลากรบุคลากร

กรมสรรพสามติ พบว่า สมรรถนะทัง้ 7 ดา้น โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด   

1.1) ด้านความจงรกัภกัด ีโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด ทัง้นี้อาจ

เป็นเพราะ เจ้าหน้าที่ควบคุมจราจรทางอากาศกองทัพเรือ มีความภาคภูมิใจ 

พร้อมที่จะแสดงความจงรกัภกัด ี ต่อชาติ ศาสนา และสถาบนัพระมหากษัตริย์ 

นอกจากนี้เจา้หน้าทีค่วบคุมจราจรทางอากาศกองทพัเรอืมคีวามเชื่อมัน่ในกองทพั 

อกีทัง้พรอ้มทีจ่ะเสยีสละและอุทศิตนใหก้บักองทพัและประเทศชาต ิซึ่งสอดคล้อง

ซึ่งสอด คลอ้งกบัผลงานวจิยัของ สทิธศิกัดิ ์สวสัดผีล, ธญันันท ์บุญอยู่ และสุมาล ี

รามนัฏ  (2564)     ได้ศึกษาเรื่ อ ง  อิทธิพลเชิง โครงสร้างของสมรรถนะ 

สภาพแวดล้อมการท างาน และความพึงพอใจของพนักงานที่มีผลต่อความ

จงรกัภกัดขีองพนักงานในอุตสาหกรรมการผลติเครือ่งจกัรกล จงัหวดัระยอง พบว่า 

ระดบัสมรรถนะความจงรกัภกัดขีองพนักงานมคีา่เฉลีย่โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซึง่

เป็นระดบัทีม่คีา่มากทีสุ่ดในการศกึษา 

1.2) ดา้นอุดมการณ์ชาต ิโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ทัง้นี้อาจเป็น

เพราะ เจ้าหน้าที่ควบคุมจราจรทางอากาศกองทพัเรอื เป็นแบบอย่างที่ดีให้กับ

สงัคมในดา้นความซื่อสตัย ์สุจรติ และความรบัผดิชอบ นอกจากนี้มคีวามเสยีสละ 

อุทศิตน เพือ่ประชาชน ชาต ิศาสนา และสถาบนัพระมหากษตัรยิ ์อกีทัง้มคีวามยดึ
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มัน่ในคุณธรรม จรยิธรรม และความเสยีสละ เพื่อประโยชน์ส่วนรวมซึ่งสอดคล้อง

กับผลงานวิจัยของ ธีระพล เจริญสุข (2564) ได้ท าการศึกษาเรื่องการพัฒนา

สมรรถนะของบุคลากรกรมสรรพสามติในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ดา้นการยดึ

มัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจรยิธรรม โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด  

 1.3) ด้านจติวญิญาณนักรบชาวเรอื โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด 

ทัง้นี้อาจเป็นเพราะเจา้หน้าทีค่วบคุมจราจรทางอากาศกองทพัเรอื มคีวามพรอ้มที่

จะท างานรว่มกบัผูอ้ื่นเป็นทมีเพือ่บรรลุเป้าหมายร่วมกนั นอกจากนี้มกีารเปิดใจรบั

ฟังความคิดเห็นของผู้อื่น อีกทัง้มีความมุ่งมัน่ที่ จะพัฒนาตนเองให้มีความรู้

ความสามารถที่เพิ่มขึ้น ซึ่งสอดคล้องซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจยัของ ธีระพล 

เจริญสุข (2564) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การพฒันาสมรรถนะของบุคลากรกรม

สรรพสามติในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ดา้นท างานเป็นทมี โดยรวมอยูใ่นระดบั

มากทีสุ่ด  

 1.4) ด้านความมวีนิัย โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด ทัง้นี้อาจเป็น

เพราะ เจา้หน้าทีค่วบคุมจราจรทางอากาศกองทพัเรอื มคีวามยดึมัน่ในระบบเกยีรติ

ศกัดิ ์นอกจากนี้มคีวามพร้อมที่จะเป็นแบบอย่างที่ดใีห้แก่ผู้อื่นในการปฏิบตัิตาม

วนิัยทหาร อีกทัง้มคีวามยดึมัน่ในระเบียบ ข้อบงัคบั ค าสัง่ และแบบธรรมเนียม

ทหารอย่างเคร่งครดั ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวจิยัของวไิลลกัษณ์ วงศ์บณัฑิตย์ , 

ศุภณัฏฐ์ ทรพัย์นาวิน และโสภาพร กล ่าสกุล (2564) ศึกษารูปแบบการพฒันา

สมรรถนะการท างานของก าลงัพลในมณฑลทหารบกที ่15 จงัหวดัเพชรบุร ีพบว่า

สมรรถนะดา้นความมวีนิยั อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 
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 1.5) ดา้นลกัษณะท่าทางทหาร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ทัง้นี้

อาจเป็นเพราะเจา้หน้าทีค่วบคุมจราจรทางอากาศกองทพัเรอื มกีารแต่งกายและ

ทรงผมถูกตอ้งตามแบบธรรมเนียมทหาร นอกจากนี้มบีุคลกิภาพทางทหารทีด่เีป็น

แบบอย่างแก่ผู้อื่น อีกทัง้การเข้ารับการฝึกตามคู่มือการฝึกเป็ นประจ า ซึ่ง

สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ วไิลลกัษณ์ วงศบ์ณัฑติย์, ศุภณฏัฐ ์ทรพัยน์าวนิ และ

โสภาพร กล ่าสกุล (2564) ศกึษารปูแบบการพฒันาสมรรถนะการท างานของก าลงั

พลในมณฑลทหารบกที ่15 จงัหวดัเพชรบุร ีพบว่าสมรรถนะดา้นทหารอาชพี อยู่

ในระดบัมากทีสุ่ด 

1.6) ด้านความมุ่งมัน่ให้เกิดผลสมัฤทธิ ์โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 

ทัง้นี้อาจเป็นเพราะ เจา้หน้าทีค่วบคุมจราจรทางอากาศกองทพัเรอื มคีวามเสยีสละ

ทุ่มเท และอุทศิตนในการท างาน นอกจากนี้มคีวามตัง้ใจปฏบิตังิานเพื่อให้บรรลุ

เป้าหมายอย่างสม ่าเสมอ อกีทัง้สามารถใชท้รพัยากรในการปฏบิตังิานใหบ้รรลุผล

ไดอ้ย่างเหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกบัผลงานวจิยัของ ฐานิศร์ มณีนารถ (2564) ได้

ศกึษาเรื่องสมรรถนะหลกัที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการงานของเจา้หน้าทีใ่นสงักดั

กระทรวงแรงงานประจ าจงัหวดัอ่างทอง พบว่า ดา้นการมุ่งผลสมัฤทธิ ์มคี่าระดบั

สมรรถนะหลกัสงูสุด และสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ เจรญิ ภูสุวรรณ (2565) ได้

ศกึษาเรื่องแนวทางการพฒันาสมรรถนะหลกัของพนักงานในเทศบาลเมอืงเสนา 

จงัหวดัพระนครศรอียุธยา พบว่า ดา้นการมุ่งมัน่ผลสมัฤทธิ ์พนักงานในเทศบาล

เมอืงเสนาจงัหวดัพระนครศรอียธุยามกีารพฒันาสมรรถนะหลกัโดยรวมอยูใ่นระดบั

มาก 
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1.7) ดา้นความคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทัง้นี้อาจ

เป็นเพราะ เจา้หน้าทีค่วบคุมจราจรทางอากาศกองทพัเรอื มคีวามกระตอืรอืรน้ใน

การศึกษางานใหม่ ๆ ที่เกี่ยวข้องกับเป้าหมายขององค์การ นอกจากนี้มคีวาม

เชื่อมัน่ว่าความคดิรเิริม่สรา้งสรรคเ์ป็นสิง่ส าคญัในการขบัเคลื่อนองค์กรใหก้า้วหน้า 

อกีทัง้สามารถถ่ายทอดแนวคดิใหม่ทีป่ฏบิตัไิดผ้ลแล้วไปสู่บุคคลหรอืหน่วยงานอื่น 

ซึ่งสอดคล้องกบัผลงานวจิยัของซึ่งสอดคล้องกบัผลงานวจิยัของ วรรณา สกุณี 

(2561) ได้ศึกษาเรื่องสมรรถนะหลักและแนวทางการพฒันาสมรรถนะหลักของ

พนกังานในบรษิทัอุตสาหกรรมผลติชิน้ส่วนรถยนตแ์หง่หนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมเวล

โกรว ์จงัหวดัฉะเชงิเทรา พบว่าสมรรถนะดา้นความคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์เป็นระดบั

สมรรถนะทีส่ าคญัมากต่อองคก์ร 

 

 ปัญหาและอุปสรรคของสภาพแวดล้อมภายในองค์การทีส่่งผลต่อการ

พัฒนาสมรรถนะของเจ้าหน้าทีค่วบคุมการจราจรทางอากาศของกองทัพเรือ    

  

1) ด้านกลยุทธ์ (Strategy) พบว่าหน่วยงานควบคุมจราจรทางอากาศ

ของกองทพัเรอืยงัไม่มแีผนกลยุทธท์ีช่ดัเจนของการพฒันาทรพัยากรดา้นก าลงัพล

ในหลายมติิ ขาดการก าหนดก าหนดทศิทาง เป้าหมาย การวางแนวทางด าเนิน

เชงิกลยุทธ์อย่างเป็นระบบ   ทัง้นี้การเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยทีีร่วดเรว็ ส่งผล

ให้แผนงานเดมิไม่ทนัสมยัและไม่สามารถรองรบัความต้องการในปัจจุบนัได้ ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจยัของ ปถวี สาระวรรณ (2565) ได้ศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อ

ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีก่รมศุลกากร: กรณีศกึษาส่วนควบคุม
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ทางศุลกากรส านักงานศุลกากรตรวจสนิคา้ทีท่่าอากาศยานสุวรรณภูม ิผลการวจิยั

พบว่า การไม่มีความชัดเจนในการก าหนดทิศทางการด าเนินงานขาดการวาง

แผนการด าเนินงานเชงิกลยุทธ์อย่างเป็นระบบท าให้เจ้าที่เกดิความสบัสนและไม่

สามารถวางแผนด าเนินงานในระยะยาวได้ซึ่งผลซึ่งส่งผลต่อเป้าหมายและการ

ด าเนินงานของหน่วยงาน  

นอกจากนี้งบประมาณที่จ ากัดในด้านการพัฒนาก าลังพล และขาด

ทศิทางในการพฒันาก าลงัพลอย่างเป็นระบบ ท าให้เจ้าหน้าที่ควบคุมจราจรทาง

อากาศของกองทัพเรือเกิดความสับสนในการปฏิบัติงาน เป็นอุปสรรคต่อ

ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน ไม่สามารถพฒันาสมรรถนะตามที่กองทัพได้

คาดหวงัไว้ ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ณัฐวุฒ ิวุฒ ิ(2564) ศกึษาการพฒันา

ประสทิธภิาพการงานของบุคลากรกองกลางส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข

ภายใตบ้รบิทประเทศไทย 4.0 พบว่า หน่วยงานไมม่งีบประมาณในการบรหิารมาก

เพยีงพอและการพฒันาบุคลากรยงัไมเ่ป็นระบบและไมต่่อเนื่อง  

2) ด้านโครงสร้างองค์การ (Structure) โครงสร้างหน่วยงานควบคุม

การจราจรทางอากาศกองทพัเรอืเป็นแนวตัง้ สายการบงัคบับญัชาและมกีารแบ่ง

อ านาจหน้าที่กันชัดเจน และมีความเป็นทางการสูง จัดล าดับโครงสร้างการ

ปฏบิตังิานทีช่ดัเจน ทัง้นี้จากสายการบงัคบับญัชาทีย่าว ท าใหก้ารตดัสนิใจล่าชา้ 

ขาดความคล่องตวั และขดัขวางการพฒันาความคดิรเิริม่สรา้งสรรคใ์นการท างาน

ของเจา้หน้าทีค่วบคุมจราจรทางอากาศ ทัง้นี้การท างานปัจจุบนั หน่วยงานควบคุม

การจราจรทางอากาศกองทัพเรือต้องรับผิดชอบงานทัง้ด้านราชการและเชิง

พาณิชย ์แต่ยงัใชโ้ครงสรา้งหน่วยของหน่วยตามเดมิ ซึง่เป็นการเพิม่ภาระงานและ
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มคีวามซบัซ้อนในการท างานที่มากขึ้น ส่งผลให้เจ้าหน้าควบคุมการจราจรทาง

อากาศกองทัพเรือได้รบัความเหนื่อยล้า เป็นอุปสรรคต่อประสิทธิภาพในการ

ท างาน และความปลอดภยัทางดา้นการบนิ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอุไรวรรณ 

เตยีนศร ีและศรุดา สมพอง (2562) เรื่องการปรบัโครงสรา้งหน่วยงานภาครฐัตาม

นโยบายรฐับาลในการขบัเคลื่อนยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0. พบว่า โครงสร้าง

ของหน่วยงานภาครฐัในปัจจุบนั มลีกัษณะทีไ่มย่ดืหยุน่ ยดึตดิกบักรอบตามอ านาจ

หน้าที่ที่กฎหมาย ก าหนดเป็นหลกั เป็นขอ้จ ากดัที่ไม่สอดคล้องกบักระแสความ

เปลี่ยนแปลงของสงัคมและไม่ทนัต่อสถานการณ์ที่มกีารเปลี่ยนแปลง จงึจ าเป็น

จะตอ้งแกไ้ขปัญหาดา้นโครงสรา้งของหน่วยงานภาครฐั  

3) ดา้นระบบองคก์าร (System) หน่วยงานควบคุมการจราจรทางอากาศ

กองทพัเรอืยงัคงยดึตดิกบัระบบราชการแบบเดมิ ท าใหข้าดความยดืหยุ่นในการ

ท างานและส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตังิาน การขาดการกระจายอ านาจ

และการเน้นกฎระเบยีบทีเ่ขม้งวด ท าใหก้ระบวนการท างานล่าชา้ และขาดความ

คล่องตวัในการปรบัตวัเขา้กบัสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลง ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของ อลงกต สุขุมาลย์ และสมบูรณ์ ศิริสรรหิรญั (2560) ได้ท าการศึกษาเรื่อง

โครงสร้างองค์การที่มอีทิธพิลต่อประสทิธผิลของศูนย์อ านวยการบรหิาร จงัหวดั

ชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต.) ภายหลงัการปรบัเปลี่ยนตามแนวทางการบรหิารงาน

ของคณะรกัษาความสงบแห่งชาต ิ(คสช.) พบว่า ผลที่ได้จากการรวมอ านาจนัน้

ส่วนใหญ่จะเป็นไปในเชงิลบเช่นท าให้ระบบการท างานต่างๆล่าช้าลงขาดความ

ยืดหยุ่นต่อกระบวนการแก้ปัญหาและอาจไม่ครอบคลุมถึงแนวทางปฏิบัติที่

เหมาะสมในพืน้ทีท่ีม่คีวามหลากหลาย  
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   แมจ้ะมกีารน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการสื่อสารและสัง่งาน แต่การพึง่พา

เอกสารเป็นหลกัในการท างานหลกัๆ ยงัคงเป็นอุปสรรคต่อการท างานรว่มกนั และ

การน านวตักรรมใหม่ๆ เขา้มาใชย้งัไม่เป็นระบบ ท าใหก้ารปรบัปรุงประสทิธภิาพ

การท างานเป็นไปอย่างจ ากดั   ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งของ ณฐัวด ีณ 

ระนอง (2565) ไดศ้กึษาเรื่องการปฏบิตังิานของขา้ราชการภายใต ้ปัญหาช่องว่าง

ระหว่างวยั: ศึกษาเฉพาะกรณีส านักนโยบายและแผนส านักงานปลดักระทรวง

มหาดไทย พบวา่ รปูแบบการท างานที ่ใหค้วามส าคญักบั หลกัเกณฑร์ะเบยีบ และ

หลกัฐานในการท างานจงึท าใหบ้างครัง้ตดัสนิใจ ไม่ใชเ้ทคโนโลย ีรปูแบบท างานที่

มคีวามแตกต่างกนัท าใหเ้กดิความขดัแยง้ในทีท่ างานได ้จงึท าใหเ้กดิปัญหาในการ

ท างานรว่มกนั  

4) ด้านรูปแบบการน าองค์การ (Style) ด้านรูปแบบการน าองค์การ ซึ่ง

รปูแบบการน าองคก์รทีเ่น้นการปฏบิตัติามค าสัง่เป็นการสื่อสารทางเดยีวแบบ top-

down ท าใหร้ะดบัผูป้ฏบิตังิานขาดโอกาสในการแสดงความคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์ใน

ปัจจุบนัใชก้ารสือ่สารทางออนไลน์เป็นหลกั แมจ้ะสะดวก แต่กข็าดบรบิททางสงัคม 

ท าใหเ้กดิความเขา้ใจผดิและยากต่อการตดิตามผลงาน ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยั

ของ อลงกต สุขุมาลย์ และสมบูรณ์  ศริ ิสรรหริญั (2560) ได้ท าการศกึษาเรื่อง

โครงสร้างองค์การที่มอีทิธพิลต่อประสทิธผิลของศูนย์อ านวยการบรหิาร จงัหวดั

ชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต.) ภายหลงัการปรบัเปลี่ยนตามแนวทางการบรหิารงาน

ของคณะรกัษาความสงบแห่งชาต ิ(คสช.) พบว่า การเน้นการจดัสายการบงัคบั

บญัชาและการแบ่งงานกนัท าตามความช านาญ ปัจจยัดงักล่าวถอืว่ามอีทิธพิลต่อ

ประสทิธพิลของหน่วยงานเชน่เดยีวกบั  
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 บางครัง้การสัง่การทีข่าดความชดัเจนและการแบ่งหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ

ทีไ่ม่ชดัเจน ส่งผลใหเ้กดิความสบัสนในการปฏบิตังิานและน าไปสู่ความลม้เหลวใน

การบรรลุเป้าหมาย ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปถว ีสาระวรรณ (2565) ไดศ้กึษา

ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กรมศุลกากร: 

กรณีศกึษาส่วนควบคุมทางศุลกากรส านักงานศุลกากรตรวจสนิคา้ทีท่่าอากาศยาน

สุวรรณภูม ิผลการวจิยัพบว่า ส านักงานศุลกากรตรวจสนิคา้ท่าอากาศยานสุวรรณ

ภูมิ ไม่มีการควบคุมการบริหารงานที่ดีและไม่มีทิศทางการด าเนินอย่างชดัเจน 

ส่งผลกระทบต่อประสทิธภิาพการด าเนินงานของเจา้หน้าทีใ่นระยะยาว 

 นอกจากนี้  การหมุนเวียนต าแหน่งผู้บังคับบัญชาบ่อยครัง้ยังเป็น

อุปสรรคต่อความต่อเนื่องของนโยบายในการท างานและการพฒันาองคก์รดว้ย ซึง่

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ยุพาพร รตันบุร ี(2560) ไดศ้กึษาปัจจยัสภาพแวดลอ้ม

ที่มคีวามสมัพนัธ์กบัผลสมัฤทธิข์องการพฒันาสมรรถนะการหาทรพัยากรบุคคล

ด้านธุรการของส านักงานอยัการสูงสุด พบว่า ปัญหาของส านักงานอยัการสูงสุด 

การขาดการอบรมพฒันาบุคลากรสายงานธุรการอยางต่อเนื่องและเหมาะสม ซึ่ง

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณัฐวุฒิ วุฒ ิ(2564) ศกึษาการพฒันาประสทิธภิาพการ

งานของบุคลากรกองกลางส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขภายใต้บริบท

ประเทศไทย 4.0 พบว่า การพฒันาบุคลากรยงัไมเ่ป็นระบบและไมต่่อเนื่อง  

5) ด้านบุคลากร (Staff) ประสบปัญหาการขาดแคลนบุคลากรอย่าง

รุนแรง ส่งผลใหเ้จา้หน้าทีต่อ้งแบกรบัภาระงานหนักเกนิกว่าทีก่ าหนด ภาระงานที่

มากเกนิไปท าใหเ้จา้หน้าทีเ่กดิความเครยีดและเหนื่อยลา้ ส่งผลต่อประสทิธภิาพใน

การท างานและความปลอดภยัในการบนิ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ยุพาพร รตั
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นบุร ี(2560) ไดศ้กึษาปัจจยัสภาพแวดลอ้มทีม่คีวามสมัพนัธก์บัผลสมัฤทธิข์องการ

พฒันาสมรรถนะการหาทรพัยากรบุคคลด้านธุรการของส านักงานอยัการสูงสุด 

พบว่าการจดัสรรอตัราก าลงัไม่เพยีงพอต่อปรมิาณงาน และสอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของ ปถวี สาระวรรณ (2565) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กรมศุลกากร: กรณีศึกษาส่วนควบคุมทางศุลกากร

ส านักงานศุลกากรตรวจสนิค้า      ที่ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิผลการวจิยัพบว่า

ส านกังานศุลกากรตรวจสนิคา้ท่าอากาศยานสุวรรณภมู ิจ านวนบุคลากรในแต่ละฝ่าย

ของส่วนควบคุมทางศุลกากรไมเ่พยีงพอต่อปฏบิตังิานทีไ่ดป้ฏบิตัใินแต่ละวนั   

ทัง้นี้การขาดแรงจงูใจ เนื่องจากรูส้กึว่าไม่มคีวามเจรญิเตบิโตในต าแหน่ง

หน้าที่การงาน และโอกาสในการพฒันาตนเอง ท าให้บุคลากรที่มคีวามสามารถ

ลาออกไปยงัหน่วยงานอื่น ส่งผลกระทบต่อขดีความสามารถในการท างานของ

องคก์รในระยะยาว ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ยพุาพร รตันบุร ี(2560) ไดศ้กึษา

ปัจจยัสภาพแวดลอ้มทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัผลสมัฤทธิข์องการพฒันาสมรรถนะการ

หาทรพัยากรบุคคลด้านธุรการของส านักงานอัยการสูงสุด พบว่า ปัญหาด้าน

บุคลากรขององค์กร คอื ขาดความชดัเจนในโอกาสของความเจรญิก้าวหน้าใน

ต าแหน่งงาน  

6) ดา้นทกัษะ (Skill) หน่วยงานควบคุมการจราจรทางอากาศกองทพัเรอื

ขาดกลยุทธ์ที่ช ัดเจนในการพฒันาทักษะของบุคลากร ท าให้การฝึกอบรมขาด

ทิศทางและไม่สอดคล้องกับความต้องการของงานจริง การขาดแผนการพฒันา

ทกัษะที่เป็นระบบ ท าให้กระบวนการฝึกอบรมมคีวามล่าช้า และไม่สามารถผลิต

บุคลากรทีม่คีุณสมบตัติรงตามความตอ้งการไดท้นัต่อเวลา ส่งผลกระทบต่อการขาด
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แคลนบุคลากรในระยะยาว นอกจากนี้ หน่วยงานยงัขาดการสนับสนุนการพฒันา

ตนเองของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง ท าใหเ้จา้หน้าทีข่าดทกัษะทีจ่ าเป็นในการท างาน

อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลกระทบต่อสมรรถนะโดยรวมของหน่วยงานควบคุม

การจราจรทางอากาศกองทพัเรอื ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ยุพาพร รตันบุร ี

(2560) ไดศ้กึษาปัจจยัสภาพแวดลอ้มทีม่คีวามสมัพนัธก์บัผลสมัฤทธิข์องการพฒันา

สมรรถนะการหาทรพัยากรบุคคลดา้นธุรการของส านักงานอยัการสงูสุด พบว่า ขาด

การอบรมพฒันาบุคลากรสายงานธุรการอยางต่อเนื่องและเหมาะสม และ สอดคลอ้ง

กบังานวจิยัของ ปถว ีสาระวรรณ (2565) ได้ศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพ

การปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าที่กรมศุลกากร: กรณีศกึษาส่วนควบคุมทางศุลกากร

ส านักงานศุลกากรตรวจสินค้าที่ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ผลการวิจัยพบว่า 

เจ้าหน้าที่ปฏบิตังิานในฝ่ายของส่วนควบคุมทางศุลกากรส านักงานศุลกากรตรวจ

สนิคา้ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิไม่มคีวามเชีย่วชาญในด้านทกัษะทีจ่ าเป็นต่อการ

ปฏบิตังิานของฝ่ายขาดความเชีย่วชาญในกฎหมายหรอืระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ

ด าเนินงานซึง่ส่งผลต่อเป้าหมายตามแผนงาน 

7) ด้านค่านิยมร่วม (Shared Value) หน่วยงานควบคุมการจราจรทาง

อากาศกองทัพเรือยึดถือระบบอาวุโสเป็นหลัก ท าให้ขาดความยืดหยุ่นในการ

ปรบัตวัเขา้กบัการเปลี่ยนแปลงและน าเทคโนโลยใีหม่ ๆ มาใช ้ค่านิยมทีเ่น้นระบบ

อาวุโสส่งผลใหข้าดแรงจงูใจในการพฒันาทกัษะใหม ่ๆ และความคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์

ท าใหห้น่วยงานไม่สามารถปรบัตวัเขา้กบัสภาวะแวดลอ้ม   ทีเ่ปลีย่นแปลงไดอ้ย่าง

รวดเรว็ การยดึตดิกบัค่านิยมเดมิทีไ่ม่สอดคลอ้งกบับรบิทปัจจุบนั ท าใหห้น่วยงาน

ขาดความสามารถในการน าเทคโนโลยใีหม่ๆ มาประยุกต์ใช ้และอาจเป็นอุปสรรค
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ต่อการพฒันาองคก์รในระยะยาว ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งของ ณฐัวด ีณ 

ระนอง (2565) ไดศ้กึษาเรื่องการปฏบิตังิานของขา้ราชการภายใต้ ปัญหาช่องว่าง

ระหว่างวัย: ศึกษาเฉพาะกรณีส านักนโยบายและแผนส านักงานปลัดกระทรวง

มหาดไทย พบว่าวฒันธรรมระบบอาวุโสท าใหข้า้ราชการชัน้ผูน้้อยไม่มคีวามกลา้หาญ

ทีจ่ะทกัทว้งและแสดงความคดิเหน็ นอกจากนี้ยงัท าใหม้คีวามเกรงใจเกรงกลวัทีจ่ะ

สือ่สาร ซึง่เมือ่มกีารสือ่สารทีไ่มด่กีจ็ะส่งผลต่ออุปสรรคประสทิธภิาพในการท างาน  

ปัญหาและอุปสรรคของสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การทีส่่งผลต่อการ

พฒันาสมรรถนะของเจา้หน้าทีค่วบคุมการจราจรทางอากาศของกองทพัเรอื ไมพ่บ

ปัญหาและอุปสรรค แต่ไดพ้บว่า นโยบายรฐับาลทีมุ่่งเน้นการพฒันาขา้ราชการให้

มีสมรรถนะสูง แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมที่ต้องการก าลังพลที่มีความรู้

ความสามารถสงู ความตอ้งการทางสงัคมและการพฒันาเทคโนโลยทีีท่นัสมยั ลว้น

เป็นปัจจยัส าคญัทีส่่งเสรมิและสนับสนุนการพฒันาสมรรถนะของเจา้หน้าทีค่วบคุม

จราจรทางอากาศกองทพัเรอื  โดยปัจจยัภายนอกเหล่านี้เป็นแรงขบัเคลื่อนส าคญั

ทีผ่ลกัดนัใหเ้กดิการพฒันาบุคลากรใหม้สีมรรถนะทีสู่งขึน้และสามารถตอบสนอง

ต่อความตอ้งการของสงัคมไดแ้ละประเทศชาตไิดอ้ย่างไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ซึง่

สอดคลอ้งกบังานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งของ ยุภาพร รตันบุร ี(2560) ไดศ้กึษาเรื่องปัจจยั

สภาพแวดลอ้มทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัผลสมัฤทธิข์องการพฒันาสมรรถนะการบรหิาร

ทรัพยากรบุคคลด้านธุรการของส านักงานอัยการสูงสุด พบว่า ด้านปัจจัย

สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การมีความสมัพนัธ์กับผลสมัฤทธิข์องการพฒันา

สมรรถนะการบรหิารทรพัยากรบุคคลดา้นธุรการของส านักงานอยัการสงูสุดอยู่ใน

ระดบัมาก  
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แนวทางการพฒันาสมรรถนะของเจ้าหน้าทีค่วบคุมจราจรทางอากาศ

กองทพัเรอื 

1)  ด้านกลยุทธ์  (Strategy) หน่วยงานควบคุมจราจรทางอากาศ

กองทพัเรอื ตอ้งมกีารก าหนดแผนงานทีช่ดัเจน สรา้งวฒันธรรมองคก์ร การบรหิาร

จัดการทรัพยากรอย่างเหมาะสม ก าหนดเป้าหมายให้มีตัวชี้ที่ว ัดที่สามารถ

ประเมินผลได้ วางแผนการด าเนินงานพัฒนาสมรรถนะหลักอย่างเป็นระบบ 

ก าหนดกลยทุธส์รา้งวฒันธรรมองคก์รทีแ่ขง็แกร่ง และการบรหิารจดัการทรพัยากร

อย่างเหมาะสม เพื่อก าหนดทิศทางการปฏิบตัิงานของเจ้าที่ควบคุมจราจรทาง

อากาศกองทพัเรอื ใหม้คีวามสอดคลอ้งต่อสมรรถนะหลกัทุกดา้น ซึง่สอดคลอ้งกบั

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องของ ปถวี สาระวรรณ (2565) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีก่รมศุลกากร: กรณีศกึษาส่วนควบคุม

ทางศุลกากรส านักงานศุลกากรตรวจสนิคา้ทีท่่าอากาศยานสุวรรณภูม ิผลการวจิยั

พบว่า ส านักงานศุลกากรตรวจสนิคา้ท่าอากาศยานสุวรรณภูมติอ้งมกีารวางแผน

อย่างเป็นระบบเพื่อก าหนดทศิทางการด าเนินงานอย่างชดัเจนซึ่งสามารถท าให้

การด าเนินงานของฝ่ายมปีระสทิธภิาพมากขึน้   

2) ด้านโครงสร้างองค์การ (Structure) หน่วยงานควบคุมจราจรทาง

อากาศกองทพัเรือมกีารจดัโครงสร้างองค์กรที่ชดัเจน และมกีารก าหนดหน้าที่

ความรับผิดชอบในการท างานตามหน้าที่อย่างชัดเจน แต่ขาดส่วนที่มีหน้าที่

รบัผดิชอบต่อการพฒันาสมรรถนะหลกั  เพื่อให้การด าเนินงานของหน่วยงาน

เป็นไปอย่างมปีระสทิธิภาพและบรรลุเป้าหมายที่ตัง้ไว้ จ าเป็นต้องมโีครงสร้าง

องค์การทีเ่หมาะสม ดงันัน้ควรแต่งตัง้คณะกรรมการท างานทีร่บัผดิชอบเพิม่เตมิ
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โดยตรงในการพฒันาสมรรถนะหลกัของเจา้หน้าทีค่วบคุมจราจรทางอากาศ โดยมี

หน้าทีว่างแผน ควบคุม การน านโยบายการพฒันาสมรรถนะไปปฏบิตัใิหเ้ป็นระบบ

แลว้รปูธรรม ท าหน้าทีต่ดิตามและประเมนิผล เพื่อจะไดม้กีารน าขอ้มลูมาปรับปรุง

พฒันาสมรรถนะหลกัของเจา้หน้าทีค่วบคุมจราจรทางอากาศใหม้ปีระสทิธภิาพมาก

ขึน้ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อุไรวรรณ เตยีนศร ีและศรุดา สมพอง (2562) ได้

ศึกษาเรื่องการปรับโครงสร้างหน่วยงานภาครัฐตามนโยบายรัฐบาลในการ

ขบัเคลื่อนยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0. พบว่า ด้านโครงสร้างของหน่วยงาน

ภาครฐัพบว่าโครงสรา้งของหน่วยงานภาครฐัในปัจจุบนัมลีกัษณะทีไ่ม่ยดืหยุ่นยดึ

ติดกับกรอบอ านาจหน้าที่ที่กฎหมายก าหนดเป็นหลักเป็นข้อข้อจ ากัดที่ไม่

สอดคล้องกับกระแสความเป็นไปของสังคมและไม่ทันต่อสถานการณ์ที่มีการ

เปลี่ยนแปลงจงึจ าเป็นต้องแก้ไขปัญหาและโครงสร้างของหน่วยงานภาครฐัการ

ปรบับทบาทภารกิจและโครงสร้างราชการโดยจะต้องมกีารทบทวนภารกิจของ

หน่วยงานภาครฐัใหม้คีวามเหมาะสมลดความซ ้าซ้อนในหน้าทีใ่หม้ผีูร้บัผดิชอบที่

ชดัเจน  

3) ด้านระบบองค์การ (System) หน่วยงานควบคุมจราจรทางอากาศ

กองทพัเรอืควรให้ก าลงัพลมีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และการ

ท างานร่วมกนั  ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งของ อคัรกติติ ์พฒันสมัพนัธ์ 

(2565) ได้ศกึษาเรื่อง ประสทิธภิาพ ตามแนวคดิ 7s ของ McKinsey กรณีศกึษา 

บริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว์ อ าเภอบางปะกง จงัหวดั

ฉะเชงิเทรา พบว่า การพฒันาองคก์รใหม้ปีระสทิธภิาพ บรษิทัตอ้งมุ่งเน้นการใหม้ี
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ส่วนร่วมในการตดัสนิใจ โดยบรษิทัใหพ้นักงานทุกคนมสี่วนร่วมและรบัผดิชอบใน

การตดัสนิใจในเรือ่งของกระบวนการของการท างาน 

จดัใหก้ารพฒันาระบบการประเมนิผล ทีช่ดัเจน และเป็นธรรม เพื่อวดัผล

การพฒันาสมรรถนะหลกัของเจ้าหน้าที่ควบคุมจราจรทางอากาศการแต่ละคน

อย่างสม ่าเสมอ ผลการประเมนิทีไ่ดค้วรน ามาใชเ้ป็นขอ้มูลในการพฒันาก าลงัพล

ทัง้นี้ต้องสร้างแรงจูงใจให้กับก าลังพล โดยให้รางวัลแก่ผู้ที่มีผลการประเมิน

สมรรถนะดเียีย่ม ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งของ  พรวล ีหนูรอด (2564) 

ศกึษาประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการและบุคลากรกรณีศกึษาทีท่ า

การปกครอง อ าเภอภกัดชีุมพล จงัหวดัชยัภูม ิพบว่า หน่วยงานควรใชแ้รงจงูใจใน

หลากหลายรูปแบบ เช่น การยกย่อง ชมเชย การเพิ่มค่าตอบแทน การจัด

สภาพแวดล้อมภายในองค์กร เช่น อาคาร สถานที่ สิง่อ านวยความสะดวก ให้

เหมาะสมกบัการปฏบิตังิาน  

หน่วยงานต้องสร้างระบบการสื่อสาร ค่านิยมของการพฒันาสมรรถนะ

หลกัที่ชดัเจนในหน่วยงาน ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น การอบรม การประชุม และ

กจิกรรมต่างๆ ซึ่งจะท าใหก้ าลงัพลในหน่วยงานใหค้วามส าคญั มคีวามเขา้ใจและ

ปฏบิตัติามได้อย่างชดัเจน นอกจากนี้ควรจดัท าระบบการจดัการความรู้ ให้เป็น

รปูธรรม ท าใหห้น่วยงานเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรู ้เพื่อใหก้ าลงัพลมสีมรรถนะทีด่ี

ขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งของ วรรณา สกุณี (2561) ศกึษาสมรรถนะ

หลกัและแนวทางการพฒันาสมรรถนะหลกัของพนักงานใดบรษิัทอุตสาหกรรม

ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์แห่งหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมเวลโกรล์ จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

พบว่า แนวทางในการพฒันาสมรรถนะหลกัของพนักงาน ต้องมกีารเรยีนรู้ การ
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สอนงาน การฝึกอบรม และการพฒันาตนเอง อกีทัง้วธิกีารเผยแพร่สมรรถนะหลกั

ประกอบดว้ยการประชุม การใหค้ าปรกึษา และการฝึกอบรมภายใน  

4) ด้านรูปแบบการน าองค์การ (Style) ผู้บังคบับัญชาหน่วยควรเป็น

แบบอย่างทีช่ดัเจนในการแสดงออกถงึภาวะผูน้ าดา้นสมรรถนะหลกัของตนเองใน

หน่วยงาน  เพื่อเป็นแรงบนัดาลใจและสรา้งวฒันธรรมองค์กรทีใ่หค้วามส าคญัต่อ

การพฒันาสมรรถนะในหน่วยงาน ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง ของ ปถว ี

สาระวรรณ (2565) ได้ศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของ

เจา้หน้าทีก่รมศุลกากร: กรณีศกึษาส่วนควบคุม ทางศุลกากรส านักงานศุลกากร

ตรวจสินค้าที่ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการบริหาร

หน่วยงานจะตอ้งสรา้งภาวะผูน้ า รบัฟังความคดิเหน็ทีห่ลากหลายมคีวามเดด็ขาด

มกีารตดัสนิใจทีจ่ะทีช่ดัเจนซึง่จะท าใหก้ารด าเนินงานมคีวามชดัเจน  

  ผูบ้งัคบับญัชาหน่วยควรสรา้งสิง่แวดลอ้ม บรรยากาศในหน่วยงาน ใหม้ี

การเปิดกวา้งทางการสื่อสาร เพื่อใหก้ าลงัพลทุกนายสามารถแสดงความคดิเห็น 

แลกเปลีย่นความรู ้และเสนอแนะไดอ้ย่างอสิระ ซึง่จะช่วยกระตุน้ใหเ้กดินวตักรรม

ในการท างานที่มปีระสทิธภิาพมากขึน้ ซึ่งสอดคล้องกับ กรรณิการ์ สทิธชิยั และ

สนัติธร ภูริภักดี (2561) ได้ศึกษาเรื่อง การจดัการองค์กรตามแนวคดิ 7s ของ 

McKinsey ทีเ่อื้อต่อการเป็นองคก์รนวตักรรมกรณีศกึษาองคก์รทีไ่ดร้างวลัองค์กร

นวตักรรมยอดเยีย่ม พบว่า รูปแบบของผูบ้รหิารระดบัสูง (Style) ใช้รูปแบบการ

บริหารแบบมีส่วนร่วมเพื่อสร้างองค์กรแบบยัง่ยืน เน้นการสร้างทีม และให้

ความส าคญักบัการสรา้งนวตักรรม  
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   ผู้บังคับบัญชาควรมีส่วนร่วม ให้ค าปรึกษา แนะน า ส่งเสริมและ

สนับสนุนกจิกรรมต่าง ๆ ในหน่วยงาน จดัใหม้กีารการพฒันาทกัษะทีเ่กีย่วกบัการ

พัฒนาสมรรถนะหลัก เพื่อให้ก าลังพลในหน่วยงานพัฒนาตนเองอย่างเต็ม

ศกัยภาพ มคีวามเขา้ใจและมุ่งมัน่ไปในทศิทางเดยีวกนั ซึง่สอดคลอ้งกับงานวจิยัที่

เกี่ยวขอ้งของ จกัร ีขอเจรญิ (2562) ไดศ้กึษาประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ

บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่ : กรณีศกึษาองค์การบรหิารส่วนต าบล

สะตอ จังหวัดตราด ผลการวิจัยพบว่า ควรมีจัดกิจกรรมสานสัมพันธ์ร่วมกัน

ระหว่างบุคลากรในองค์การอย่างน้อยเดือนละครัง้ ซึ่งมีส่วนช่วยสาน สมัพนัธ์

ระหวา่งหวัหน้าฝ่ายและเจา้หน้าที ่ 

5) ด้านบุคลากร (Staff) หวัหน้าหน่วยควบคุมจราจรทางอากาศ ต้อง

รวบรวมขอ้มูลดา้นดา้นก าลงัพลไม่เพยีงพอ ส่งผลกระทบต่อการปฏบิตังิงานและ

การขอรบัการสนับสนุนก าลงัพลเพิม่เตมิเพื่อมาเป็นคณะท างานด าเนินการพฒันา

สมรรถนะให้เป็นรูปธรรม เสนอต่อผู้บังคับบัญชาในระดับสูงต่อไป ทัง้นี้ควร

คดัเลอืกก าลงัพลที่มคีุณสมบตัิเหมาะสมและมใีจรกัในความเป็นทหาร และต้อง

ด าเนินการสนับสนุนให้ก าลังพลได้รับการฝึกอบรมและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

เพื่อให้ก าลังพลมีสมรรถนะในการท างานที่ดีขึ้นซึ่ง สอดคล้องกับงานวิจัยที่

เกีย่วขอ้งของ พรวล ีหนูรอด (2564) ไดศ้กึษาประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ

ขา้ราชการและ บุคลากร กรณีศกึษาทีท่ าการปกครอง อ าเภอภกัดชีุมพล จงัหวดั

ชยัภูม ิผลการวจิยัพบว่า ควรจดัสรร อตัราก าลงับุคลากรใหส้อดคล้องต่อปรมิาณ

งาน และสอดคลอ้งกบังานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งของ ปถว ีสาระวรรณ (2565) ไดศ้กึษา

ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กรมศุลกากร: 
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กรณีศกึษาส่วนควบคุมทางศุลกากรส านักงานศุลกากรตรวจสนิคา้ทีท่่าอากาศยาน

สุวรรณภมู ิผลการวจิยัพบวา่ ส านกังานศุลกากรตรวจสนิคา้ท่าอากาศยาน สุวรรณ

ภมูติอ้งประสานงานกบักองบรหิารทรพัยากรบุคคลในการขอจ านวนบุคลากรเพิม่  

6) ด้านทักษะ (Skill) หน่วยงานต้องส่งเสริมการพัฒนาก าลังพลอย่าง

ต่อเนื่อง ใหเ้ป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู ้ มทีกัษะการท างานเป็นทมี ฝึกอบรมทกัษะ

การท างานร่วมกัน การจัดกิจกรรมสร้างทีมสัมพันธ์  การพัฒนาทักษะในการ

แกปั้ญหาและการตดัสนิใจ ทัง้นี้ควรเสรมิสรา้งทกัษะดา้นการสื่อสารและแลกเปลีย่น

ความคดิเหน็เกี่ยวการพฒันาสมรรถนะ เพื่อเสรมิสร้างความสามคัคแีละความเป็น

อันหนึ่งอันเดียวกันท างานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ และให้การพัฒนา

สมรรถนะนัน้สอดคล้องกบัเป้าหมายตามแผนงาน ท าใหเ้กดิการเตรยีมความพรอ้ม

ให้บุคลากรสามารถปรบัตวัเขา้กบัการเปลี่ยนแปลงได้ ซึ่งสอดคล้อง กบังานวจิยัที่

เกีย่วขอ้งของ สริวิด ีชเูชดิ (2565) ไดท้ าการศกึษาเรือ่ง การพฒันาสมรรถนะบุคลากร

ในการปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพ พบวา่ องคก์ารต่าง ๆ ตอ้งมกีารพฒันาสมรรถนะ

ของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง อกีทัง้องค์การจะต้องมกีารน าเอากจิกรรมต่าง ๆ เขา้มา

ประยุกต์ใช้ในการพฒันาสมรรถนะด้านต่าง ๆ เช่นการฝึกอบรม การสอนงาน การ

เปลีย่นงาน เขา้มาประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาสมรรถนะของบุคลากรภายในองคก์ารเพือ่

เป็นการส่งเสรมิ และเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานใหก้บับุคลากร และองคก์าร  

7) ด้านค่านิยมร่วม (Shared Value) หวัหน้าหน่วยงานควบคุมจราจร

ทางอากาศกองทพัเรอืต้องก าหนดการพฒันาสมรรถนะหลกัเป็นค่านิยมร่วมของ

หน่วยงานทีทุ่กคนตอ้งยดึถอื ตอ้งมกีจิกรรมต่าง ๆ เช่น การฝึกอบรม การประชุม 

สนับสนุนให้เกิดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการท างานอย่างเป็นรูปธรรมและ
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ต่อเนื่อง การใหค้วามส าคญักบัความส าเรจ็ของการท างาน การส่งเสรมิการท างาน

เป็นทมี และการสง่เสรมิการเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเอง ซึง่เป็นคา่นิยมรว่มทีส่ าคญัยิง่

ต่อการสรา้งวฒันธรรมองคก์รทีเ่ขม้แขง็และน าพาองคก์รไปสู่ความส าเรจ็ ทัง้นี้จดั

ให้การพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันให้มากขึ้นเพื่อท าให้มีความเข้าใจมี

ทศันคตริ่วมกนัในดา้นการพฒันาสมรรถนะหลกั  รวมถงึการสรา้งจติส านึกในดา้น

ค่านิยมร่วมให้กบัก าลงัพลทุกคน รวมทัง้ปลูกฝังความคดิด้านสมรรถนะหลกัทีม่ ี

ประโยชน์ต่อทัง้ตนเอง ซึง่จะเป็นรากฐานส าคญัของการเป็นทหารทีด่แีละเป็นพลงั

ส าคญัในการพฒันาประเทศชาติ ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งของ ปถว ี

สาระวรรณ (2565) ได้ศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของ

เจ้าหน้าที่กรมศุลกากร: กรณีศกึษาส่วนควบคุมทางศุลกากรส านักงานศุลกากร    

ตรวจสนิคา้ทีท่่าอากาศยานสุวรรณภูม ิผลการวจิยัพบว่า ส านักงานศุลกากรตรวจ

สนิค้าท่าอากาศยานสุวรรณภูมแิละเจ้าหน้าที่ต้องมกีารพูดคุยและเปลี่ยนความ

คดิเหน็กนัใหม้ากขึน้เพื่อท าให้เขา้ใจและมทีศันคตริ่วมกนัในด้านค่านิยมร่วมกนั 

รวมถงึการสร้างจติส านึกในด้านค่านิยมร่วมกันเพื่อประโยชน์ของประชาชนเป็น

ทีต่ัง้  

 

ข้อเสนอแนะ 

ขอ้เสนอแนะผลการวจิยั 

1. หน่วยงานควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรอื ตอ้งมกีารก าหนด

กลยุทธใ์นการพฒันาสมรรถนะ ระบบการวางแผนงาน และทศิทางการด าเนินงาน

ใหม้คีวามชดัเจน โดยเน้นการมสี่วนร่วมของเจา้หน้าทีค่วบคุมจราจรทางอากาศ       
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เพื่อสรา้งความเขา้ใจและการตอบสนองต่อการพฒันาสมรรถนะของเจา้หน้าทีใ่หม้ี

ประสทิธภิาพมากขึน้ 

2. ผู้บงัคบับญัชาหน่วยงานควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรอื 

ตอ้งประสานงานกบัหน่วยเหนือในการวางแผนจดัอตัราก าลงัเจา้หน้าทีป่ฏบิตังิาน

ใหเ้พยีงพอต่อปรมิาณทีไ่ด้รบัมอบหมาย รวมถงึต้องคดัเลอืกเจา้หน้าที่ทีม่คีวาม

เชีย่วชาญ สมรรถนะในการด าเนินงานควบคุมจราจรทางอากาศ 

3. หน่วยงานควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรอื สนับสนุนและ

ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ในแต่ละฝ่าย มีความรู้  ความเข้าใจ และทักษะการใช้

เทคโนโลยดีจิิทลั อาท ิโปรแกรม Google และโปรแกรม Line ซึ่งเป็นเครื่องมือ

ออนไลน์ทีช่่วยเพิม่สมรรถนะการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีท่่ามกลางสถานการณ์การ

เปลีย่นแปลงทางสภาพแวดลอ้มการท างานทีเ่กดิขึน้ไดทุ้กเมือ่ 

4. หน่วยงานควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรอื สนับสนุนใหม้กีาร

กจิกรรมแลกเปลีย่นความรู ้และเปิดโอกาสในการสรา้งกจิกรรม สานความสมัพนัธ์

ทีด่รีะหว่างผูบ้งัคบับญัชาและเจา้หน้าทีค่วบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรอื 

เพื่อสรา้งความเขา้ใจในค่านิยมร่วมกนัขององคก์าร ซึง่เป็นปัจจยัส าคญัทีช่่วยเพิม่

สมรรถนะในการปฏบิตังิานได ้

5. หน่วยงานควบคุมจราจรทางอากาศกองทพัเรอื ควรให้โอกาสด้าน

ความก้าวหน้าในหน้าทีห่รอืต าแหน่งงาน โดยใหม้กีารฝึกอบรม และศกึษาดูงาน

แลกเปลีย่นความรูเ้พื่อเพิม่ทกัษะความรู ้และประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน ทัง้ให้

โอกาสในการศกึษาคน้ควา้หรอืท างานวจิยั รวมถงึการศกึษาในระดับทีส่งูขึน้ เช่น 

ปรญิญาตร ีปรญิญาโท และปรญิญาเอก นอกจากนี้ควรเปิดโอกาสใหม้กีารเลื่อน
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ขัน้ต าแหน่งในระดบัที่สูงขึน้ และมกีารสอบเลื่อนชัน้ยศเป็นนายทหารชัน้สญัญา

บตัรในอตัราที่เพิม่ขึน้ เพื่อเป็นการสรา้งแรงจูงใจในการพฒันาสมรรถนะเพิม่ขึ้น

ของเจา้หน้าทีค่วบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรอืต่อไป 

ขอ้เสนอแนะส าหรบัการท าวจิยัครัง้ต่อไป 

1. ควรจะศกึษาในเรื่องของสมรรถนะประจ ากลุ่มงาน และสมรรถนะดา้น

การบรหิาร ซึ่งจะน ามาสู่การพฒันาสมรรถนะในทุกระดบัของเจา้หน้าที่ในส่วนที่

เกีย่วขอ้งกบัหน่วยงานควบคุมการจราจรทางอากาศกองทพัเรอื 

2. ผู้วิจัยได้มุ่งเน้นศึกษาเพียงระดับสมรรถนะหลักเท่านัน้ ซึ่งการ

ศึกษาวิจยัครัง้ต่อไป ควรมีการวิจยัความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกับ

สมรรถนะ เพือ่ใหไ้ดผ้ลการวจิยัทีค่รอบคลุมและเป็นประโยชน์มากยิง่ขึน้  

3. ควรท าการศึกษาเปรียบเทียบการพฒันาสมรรถนะของเจ้าหน้าที่

ควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรอื กบัหน่วยงานอื่นหรอืที่มลีกัษณะงาน

ใกลเ้คยีงกนั เพื่อใหท้ราบถงึความคลา้ยคลงึกนั หรอืความแตกต่างของขอ้มูลเพิม่

มากขึน้  
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