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บทคดัย่อ 

การวจิยันี้เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ มวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทาง 

การพฒันาทกัษะดจิทิลัของบุคลากร ปัญหาและอุปสรรค ตลอดจนขอ้เสนอแนะ 

และแนวทางในการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาทกัษะดจิทิลัของบุคลากร 

ส านักบรหิารทรพัยากรบุคคล ส านักงานอยัการสูงสุด โดยใช้วธิวีจิยัเชงิคุณภาพ เก็บ

รวบรวมข้อมูลจากเอกสารและจากการสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
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ได้แก่ การฝึกอบรม มีการจดัฝึกอบรมให้กับบุคลากรภายในหน่วยงาน ทัง้ใน

รูปแบบ Online และ Onsite การส่งเสรมิให้บุคลากรมกีารศกึษาในระดบัที่สูงขึ้น 

การลงมือปฏิบัติงานจริง การเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านช่องทางออนไลน์  การ

หมุนเวยีนงาน การถ่ายทอดความรู ้การสอนงาน จากพีเ่ลีย้งในกลุ่มงาน จากหวัหน้า

งานที่สอนวิธีการปฏิบัติงานให้แก่ผู้ปฏิบัติงานที่เข้ามาใหม่ และมีการประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีดิจิทลัในการปฏิบตัิงาน 2) ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาทกัษะ

ดจิทิลัของบุคลากร คอื ปัญหาด้านบุคลากรขาดความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัการ

พฒันาทกัษะดา้นดจิทิลั ปัญหาดา้นนโยบายขาดความชดัเจนและต่อเนื่อง รวมทัง้

ด้านงบประมาณในการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการพฒันาทกัษะ

ดา้นดจิทิลัของบุคลากร ดา้นความทนัสมยัของเทคโนโลย ีการวางระบบเครอืข่าย 

สญัญาณ Internet ไม่ครอบคลุมทุกพืน้ที ่ไม่เสถยีร 3) แนวทางในการแกไ้ขปัญหา

และอุปสรรคและขอ้เสนอแนะในการพฒันาทกัษะดจิทิลัของบุคลากร ควรกระตุ้น

ส่งเสรมิให้บุคลากรเห็นความส าคญัในการพฒันาทกัษะด้านดจิทิลั วางแผนการ

พฒันาทกัษะด้านดิจิทลัของบุคลากรให้มีความชดัเจนและจดัอบรมการพฒันา

ทักษะดิจิทัลของบุคลากรเฉพาะด้านอย่างต่อเนื่อง เพิ่มกรอบอัตราก าลังให้

บุคลากรมีเวลาในการพัฒนาตนเอง จัดสรรงบประมาณในการพัฒนาระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

ค าส าคญั : การพฒันาบุคลากร; ทกัษะดจิทิลั; ส านกับรหิารทรพัยากรบุคคล 
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Abstract 

This research is a qualitative study aimed at examining the 

approaches for developing digital skills among personnel, identifying 

challenges and obstacles, and proposing solutions to address these issues 

in the development of digital skills for personnel at the Human Resource 

Administration Office, Office of the Attorney General. The study employed 

both document analysis and field research methods. Data were collected 

through structured interviews with 10 key informants. The findings revealed 

that: 1. Approaches for developing digital skills among personnel include 

training programs conducted both online and onsite, encouragement for 

higher education, hands-on work experience, self-learning through online 

platforms, job rotation, knowledge transfer, and mentoring from senior 

colleagues and supervisors, as well as the integration of digital technology 

into work practices. 2. Challenges and obstacles in developing digital skills 

among personnel include a lack of knowledge and understanding of digital 

skill development, unclear and inconsistent policies, budget constraints for IT 

system development and personnel digital skill enhancement, outdated 

technology, inadequate network infrastructure, and unstable internet 

coverage. 3. Solutions and recommendations for overcoming these 

challenges include promoting awareness of the importance of digital skill 

development, formulating clear and continuous digital skills development 
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plans, providing specialized digital skills training, allocating sufficient 

personnel resources to allow time for self-improvement, and increasing 

budget allocations for IT system development. 

 

Keywords: personnel development; digital skills; Human Resource 

Administration Office 

บทน า 

การก้าวเขา้สู่ยุคเทคโนโลยดีจิิทลัอย่างรวดเร็วและก้าวกระโดด ส่งผล

กระทบต่อองคก์รทัง้ภาครฐัและเอกชนอย่างยิง่ อทิธพิลของเทคโนโลยดีจิทิลัเป็น

ทัง้โอกาสและความท้าทายของประเทศในการน าเทคโนโลยดีิจิทลัมาใช้ให้เกิด

ประโยชน์สงูสุดเพื่อปรบัเปลีย่นรปูแบบ และกระบวนการท างาน และการใหบ้รกิาร

ประชาชนของภาครฐั การพฒันาบุคลากรภาครฐัในการท างานยุคดจิทิลั จงึถอืได้

ว่าเป็นปัจจยัส าคญัมาก หากจะท าให้องค์กรสามารถขบัเคลื่อนและพฒันาประเทศที่

ส าคญัตามกรอบยุทธศาสตรช์าต ิ20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) ไดต้ามทีก่ าหนดใหต้อ้ง

มีการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงานบุคคลภาครัฐเพื่อให้บุคลากรและ

หน่วยงานภาครฐัไดใ้ชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาบุคลากรใหม้คีวามสามารถในการ

ปฏบิตังิานทีเ่หมาะสมทนัต่อเหตุการณ์น าการเปลีย่นแปลงดว้ยการสรา้งนวตักรรม 

และการตอบสนองประชาชนและส่วนรวมไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และจูงใจใหผู้ม้ ี

ความรู้ความสามารถเข้ามาท างานในหน่วยงานของรฐั รวมทัง้พฒันาบุคลากร

ภาครฐัให้มีประสิทธิภาพ ส่งเสริมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง มุ่งเน้นให้ก าลงัคน
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ภาครฐัมสีมรรถนะสงู มคีวามสามารถ ทกัษะ และสมรรถนะทีท่นัสมยั ปฏบิตังิาน

อย่างมคีุณภาพ และยดึมัน่ในคุณธรรม รวมถงึพฒันาภาวะผูน้ าในทุกระดบัใหม้ขีดี

ความสามารถสูง มีความรับผิดชอบ มีความเป็นมืออาชีพ โดยที่การพัฒนา

บุคลากรภาครฐัเป็นปัจจัยส าคญัที่จะช่วยให้องค์กรภาครฐัสามารถขบัเคลื่อน

ภารกจิต่าง ๆ  

แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบับที่ 13 (ส านักงานสภา

พฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต,ิ 2565, หน้า 136 - 137) ในหมุดหมายที ่

13 ไทยมภีาครฐัที่ทนัสมยัมปีระสทิธภิาพ และตอบโจทยป์ระชาชน ไดก้ าหนดกล

ยุทธ์การปรบัเปลี่ยนภาครฐัเป็นรฐับาลดจิทิลัที่ใชข้อ้มูลในการบรหิารจดัการเพื่อ

การพฒันาประเทศ โดยมุ่งเน้นปรบัเปลีย่นขอ้มูลภาครฐัทัง้หมดใหเ้ป็นดจิทิลั และ

ปรบัเปลีย่นกระบวนการท างานภาครฐัเป็นดจิทิลั การพฒันาทกัษะทางดา้นดจิทิลั

ใหแ้ก่บุคลากร จงึเป็นอกีหนึ่งประเดน็ส าคญัทีทุ่กหน่วยงานตอ้งเตรยีมความพรอ้ม

ในการพฒันาบุคลากร เพื่อให้ปรบัตวัใหเ้ท่าทนัต่อการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลย ี

และสามารถน าเทคโนโลยมีาประยุกตใ์ชใ้นการท างานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ดงันัน้ 

ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรอืน (2567, หน้า 30-43) จึงได้ด าเนินการ

จดัท าแนวทางการพฒันาบุคลากรภาครฐั พ.ศ. 2566 - 2570 โดยมปีระเดน็การ

พฒันา 3 ประเดน็ ดงันี้ 1) การพฒันาองคก์รเพือ่เป็นองคก์รแหง่การเรยีนรู ้องคก์ร

แห่งการตื่นรู ้และปรบัตวั  องค์กรแห่งการมพีฤตกิรรมที่ด ีและองค์กรแห่งการมี

ส่วนร่วม 2) การพฒันากรอบแนวคดิและทกัษะใหม้คีวามพรอ้มในการปฏบิตังิาน

เพื่อขบัเคลื่อนภารกจิภาครฐัอย่างมปีระสทิธภิาพมเีป้าหมายคอื บุคลากรทุกระดบั

ได้รบัการพฒันากรอบแนวคดิ และทกัษะให้มคีวามพร้อมในการปฏบิตังิานที่ท้า
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ทายเพื่อขบัเคลื่อนภารกิจภาครฐัอย่างมปีระสทิธภิาพ และ 3) การพฒันากรอบ

แนวคดิและทกัษะด้านดจิทิลัเพื่อขบัเคลื่อนการเป็นรฐับาลดจิทิลัมเีป้าหมายคือ 

บุคลากรทุกระดบัได้รบัการพฒันาทกัษะด้านดิจิทลัเพื่อขบัเคลื่อนภารกิจ และ

พฒันาองคก์รสูก่ารเป็นรฐับาลดจิทิลั และตอบสนองความตอ้งการประชาชน 

ส านกังานเลขาธกิารส านกังานอยัการสงูสุด มนีโยบายการน านวตักรรม

และเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช้ประโยชน์อย่างสร้างสรรค์ เพื่อลดขัน้ตอนการท างาน

และเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของส านักงานอัยการสูงสุดบนการ

บรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาล (Good governance) ท างานไดอ้ย่างมคีวามสุข 

มคีุณภาพชวีติทีด่ใีนสถานทีป่ฏบิตังิานและอาคารทีพ่กัอาศยัใตส้ภาพแวดลอ้มทีด่ ี

ส่งเสรมิระบบคุณธรรม จรยิธรรม พฒันาเสรมิสร้างศกัยภาพ และโอกาสในการ

ไดร้บัความรูแ้ละการฝึกอบรมเพื่อการพฒันาระบบราชการเพิม่ขดีความสามารถใน

การปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธผิล ปรบัปรุงกฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบั และขัน้ตอน

เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล การเงิน การคลัง และกระบวนงานให้มีความ

สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสงัคมและนโยบายแห่งรฐั เพื่อสนับสนุนใน

อ านาจหน้าที่ของพนักงานอัยการหรือส านักงานอัยการสูงสุด ประสานความ

ร่วมมอืกบัทุกหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อให้การปฏบิตัิงานของส านักงานอยัการ

สูงสุดบรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายอย่างมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ และสอดคล้อง

กบันโยบายของอยัการสูงสุด เสรมิสร้างศกัยภาพและพฒันาขดีสมรรถนะของ

ส านักงานอัยการสูงสุดให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของสังคมและ

ประเทศชาตโิดยน าเทคโนโลยทีีท่นัสมยัมาประยุกตใ์ชใ้นการท างานของส านักงาน

อยัการสูงสุด เพื่อเพิม่ประสทิธิภาพและความรวดเร็วในการปฏิบตัิงานอ านวย



 

  

ปีที ่8 ฉบบัที ่1 (มกราคม – เมษายน 2568) หน้า 451 

 

ความยุตธิรรม รกัษาผลประโยชน์ของรฐั และคุม้ครองสทิธ ิเสรภีาพและช่วยเหลอื

ทางกฎหมายแก่ประชาชน โดยมุ่งพฒันากระบวนการท างานให้สอดคล้องกับ

กระแสความเจรญิของเทคโนโลย ีตามบรบิทของสงัคมในปัจจุบนัและอนาคต 

ส านักบรหิารทรพัยากรบุคคล ส านักงานอยัการสูงสุด เป็นหน่วยงาน

หนึ่งในสังกัดส านักงานเลขาธิการส านักงานอัยการสูงสุด ซึ่งมีอ านาจหน้าที่

เกี่ยวกบัการรบัผดิชอบงานการจดัวางระบบ และวางแผนการบรหิารงานบุคคล 

งานสรรหา งานบรรจุและแต่งตัง้ งานประเมนิผลการปฏิบตัิราชการ งานอตัรา

เงนิเดอืน คา่จา้งคา่ตอบแทนและประโยชน์ตอบแทนอื่น งานขอตัง้งบประมาณดา้น

อตัราก าลงัประจ าปี งานเก็บรกัษาทะเบยีนประวตักิารเกษียณอายุ และบ าเหน็จ

ความชอบต่าง ๆ รวมทัง้งานสนับสนุนการพฒันาศกัยภาพของขา้ราชการธุรการ 

พนักงานราชการ และลูกจ้างของส านักงานอยัการสูงสุด เพื่อให้การปฏิบตัิงาน

เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ขององค์กร ส านักบริหารทรัพยากรบุคคล 

ประกอบดว้ย 8 กลุ่มงาน ไดแ้ก่ กลุ่มบรหิารทัว่ไป กลุ่มพฒันาระบบบรหิารงานบุคคล 

กลุ่มพฒันาทรพัยากรบุคคล กลุ่มพฒันาโครงสรา้งและอตัราก าลงั กลุ่มสรรหาบรรจุและ

แต่งตัง้ กลุ่มประเมนิบุคคล กลุ่มเงนิเดอืนค่าจ้างและค่าตอบแทน และกลุ่มขอ้มูล

บุคคลและบ าเหน็จความชอบ  

ผูว้จิยัซึง่เป็นบุคลากรของส านกับรหิารทรพัยากรบุคคล สงักดัส านกังาน

เลขาธกิารส านกังานอยัการสงูสุด จงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาแนวทางการพฒันาทกัษะ

ดจิทิลัของบุคลากรของส านักบรหิารทรพัยากรบุคคล ศกึษาปัญหาและอุปสรรคใน

การพฒันาทกัษะดจิทิลัของบุคลากรของส านกับรหิารทรพัยากรบุคคล ส านกังาน
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อยัการสงูสุด ตลอดจนแนวทางในการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาทกัษะ

ดจิทิลัของบุคลากรของส านักบรหิารทรพัยากรบุคคล ส านักงานอยัการสงูสุด ต่อไป 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

การศกึษาครัง้นี้ผูว้จิยัก าหนดวตัถุประสงค ์เพื่อศกึษา 

1) แนวทางการพฒันาทกัษะดจิทิลัของบุคลากร ส านกับรหิารทรพัยากร

บุคคล ส านกังานอยัการสงูสุด 

2) ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาทกัษะดจิทิลัของบุคลากร ส านกั

บรหิารทรพัยากรบุคคล ส านกังานอยัการสงูสดุ 

3) แนวทางในการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาทกัษะดจิทิลั

ของบุคลากร ส านกับรหิารทรพัยากรบุคคล ส านกังานอยัการสงูสดุ 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ โดยเก็บขอ้มูลจากเอกสารและ
การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก เป็นการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง หรือการ
สมัภาษณ์แบบเป็นทางการ  
 
ประชากรและผูใ้ห้ข้อมลูส าคญั 
 1. ประชากร ได้แก่ ข้าราชการที่ปฏิบตัิงานในส านักบรหิารทรพัยากร
บุคคล ส านกังานอยัการสงูสดุ มขีา้ราชการทีป่ฏบิตังิานทัง้สิน้ จ านวน 72 คน 
 2. ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั จ านวน 10 คน โดยพจิารณาจากคุณสมบตัิ
ผูป้ฏบิตังิานดา้นทรพัยากรบุคคล ดงันี้  
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(1) นกัทรพัยากรบุคคลเชีย่วชาญ    จ านวน 1 คน 

(2) นกัทรพัยากรบุคคลช านาญการพเิศษ   จ านวน 2 คน 

(3) นกัทรพัยากรบุคคลปฏบิตักิาร   จ านวน 6 คน 

(4) เจา้พนกังานธุรการ     จ านวน 1 คน 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั  
การพฒันาทกัษะดิจิทลัของบุคลากรของส านักบริหารทรพัยากรบุคคล 

ส านักงานอยัการสูงสุดในครัง้นี้  ผู้วจิยัใช้วธิีการสมัภาษณ์ โดยสมัภาษณ์แบบมี

โครงสรา้ง หรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ เป็นการสมัภาษณ์ทีม่คี าถามและ

ข้อก าหนดแน่นอนตายตัว จะสัมภาษณ์ผู้ใดก็ใช้ค าถามแบบเดียวกัน และการ

สมัภาษณ์จะท าการสมัภาษณ์เป็นรายบุคคล ก่อนการเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้จิยัได้

ก าหนดวนันดัหมายการสมัภาษณ์ โดยไดแ้จง้ใหผู้ส้มัภาษณ์ทราบก่อนล่วงหน้า ใน

การสมัภาษณ์ผูส้มัภาษณ์จะใชก้ารจดบนัทกึและบนัทกึเสยีง โดยก่อนสมัภาษณ์จะ

ขออนุญาตผูใ้หส้มัภาษณ์ในการจดบนัทกึและบนัทกึเสยีงการสนทนาก่อนทุกครัง้ 

ผลการวิจยั  
 ผูว้จิยัไดท้ าการศกึษาคน้ควา้ขอ้มูล เพื่อศกึษาแนวทางการพฒันาทกัษะ
ดจิทิลัของบุคลากร ปัญหาและอุปสรรค ตลอดจนขอ้เสนอแนะ และแนวทางในการ
แก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาทกัษะดิจิทลัของบุคลากร ส านักบริหาร
ทรพัยากรบุคคล ส านักงานอยัการสงูสุด ในการด าเนินการวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยั
เชงิคุณภาพ  
 จากขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากการสมัภาษณ์ ผูว้จิยัสามารถวเิคราะหเ์พื่อตอบ
วตัถุประสงคก์ารวจิยัได ้ดงันี้ 
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1 เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาทกัษะดิจิทลั ส านักบริหารทรพัยากร

บคุคล ส านักงานอยัการสงูสดุ ผลการวิจยัพบว่า แนวทางการพฒันาทกัษะ

ดจิทิลัของบุคลากร ส านกับรหิารทรพัยากรบุคคล ส านกังานอยัการสงูสุด ไดแ้ก่  

1) การฝึกอบรม มกีารจดัฝึกอบรมใหก้บับุคลากรภายในหน่วยงาน ทัง้

ในรูปแบบ Online และ Onsite ซึ่งเป็นการก าหนดหลกัสูตรการฝึกอบรมเฉพาะ

ดา้นของขา้ราชการธุรการทีจ่ าเป็นส าหรบัการปฏบิตังิาน ทัง้ในระบบ Online และ 

Onsite การฝึกอบรมเกีย่วกบัการพฒันาทกัษะดา้นดจิทิลั การใชง้านโปรแกรมต่าง 

ๆ เชน่ การพฒันาทกัษะทางดา้นคอมพวิเตอรด์ว้ยโปรแกรม Microsoft Excel เพื่อ

การท างานอย่างมืออาชีพ การฝึกอบรมหลักสูตร “การจัดท าแบบฟอร์ม

อเิลก็ทรอนิกส ์(e-Form)” และการจดัท าสือ่การท า info เพือ่เผยแพรป่ระชาสมัพนัธ ์ 

2) การศึกษา มีการส่งเสริมให้บุคลากรมีการศึกษาในระดับที่สูงขึ้น 

ตลอดจนสนับสนุนใหข้อรบัทุนการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีระดบัปรญิญาโท และ

ระดบัปรญิญาเอก จากส านักงานอยัการสงูสุด และจดัใหม้งีบประมาณส าหรบัการ

ฝึกอบรมกบัหน่วยงานภายนอก เพื่อไปอบรมกบัหน่วยงานภายนอกทีเ่ป็นสถาบัน

การอบรมทีไ่ดม้าตรฐาน เพือ่เป็นการพฒันาบุคลากรในทกัษะดา้นดจิทิลั   

3) การพฒันา มกีารส่งเสรมิใหบุ้คลากรมกีารพฒันาดว้ยวธิกีารต่าง ๆ 

เช่น การเรยีนรูท้กัษะดา้นดจิทิลัจากการลงมอืปฏบิตังิานจรงิ การหมุนเวยีนงาน 

ถ่ายทอดความรู ้การศกึษาดงูาน การเรยีนรูด้ว้ยตนเอง การสอนงานจากพีเ่ลี้ยงใน

กลุ่มงาน จากหวัหน้างานที่สอนวธิกีารปฏบิตังิานใหแ้ก่ผูป้ฏบิตังิานที่เขา้มาใหม่ 

การสอนงานพรอ้มกบัการท างานในหอ้ง การจดัท าคลปิวดิโีอคู่มอืการปฏบิตังิาน

ในขัน้ตอนต่าง ๆ การสบัเปลี่ยนหมุนเวยีนงาน รวมทัง้การพฒันาโดยการเริม่น า



 

  

ปีที ่8 ฉบบัที ่1 (มกราคม – เมษายน 2568) หน้า 455 

 

เทคโนโลยเีขา้มาใชเ้พือ่ใหเ้กดิประสทิธภิาพสงูสุดในการใชง้าน การน าระบบดจิทิลั

ใหม่ ๆ เขา้มาใช้ในส านักงาน เช่น ระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส์ ระบบบรหิาร

จดัการประชุมดจิทิลั เป็นตน้ 

4) การเรยีนรู้ การสร้างองค์กรแห่งการเรยีนรู้ เนื่องจากส านักบรหิาร

ทรพัยากรบุคคลมกีารประยุกต์ใช้เทคโนโลยดีจิทิลัในการปฏบิตังิาน เช่น การใช้

เครื่องมอื Google Form ในการท าแบบสอบถาม การใชง้านโปรแกรม Microsoft 

Office การใชง้านโปรแกรมตารางค านวณ Microsoft Excel การปรบัแต่งขอ้มูลใน

แผ่นงาน การจดัรูปแบบขอ้มูลในแผ่นงาน การใชสู้ตรฟังก์ชนัเพื่อการค านวณทัง้

ในระดบัพืน้ฐานและระดบัสูง การป้องกนัแผ่นงานทีม่ขีอ้มูล การใชง้านโปรแกรม

น าเสนอการจดัท าสื่อเพื่อประชาสมัพนัธ์ การใชง้านโปรแกรม Canva การตดัต่อคลปิ

วดิโีอ เพื่อการจดัท าสื่อและคู่มอืการปฏบิตังิาน ท าใหต้อ้งมกีารลงมอืปฏบิตัจิรงิ การ

เรยีนรูด้ว้ยตนเองผา่นชอ่งทางออนไลน์ต่าง ๆ เชน่ e-Learning, YouTube  

2 เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาทักษะดิจิทัลของ

บุคลากร ส านักบริหารทรพัยากรบุคคล ส านักงานอยัการสูงสุด ผลการวิจยั

พบว่า 

1. การปรบัทศันคต ิ(Mindset) บุคลากรบางส่วนขาดการมสี่วนร่วมและ

ไม่ใหค้วามส าคญักบัการพฒันาตนเองใหก้า้วทนักบัการใชเ้ทคโนโลยแีละยงัยดึตดิ

กบัการท างานแบบเดมิ ๆ ไม่เปิดใจรบักบัการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลย ีมกีลุ่ม

คนจ านวนไมน้่อยมทีศันคตดิา้นลบเกีย่วกบัการพฒันาทกัษะดา้นดจิทิลั ไมย่อมรบั

และไม่เปิดใจในการปรบัเปลีย่น มองว่าเป็นเรื่องยุ่งยาก ไม่เหน็ถงึความจ าเป็นไม่
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พฒันาทกัษะด้านดจิทิลัก็สามารถปฏบิตังิานตามปกต ิขาดความกระตอืรอืร้นใน

การเรยีนรู้และการปฏิบตัิงาน เนื่องจากความแตกต่างของช่วงวยั จงึท าให้การ

พฒันาทกัษะดา้นดจิทิลัมคีวามแตกต่างกนัออกไป บุคลากรขาดความรูค้วามเขา้ใจ

เกี่ยวกบัการพฒันาทกัษะดา้นดจิทิลัส าหรบัขา้ราชการและบุคลากรภาครฐั ท าให้

ขาดการส่งเสรมิทกัษะดจิทิลัทีจ่ าเป็นตามแนวทางบุคลากรขาดความร่วมมอืและ

ไม่ให้ความส าคญัในการพฒันาทักษะดิจิทัล บุคลากรส่วนใหญ่มีภารกิจที่ต้อง

รบัผดิชอบหลาย ๆ ดา้นในงาน ท าใหไ้ม่สามารถเขา้รบัการพฒันาทกัษะดจิทิลัใน

หลกัสูตรต่าง ๆ ได ้ไม่สามารถหาเวลาในการพฒันาทกัษะดจิทิลัใหก้บัตนเองได้

เท่าทีค่วร การน าเทคโนโลยเีขา้มาใชใ้นการท างานจงึยงัไม่สามารถใชไ้ดอ้ย่างเตม็

รูปแบบ และขาดบุคลากรในต าแหน่งที่มคีวามรู้ ความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี

โดยตรง  

2. ปัญหาดา้นอุปกรณ์ และดา้นเทคโนโลย ีการจดัหาอุปกรณ์และระบบ

ทางดา้นเทคโนโลยยีงัไมท่นัสมยั รวมทัง้การวางระบบเครอืขา่ย สญัญาณ Internet 

ไม่ครอบคลุมทุกพื้นที่ ยงัไม่เสถียร ล่าช้า และไม่ตอบสนองต่อการปฏิบตัิงาน 

ระบบเครอืขา่ยและอุปกรณ์ ไมเ่พยีงพอต่อความจ าเป็นในการใชง้าน 

3. ปัญหาด้านนโยบายขาดความชดัเจนและต่อเนื่อง เนื่องจากมีการ

เปลีย่นผูบ้รหิารบ่อย รวมทัง้ขาดการสนับสนุนดา้นงบประมาณ และบุคลากรไม่มี

ความพรอ้มในเรื่องของเวลา เนื่องจากภารกจิของส านักบรหิารทรพัยากรบุคคลมี

จ านวนมากและหลากหลาย ท าให้ขาดโอกาสในการเขา้รบัการฝึกอบรมเพิ่มพูน

ความรู้ ขาดการส่งเสรมิการเรยีนรู้และพฒันาสนับสนุนให้เกิดการเรยีนรู้พฒันา

ทักษะดิจิทัล ตามแนวทางการพฒันาทักษะด้านดิจิทัลส าหรับข้าราชการและ
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บุคลากรภาครฐั โดยก าหนดการพฒันาทกัษะเป็นตัวชี้วดัและเป้าหมายในการ

พฒันาทีช่ดัเจนของส านกังาน การจดัท าแผนปฏบิตักิารดจิทิลัขาดความต่อเนื่อง 

4. ปัญหาดา้นโครงสรา้งขนาดใหญ่ ท าใหบุ้คลากรขาดการมสี่วนร่วมใน

การแสดงความคิดเห็นบุคลากรขาดการเรียนรู้และพฒันาตนเองและการวาง

แผนการพฒันาของตนเองอย่างต่อเนื่อง ท าให้การพฒันาบุคลากรไม่ประสบ

ความส าเรจ็ ขาดความชดัเจนในรปูแบบการเรยีนรูแ้ละการพฒันาทกัษะดจิทิลั ไม่

มกีารประเมนิทกัษะดจิทิลัของบุคลากรและความพรอ้มในการพฒันาทกัษะดจิทิลั

ของบุคลากร เพื่อจดัท าแผนในการพฒันาบุคลากรในแต่ละระดบัใหส้อดคล้องกบั

บุคลากรในแต่ละต าแหน่ง ไม่มกีารก าหนดหลกัเกณฑห์รอืแนวทางปฏบิตัเิกีย่วกบั

การพฒันาทกัษะดจิทิลัรายบุคคลใหช้ดัเจน   

5. ปัญหาการสื่อสารสรา้งความเขา้ใจในการปฏบิตั ิขาดการสรา้งความรู้

ความเขา้ใจเกีย่วกบัการพฒันาทกัษะดา้นดจิทิลัส าหรบัขา้ราชการและบุคลากรภาครฐั 

ท าให้ขาดการส่งเสรมิทกัษะดจิทิลัที่จ าเป็นตามแนวทางการพฒันาบุคลากรภาครฐั 

ขาดความรว่มมอืและไมใ่หค้วามส าคญัในการพฒันาทกัษะดจิทิลั  

3 เพื่อศึกษาแนวทางในการแก้ไขปัญหาและอปุสรรคในการพฒันา

ทกัษะดิจิทลัของบคุลากร ส านักบริหารทรพัยากรบคุคล ส านักงานอยัการ

สงูสดุ ผลการวิจยัพบว่า แนวทางในการแกไ้ขปัญหา 

และอุปสรรคในการพฒันาทกัษะดจิทิลัของบุคลากร มดีงัต่อไปนี้ 
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1. ด้านบคุลากร  

- การวางแผนพฒันารายบุคคลดา้นทกัษะดจิทิลั โดยน าผลการทดสอบ

ความรูด้า้นดจิทิลัรายบุคคลมาใชป้ระกอบการวางแผนพฒันา เพื่อประเมนิระดบั

ความสามารถของบุคลากรในด้านความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และ

ด าเนินการท าแผนพฒันารายบุคคลได้ตรงตามความต้อง จดัหางบประมาณและ 

จดัฝึกอบรมใหค้รอบคลุมทกัษะดจิทิลัทีจ่ าเป็นส าหรบัต าแหน่ง 

- การปรบัทศันคติ (Mindset) ในการพฒันาตนเองให้กับบุคลากรให้มี

ความกระตอืรอืรน้ในการเรยีนรูแ้ละการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการปฏบิตังิาน 

เป็นการลดขัน้ตอนการปฏบิตังิาน ลดความผดิพลาด และรวดเรว็ ท าให้เกดิการ

ยอมรบัและปรบัตวัในการใช้เทคโนโลยใีหม่ ๆ กระตุ้นให้เกดิแรงจูงใจ เช่น การ

ก าหนดหัวข้อการพัฒนาทักษะดิจิทัลเป็นหัวข้อหลักในการเรียนรู้เพื่อรับเงิน

คา่ตอบแทนพเิศษ 

- มกีารจดัฝึกอบรมเฉพาะดา้นเพื่อพฒันาทกัษะดจิทิลั ตามแนวทางการ

พฒันาทกัษะดา้นดจิทิลัส าหรบัขา้ราชการและบุคลากรภาครฐั ในมติติ่าง ๆ ตาม

ระดบัของบุคลากร ก าหนดการเรยีนรู้ด้านทกัษะดจิทิลั โดยการเรยีนรู้ออนไลน์

หรอื E-learning ให้เป็นตวัชี้วดั (KPI) จ านวน 1 ตวั ที่ก าหนดในการประเมนิผล

การปฏบิตัริาชการ โดยมคีา่น ้าหนกัรอ้ยละ 10  

- มรีูปแบบการฝึกอบรมทีห่ลากหลาย มกีารฝึกปฏบิตังิานจรงิ หรอืสอน

ในระหว่างปฏบิตังิานจรงิ หรอืการศกึษาดูงานจากหน่วยงานอื่น ๆ เพื่อเพิม่พูน

ทกัษะดา้นดจิทิลัและน ามาปรบัใชก้บังานใหเ้กดิประโยชน์และน าความรูท้ีไ่ดจ้าก

การฝึกอบรมมาถ่ายทอดใหผู้อ้ื่นได ้
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2. ด้านองค์กร ผู้บริหารต้องตระหนักถึงความพร้อมในการพัฒนา

ทกัษะดา้นดจิทิลัมคีวามส าคญัต่อองคก์รอย่างมาก และกระตุน้ใหบุ้คลากรปรบัตวั

ให้ทนัต่อการเปลี่ยนแปลงองค์การให้เป็นดิจิทลั และต้องสื่อสารสร้างการรบัรู้ 

ความเข้าใจในการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลให้เกิดประสิทธิภาพมากขึ้น  ตาม

แนวทางการพฒันาทกัษะด้านดจิทิลัของขา้ราชการและบุคลากรภาครฐัเพื่อการ

ปรบัเปลี่ยนเป็นรฐับาลดจิทิลัจาก ส านักงาน ก.พ. สรา้งการรบัรู ้ความเขา้ใจ ถงึ

สาเหตุของการปรับเปลี่ยนว่าเพราะเหตุใดเราถึงต้องมีการเปลี่ยนแปลง  

ท าไมเราตอ้งพฒันาทกัษะดจิทิลั และไดป้ระโยชน์อะไรจากการพฒันาทกัษะดจิทิลั 

สรา้งองค์การแห่งการเรยีนรู ้ส่งเสรมิใหม้กีารเรยีนรูส้ิง่ใหม่ สรา้งสรรค์นวตักรรม

ใหม ่ๆ  

- การวางแผนพฒันารายบุคคลดา้นทกัษะดจิทิลั โดยจดัใหม้กีารทดสอบ

ทกัษะดิจิทลัรายบุคคลและน าผลการทดสอบความรู้ด้านดิจิทลัรายบุคคลมาใช้

ประกอบการวางแผนพฒันา เพื่อประเมนิระดบัความสามารถของบุคลากรในดา้น

ความเขา้ใจและใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั และด าเนินการจดัท าแผนพฒันารายบุคคลได้

ตรงตามความต้อง จดัหางบประมาณและจดัฝึกอบรมใหค้รอบคลุมทกัษะดจิทิลัที่

จ าเป็นส าหรบัต าแหน่ง 

- มกีารจดัสรรปรมิาณงานให้เหมาะสมกับก าลงัคน เพิม่กรอบอตัรา 

ก าลังต าแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์เพื่อช่วยสนับสนุน ดูแล ในเรื่องระบบ

คอมพิวเตอร์หรือระบบงานอื่น ๆ ปรบัปรุงโครงสร้าง  และเพิ่มอตัราก าลงัของ
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หน่วยงานใหม้บีุคลากรเพยีงพอต่อปรมิาณงานทีเ่พิม่ขึน้ เพื่อใหบุ้คลากรไดม้เีวลา

หาโอกาสในการพฒันาตนเองเพือ่เพิม่ทกัษะดา้นดจิทิลัในการท างานมากขึน้  

3. ด้านการสนับสนุนอุปกรณ์ และเทคโนโลยี จดัสรรงบประมาณ

เพือ่จดัหาอุปกรณ์ ครุภณัฑ ์ทางดา้นเทคโนโลย ีรวมทัง้ปรบัปรุงสญัญาณ Internet 

ปรบัปรุงดา้นสื่อและเทคโนโลยใีหม้คีวามเสถยีรมากขึน้ ใหร้องรบัการปฏบิตังิานที่

รวดเร็วทนัสมยั ครอบคลุมทุกพื้นที่ ตอบสนองต่อการปฏิบตัิงานและสามารถ

ท างาน พร้อมกนัหลายเครื่องได้ มจี านวนเพยีงพอต่อความจ าเป็นในการใช้งาน

และการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล  พัฒนาระบบสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพ 

สามารถประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยเีพือ่ใหเ้กดิความคุม้คา่ 

อภิปรายผลการวิจยั 
ผลการวจิยัตามวตัถุประสงคส์ามารถอภปิรายผล ไดด้งันี้ 

1. แนวทางการพฒันาทกัษะดิจิทลั ส านักบริหารทรพัยากรบคุคล 

ส านักงานอยัการสงูสดุ มีประเดน็ในการน ามาอภิปราย ดงัน้ี 

การพฒันาทกัษะดจิทิลั ส านกับรหิารทรพัยากรบุคคล ส านกังานอยัการ

สูงสุด มีแนวทางการพฒันาบุคลากร  1. การฝึกอบรม มีการจดัฝึกอบรมให้กบั

บุคลากรภายในหน่วยงาน ทัง้ในรูปแบบ Online และ Onsite 2. การส่งเสรมิให้

บุคลากรมกีารศกึษาในระดบัทีส่งูขึน้ ตลอดจนสนับสนุนใหข้อรบัทุนการศกึษาจาก

ส านักงานอยัการสงูสุด และจดัใหม้งีบประมาณส าหรบัการฝึกอบรมกบัหน่วยงาน

ภายนอก เพื่อไปอบรมกับหน่วยงานภายนอกที่เป็นสถาบันการอบรมที่ได้
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มาตรฐาน 3. มกีารส่งเสรมิให้บุคลากรมกีารพฒันาด้วยวธิกีารต่าง ๆ เช่น การ

เรยีนรูท้กัษะดา้นดจิทิลัจากการลงมอืปฏบิตังิานจรงิ การหมุนเวยีนงาน ถ่ายทอด

ความรู้ การศกึษาดูงาน การสอนงาน จากพี่เลี้ยงในกลุ่มงาน จากหวัหน้างานที่

สอนวธิกีารปฏบิตังิานให้แก่ผูป้ฏบิตังิานที่เขา้มาใหม่ การสอนงานพร้อมกบัการ

ท างานในห้อง การจดัท าคลปิวดิโีอคู่มอืการปฏิบตัิงานในขัน้ตอนต่าง ๆ 4. การ

เรยีนรู้ การสร้างองค์กรแห่งการเรยีนรู้ มกีารประยุกต์ใช้เทคโนโลยดีจิทิลัในการ

ปฏบิตังิาน เช่น การใชง้านโปรแกรมตารางค านวณ Microsoft Excel การปรบัแต่ง

ข้อมูลในแผ่นงาน การจดัรูปแบบข้อมูลในแผ่นงาน การใช้สูตรฟังก์ชนัเพื่อการ

ค านวณทัง้ในระดบัพืน้ฐานและระดบัสงู การป้องกนัแผ่นงานทีม่ขีอ้มูล การใชง้าน

โปรแกรมน าเสนอการจดัท าสื่อเพื่อประชาสมัพนัธ์ การใช้งานโปรแกรม Canva 

การตดัต่อคลปิวดิโีอ เพื่อการจดัท าสื่อและคู่มอืการปฏบิตังิาน ท าใหต้อ้งมกีารลง

มอืปฏบิตัจิรงิ การเรยีนรูด้ว้ยตนเองผ่านช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ เช่น e-Learning, 

YouTube สอดคลอ้งกบัแนวคดิ Nadler และ Wiggs (1989, p.23) ไดอ้ธบิายไวว้่า 

การพฒันาทรพัยากรมนุษย์เป็นกระบวนการวางแผนอย่างเป็นระบบเพื่อพฒันา

ศักยภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน และปรับปรุงประสิทธิภาพ  ในการ

ปฏิบตัิงานขององค์การให้สูงขึ้น โดยวธิกีารฝึกอบรม การให้การศกึษาและการ

พฒันา และสอดคล้องกบัแนวคดิของ วณีา พงึววิฒัน์นิกุล (2567, หน้า 6) ที่ได้

กล่าวโดยสรุปว่า การฝึกอบรมและการพฒันา เป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลง

พฤตกิรรมของมนุษย์ในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ทกัษะ ความรู้ ทศันคต ิอุปนิสยั และ

ความสามารถ โดยอาศัยกระบวนการเรียนรู้ที่ด าเนินการอย่างเป็นระบบและ

ต่อเนื่อง เพือ่ใหเ้กดิประสทิธภิาพ ประสทิธผิล และประหยดั  
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อกีทัง้ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ คนึงจติร ไชยศลิป์ (2565) ไดศ้กึษา

การพฒันาบุคลากรศาลยุตธิรรมในยุคดจิทิลั กรณีศกึษาสถาบนัพฒันาขา้ราชการ

ฝ่ายตุลาการศาลยุตธิรรม ส านักงานศาลยุตธิรรม พบว่า การพฒันาบุคลากรในยุค

ดิจิทลัของสถาบนัพฒันาข้าราชการ ฝ่ายตุลาการศาลยุติธรรม ได้แก่ ด้านการ

ฝึกอบรม มกีารจดัการอบรมให้บุคลากรทัง้ภายในและภายนอกหน่วยงาน ด้าน

การศกึษา มกีารสง่เสรมิใหบุ้คลากรมกีารศกึษาในระดบัทีส่งูขึน้ ตลอดจนสนบัสนุน

ให้มกีารขอรบัทุนระดบัปริญญาตร ีระดบัปรญิญาโท และระดบัปรญิญาเอก จาก

ส านักงานศาลยุติธรรม และสนับสนุนทุนการศึกษาเพื่อไปอบรมกบัหน่วยงาน

ภายนอกทีเ่ป็นสถาบนัการอบรมทีไ่ดม้าตรฐาน ดา้นการพฒันา มกีารส่งเสรมิให้

บุคลากรมีการพัฒนาด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น การฝึกขณะปฏิบัติงาน การให้

ค าปรกึษาแนะน าการดงูานนอกสถานที ่การเรยีนรูด้ว้ยตนเอง การเป็นพีเ่ลีย้ง การ

สอนงาน การหมุนเวียนงาน และการเป็นวิทยากรในหน่วยงาน เป็นต้น ด้าน

เทคโนโลยดีจิทิลัมกีารน าเทคโนโลยทีีม่าใชใ้นการปฏบิตังิาน เช่นระบบสารบรรณ

อเิลก็ทรอนิกส ์ระบบ Zoom ระบบ Facebook ระบบสแกน QR Code และ Google 

Form 

2. ปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากร 

ส านักบริหารทรพัยากรบุคคล ส านักงานอยัการสูงสุด ประเดน็การอภิปราย

ดงัน้ี 
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1. ปัญหาด้านบคุลากร  

- การปรบัทศันคต ิ(Mindset) บุคลากรบางส่วนขาดการมสี่วนร่วมและ

ไม่ใหค้วามส าคญักบัการพฒันาตนเองใหก้า้วทนักบัการใชเ้ทคโนโลยแีละยงัยดึตดิ

กบัการท างานแบบเดมิ ๆ ไม่เปิดใจรบักบัการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลย ีมกีลุ่ม

คนจ านวนไมน้่อยมทีศันคตดิา้นลบเกีย่วกบัการพฒันาทกัษะดา้นดจิทิลั ไมย่อมรบั

และไม่เปิดใจในการปรบัเปลีย่น มองว่าเป็นเรื่องยุ่งยาก ไม่เหน็ถงึความจ าเป็นไม่

พฒันาทกัษะด้านดจิทิลัก็สามารถปฏบิตังิานตามปกต ิขาดความกระตอืรอืร้นใน

การ เ รียนรู้ แ ล ะกา รปฏิบัติ ง าน  เนื่ อ ง จ ากความแตกต่ า งของช่ ว ง วัย  

จึงท าให้การพฒันาทักษะด้านดิจิทัลมีความแตกต่างกันออกไป สอดคล้องกับ

งานวจิยัของ รุ่งนภา จนัทร์อ่อน (2562)  ได้ศึกษา การพฒันาทกัษะดิจิทลัของ

บุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ สู่การเปลี่ยนเป็นหน่วยงานดิจิทัล พบว่า การ

พฒันาการเปลี่ยนแปลงขดีความสามารถด้านทกัษะดจิทิลัมคีวามสอดคล้องกับ

แนวคดิบรหิารงานภาครฐัแนวใหมใ่นดา้นการสรา้งระบบการพฒันา สนับสนุนดา้น

บุคลากร ส่งเสรมิการเรยีนรูด้ว้ยตนเองผา่นระบบ E-learning และน าเทคโนโลยมีา

ประยุกต์ใช้กับการด าเนินงานของหน่วยงานสามารถท างานได้อย่างบรรลุ

วตัถุประสงค ์แต่ระหว่างการด าเนินงานพบสาเหตุของปัญหา อุปสรรคในดา้นช่วง

อายุวยัทีแ่ตกต่าง ซึง่มสี่วนส าคญัต่อการปรบัเปลีย่นการปฏบิตังิาน น าเทคโนโลยี

ดจิทิลัมาประยุกต์ใชก้บัการปฏบิตังิาน อกีทัง้การปรบัทศันคตหิรอื Mindset ของ

บุคลากรกรมประชาสมัพนัธ์ เป็นส่วนส าคญัในสรา้งการรบัรู ้เขา้ใจต่อการพฒันา

ทกัษะด้านดิจิทัลและตระหนักถึงความส าคญัในการขบัเคลื่อนองค์การให้เป็น

หน่วยงานดจิทิลั 
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- บุคลากรขาดความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการพฒันาทกัษะดา้นดจิทิลั

ส าหรบัขา้ราชการและบุคลากรภาครฐั ท าใหข้าดการส่งเสรมิทกัษะดจิทิลัทีจ่ าเป็น

ตามแนวทางบุคลากรขาดความร่วมมอืและไม่ใหค้วามส าคญัในการพฒันาทกัษะ

ดิจิทัล บุคลากรขาดทักษะพื้นฐานด้านเทคโนโลยี เนื่ องจากไม่ใช่ส่วนงาน 

ที่ปฏิบตัิงานด้านเทคโนโลยโีดยตรง บุคลากรบางส่วนมองว่าการเรยีนรู้ทกัษะ

ดจิทิลัไม่จ าเป็น ไม่เหน็ความส าคญัของเทคโนโลยไีม่จ าเป็นกบัต าแหน่งงาน ไม่มี

แรงจูงใจหรอืสิง่จูงใจในการพฒันาตนเอง เช่น ไม่มกีารให้รางวลัหรอืการเลื่อน

ต าแหน่งจากการพฒันาทกัษะดา้นดจิทิลั สอดคลอ้งกบัทฤษฎปัีจจยัจงูใจ ปัจจยัสุข

ภาวะ (Motivation – Hygiene Theory) ของ Herzberg (รัฐศิรินทร์ วังกานนท์, 

2566, หน้า 21) ไดอ้ธบิายว่า ปัจจยัทีส่่งผลต่อบุคลากร แบ่งออกเป็น 2 ปัจจยั คอื 

ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factors) และปัจจัยสุขภาวะ (Hygiene Factors) โดย

ปัจจยัจูงใจ คอื ปัจจยัที่ส่งผลให้เกิดแรงจูงใจให้แก่บุคลากรในการท างาน เช่น 

ค่าตอบแทน โบนัส รางวลั ซึ่งหากบุคลากร มคีวามพงึพอใจต่อปัจจยัดงักล่าว จะ

ส่งผลใหบุ้คลากรทุ่มเทกบัการท างานเพื่อหวงัสิง่ตอบแทนทีไ่ดร้บั ในขณะทีปั่จจยั

สุขภาวะ เป็นปัจจยัทีป้่องกนัไม่ใหบุ้คลากรเกดิความไม่พงึพอใจ แต่ไม่ไดส้่งผลให้

เพิม่ความทุ่มเทในการท างาน แต่จะส่งผลใหเ้กดิความจงรกัภกัดกีบัหน่วยงาน เช่น 

วฒันธรรมการท างาน สวสัดกิาร ความผกูพนั ระหวา่งเพือ่นรว่มงาน เป็นตน้ 

- ด้านการเข้ารบัการฝึกอบรม การพฒันาตนเอง บุคลากรขาดการ

พฒันาการเพิม่พูนทกัษะ ความรู้ ความสามารถ และการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง 

บุคลากรส่วนใหญ่มภีารกจิทีต่อ้งรบัผดิชอบหลาย ๆ ดา้นในงาน ท าใหไ้ม่สามารถ

เข้ารบัการพฒันาทกัษะดิจทิลัในหลกัสูตรต่าง ๆ ได้ ไม่สามารถหาเวลาในการ
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พฒันาทักษะดิจิทัลให้กับตนเองได้เท่าที่ควร ไม่มีการก าหนดหลักเกณฑ์และ

แนวทางในการพฒันาทกัษะดจิทิลัทีช่ดัเจน การก าหนดหลกัสูตรในการฝึกอบรม

ไม่ตรงกบัความต้องการของบุคลากร เนื่องจากไม่มกีารประเมนิทกัษะดจิทิลัของ

บุคลากรในการจดัท าแผนพฒันาบุคลากร สอดคล้องกบัผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนที่ 1 

ไดแ้สดงความคดิเหน็ว่า “การพฒันาทกัษะดจิทิลัไม่มกีารก าหนดเป็นตวัชีว้ดัและ

เป้าหมายในการพฒันาทีช่ดัเจนของส านกังาน การจดัท าแผนปฏบิตักิารดจิทิลัขาด

ความต่อเนื่อง ไม่มแีนวทางการพฒันาทกัษะดจิทิลัที่ชดัเจน ขาดการวดัผลและ

ประเมินความรู้ รวมถึงไม่มีการก าหนดหลกัสูตรหรือระดับความสามารถด้าน

ทักษะดิจิทัลที่ช ัดเจนและเป็นมาตรฐานของส านักงาน”  (นักทรัพยากรบุคคล

เชี่ยวชาญ, การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 20 มกราคม 2568) และยงัสอดคล้องกบั

งานวจิยัของ จริชัญา เหลอืทองวณิช (2566) ไดศ้กึษา การพฒันาทกัษะทางดา้น

ดจิทิลัของบุคลากร กองบรหิารทรพัยากรบุคคล ส านักงานปลดักระทรวงคมนาคม 

พบว่า บุคลากรกองบรหิารทรพัยากรบุคคล ส่วนใหญ่ไมไ่ดร้บัการพฒันา เนื่องจาก

ไม่ใช่หน่วยงานที่ปฏิบตัิหน้าที่เกี่ยวกบัด้านเทคโนโลยสีารสนเทศโดยตรง  โดย

ปัญหาอุปสรรค คอื 1) อุปกรณ์การท างานและระบบปฏบิตักิารของคอมพวิเตอร์   

2) อินเทอร์เน็ตในหน่วยงานไม่เสถียร 3) บุคลากรอาจไม่ได้ร ับการจัดสรร

งบประมาณส าหรบัการพฒันาดา้นนี้ 4) บุคลากรขาดแรงจูงใจในการเรยีนรู ้หรอื

ฝึกอบรมเพื่อพฒันาทกัษะทางดา้นดจิทิลัของตนเอง ดงันัน้ 1) ควรมกีารสรา้งการ

เรยีนรู้เป็นประจ าให้แก่บุคลากรหรือจดัท า Knowledge Management 2) ควรมี

การวางแผนพฒันาบุคลากร 
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2. ปัญหาด้านองคก์ร นโยบายขาดความชดัเจนและต่อเนื่อง เนื่องจาก

มกีารเปลีย่นผูบ้รหิารบ่อย รวมทัง้ขาดการสนับสนุนดา้นงบประมาณในการพฒันา

ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อการพฒันาทรพัยากรบุคคล และงบประมาณใน

การพฒันาทกัษะดา้นดจิทิลัของบุลคากร ตามแนวทางการพฒันาทกัษะดา้นดจิทิลั

ส าหรบัขา้ราชการและบุคลากรภาครฐั ขาดการก าหนดนโยบายขององค์กรที่เอื้อ

ต่อการพฒันาไปสู่องคก์รดจิทิลัตามแนวทางการพฒันาบุคลากรภาครฐั และความ

ต่อเนื่องของแผนปฏิบตัิการดิจิทลัขาดความต่อเนื่องและชดัเจน สอดคล้องกับ

แนวคดิของ Mondy and Mondy, (อ้างถงึใน วณีา พงึววิฒัน์นิกุล, 2567, หน้า 2)

ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า การจดัการทรพัยากรมนุษยเ์ป็นการใชป้ระโยชน์ของบุคคล

เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร รวมทัง้เป็นกระบวนการทีผู่บ้รหิาร ผูม้หีน้าที่

เกีย่วกบังานบุคลากร และหรอืบุคคลทีต่อ้งปฏบิตังิานเกีย่วกบับุคลากรขององคก์ร

ร่วมกนัใชค้วามรู ้ทกัษะ และประสบการณ์ในการสรรหา การคัดเลอืก และบรรจุ 

บุคคลทีม่คีุณสมบตัเิหมาะสมใหเ้ขา้ปฏบิตังิานในองคก์ร พรอ้มทัง้ด าเนินการธ ารง

รกัษา และพฒันาใหบุ้คลากรขององค์กรมศีกัยภาพที่เหมาะสมในการปฏบิตัิงาน 

และมคีุณภาพชวีติการท างานที่เหมาะสม ตลอดจนเสรมิสร้างหลกัประกนัให้แก่

สมาชกิทีต่อ้งพน้จากการรว่มงานกบัองคก์รใหส้ามารถด ารงชวีติในสงัคมไดอ้ย่างมี

ความสุขในอนาคต 

3. ปัญหาด้านอุปกรณ์ และด้านเทคโนโลยี ปัจจุบนัการพฒันาด้าน

ทรพัยากรบุคคลผ่านทางระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมบีทบาทเพิม่มากขึน้ เช่น 

การบรหิารจดัการฐานขอ้มลู (Data Management) นโยบายดา้นความเป็นส่วนตวั

และการปฏิบตัิตามกฎหมายคุ้มครองขอ้มูล และมาตรการรกัษาความปลอดภยั 
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Firewall เป็นต้น แต่ส านักบรหิารทรพัยากรบุคคลยงัขาดบุคลากรเฉพาะทาง ทีม่ ี

ความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี รวมถึงบุคลากรภายในหน่วยงานขาดความรู้ 

ทกัษะทางเทคโนโลย ีท าให้ไม่สามารถใช้งานได้อย่างเต็มประสทิธภิาพ รวมทัง้

ไม่ได้รบัการสนับสนุนงบประมาณในการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่ อ

การพฒันาทรพัยากรบุคคล มคีวามล่าช้าในการเปลี่ยนแปลงและอปัเกรดระบบ 

การจดัหาอุปกรณ์และระบบทางดา้นเทคโนโลยยีงัไมท่นัสมยั รวมทัง้การวางระบบ

เครือข่าย สญัญาณ Internet ไม่ครอบคลุมทุกพื้นที่ ยงัไม่เสถียร ล่าช้า และไม่

ตอบสนองต่อการปฏิบตัิงาน ระบบเครือข่ายและอุปกรณ์ไม่เพียงพอต่อความ

จ าเป็นในการใชง้าน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศรอีุดม คงด ี(2566) ไดศ้กึษา การ

พฒันาศกัยภาพบุคลากร : กรณีศกึษาส านักงานเลขาธกิารส านักงานอยัการสงูสุด 

พบว่า บุคลากร ส านักงานเลขาธกิารส านักงานอยัการสูงสุดมกีารน าเทคโนโลยี

ดิจิทัล เช่น อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์สมาร์ตโฟน แทบเล็ต และการน า     

แอปพลิเคชนัต่าง ๆ มาใช้ในการปฏิบตัิงาน ท าให้มีความสะดวก รวดเร็ว ลด

ขัน้ตอน และมปีระสทิธภิาพขึน้ อกีทัง้ผูบ้รหิารระดบัสูงใหค้วามส าคญักบัการน า

เทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการปฏบิตังิานเพื่อก่อใหเ้กดิประโยชน์สูงสุด ปัญหาและ

อุปสรรค ไดแ้ก่ (1) ขาดงบประมาณจดัซื้ออุปกรณ์เทคโนโลยดีจิทิลัสมยัใหม่ เพื่อ

จดัสรรใหข้า้ราชการธุรการใหเ้พยีงพอ (2) บุคลากรมหีลายวยั ขาดความรู ้ทกัษะ 

ความช านาญในการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการปฏบิตังิานไดอ้ย่างถูกตอ้ง (3) 

บางคนกลวัความผดิพลาดจากการใช้งานไม่ยอมรบัการเปลี่ยนแปลง ยดึติดกบั

การท างานรปูแบบเดมิ ไมก่ระตอืรอืรน้ทีจ่ะเรยีนรูเ้ทคโนโลยสีมยัใหม ่วธิกีารแกไ้ข

ปัญหาและข้อเสนอแนะ ได้แก่ (1) ควรขอรบัการจดัสรรงบประมาณเพื่อจดัซื้อ
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อุปกรณ์เทคโนโลยดีจิทิลัสมยัใหม่ใหเ้พยีงพอต่อ จ านวนบุคลากรและการใช้งาน 

(2) ควรประชุม หารอื ปรบัทศันคต ิสรา้งการเรยีนรูต้ลอดชวีติ สรา้งความเขา้ใจ 

เกี่ยวกบัน าเทคโนโลยดีจิิทลัมาใช้ในการปฏิบตัิงานอย่างถูกต้อง (3) ควรมกีาร

อบรมโดยการฝึกปฏิบัติจริงกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อช่วยสนับสนุนการ

ปฏบิตังิานใหเ้กดิประโยชน์และมปีระสทิธภิาพ 

3. แนวทางในการแก้ไขปัญหาและอปุสรรคในการพฒันาทกัษะ

ดิจิทลัของบคุลากร ส านักบริหารทรพัยากรบคุคล ประเดน็การอภิปรายดงัน้ี 

ด้านบคุลากร  

- จดัท าแผนพฒันารายบุคคลด้านทกัษะดจิทิลั โดยน าผลการทดสอบ

ความรูด้า้นดจิทิลัรายบุคคลมาใชป้ระกอบการวางแผนพฒันา เพื่อประเมนิระดบั

ความสามารถของบุคลากรในด้านความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และ

ด าเนินการจดัท าแผนพฒันารายบุคคลไดต้รงตามความตอ้งการ จดัหางบประมาณ

และจดัฝึกอบรมใหค้รอบคลุมทกัษะดจิทิลัทีจ่ าเป็นในการพฒันาทกัษะดจิทิลัในแต่

ละต าแหน่ง แต่ละระดบัความเหมาะสมต่อการพฒันาทีต่รงตามเป้าหมาย   

- การปรบัทศันคต ิ(Mindset) ในการพฒันาตนเองให้กบับุคลากรใหม้ี

ความกระตอืรอืรน้ในการเรยีนรูแ้ละการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการปฏบิตังิาน 

ส่งเสรมิใหบุ้คลากรเหน็ความส าคญัของการใช้เทคโนโลย ีว่าเป็นการเป็นการลด

ขัน้ตอนการปฏบิตังิาน ลดความผดิพลาด และรวดเรว็ ท าใหเ้กดิการยอมรบัและ

ปรับตัวในการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ กระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจ เช่น การให้ใบ

ประกาศนียบตัร การก าหนดใหเ้ป็นตวัชี้วดั (KPI) จ านวน 1 ตวั ทีก่ าหนดในการ
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ประเมนิผลการปฏบิตัริาชการ โดยมคี่าน ้าหนักรอ้ยละ 10 หรอืเป็นโอกาสในการ

เลื่อนต าแหน่ง ซึ่งมคีวามสอดคล้องกบัการศกึษาของ สมอุษา วไิลพนัธุ์ (2562) 

เรื่อง การปฏิรูปกระบวนการท างานด้วยเทคโนโลยดีิจิทลั : ศึกษาเฉพาะกรณี

ส านักงานปลัดกระทรวง การพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ที่พบว่า 

บุคลากรภายในหน่วยงานขาดการรบัรูด้า้นเทคโนโลยดีจิทิลั และ Mind set ทีไ่ม่ดี

ต่อเกี่ยวกับการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงาน ขาดความถนัดด้าน

กระบวนการเทคโนโลย ีและความแตกต่างของ Generation มกัจะไม่ได้รบัการ

ตอบรับ เท่ าที่ควร  ด้วยกลุ่ ม  Baby Bloomer จะไม่สนใจหรือยอมรับการ

เปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี การสร้างข้ออ้างถึงว่าอุปกรณ์และสัญญาณ

อนิเทอรเ์น็ตทีไ่ม่ดนีอกจากนี้ กระบวนการพฒันาทกัษะดา้นดจิทิลัไม่ใช่เป็นเพยีง

เรื่องของระบบการเรยีนรู้หรอืเรื่องเฉพาะบุคลากรเท่านัน้ หากแต่เป็นเรื่องของ

บุคลากรทุกระดับไม่ว่าจะเป็นระดับบริหารที่ต้องเข้าใจบริบทต่าง ๆ ของการ

พฒันาก าหนดเป้าหมายที่สอดคล้องกับการพฒันาในเรื่องต่าง ๆ และในระดบั 

หัวหน้างาน ผู้อ านวยการส านัก /กอง  ก็ต้องมีการ ใส่ ใ จต่ อการพัฒนา 

ดา้นดจิทิลัของลกูน้องตนเองควบคูไ่ปดว้ย และระดบัผูป้ฏบิตังิานตอ้งขวนขวายหา

ความรูเ้พือ่ลดจุดพร่องในงานทีเ่ราไมม่คีวามช านาญฝึกปฏบิตัจิากการท างานจรงิ 

- จดัใหม้กีารฝึกอบรมเฉพาะดา้นเพื่อพฒันาทกัษะดจิทิลั โดยออกแบบ

หลักสูตรให้เหมาะสมและเข้าถึงได้ง่าย เช่น การเรียนรู้ออนไลน์ใช้ระบบ E-

learning หรือแพลตฟอร์มออนไลน์ เพื่อให้บุคลากรเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา มี

รปูแบบการฝึกอบรมทีห่ลากหลาย สรา้งหลกัสตูรทีเ่น้นการฝึกปฏบิตังิานจรงิ หรอื

มกีารสอนในระหว่างปฏิบตัิงานจรงิ หลกัสูตรการใช้งานโปรกแกรมหรอืระบบที่
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เกีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิานโดยตรง หรอืการศกึษาดงูานจากหน่วยงานอื่น ๆ เพื่อ

เพิม่พนูทกัษะดา้นดจิทิลัและน ามาปรบัใชก้บังานใหเ้กดิประโยชน์ และน าความรูท้ี่

ไดจ้ากการฝึกอบรมมาถ่ายทอดใหผู้อ้ื่นได ้

- ส่งเสรมิการเรยีนรูแ้บบต่อเนื่อง การจดัใหม้กีารฝึกอบรมเป็นประจ า 

เนื่องจากเทคโนโลยมีกีารเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ ควรมกีารอัพเดตเนื้อหาตาม

เทคโนโลยทีีเ่ปลี่ยนไป สนับสนุนใหบุ้คลากรเขา้ร่วม Workshop หรอืสมัมนาดา้น

เทคโนโลยทีัง้ภายในและภายนอก สอดคล้องกบัการวจิยัของกฤตยา กุลมงคล 

(2566) ไดศ้กึษา การพฒันาทกัษะดา้นดจิทิลัของบุคลากร สงักดั สถาบนัพฒันา

ข้าราชการกรุงเทพมหานคร  พบว่า แนวทางการแก้ไขปัญหาอุปสรรคและ

ขอ้เสนอแนะในการพฒันาทกัษะด้านดจิทิลัของบุคลากร คอื กระตุ้น ส่งเสรมิให้

บุคลากรเหน็ความส าคญัในการพฒันาทกัษะดา้นดจิิทลั จดัสรรงบประมาณในการ

จดัหาวสัดุอุปกรณ์ ปรบัปรุงระบบเครอืข่าย วางแผนพฒันาทกัษะดา้นดจิทิลัของ

บุคลากรให้มคีวามชดัเจนและจดัอบรมการพฒันาทกัษะดิจิทลับุคลากรภายใน

หน่วยงานเฉพาะด้านอย่างต่อเนื่อง เพิ่มกรอบอัตราก าลังให้เพียงพอเพื่อให้

บุคลากรมเีวลาพฒันาตนเอง 

ด้านองคก์ร ปรบัโครงสรา้งงานเพื่อสนับสนุนการเรยีนรู้ ลดภาระงาน

บางส่วน หรือจัดเวลาให้บุคลากรสามารถเข้าร่วมการอบรมได้  สนับสนุนให้

บุคลากรมเีวลาเรยีนรู้และทดลองใช้งานเทคโนโลยใีหม่ ๆ เพิม่กรอบอตัราก าลงั

ต าแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์เพื่อช่วยสนับสนุน ดูแล ในเรื่องระบบ

คอมพิวเตอร์หรือระบบงานอื่น ๆ ปรบัปรุงโครงสร้าง  และเพิ่มอตัราก าลงัของ
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หน่วยงานใหม้บีุคลากรเพยีงพอต่อปรมิาณงานทีเ่พิม่ขึน้ เพื่อใหบุ้คลากรไดม้เีวลา

หาโอกาสในการพฒันาตนเองเพือ่เพิม่ทกัษะดา้นดจิทิลัในการท างานมากขึน้ 

ผู้บรหิารต้องให้ความส าคญักับการพฒันาทกัษะดิจิทลัของบุคลากร 

และจดัสรรงบประมาณเพยีงพอ ตระหนักถงึความพรอ้มในการพฒันาทกัษะดา้น

ดจิทิลัวา่มคีวามส าคญัต่อองคก์รอยา่งมาก และกระตุน้ใหบุ้คลากรปรบัตวัใหท้นัต่อ

การเปลีย่นแปลงองคก์รใหเ้ป็นดจิทิลั และตอ้งสื่อสารสรา้งการรบัรู ้ความเขา้ใจใน

การพฒันาทกัษะดา้นดจิทิลัให้เกดิประสทิธภิาพมากขึน้ ตามแนวทางการพฒันา

ทกัษะดา้นดจิทิลัของขา้ราชการและบุคลากรภาครฐัเพื่อการปรบัเปลีย่นเป็นรฐับาล

ดิจิทัล จากส านักงาน ก.พ. สร้างการรับรู้ ความเข้าใจ ถึงสาเหตุของการ

ปรบัเปลี่ยนว่าเพราะเหตุใดถงึต้องมีการเปลี่ยนแปลง ท าไมถงึต้องพฒันาทกัษะ

ดจิทิลั และไดป้ระโยชน์อะไรจากการพฒันาทกัษะดจิทิลั มนีโยบายทีส่่งเสรมิการ

เรยีนรู ้เชน่ การใหทุ้นอบรม หรอืสนับสนุนการเขา้รว่มโครงการพฒันาทกัษะดจิทิลั 

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปวณีา วริยิภาพ (2565) ไดศ้กึษา การพฒันาศกัยภาพ

ในการปฏิบัติงานของข้าราชการ: ศึกษาเฉพาะกรณีส านักบริหารทรพัยากรบุคคล 

ส านักงานอยัการสูงสุด พบว่า แนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการพฒันา

ศกัยภาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการ ส านกับรหิารทรพัยากรบุคคล ส านกังาน

อยัการสูงสุด คอื ผูบ้รหิารต้องมกีารก าหนดนโยบายและก าหนดแนวทางในการ

พฒันาบุคลากรให้ถือปฏบิตัิอย่างชดัเจน มกีารวางแผนการพฒันาบุคลากรเพื่อ

ก าหนดแนวทางในการพฒันา การพฒันาบุคลากรควรจดัใหเ้หมาะสมตามต าแหน่ง 

ตามความเชี่ยวชาญของบุคลากร แต่ละคน มีการสนับสนุนและส่งเสริมให้น า

เทคโนโลยีมาใช้ในการท างาน เพิ่มกรอบอัตราก าลังต าแหน่ง  นักวิชาการ
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คอมพวิเตอร์เพื่อช่วยสนับสนุน ดูแล ในเรื่องระบบคอมพวิเตอร์หรอืระบบงาน   

อื่น ๆ ปรบัปรุงกรอบอตัราก าลงัของหน่วยงานให้มบีุคลากรเพยีงพอต่อปรมิาณ

งานที่เพิม่ขึ้น เพื่อให้บุคลากรได้มเีวลา หาโอกาสในการพฒันาตนเองเพื่อเพิม่

ทกัษะดา้นดจิทิลัในการท างานมากขึน้ และสอดคลอ้งเช่นเดยีวกบัผูใ้หข้อ้มลูส าคญั

คนที่ 3 ได้แสดงความคิดเห็นว่า “ผู้บริหารต้องตระหนักถึงความพร้อมในการ

พฒันาทกัษะดา้นดจิทิลัมคีวามส าคญัต่อองคก์ารอย่างมาก และกระตุน้ใหบุ้คลากร

ปรบัตวัใหท้นัต่อการเปลี่ยนแปลงองค์การให้เป็นดจิทิลั และต้องสื่อสารสรา้งการ

รับรู้ ความเข้าใจในการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลให้เกิดประสิทธิภาพมากขึ้น 

ส่งเสรมิให้บุคลากรมคีวามกระตือรอืร้นที่จะอยากเรยีนรู้ทกัษะใหม่ ๆ  มคีวามรู้ 

ความเขา้ใจในความส าคญัของทกัษะดจิทิลั และแสวงหาโอกาสใหม่ ๆ ในการน า

ทกัษะดา้นดจิทิลัมาพฒันากระบวนการท างานใหม้ปีระสทิธภิาพ” (นักทรพัยากร

บุคคลช านาญการพเิศษ, การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 20 มกราคม 2568) 

ข้อเสนอแนะผลการวิจยั 

 จากผลการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 

 1. ควรมีการประเมินทกัษะด้านดิจิทัลและความพร้อม  ในการพฒันา

ทกัษะด้านดิจิทลัของบุคลากร และน าผลการวเิคราะห์มาจดัท าแผนการพฒันา

ทกัษะดา้นดจิทิลัของหน่วยงาน ตามความตอ้งการในการพฒันาทกัษะดา้นดจิทิลั

ของบุคลากร ใหม้แีบบแผนชดัเจนและมกีารก าหนดตวัชีว้ดัประเมนิผลการพฒันา

ทกัษะดา้นดจิทิลัอย่างเป็นรปูธรรม  
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 2. ผู้บริหารควรสนับสนุน ส่งเสริม ให้บุคลากรทุกคนต้องมีการจดัท า

แผนพฒันาทกัษะดา้นดจิทิลัของตนเอง และส่งเสรมิใหเ้กดิองคก์รแห่งการเรยีนรู้ 

เพื่อการพฒันาทกัษะด้านดจิทิลั โดยสามารถเลอืกใช้สื่อการเรยีนรู้ทัง้ในรูปแบบ

ออนไลน์ที่ส านักงาน ก.พ. หรอืหน่วยงานต่าง ๆ มาใช้ในการพฒันาทกัษะด้าน

ดจิทิลัของบุคลากรทุกชอ่งทางตามหลกัการ Anytime Anywhere  

3. ควรมกีารจดัอบรมหรอืจดัหาหลกัสตูรการอบรมเพื่อพฒันาทกัษะดา้น

ดจิทิลัทีจ่ าเป็นเกีย่วกบัการฝึกอบรมใหค้รอบคลุมทุกมติ ิเหมาะสมกบัภารกจิของ

หน่วยงาน และหน้าที่ความรบัผดิชอบของบุคลากร ส่งเสรมิให้บุคลากรสามารถ

เลอืกศกึษา หาความรู้ในการพฒันาทกัษะดจิทิลัจากหลกัสูตรที่ตนเองสนใจและ

ตอบสนองความตอ้งการของตนเองได ้ 

4. ควรจัดสรรงบประมาณเพื่อเตรียมความพร้อมด้านวัสดุอุปกรณ์ที่

เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีให้ เพียงพอต่อจ านวนบุคลากร และปรับปรุงระบบ

โครงสรา้งพืน้ฐาน เครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตทีร่องรบัการน าเทคโนโลยเีขา้มาใชใ้นการ

ท างาน เพือ่ใหเ้กดิความเสถยีร คล่องตวัในการท างาน  

5. การเสรมิสรา้งความรู ้ความเขา้ใจ ปรบัทศันคต ิปรบัเปลีย่นความคดิ

และรปูแบบการท างานของบุคลากรในหน่วยงาน โดยเน้นใหบุ้คลากรตระหนกัถงึ

ความส าคญัในการพฒันาทกัษะดา้นดจิทิลัของตนเอง และควรมกีารปรบัปรุง

โครงสรา้งอตัราก าลงัขององคก์รเพือ่ใหม้บีุคลากรทีเ่พยีงพอต่อปรมิาณงานที่

เพิม่ขึน้ เพื่อเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมเีวลาในการทีจ่ะพฒันาตนเองมากขึน้ 

6. การสร้างแรงจูงใจ สร้างค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร ให้บุคลากรมี

ความคดิทีจ่ะพฒันาทกัษะดา้นดจิทิลัอยู่ตลอดเวลา ปรบัเปลีย่นทศันคตบิุคลากรมี
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ความคิดสร้างสรรค์ พัฒนากระบวนการท างาน พัฒนานวัตกรรมเพื่อเพิ่ม

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน เพือ่เป็นแรงผลกัดนัในการพฒันาทกัษะดา้นดจิทิลั 

7. การน าเทคโนโลยอีตัโนมตั ิ(Automation) และปัญญาประดษิฐ ์(AI) มา

ใช้ในด้านการบริหารทรพัยากรบุคคลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ตัวอย่าง เช่น AI 

สามารถช่วยวเิคราะห์ข้อมูลเพื่อระบุทกัษะที่บุคคลต้องการพฒันา และแนะน า

หลกัสูตรหรอืตารางการฝึกอบรมทีเ่หมาะสม โดยอาศยัขอ้มูลจากการประเมนิผล

การท างานก่อนหน้าและการวเิคราะหแ์นวโน้มการพฒันาทกัษะในอนาคต จงึควรมี

ความจ าเป็นต้องสร้างความรู้ ความเข้าใจ ในเรื่อง AI การน าเทคโนโลยีมา

ประยุกต์ใชก้บัองคก์ร เพื่อเสรมิสรา้งความรู ้เพิม่ศกัยภาพในการปฏบิตังิานใหเ้กดิ

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ยกระดับคุณภาพองค์กร เตรียมความพร้อมใน

เปลี่ยนแปลงในอนาคตให้กบั ผู้บรหิาร บุคลากร หรอืผู้ปฏิบตัิงานเกี่ยวกบัการ

พฒันาทรพัยากรบุคคล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

ปีที ่8 ฉบบัที ่1 (มกราคม – เมษายน 2568) หน้า 475 

 

เอกสารอ้างอิง 

กฤตยา กุลมงคล. (2566). การพฒันาทกัษะดา้นดจิทิลัของบุคลากร สงักดัสถาบนั
พฒันาขา้ราชการกรุงเทพมหานคร. การคน้ควา้อสิระรฐัประศาสน 
ศาสตรมหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยัรามค าแหง. 

คนึงจติร ไชยศลิป์. (2565). การพฒันาบุคลากรศาลยุตธิรรมในยคุดจิทิลั 
กรณีศกึษาสถาบนัพฒันาขา้ราชการฝ่ายตุลาการศาลยุตธิรรม 
ส านกังานศาลยุตธิรรม. การคน้ควา้อสิระรฐัประศาสนศาสตร
มหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยัรามค าแหง. 

จริชัญา เหลอืทองวณิช. (2566). การพฒันาทกัษะทางดา้นดจิทิลัของบุคลากรกอง
บรหิารทรพัยากรบุคคล ส านกังานปลดักระทรวงคมนาคม. การคน้ควา้
อสิระรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยัรามค าแหง. 

ปวณีา วริยิภาพ. (2565). การพฒันาศกัยภาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการ: 
ศกึษาเฉพาะกรณีส านกับรหิารทรพัยากรบุคคล ส านกังานอยัการสงูสุด. 
การคน้ควา้อสิระรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยั
รามค าแหง. 

รฐัศรินิทร ์วงักานนท.์ (2567). เอกสารประกอบการบรรยายกระบวนวชิาองคก์าร
และนวตักรรมในองคก์าร. กรุงเทพมหานคร: มหาวทิยาลยัรามค าแหง, 
โครงการรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ. 

รุง่นภา จนัทรอ์่อน. (2562) ไดศ้กึษา การพฒันาทกัษะดจิทิลัของบุคลากรกรม
ประชาสมัพนัธ ์สูก่ารเปลีย่นเป็นหน่วยงานดจิทิลั. การคน้ควา้อสิระ   
รฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยัรามค าแหง. 

วณีา พงึววิฒัน์นิกุล. (2567). เอกสารประกอบการบรรยายกระบวนวชิา PAD 
6301 การจดัการทรพัยากรมนุษยร์ว่มสมยั. กรุงเทพมหานคร: 
มหาวทิยาลยัรามค าแหง, โครงการรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ. 



 

  

ปีที ่8 ฉบบัที ่1 (มกราคม – เมษายน 2568) หน้า 476 

 

ศรอีุดม คงด.ี (2566). การพฒันาศกัยภาพบุคลากร: กรณีศกึษาส านกังาน
เลขาธกิารส านักงานอยัการสงูสุด. การคน้ควา้อสิระรฐัประศาสนศาสตร 

มหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยัรามค าแหง. 

สมอุษา วไิลพนัธุ.์ (2562). การปฏริปูกระบวนการท างานดว้ยเทคโนโลยดีจิทิลั: 
ศกึษาเฉพาะกรณีส านกังานปลดักระทรวงการพฒันาสงัคมและความ
มัน่คงของมนุษย.์ การคน้ควา้อสิระรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ, 
มหาวทิยาลยัรามค าแหง. 

ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน. (2567). แนวทางการพฒันาบุคลากร
ภาครฐั พ.ศ. 2567 - 2570. คน้เมือ่ 5 มกราคม 2568, จาก
https://www2.ocsc.go.th/sites/default/files/ 
attachment/circular/01_elmaenwthaang_qr_code_khuumuue.pdf 

ส านกันายกรฐัมนตร,ี ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต.ิ 
(2565). แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิฉบบัทีส่บิสาม พ.ศ. 
2566 – 2570. คน้เมือ่ 5 มกราคม 2568, จาก 
https://www.nesdc.go.th/article_attach/article_file_2023030717351
8.pdf 

Nadler, L. and Wiggs, G. D. (1989). Managing human resources 
development. San Francisco: Jossey-Bass. 

 

ผูใ้ห้ข้อมลูส าคญั 
คนที ่1 นกัทรพัยากรบุคคลเชีย่วชาญ (2568), สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 

20 มกราคม 2568 

คนที ่3 นกัทรพัยากรบุคคลช านาญการพเิศษ (2568), สมัภาษณ์ส่วน
บุคคล, 20 มกราคม 2568 


