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บทคดัย่อ 

บทความวิชาการเรื่อง วิพากษ์สงัคมไทยในระบอบประชาธิปไตยยุค

ดจิทิลัมวีตัถุประสงค์ เพื่อสะท้อนสภาพสงัคมไทยที่เปลี่ยนแปลงไปจากอดีตถึง

ปัจจุบนั บนรากฐานการปกครองในระบอบประชาธปิไตยอนัมพีระมหากษตัรยิเ์ป็น

ประมขุ การเขา้ถงึอุปกรณ์และอนิเทอรเ์น็ตไดม้ากยิง่ขึน้ ส่งผลต่อการเปลีย่นแปลง

ทางสงัคมที่ต้องปรบัตวัให้เข้ากบัพฤติกรรมของผู้คนที่เปลี่ยนไปในทุก ๆ ด้าน 

รวมถงึดา้นการเมอืง จนเกดิค าว่า ประชาธปิไตยดจิทิลั (Digital Democracy) เป็น

การมีส่วนร่วมทางการเมืองผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ ตัง้แต่ในระดบัท้องถิ่น 

ระดบัภูมภิาค ระดบัชาต ิและระดบัโลก ดว้ยค าว่าดจิทิลัหมายถงึเชงิเลข ในทฤษฎี

ข้อมูลหรือระบบข้อมูล เป็นวิธีแทนความหมายของข้อมูลหรือชิ้นงานต่างๆ          

ในรูปแบบของตวัเลข โดยเฉพาะเลขฐานสองที่ไม่ ต่อเนื่องกนั ซึ่งต่างจากระบบ    

แอนะล็อกที่ใช้ค่าต่อเนื่ อง หรือสัญญาณแอนะล็อกซึ่งเป็นค่าต่อเนื่ อง หรือ        

แทนความหมายของขอ้มลูโดยการใชฟั้งกช์นัทีต่่อเนื่อง โดยคอมพวิเตอรแ์ละ 
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เทคโนโลยปัีจจุบนัส่วนมากท างานอยู่ดว้ยการส่งสญัญาณแบบดจิทิลั เฉพาะอย่าง

ยิง่เทคโนโลยสีื่อสารสารสนเทศ จงึมกีารเรยีกยุคนี้ว่า “ยุคดจิทิลั” โดยแบ่งเป็นยุค

ได้แก่ Digital1.0 ยุคของอินเทอร์เน็ต Digital 2.0 ยุคแห่ง Social Media Digital 

3.0 ยุคของบิก๊ดาต้า(Data Analytic /Cloud Computing/Application) และ Digital 

4.0 ยุค Machine-2-Machine กล่าวคอืเป็นยุคของอิเล็กทรอนิกส์ที่เกี่ยวข้องกับ

เทคโนโลยทีีม่คีวามรวดเรว็ในการสื่อสาร การส่งผ่านขอ้มูลความรูต้่างๆทีม่อียู่ใน

สงัคมไม่ว่าจะเป็น ข่าวสาร ภาพหรอืวดิโีอทีทุ่กคนสามารถเขา้ถงึไดอ้ย่างรวดเรว็

ทุกที่และทุกเวลา ทัง้นี้  ผู้เขยีนได้รวบรวมวิเคราะห์ข้อมูล แนวคิด ทฤษฎีทาง

สงัคมศาสตร ์รฐัศาสตรแ์ละรฐัประศาสนศาสตรม์าบูรณาการในการน าเสนอมุมมอง

ความเปลี่ยนแปลงทางสงัคมผ่านช่วงเหตุการณ์และยุคสมยัเพื่อแสดงให้เหน็ถงึ

คุณค่า ค่านิยม ทัง้ในแบบรูปธรรมและนามธรรม รวมถึงเพื่อสะท้อนให้เห็นถึง

ผลกระทบทัง้ที่เป็นแบบส่งเสรมิและผลกระทบที่ส่งผลต่อการลดทอนคุณค่า ทัง้

พรอ้มเสนอหนทางด ารงไวแ้ละแนวทางรบัมอืเพื่อใหท้นัต่อการเปลีย่นแปลงใหท้นั

ในโลกแหง่เทคโนโลย ีหรอืทีเ่รยีกกนัจนคุน้หวูา่อยูใ่นยคุของดจิทิลั 

 

ค าส าคญั : วพิากษ์วจิารณ์; ประชาธปิไตยดจิทิลั; สงัคม 

Abstract 

This academic article aims to reflect the changing landscape of Thai 

society from past to present, grounded in the democratic system with the 

monarchy as its head of state. Increased access to digital devices and the 

internet has significantly influenced social transformations, necessitating 
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adaptation to evolving human behaviors across all dimensions, particularly 

in the political realm. This has given rise to the concept of "Digital 

Democracy" - a form of political participation through information technology 

that operates at local, regional, national, and global levels. The term "digital" 

refers to numerical representation in information theory or data systems, 

serving as a method to represent data or works in numerical format, 

specifically in binary form. This approach differs fundamentally from analog 

systems that use continuous values or signals, or represent data through 

continuous functions. Most contemporary computers and technologies 

primarily operate through digital signal transmission, especially in information 

communication technologies. This era is consequently termed the "Digital 

Age," which can be categorized into distinct stages: Digital 1.0 (Internet Era), 

Digital 2.0 (Social Media Era), Digital 3.0 (Big Data Analytics/Cloud 

Computing/Application Era), and Digital 4.0 (Machine-to-Machine Era). 

Essentially, it represents an electronic era characterized by rapid 

communication technologies that enable swift transmission of knowledge 

existing within society - encompassing news, images, or videos that can be 

accessed quickly and universally, at any time and place. The author has 

integrated concepts and theories from social sciences, political sciences, and 

public administration to present perspectives on social changes through 

various historical periods and events. The objective is to demonstrate both 
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concrete and abstract values, reflecting impacts that are both supportive and 

potentially diminishing, while proposing strategies to maintain and adapt to 

changes in the technology-driven world, commonly referred to as the digital 

age. 
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บทน า 

สงัคมทีม่ลีกัษณะสงัคมเชงิเดีย่ว คนในสงัคมมกัจะมคีวามคดิคล้อยตาม

กนัหรอืไปในทศิทางเดยีวกนั ดว้ยมผีูน้ าเพยีงหนึ่งเดยีว การยดึถอืปฏบิตัจิงึเป็น

ตามแบบแผนทีผู่น้ าก าหนด เช่น ในสงัคมชนบทการมผีูน้ าหมู่บา้นหรอืชุมชนเป็น

หลกัแหง่ความจ าเป็นของการด ารงใหเ้กดิสงัคมทีส่งบ การมกีฎเกณฑห์รอืระเบยีบ

จงึยงัคงด ารงในทุกๆแหล่งสงัคมนัน้ๆ อนัเป็นบรรทดัฐานหลกัแห่งความยดึมัน่ถอื

มัน่ในแต่ละพืน้ที ่ดว้ยนยัปฏบิตัเิชน่นี้ส่งผลใหพ้ฒันาการทางสงัคมของชาตไิทยถูก

มองโดยรวมเป็นการก้าวย่างอย่างเชื่องช้า อาจด้วยความผนัผวนทางเศรษฐกิจ

และปัจจัยจากความไม่แน่นอนทางการเมือง เช่นการขาดความต่อเนื่องของ

นโยบายอาจส่งผลให้การพฒันาบางอย่างต้องหยุดหรอืถูกตดัทอนออกจากงบ

พฒันา ซึ่งในทางปฏิบตัิเปรยีบเสมอืนการน าเงนิมาลงทุนแต่ยงัไม่ได้ใช้ให้เกิด

ประโยชน์อย่างทัว่ถึงนัน่เอง หากคนไทยมองว่าเป็นเพียงความบกพร่องของ

ขัน้ตอนทางราชการ การปล่อยปละละเลยจงึเปรยีบได้กบัการต าน ้าพรกิละลาย

แม่น ้า ยงัผลให้เหน็ในนโยบายหรอืโครงการขนาดใหญ่หลายอย่างที่ด าเนินงาน



 

  

ปีที ่8 ฉบบัที ่2 (พฤษภาคม – สงิหาคม 2568) หน้า 43 

 

อย่างเนิ่นนานต่อเนื่ องมาหลายรัฐบาล ถึงแม้สังคมไทยจะอยู่กับระบอบ

ประชาธิปไตยมาเกือบจะ 100 ปีแล้วก็ตามแต่ถึงกระนัน้กระบวนการแบบ

ประชาธปิไตยไดบ้่มเพาะใหเ้กดินักประชาธปิไตยและผูใ้ส่ใจการเมอืงใหเ้ตบิโตขึน้ 

ไม่น้อยไปกว่านักการเมอืงทีเ่หน็กนัแบบคุน้ตาจนเป็นทีย่อมรบักนัมานานแล้วว่า

นกัการเมอืงโกหก สิง่ทีแ่ยกแยะการเมอืงหลงัความจรงิจากความเหมาะสมทีเ่ป็นที่

ยอมรบัของการเมอืงแบบฉันทามตเิสรนีิยมใหม่ คอื การขาดความกงัวลว่าจะถูก

จบัได้ขณะโกหก การเมืองหลงัความจริงจึงเป็นปัญหาของพรรคการเมืองโดย

สิน้เชงิ ส าหรบัผูท้ีเ่ชื่อว่ามปัีญหาเกีย่วกบัพืน้ฐานขอ้เทจ็จรงิ ส าหรบัการอภปิราย

ทางการเมอืงและการก าหนดนโยบายสาธารณะ การเมอืงหลงัความจรงิอาจเป็น

ความท้าทายที่ยิง่ใหญ่ที่สุดที่ประชาธปิไตยในปัจจุบนัต้องเผชญิ ในทางกลบักนั

กลุ่มทีไ่ดร้บัอทิธพิลจากการเมอืงหลงัความจรงิไม่เหน็ว่ามปัีญหาใดๆ อยู่เลย ใน

แงน่ี้ การเมอืงหลงัความจรงิอาจถูกมองวา่เป็นเรือ่งการเมอืงโดยเฉพาะกระแสหลกั

เกีย่วกบัปรากฏการณ์หลงัความจรงิยอมรบัมติทิางการเมอืงหรอืกลุ่มชาตพินัธุ ์แต่

มแีนวโน้มทีจ่ะเน้นทีชุ่ดของเงื่อนไขทีอ่นุญาตใหบ้ดิเบอืนสิง่ทีพ่วกเขาเหน็ว่าเป็น

พืน้ฐานขอ้เทจ็จรงิและการพจิารณาส าหรบัการตดัสนิใจ(Cian O'Callaghan,2020) 

การพฒันาประเทศด้วยเทคโนโลยีถือได้ว่าเป็นเครื่องมือส าคัญในการพัฒนา

ประเทศและแก้ไขวกิฤต ิการน าเทคโนโลยมีาใชอ้ย่างเหมาะสมสามารถช่วยเพิม่

ประสทิธภิาพการผลติ ยกระดบัการศกึษา พฒันาระบบสาธารณสุข และเพิม่ความ

โปร่งใสในการบรหิารจดัการ อย่างไรก็ตาม การพฒันาเทคโนโลยตี้องค านึงถึง

ความเหลื่อมล ้าและการเขา้ถงึของประชาชนทุกกลุ่ม และการก้าวเขา้สู่ยุคดจิทิลั 

ส่งผลใหเ้ทคโนโลยดีจิทิลัมสี่วนส าคญัในการปรบัเปลี่ยนโครงสรา้งและรูปแบบใน

การด าเนินกจิกรรมทางเศรษฐกจิสงัคมและการเมอืง ซึง่จ าเป็นตอ้งมกีตกิาเป็นตวั
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แปรในการเปลี่ยนแปลง เช่น รฐัธรรมนูญปี 2540(มตชินออนไลน์ ,2561)เกดิการ

กระจายอ านาจ ซึ่งการเปลี่ยนโครงสร้างเศรษฐกิจและการเมืองท าให้เกิด

ปรากฏการณ์ทีก่ารเมอืงใหม่เขา้มามอี านาจ ผา่นนโยบายทีต่อบสนองคนส่วนใหญ่

ในสงัคม เป็นการเปลีย่นอย่างรวดเรว็ฉับพลนัน าไปสู่การตอบโต้อย่างรุนแรงจาก

ชนชัน้น าเก่าทีเ่คยครอบครองสถานะเดมิ เป็นตน้ 

การแสดงความคิด เห็นและวิพากษ์วิจ ารณ์  ตามหลัก เสรีนิ ยม 

(Liberalism) ต้องมีอุดมการณ์ มคีวามคิดทางการเมืองที่มุ่งให้สิทธิเสรีภาพแก่

ปัจเจกบุคคลอย่างเตม็ทีภ่ายใตข้อบเขตของกฎหมาย ไดแ้ก่ สทิธมินุษชน(สทิธใิน

ชวีติ)และทรพัย์สนิ (right of life, property) ความเสมอภาค ส าหรบัทุกคนภายใต้

กฎหมาย การปกครองโดยการเหน็ชอบจากประชาชนโดยกระบวนการเลอืกตัง้

และความโปร่งใส (ปธาน สุวรรณมงคล, 2567)กล่าวคอื ต้องไม่เป็นการลดิรอน

หรอืละเมดิสทิธสิ่วนบุคคล ดงันัน้ในการปกครองบา้นเมอืงแบบประชาธปิไตย การ

ออกมาวพิากษ์วจิารณ์ในลกัษณะของการดนัทุรงั ยืนกรานเป็นกระต่ายขาเดยีว

โดยไม่สามารถแสดงเหตุผลได ้เช่น ไม่เหน็ดว้ยกบัที่พูดมา แต่เมื่อถูกถามว่าไม่

เหน็ดว้ยในส่วนไหนกจ็ะตอบว่า ไม่เหน็ดว้ยและไม่จ าเป็นตอ้งขยายความ เมื่อถูก

ถามบ่อยครัง้เขา้กจ็ะบนัดาลโทสะ จนในบางครัง้จบลงดว้ยการทา้ตทีา้ต่อยหรอืใช้

ก าลงัเพราะไม่สามารถถกเถยีงด้วยเหตุผลต่อไปได้ ซึ่งปัญหาที่ตามมาก็คอื คน

จ านวนมากไม่สามารถจะเข้าถึงความจริงได้และมองทุกอย่างเป็นความถูก 

ความผดิ เป็นขาวเป็นด า เป็นเหลอืงเป็นแดงหรอืสม้ เป็นฝักเป็นฝ่าย จนท าใหเ้กดิ

การแสดงความคดิเห็น การวพิากษ์วจิารณ์ที่เต็มไปด้วยอคติ และบ่อยครัง้จะมี

ลักษณะเป็นการประณาม (condemn) ยกตนข่มท่าน (condescending) และ

บางครัง้กใ็ชว้ธิคีุกคามข่มขู่โดยใชม้าตรฐานศลีธรรม (moral blackmail) เช่น การ
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ประณามคนทีม่คีวามคดิเหน็ทางการเมอืงทีต่่างกบัตนเองเป็นคนไม่ดหีรอืบัน่ทอน

กนัดว้ยเพศสภาพ โดยวธิกีารดงักล่าวนัน้ผสมผสานกบัเจตนาทีไ่ม่บรสิุทธิด์ว้ยการ

พ ย า ย า ม ท า ล า ย ค ว า ม น่ า เ ชื่ อ ถื อ ข อ ง ค น ที่ ต น ไ ม่ ช อ บ  ( character 

assassination) โดยในทางวชิาการนัน้ การเสนอความคดิเหน็หรอืวพิากษ์วจิารณ์ 

จะต้องพยายามใหม้ลีกัษณะวตัถุวสิยั (objective) หลกีเลี่ยงการมลีกัษณะจติวสิยั 

(subjective) (ช านาญ จันทร์เรือง , 2565) หรือพยายามไม่ใส่ค่านิยมในการ

วเิคราะหห์รอืการแสดงความคดิเหน็หรอืวพิากษ์วจิารณ์ ทีเ่รยีกวา่ value free หรอื 

value neutral โดยผูแ้สดงความคดิเหน็ดงักล่าวนัน้จะตอ้งสามารถวางตวัเป็นกลาง

ไดอ้ยา่งเตม็ที ่

การวจิารณ์ในพืน้ทีส่าธารณะหรอืพืน้ทีส่่วนตวั เป็นเพราะบางเรื่องหรอื

ส่วนหนึ่งทีย่งัไม่เปิดกวา้งทางความคดิในพืน้ทีส่าธารณะ อาจเป็นดว้ยปัจจยัของ

การแบ่งฝักแบ่งฝ่ายและการถูกใชอ้ านาจทางกฎหมายและนอกกฎหมายมาข่มขู่ 

ส่งผลใหเ้ทคโนโลยดีจิทิลัมสี่วนส าคญัในการปรบัเปลี่ยนโครงสรา้งและรูปแบบใน

การด าเนินกจิกรรมทางเศรษฐกจิสงัคมและการเมอืงผ่านการวพิากษ์วจิารณ์ผ่าน

เทคโนโลยสีารสนเทศ กล่าวได้ว่า ยุคปัจจุบนัวฒันธรรมการวจิารณ์อย่างแท้จรงิ

นัน้ไดเ้กดิขึน้อยา่งจรงิจงัในสงัคมไทยโดยเฉพาะใน Social Media เพยีงแต่อาจตดิ

กรอบจารตีประเพณีของไทยบา้ง ทีม่กีารแบ่งล าดบัชัน้กนัอย่างชดัเจนไมว่่าจะเป็น 

เด็ก – ผู้ใหญ่ ขอบเขตของการวิจารณ์ที่ถูกจ ากัดหรือภายใต้การก าหนดทาง

กฎหมาย ในมุมมองแบบเสรนีิยมขอ้จ าจดัดงักล่าวเปรยีบไดก้บัการตดัสทิธทิีล่ะไว้

เพือ่ไมใ่หพ้ดูถงึหรอืเพือ่ถูกแตะตอ้ง เชน่ มาตราทีเ่กีย่วขอ้งกบัพระมหากษตัรยิ ์จงึ

เป็นช่องว่างหรือเปิดโอกาสให้ฝ่ายที่คิดเห็นส วนทางกับกลุ่มที่สนับสนุน
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ราชอาณาจกัร,พระมหากษตัรยิห์รอืราชวงศ์ใดโดยเฉพาะ(Royalism) (Wikipedia, 

2009) หาช่องทางโจมตีหรอืใส่ความที่ส่งผลเสยีกบัระบอบดงักล่าว กล่าวได้ว่า 

การใหส้ทิธิแ์ละจ ากดัสทิธิใ์นการวพิากษ์วจิารณ์เปรยีบไดด้ัง่ดาบสองคมขึน้อยู่ทีว่า่

จะเลอืกใชด้า้นไหน นัน่เอง 

ดงันัน้การวจิารณ์ทีด่ตี้องไม่โจมตตีวับุคคลทีผ่ลติงานนัน้ ๆ ออกมา แต่

ตอ้งพดูถงึรายละเอยีดต่าง ๆ ในงานหรอืว่าสิง่ทีง่านน าเสนอ หรอืว่าทศันคตทิีเ่กดิ

อยู่ในงานนัน้ๆ การมพีืน้ทีใ่นการวจิารณ์มกัจะมาพรอ้มกบัคุณภาพของสงัคม ไม่มี

สงัคมไหนทีจ่ะเรยีกตวัเองว่าเป็นสงัคมทีด่แีละน่าอยูไ่ดจ้รงิๆ หากไมม่พีืน้ทีส่ าหรบั

การวจิารณ์ ฉะนัน้การใช้เทคโนโลยอีย่างถูกทางจะเป็นเครื่องมอืส าคญัในการ

พฒันา โดยเฉพาะในแง่ทางสงัคมวทิยาการเมอืง(political sociology)จ าเป็นต้อง

ค านึงถงึขนาดและสภาพของพืน้ทีท่ีใ่ชใ้นการปฏบิตังิานหรอืใชใ้นการวเิคราะหแ์ละ

วิพากษ์งานนั ้นๆให้สอดรับกับแนวทฤษฎีประชาธิปไตย ทัง้นี้ อาจรวมถึง

สถานการณ์ของโลกอื่นๆ เช่น การเคลื่อนยา้ยถิน่ทางเชื้อชาต ิความเป็นตวัแทน 

ความเป็นพลเมอืง หลกัเสรนีิยม เมอืงและพื้นที่สาธารณะและอาจรวมไปถึงสื่อ

ต่างๆดว้ยเป็นตน้ กล่าวคอื เกดิจากความสมัพนัธ์ทัง้ชีวติความเป็นอยู่ ทีอ่ยู่อาศยั 

ความเป็นการเมอืงทัง้ในระดบัพื้นที่ไปจนถึงระดบันานาชาติ(Clive Barnett and 

Murry Low,2004)จากการวเิคราะห์สงัคมไทยในระบอบประชาธปิไตยยุคดจิทิลัมี

ประเดน็ทีพ่งึวพิากษ์ดงันี้ 

 

 



 

  

ปีที ่8 ฉบบัที ่2 (พฤษภาคม – สงิหาคม 2568) หน้า 47 

 

การแบง่ขัว้ทางความคิด (Polarization) 

การแบ่งขัว้ทางความคดิ (Polarization) เป็นปรากฏการณ์ทางสงัคมและ

การเมอืงที่มคีวามส าคญัอย่างยิง่ในระบอบประชาธปิไตยสมยัใหม่ โดยหมายถงึ

การทีก่ลุ่มต่างๆ ในสงัคมมคีวามคดิเหน็ทางการเมอืงทีแ่ตกต่างกนัอยา่งสุดขัว้และ

มแีนวโน้มทีจ่ะปฏเิสธการรบัฟังหรอืท าความเขา้ใจความคดิเหน็ทีแ่ตกต่าง ทหีรอื

เรยีกไดว้่าเป็นการสะทอ้นถงึความแตกแยกทางความคดิ ความเชื่อและอุดมการณ์

ระหว่างกลุ่มคนในสงัคม ซึ่งน าไปสู่ความขดัแย้งและความตึงเครยีดทางสงัคม 

โดยเฉพาะในยุคดจิทิลั ทีเ่ทคโนโลยดีจิทิลัไดเ้ขา้มามบีทบาทและเปลี่ยนแปลงวถิี

ชวีติของผูค้นอย่างมนีัยส าคญั การเชื่อมต่อของอนิเทอร์เน็ตและการพฒันาของ

อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ได้ท าให้การติดต่อสื่อสาร การเข้าถึงข้อมูลและการท า

ธุรกรรมต่างๆ สามารถท าไดอ้ยา่งรวดเรว็และไรพ้รมแดน ผูค้นสามารถเชือ่มต่อถงึ

กนัไดต้ลอดเวลาผ่านสมาร์ตโฟนและอุปกรณ์พกพา ส่งผลใหเ้กดิการเปลีย่นแปลง

ทัง้ในด้านเศรษฐกจิ สงัคมและวฒันธรรม ด้วยสื่อโซเชยีลมเีดยีกลายเป็นพื้นที่ที่

ผูค้นมารวมกลุ่มกนัและบางกลุ่มเป็นผูท้ีม่คีวามคดิเหน็คลา้ยกนั (Echo Chamber) 

ท าใหข้าดการรบัฟังความเหน็ทีแ่ตกต่าง เกดิการโจมตแีละใชค้วามรุนแรงทางววิา

ทะกบัฝ่ายตรงขา้ม ส่งผลใหค้วามขดัแยง้(ทางการเมอืง)รุนแรงขึน้  ตามขอ้สงัเกต

ทีว่่าการลดปฏสิมัพนัธ์แบบพบหน้ากนัอาจท าใหผู้ค้นมองขา้มผลกระทบของการ

ไม่ยอมรบัความคดิเหน็ของผูอ้ื่นไป การโต้ตอบกนัผ่านดจิทิลัและอนิเทอร์เน็ตมี

มากขึน้ ท าใหเ้กดิระยะห่าง/การขาดการเชื่อมโยงกนั ซึ่งอาจท าใหค้วามสมัพนัธ์

ระหว่างมนุษย์ลดน้อยลง(เคนดรา เชอรรี่,2566)แม้จะมพีื้นที่แสดงความคดิเหน็

มากขึน้ แต่การถกเถยีงทางการเมอืงในสื่อดจิทิลัมกัขาดคุณภาพ เน้นการโจมตี

ส่วนบุคคลใชอ้ารมณ์มากกว่าเหตุผลและขาดการอา้งองิขอ้มลูทีน่่าเชื่อถอื กล่าวได้
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ว่า การแสดงความคิดเห็นที่ขาดการไตร่ตรองและรบัผิดชอบหรอืการขาดการ

ถกเถียงที่สร้างสรรค์และมเีหตุผลเปรยีบได้ว่าเป็นก่อการโจมตีและคุกคามทาง

ออนไลน์ 

การแบ่งขัว้ทางความคิดจึงเป็นปรากฏการณ์ทางสังคมที่สะท้อนถึง

กระบวนการที่ผู้คนแบ่งแยกออกเป็นกลุ่มตามความคิดเห็น ความเชื่อและ

อุดมการณ์ที่แตกต่างกันอย่างสุดขัว้ โดยมีการจดักลุ่มตามความเชื่อ สร้างอัต

ลกัษณ์เฉพาะและมกัแสดงการต่อต้านความคิดเห็นที่แตกต่าง ลกัษณะส าคัญ

ประการหนึ่งคอืการลดทอนความซบัซ้อนของประเดน็ต่างๆ ใหเ้หลอืเพยีงมุมมอง

แบบขาวด า และปฏเิสธมมุมองทีอ่ยู่ตรงกลางปรากฏการณ์นี้เกดิจากหลายปัจจยัที่

เชื่อมโยงกัน ทัง้ในด้านสังคมและวัฒนธรรมที่มีความแตกต่างของค่านิยม 

การศึกษา และประสบการณ์ชีวติ ด้านการสื่อสารและสื่อสังคมที่มกีารเลือกรบั

ขอ้มูลข่าวสารทีส่อดคล้องกบัความเชื่อเดมิ รวมถงึผลกระทบจากฐานคดิเดมิของ

สื่อสงัคมที่เสรมิความเชื่อเดมิ นอกจากนี้ปัจจยัทางการเมอืงและเศรษฐกิจ เช่น 

ความเหลื่อมล ้า การแขง่ขนัทางการเมอืง และผลประโยชน์ของกลุ่มต่างๆ กม็สี่วน

ส าคญัในการเสรมิสรา้งการแบ่งขัว้ทางความคดิ โดยปัจจยัทีก่่อใหเ้กดิการแบ่งขัว้

ทางความคดิในระบอบประชาธปิไตยพอแบ่งไดเ้ป็น 3 ประการ  

ประการแรก คอื การเปลีย่นแปลงของระบบสื่อสารมวลชนและสื่อสงัคม

ออนไลน์ทีท่ าใหผู้ค้นสามารถเลอืกรบัขอ้มูลข่าวสารทีส่อดคล้องกบัความเชื่อของ

ตนเอง (Echo Chamber) (ควรรูเ้ท่าทนัสือ่ในสงัคม) 

ประการทีส่อง คอื การเตบิโตของแนวคดิประชานิยม (Populism) ทีม่กั

น าเสนอการเมอืงในลกัษณะขาวด าและแบ่งแยกระหวา่ง "พวกเรา" กบั "พวกเขา"  
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ประการทีส่าม คอื ความเหลื่อมล ้าทางเศรษฐกจิและสงัคมทีเ่พิม่ขึน้ ซึ่ง

น าไปสูค่วามขดัแยง้ทางความคดิระหวา่งกลุ่มต่างๆ ในสงัคม 

ผลกระทบของการแบ่งขัว้ทางความคดิปรากฏชดัในหลายระดบั โดยใน

ระดบัสงัคมก่อให้เกิดการแตกแยกของชุมชนและครอบครวั ความไว้วางใจทาง

สงัคมลดลงและความขดัแยง้รุนแรงเพิม่ขึน้ ในดา้นการเมอืง ส่งผลใหก้ระบวนการ

ประชาธปิไตยสะดุดในตวัเองหรอืแมแ้ต่การสรา้งฉันทามตเิป็นไปไดย้ากและการ

เจรจาประนีประนอมทีต่่างแขง็กรา้วมากขึน้ ส่วนในด้านการพฒันาประเทศ ท าให้

การพฒันาเศรษฐกจิชะลอตวั ขาดความร่วมมอืในการแกปั้ญหาสงัคมและสูญเสยี

โอกาสในการพฒันานวตักรรมส่งผลกระทบของการแบ่งขัว้ทางความคดิต่อระบอบ

ประชาธปิไตยมคีวามรุนแรงและซบัซอ้นมากขึน้ กล่าวคอื 

1. ท าให้การสร้างฉันทามติทางสงัคม (Social Consensus) เป็นไปได้

ยาก เนื่องจากแต่ละฝ่ายไมย่อมประนีประนอมหรอืหาจุดรว่มกนั 

2. บัน่ทอนความเชื่อมัน่ในสถาบนัประชาธปิไตย เพราะแต่ละฝ่ายอาจ

มองวา่อกีฝ่ายใชก้ระบวนการประชาธปิไตยอยา่งไมช่อบธรรม 

3. น าไปสู่ความขดัแยง้ที่รุนแรงในสงัคม ทัง้ในระดบัวาทกรรมและอาจ

ขยายไปสูค่วามรุนแรงทางกายภาพ 

อาจกล่าวไดว้่าผลของการแบ่งขัว้ทางความคดิ ส่งผลต่อสงัคมและส่งผล

ต่อระบบการเมอืงในประเทศทีม่กีารเลอืกตัง้ระบอบประชาธปิไตย ท าใหแ้ต่ละกลุ่ม

ภายในประเทศมีความคิดเห็นต่อการเมืองแตกต่างกันอย่างลึกซึ้ง คุณสมบัติ

พืน้ฐานทีเ่หน็ไดใ้นยุคดจิทิลั คอืพฤตกิรรมการใชอ้นิเตอร์เน็ตในกลุ่มแวดวงความ

เชือ่เดยีวกนั ทีท่ าใหเ้กดิความแตกแยกในทุกรปูแบบหรอืแมแ้ต่อุดมการณ์ทีรุ่นแรง

ระหวา่งประชาชน ท าใหก้่อตวัความแตกแยกหรอืทะเลาะเบาะแวง้ในสงัคมมากขึน้
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กว่าเดมิ และตอ้งบอกว่าปัจจุบนัการรวบรวมความคดิเหน็บางอย่างรา้ยแรงกว่าที่

คาดคดิ การเผยแพรแ่ละการใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม ่ท าใหค้นมรีปูแบบการใชช้วีติที่

หลากหลาย ท าใหป้ระเทศหนึ่งๆเชื่อมต่อกบัอกีประเทศอย่างรวดเรว็ผ่านอนิเตอร ์

ทุกคนสามารถเข้าถึงกันอย่างไร้ขีดจ ากัดตลอดจนสามารถติดต่อกันได้ผ่าน 

สมาร์ตโฟน อุปกรณ์ต่างๆ ท าให้ภาคการศึกษา วฒันธรรมสงัคมของประเทศ

เจรญิก้าวหน้า สามารถเคลื่อนไหวและด าเนินการได้อย่างมเีหตุผล ดงันัน้ การ

จดัการกบัการแบ่งขัว้ทางความคดิในระบอบประชาธปิไตยจ าเป็นต้องด าเนินการ

ในหลายระดบั เช่น ในระดบัโครงสร้างจ าเป็นต้องมกีารปฏริูประบบการศกึษาให้

ส่งเสรมิการคดิวเิคราะห์และการเคารพความคดิเห็นที่แตกต่าง การสร้างพื้นที่

สาธารณะทีเ่อื้อต่อการแลกเปลี่ยนความคดิเหน็อย่างสรา้งสรรค์และการลดความ

เหลื่อมล ้าทางสงัคม ความเหลื่อมล ้าทางดจิทิลั ปัญหาความปลอดภยัทางไซเบอร ์

การละเมดิความเป็นส่วนตวัและผลกระทบต่อสุขภาพจติจากการใชเ้ทคโนโลยมีาก

เกนิไป อยา่งไรกต็ามแมย้คุดจิทิลักน็ ามาซึง่ความทา้ทายทางสงัคม ในทางกลบักนั

สงัคมจ าเป็นต้องตระหนักและหาแนวทางในการรบัมือกับความท้าทายเหล่านี้

ควบคู่ไปกบัการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยดีจิทิลัเพื่อให้เกิดการพฒันาที่ยัง่ยนื

และสมดุล 
 

ช่องว่างทางดิจิทลั (Digital Divide)  

ช่องว่างดจิทิลัถูกอธบิายว่าเป็นปรากฏการณ์ที่แสดงใหเ้หน็ถงึความไม่

เท่าเทยีมกนัที่กลุ่มคนบางกลุ่มสามารถเขา้ถึงอนิเทอร์เน็ตและเทคโนโลยดีจิิทลั

อื่นๆ ในช่วงยุคข้อมูลข่าวสารยงัคงมกีารไม่สมดุลในพฒันาการของเทคโนโลยี



 

  

ปีที ่8 ฉบบัที ่2 (พฤษภาคม – สงิหาคม 2568) หน้า 51 

 

ดจิทิลั เช่น การเขา้ถงึอุปกรณ์ การเชื่อมต่ออนิเทอรเ์น็ตพรอ้มทัง้การเขา้ถงึบรอด

แบนด์ รวมถงึความเรว็และความเสถยีรของการเชื่อมต่อ นอกจากนี้ ทกัษะและ

ความสามารถในการใชง้านอุปกรณ์และเทคโนโลยเีป็นปัจจยัส าคญัในวธิทีีบุ่คคล

สามารถใชง้านไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ท าใหเ้กิดสถานการณ์ทีป่ระชากรบางส่วน

ถูกกดีกนัจากการมสี่วนร่วมในรูปแบบการเมอืงที่เป็นดจิทิลั โดยเฉพาะผูสู้งอายุ 

กลุ่มรายได้ต ่า และผู้ที่อาศยัอยู่ในพื้นที่ห่างไกล ผู้คนเหล่านี้ชดัเจนว่าประสบ

ปัญหาจากปรากฏการณ์ ‘ช่องว่างดจิทิลั’ ทีข่ดัขวางไม่ใหพ้วกเขากา้วขึน้มาและมี

ส่วนร่วมอย่างกระตือรอืร้นในกิจกรรมทางสงัคม-การเมอืง อีกทัง้ยงัมอีุปสรรค

ส าคญัจากการขาดทกัษะดจิทิลัทีจ่ าเป็นซึง่น าไปสู่การถูกกดีกนัจากพลเมอืงดจิทิลั

ของพลเมอืงจ านวนมากที่ไม่ยอมที่จะเขา้ร่วมอย่างจรงิจงัในกระบวนการมสี่วน

ร่วมทางดจิทิลั บางประเดน็เหล่านี้เกี่ยวกบัความเป็นส่วนตวัและการเฝ้าระวงัซึ่ง

ยงัคงเป็นประเดน็ส าคญัในยคุดจิทิลั เพราะเป็นไปไดท้ีร่ฐับาลและบรษิทัขนาดใหญ่

จะรวบรวมขอ้มูลรายละเอยีดเกี่ยวกบัพฤตกิรรมทางการเมอืงของประชาชน การ

ใชเ้ทคโนโลยใีนการควบคุมและปราบปรามกจิกรรมทางการเมอืงอาจส่งผลกระทบ

ต่อการแสดงออกของความไมเ่หน็ดว้ยทางการเมอืง  

การเสรมิสร้างความรู้ด้านดิจิทลัในหมู่ประชาชนและการรบัรองความ

สมดุลระหว่างการปกป้องรฐั เป็นปรากฏการณ์ทีส่ะทอ้นใหเ้หน็ถงึความเหลื่อมล ้า

ในการเขา้ถงึเทคโนโลยดีจิทิลัและอนิเทอรเ์น็ตระหว่างกลุ่มคนในสงัคม เป็นความ

ทา้ทายในยคุเทคโนโลยสีารสนเทศดว้ยสงัคมไทยยงัมคีวามเหลื่อมล ้าในการเขา้ถงึ

เทคโนโลยดีจิทิลั ทัง้ดา้นอุปกรณ์ อนิเทอรเ์น็ต การเชื่อมต่ออนิเทอรเ์น็ตความเรว็

สูง รวมถึงคุณภาพและความเสถียรของการเชื่อมต่อ  ดังนั ้น ทักษะและ

ความสามารถทางดิจิทัลถือเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการใช้ประโยชน์จาก
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เทคโนโลยอีย่างมปีระสทิธภิาพ ส่งผลให้ประชาชนบางกลุ่มถูกทิ้งห่างจากการมี

ส่วนร่วมทางการเมอืงในยุคดจิทิลั โดยเฉพาะผูสู้งอายุ ผูม้รีายได้น้อยและคนใน

พืน้ทีห่่างไกล สะทอ้นใหเ้หน็ถงึความเหลื่อมล ้าในการเขา้ถงึเทคโนโลยทีีส่่งผลต่อ

การมสี่วนร่วมทางการเมอืงระหว่างกลุ่มประชากร การขาดทกัษะดจิทิลัยงัเป็น

อุปสรรคส าคญัที่ท าให้ประชาชนบางกลุ่มถูกกีดกันออกจากการมีส่วนร่วมใน

กระบวนการทางการเมอืงทีเ่กดิขึน้บนแพลตฟอร์มดจิทิลั จากประเดน็ดา้นความ

เป็นส่วนตวัและการเฝ้าระวงัเป็นความท้าทายส าคญัในยุคดจิทิลัอย่างมาก เมื่อ

รฐับาลและองคก์รขนาดใหญ่มคีวามสามารถในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลและตดิตาม

พฤตกิรรมทางการเมอืงของประชาชนได้อย่างละเอยีด การใช้เทคโนโลยใีนการ

ควบคุมและปราบปรามการเคลื่อนไหวทางการเมอืงอาจส่งผลต่อเสรภีาพในการ

แสดงออกทางการเมอืงของประชาชนกอ็าจเป็นได ้

การจัดการกับความท้าทายเหล่านี้จ าเป็นต้องอาศัยการพัฒนาการ

ส่งเสรมิการรูเ้ท่าทนัดจิทิลัในหมู่ประชาชน และการสรา้งความสมดุลระหว่างการ

รกัษาความมัน่คงของรฐักบัการคุ้มครองสทิธเิสรภีาพของประชาชน เพื่อให้เกิด

การใชเ้ทคโนโลยใีนทางการเมอืงทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการพฒันาประชาธปิไตยอย่าง

แทจ้รงิ ความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลในการแสดงออกทางการเมอืงเป็นอกี

ประเด็นที่ต้องให้ความส าคัญ โดยเฉพาะความเสี่ยงจากการแทรกแซงทาง

การเมอืงผ่านสื่อดจิทิลัและการใชข้อ้มลูและเทคโนโลยใีนการโจมตหีรอืสรา้งความ

ปัน่ป่วนทางการเมอืง นอกจากนี้ การพึง่พาแพลตฟอรม์ต่างชาตใินการสื่อสารทาง

การเมืองยังอาจส่งผลต่อความมัน่คงและอธิปไตยทางข้อมูลของประเทศได้  

บางครัง้ค าว่าเทคโนโลยีถูกเปรียบได้ดัง่ยุคแห่งพลังทางสารสนเทศและ

คอมพวิเตอร ์ทีส่ะทอ้นออกมาในเชงิบวกทางผลผลติและทกัษะการน าไปใชใ้หเ้กดิ
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ประโยชน์แก่ภาคสงัคม(Sylvia E. Rogers, 2016) เช่น การมสี่วนร่วมทางสงัคมที่

เป็นแนวทางพืน้ฐานเพื่อการพฒันาประชาธปิไตยและความยัง่ยนืทางสงัคม การมี

ส่วนร่วมทางสังคมเป็นกลไกส าคัญในการเสริมพลังประชาธิปไตยและการ

เปลีย่นแปลงทางสงัคม แนวคดินี้ไม่เพยีงแต่หมายถงึการมสี่วนร่วมเท่านัน้ แต่ยงั

เป็นแนวทางองคร์วมในการมสี่วนร่วมของพลเมอืงทีท่า้ทายโครงสรา้งอ านาจแบบ

ดัง้เดมิและส่งเสรมิกระบวนการตดัสนิใจแบบมสี่วนร่วม ดว้ยววิฒันาการของการมี

ส่วนร่วมทางสงัคมในประเทศไทยสะทอ้นถงึเสน้ทางทางประวตัศิาสตร์ทีซ่บัซ้อน 

โดยมเีหตุการณ์ทางการเมอืงทีส่ าคญัซึง่ขยายขดีความสามารถของพลเมอืงในการ

มสี่วนร่วมอย่างมคีวามหมาย เหตุการณ์ส าคญั เช่น เหตุการณ์ 14 ตุลาคม 2516 

(ยุคทีข่อ้มูลข่าวสารถูกควบคุมโดยรฐั) และพฤษภาทมฬิ 2535 (มอ็บมอืถอื) เป็น

สญัลกัษณ์ของจุดเปลีย่นส าคญัทีส่รา้งการเปลีย่นแปลงอย่างมากในความสมัพนัธ์

ระหว่างพลเมืองและสถาบันทางการเมือง แสดงให้เห็นศักยภาพในการ

เปลี่ยนแปลงของการกระท าร่วมกนั ซึ่งพลวตัของการมสี่วนร่วมทางสงัคมได้รบั

อทิธพิลจากปฏสิมัพนัธ์อนัซบัซอ้นระหว่างปัจจยัสนับสนุนและความทา้ทายทีม่อียู่

ในปัจจุบนั ซึ่งปัจจยัส าคญัทีเ่อื้ออ านวย ไดแ้ก่ การเข้าถงึขอ้มูลและช่องทางการมี

ส่วนร่วมที่หลากหลายมากขึ้นในยุคดิจิทลั (อรวรรณ เกษร, 2563) กลไกสร้าง

แรงจูงใจ ความเชื่อมัน่ในระบบและการสนับสนุนจากสถาบัน ในทางกลับกัน 

อุปสรรคที่ส าคญัยงัคงด ารงอยู่ อาท ิความไม่เสมอภาคทางสงัคมและเศรษฐกจิ 

ขอ้จ ากดัดา้นทรพัยากร ช่องว่างความรู ้โครงสรา้งอ านาจทีจ่ ากดัและทศันคตทิาง

วฒันธรรมทีอ่าจขดัขวางการมสี่วนร่วมอยา่งมคีวามหมาย 

การแสวงหาการมสี่วนร่วมทางสงัคมอย่างมคีวามหมายต้องอาศยัการ

เจรจาต่อรองและการปรบัตัวอย่างต่อเนื่อง จ าเป็นต้องสร้างความสมดุลอย่าง
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ละเอียดอ่อนระหว่างโครงสร้างสถาบันและความปรารถนาของพลเมือง โดย

ตระหนักว่าการมสี่วนร่วมทางประชาธิปไตยเป็นกระบวนการที่ด าเนินต่อเนื่อง

มากกว่าเป็นเพยีงความส าเร็จที่หยุดนิ่ง การมสี่วนร่วมที่มปีระสทิธิผลต้องการ

กลไกทีเ่ขม้แขง็ซึ่งเสรมิพลงัปัจเจกบุคคลอย่างแทจ้รงิ สร้างพืน้ทีแ่ห่งการสนทนา 

และเปลี่ยนแปลงความสมัพนัธ์ตามล าดบัชัน้แบบดัง้เดมิขณะที่ประเทศไทยก้าว

ผ่านความซบัซ้อนของศตวรรษที ่21 การมสี่วนร่วมทางสงัคมปรากฏเป็นเสน้ทาง

ส าคญัสูค่วามเป็นประชาธปิไตยทีเ่ป็นผูใ้หญ่และความยดืหยุ่นทางสงัคม มใิชเ่พยีง

แนวคดิทฤษฎี แต่เป็นกรอบปฏิบตัิส าหรบัการแก้ปัญหาร่วมกนั นวตักรรมทาง

สังคมและการฟ้ืนฟูแนวปฏิบัติประชาธิปไตยอย่างต่อเนื่อง ความส าเร็จของ

แนวทางนี้ขึน้อยู่กบัความมุ่งมัน่อย่างต่อเนื่องจากผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีทุกภาคส่วน 

สถาบนัรฐับาล องคก์รภาคประชาสงัคม ภาคการศกึษาและพลเมอืงรายบุคคล เพือ่

สรา้งและบ ารุงรกัษากลไกการมสี่วนร่วมทีค่รอบคลุมและมพีลวตั 

ความทา้ทายทีด่ าเนินต่อไปคอืการเปลี่ยนการมสี่วนร่วมทางสงัคม จาก

หลกัการที่น่าจดจ าไปสู่ความเป็นจรงิที่มชีวีติ ที่ซึ่งพลเมอืงทุกคนรู้สกึได้รบัการ

เสรมิพลงัอย่างแท้จรงิในการมสี่วนร่วมในกระบวนการตดัสนิใจร่วมกนัและการ

พฒันาสงัคม สิง่นี้ตอ้งอาศยัความพยายามอย่างต่อเนื่อง ความคดิสรา้งสรรค์ของ

สถาบนั และความมุ่งมัน่ที่ไม่หวัน่ไหวต่อหลกัการประชาธปิไตยของความเสมอ

ภาค ความโปร่งใส และความเคารพซึ่งกนัและกนั แต่ดว้ยสาเหตุของช่องว่างทาง

ดจิทิลัมคีวามซบัซ้อนและเชื่อมโยงกบัปัจจยัหลายดา้น ทัง้ปัจจยัทางเศรษฐกจิที่

สะทอ้นผ่านความเหลื่อมล ้าดา้นรายไดแ้ละต้นทุนในการเขา้ถงึเทคโนโลย ีปัจจยั

ทางสงัคมและวฒันธรรมที่เกี่ยวข้องกับระดบัการศึกษาและความแตกต่างทาง

ภาษา รวมถงึปัจจยัทางภูมศิาสตร์ที่สะท้อนถงึความแตกต่างระหว่างพื้นที่เมอืง
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และชนบท เพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าวจึงจ าเป็นต้องสร้างกรอบกฎหมายและ

นโยบายทีเ่หมาะสมรวมถงึการบูรณาการโดยการน าศาสตรห์รอืความรูว้ชิาต่าง ๆ 

ทีส่มัพนัธ์กนัน ามาเขา้ดว้ยกนัหรอืผสมผสานใหไ้ดอ้ย่างกลมกลนื  มุ่งสรา้งความ

เข้าใจเชิงลึกต่อความเปลี่ยนแปลงทางสังคมในยุคดิจิทัล โดยใช้มุมมองที่

หลากหลายและครอบคลุมจากศาสตร์ต่าง ๆ เพื่อน าไปสู่การพฒันาสงัคมอย่าง

ยัง่ยนืและสมดุล สรา้งองคค์วามรูท้ีร่อบดา้น เขา้ใจปรากฏการณ์อย่างเป็นองคร์วม 

พฒันานวตักรรมและแนวทางแกปั้ญหา สรา้งความเชื่อมโยงระหว่างศาสตรต์่างๆ

ให้ได้เพราะในบางเรื่อง อย่างเช่นเรื่องของเชื้อชาติและค่านิยมต้องจดัการด้วย

ความละเอียดอ่อนและต้องใช้หลกัทางจิตวิทยาควบคู่ไปด้วย กล่าวได้ว่า การ

ด าเนินการเพื่อลดช่องว่างทางดจิทิลัจงึต้องค านึงถงึความซบัซ้อนของปัญหาและ

ความเชื่อมโยงระหว่างปัจจยัต่างๆ เพื่อออกแบบแนวทางการแก้ไขที่ครอบคลุม

และมีประสิทธิภาพ โดยมุ่งหวังให้ประชาชนทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงและใช้

ประโยชน์จากเทคโนโลยดีจิทิลัไดอ้ยา่งเท่าเทยีมและทัว่ถงึ 

 

การควบคุมและการจ ากัด เสรีภาพ  (Control and restriction of 

freedom) 

การควบคุมและการจ ากัดเสรีภาพในทางการเมือง ต้องพัฒนาไปสู่

รูปแบบทีซ่บัซ้อนมากขึน้ โดยเฉพาะในยุคดจิทิลัทีเ่ทคโนโลยกีลายเป็นเครื่องมอื

ส าคัญที่ผู้มีอ านาจปกครอง ใช้ในการควบคุมและควบคุมการแสดงออกของ

ประชาชน ดว้ยความหมายของค าว่า“เสรภีาพ”ทัง้โดยทัว่ไปและตามรฐัธรรมนูญ 

คอื เป็นความสามารถ ของบุคคลในสถานการณ์นัน้ ๆ ที่จะกระท าการใด ๆ ได้

ตามทีต่น ปรารถนาโดยไม่มอีุปสรรคมาขดัขวาง ทัง้นี้ การใชเ้สรภีาพของบุคคล 
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นัน้จะตอ้งไม่เป็นการละเมดิต่อเสรภีาพของบุคคลอื่นดว้ย โดยสอดคลอ้งกบัค าว่า 

“สทิธ”ิ โดยหลกัการแลว้ควรจะมคีวามหมายเป็นอย่างเดยีวกนัไม่ว่าจะเขยีนไวใ้น

รฐัธรรมนูญหรอืในกฎหมายอื่น ๆ กค็วรทีจ่ะ มคีวามหมายไปในท านองเดยีวกนั

(วารสารจุลนิต,ิ2554) แมว้่าการควบคุมและการจ ากดัเสรภีาพจะเป็นเครื่องมอืที่

รฐับาลใชใ้นการควบคุมสงัคมและการปกครอง แต่สิง่เหล่านี้มกัจะขดักบัหลกัการ

พืน้ฐานของประชาธปิไตยและสทิธมินุษยชน แต่รฐัยงัคงใชม้าตรการควบคุมทาง

กายภาพเพื่อจ ากดัการเคลื่อนไหวและการชุมนุม การกกัขงัและจ าคุก การเ ฝ้า

ติดตามและเฝ้าติดตาม แต่สิ่งที่น่าสนใจคือการแพร่กระจายของรูปแบบการ

ควบคุมไปสู่พืน้ทีด่จิทิลั รวมถงึการเซน็เซอรส์ื่อ การควบคุมความคดิเหน็ทางการ

เมอืงและการจ ากดัเสรภีาพในการเผยแพร่ความคดิทางการเมอืงผ่านอนิเทอร์เน็ต 

นอกจากนี้ยงัมีข้อจ ากัดเกี่ยวกับเสรีภาพทางเศรษฐกิจที่ส่งผลต่อสิทธิในการ

ประกอบอาชพีและการจดัการทรพัยส์นิอกีดว้ย 

เครื่องมือในการควบคุมและจ ากัดเสรีภาพได้พัฒนาไปพร้อมกับ

ความกา้วหน้าทางเทคโนโลย ีการใชก้ฎหมายพเิศษ การประกาศภาวะฉุกเฉินและ

การใช้อ านาจตามกฎอยัการศึก ถูกเสรมิด้วยเครื่องมอืทางเทคโนโลยสีมยัใหม่ 

เช่น การสอดส่องทางดจิทิลั การตดิตามขอ้มลูส่วนบุคคลและการปิดกัน้การเขา้ถงึ

ขอ้มลู ซึง่ท าใหก้ารควบคุมมปีระสทิธภิาพและแนบเนียนมากขึน้ ซึง่ผลกระทบของ

การควบคุมและจ ากัดเสรีภาพดงักล่าวปรากฏชดัทัง้ในระดบัปัจเจกบุคคลและ

สงัคม ประชาชนตอ้งเผชญิกบัการสญูเสยีอสิรภาพส่วนบุคคล ความหวาดกลวัและ

การละเมดิสทิธมินุษยชน ในขณะทีส่งัคมต้องเผชญิกบัการแบ่งแยก การลดทอน

ความไวว้างใจและการสูญเสยีในหลายประการ นอกจากนี้ยงัส่งผลต่อการพฒันา

ประเทศทัง้ในดา้นเศรษฐกจิ วชิาการและความน่าเชือ่ถอืระหวา่งประเทศ 
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อ านาจและการผูกขาดขอ้มูลกลายเป็นประเดน็ส าคญัในยุคดจิทิลั การ

ควบคุมขอ้มลูและการเขา้ถงึขอ้มูลกลายเป็นเครื่องมอืทางอ านาจทีส่ าคญั กลุ่มทุน

และผูม้อี านาจสามารถชีน้ าความคดิผา่นการควบคุมแพลตฟอรม์และขอ้มลู เปรยีบ

เหมอืนการน าทฤษฎเีกมมาสรา้งแบบจ าลองพฤตกิรรมของกจิการในตลาดผกูขาด 

เพื่อช่วยให้สามารถคาดการณ์ผลลพัธ์ที่เป็นไปได้จากการโต้ตอบของผู้เข้าร่วม

ตลาดโดยยึดตามหลักเหตุผล โดยเฉพาะอย่างยิ่งเกี่ยวกับกลยุทธ์ด้านราคา     

(เยฟเกนี โคหล์อฟ, 2021) น าไปสูก่ารผกูขาดการรบัรูข้า่วสารผา่นกลไกอลักอรทิมึ

ของแพลตฟอรม์ต่างๆ มกีารต่อตา้นและต่อรองกบัการควบคุมและจ ากดัเสรภีาพ

ปรากฏในหลายรปูแบบ ทัง้การต่อตา้นอย่างสนัตผิ่านการประทว้งแบบอายตั การ

ใช้ช่องทางกฎหมาย และการรณรงค์ทางสงัคม รวมถึงการต่อรองทางการเมอืง

ผ่านการเจรจา การสร้างพนัธมติรและการใช้แรงกดดนัระหว่างประเทศ อีกทัง้

จ าเป็นต้องมกีารพฒันากลไกตรวจสอบการใช้อ านาจรฐัที่โปร่งใส ส่งเสรมิการมี

ส่วนร่วมของประชาชนในการก าหนดนโยบาย พฒันาระบบยุตธิรรมให้เป็นที่พึง่

ของประชาชน ซึ่งแนวทางดงักล่าวเป็นความทา้ทายส าคญัของการปกครองแบบ

ประชาธปิไตยในสงัคมยุคดจิทิลั เพราะจะสามารถช่วยลดการปิดกัน้การน าเสนอ

ต่อสาธารณะ พรอ้มทัง้ยงัส่งเสรมิใหเ้กดิสทิธไิปในทศิทางบวก สรา้งความสมดุล

ระหว่างความมัน่คงและเสรีภาพ ที่ส าคญัคือการเคารพหลกันิติธรรมและสิทธิ

มนุษยชน กล่าวคือ เป็นการสร้างสมดุลระหว่างการรกัษาความมัน่คงและการ

คุม้ครองเสรภีาพ นัน่เอง  
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ความน่าเช่ือถือของข้อมลูข่าวสาร (Reliability of information) 

ความน่าเชื่อถอืของขอ้มูลข่าวสารถอืเป็นความทา้ทายประชาธปิไตยใน

ยุคดิจิทลั ด้วยแนวทางการพฒันาในยุคดิจิทลัที่ข้อมูลข่าวสารหลัง่ไหลอย่างไร้

ขดีจ ากดั การประเมนิความน่าเชื่อถอืของขอ้มลูและการรกัษาคุณค่าประชาธปิไตย

กลายเป็นความทา้ทายส าคญัของสงัคมร่วมสมยั การแพร่กระจายของข่าวปลอม 

(Fake news) ขอ้มลูบดิเบอืน รวมถงึทฤษฎสีมคบคดิ (Conspiracy Theory) ในสื่อ

ดจิทิลั ซึง่ทฤษฎสีมคบคดิเป็นมุมมองทีอ่ธบิายว่าปรากฏการณ์ทางสงัคมประกอบ

ขึน้จากการค้นพบว่ามคีนบางกลุ่มจะได้ประโยชน์จากปรากฏการณ์ พวกเขาจงึ

วางแผนและลงมอืใหม้ปีรากฏการณ์ดงักล่าวเกดิขึน้ สิง่ทีเ่กดิขึน้ในสงัคม ไม่ว่าจะ

เป็นสงคราม ความขดัแยง้ ความยากจน ความเหลื่อมล ้า ตลอดจนความแรน้แคน้ 

ล้วนเป็นผลมาจากความต้องการของผูม้อี านาจ การพจิารณาทฤษฎีสมคบคดิจงึ

ตอ้งมองวา่มบีรบิทแวดลอ้มอะไรทีท่ าใหส้งัคมตอ้งหวาดระแวงต่อการกระท าของผู้

มอี านาจซึง่แอบซ่อนอยู่เบือ้งหลงัของเหตุการณ์ต่างๆ (วสิทุธิ ์เวชวราภรณ์, 2567) 

ทัง้นี้ทฤษฎสีมคบคดิมกีารแพร่กระจายในวงกวา้งและรวดเรว็ผ่านเครอืข่ายสงัคม

ออนไลน์ ซึ่งส่งผลกระทบต่อสงัคมไทยทัง้ในดา้นบวกและดา้นลบในทางจติวทิยา

และสงัคม ในแงบ่วกเป็นการตัง้ค าถามและการตรวจสอบความจรงิในสงัคม แต่ใน

แง่ลบทฤษฎีนี้จะน าไปสู่การคิดแบบล าเอียง การแสดงความเกลียดชงั รวมถึง

ขอ้มูลที่ผิดพลาด ดงันัน้การจดัการกบัทฤษฎีสมคบคดิของไทยต้องอาศยัความ

เขา้ใจในบรบิททางสงัคมและวฒันธรรม การส่งเสรมิการรู้เท่าทนัสื่อและการคดิ

วเิคราะห ์รวมถงึความโปร่งใสในขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากรฐัและองคก์รต่างๆ เพื่อจดัการ

กับการแพร่กระจายของทฤษฎีสมคบคิดที่เป็นเท็จ ประเด็นนี้ มีความส าคัญ
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เนื่องจากการพฒันาทางสงัคมและเทคโนโลยทีีเ่ปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ การท า

ความเขา้ใจปรากฏการณ์ในบรบิทของไทยจะมคีวามส าคญัอย่างยิง่ในอนาคตเพื่อ

พฒันาวธิกีารรบัมอืกบัความทา้ทายทางสงัคมทีม่ปีระสทิธภิาพมาก กล่าวคอื จะ

ส่งผลกระทบโดยตรงต่อการตดัสนิใจทางการเมอืงของประชาชน อกีทัง้การพึง่พา

แพลตฟอรม์โซเชยีลมเีดยีทัง้ของไทยและของต่างชาตใินการสื่อสารทางการเมอืง 

ยังอาจน ามาซึ่งแนวทางหรือการควบคุมเนื้อหาที่ไม่สอดคล้องกับบริบทของ

สงัคมไทย  

การเปลีย่นแปลงทศันคตขิองผูร้บัสาร ในการสื่อสารเพื่อโน้มน้าวใจ เป็น

ความสามารถของการสื่อสาร ในการที่จะโน้มน้าวชกัจูงใจผู้รบัสาร ได้ถูกน ามา

พฒันาต่อยอดเป็นแนวทฤษฎีความน่าเชื่อถือของข่าวสาร (Source Credibility 

Theory) (อภิญญา ตัง้ประสิทธิศ์ิลป์, 2562) ซึ่งองค์ประกอบส าคัญของความ

น่าเชื่อถอืของขอ้มูลข่าวสารมหีลายประการ โดยเริม่จากการพจิารณาแหล่งที่มา

ของขอ้มูล ทัง้ความน่าเชื่อถอืของผูเ้ผยแพร่ ประวตัแิละความเชี่ยวชาญ รวมถงึ

การอ้างอิงแหล่งข้อมูลต้นทาง ความถูกต้องของเนื้อหาต้องผ่านการตรวจสอบ

ข้อเท็จจรงิ มคีวามสอดคล้องกับหลกัฐานทางวชิาการและได้รบัการยนืยนัจาก

หลายแหล่งขอ้มูล นอกจากนี้ความเป็นปัจจุบนัของขอ้มูล ทัง้วนัที่เผยแพร่ การ

ปรบัปรุงและความสอดคล้องกบัสถานการณ์ปัจจุบนั ล้วนเป็นปัจจยัส าคญัในการ

ประเมนิความน่าเชื่อถือ โดยเฉพาะในมติิของประชาธิปไตยดิจิทลั เราพบการ

บดิเบอืนขอ้มูลหลากหลายรูปแบบ เช่น การใชเ้ทคโนโลยสีรา้งภาพลวงของการมี

ส่วนร่วม การสรา้งกระแสเทยีมผ่านโซเชยีลและการปัน่กระแสต่างๆ ซึ่งส่งผลให้

เกดิการลดทอนคุณคา่ของการถกเถยีงและการต่อรองทางการเมอืง  การเปลีย่น 
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แปลงรูปแบบการสื่อสารและการเคลื่อนไหวทางการเมือง ยงัส่งผลกระทบต่อ

สถาบนัทางการเมอืงแบบดัง้เดมิ และน าไปสู่การเกดิวฒันธรรมย่อยทางการเมอืง

ในโลกดจิทิลั 

การแกไ้ขปัญหาเหล่านี้จ าเป็นตอ้งอาศยัแนวทางการพฒันาทีค่รอบคลุม 

เริม่จากการเร่งลดความเหลื่อมล ้าในการเขา้ถงึเทคโนโลยดีจิทิลั การส่งเสรมิการ

รูเ้ท่าทนัสื่อและทกัษะการคดิวเิคราะห ์การสรา้งพืน้ทีส่าธารณะดจิทิลัทีเ่อือ้ต่อการ

ถกเถยีงอย่างสรา้งสรรค ์การทบทวนกฎหมายและการก ากบัดแูลใหส้มดุลระหว่าง

ความมัน่คงและเสรภีาพ ตลอดจนการพฒันาระบบตรวจสอบขอ้มูลและส่งเสรมิ

การสื่อสารที่มีคุณภาพ การพฒันาประชาธิปไตยในยุคดิจิทลัจ าเป็นต้องอาศยั

ความร่วมมอืจากทุกภาคส่วนในการแกไ้ขปัญหาเชงิโครงสรา้งและสรา้งวฒันธรรม

ประชาธปิไตยที่เขม้แขง็ โดยมุ่งให้เทคโนโลยดีจิทิลัเป็นเครื่องมอืในการพฒันา

ประชาธปิไตยอย่างแทจ้รงิ ขอ้เสนอแนะทีส่ าคญัประกอบดว้ยการพฒันาการรูเ้ท่า

ทนัสื่อในทุกระดบัการศกึษา การสรา้งเครอืข่ายตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ การส่งเสรมิ

ความรบัผดิชอบในการแชรข์อ้มลู การพฒันาระบบนิเวศสื่อทีเ่อือ้ต่อคุณภาพข้อมลู 

และการสนับสนุนการวิจยัด้านการตรวจสอบข้อมูล ท้ายที่สุดการรกัษาคุณค่า

ประชาธปิไตยในยุคดจิทิลัจ าเป็นตอ้งสรา้งสมดุลระหว่างเสรภีาพ ความมัน่คง และ

ความรบัผดิชอบในการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการเมอืง พรอ้มทัง้พฒันากลไกและกตกิา

ใหม่ๆ  ทีส่อดคลอ้งกบับรบิทของสงัคมดจิทิลั เพือ่ใหเ้กดิการพฒันาประชาธปิไตยที่

ยัง่ยนืและมคีุณภาพ 
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การปรบัและรบัมือ (Adaptation and Coping) 

การเตรยีมพร้อมรบัมอืกบัวกิฤตในยุคดจิิทลัจ าเป็นต้องมกีารวางแผน

อย่างรอบดา้นและตอ้งอาศยัความร่วมมอืจากทุกภาคส่วนในการสรา้งระบบนิเวศ

ดจิทิลัทีป่ลอดภยัและยัง่ยนื เมื่ออา้งถงึระเบยีบโลกใหม่ เกดิการเปลีย่นแปลงของ

ระเบยีบโลกใหม่ ยงัผลใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงขัว้อ านาจโลก โดยเหน็ไดจ้ากการ

ถดถอยของอ านาจสหรฐัฯและตะวนัตก ควบคู่ไปกบัการเตบิโตของจนีและอ านาจ

ใหม่ในเอเชีย น าไปสู่การเกิดระบบหลายขัว้อ านาจ ในด้านเศรษฐกิจ เกิดการ

เปลี่ยนผ่านสู่เศรษฐกจิดจิทิลั การปรบัเปลี่ยนห่วงโซ่อุปทานโลก การเตบิโตของ

สกุลเงนิดจิทิลัและความทา้ทายดา้นความเหลื่อมล ้าทางเศรษฐกจิ น ามาซึง่โอกาส

และความทา้ทาย การเขา้ใจและเตรยีมพรอ้มรบัมอืกบัการเปลีย่นแปลงครัง้ส าคญั

ส าหรบัทุกประเทศ ซึง่ในปัจจุบนัพบว่าสงัคมก าลงัเผชญิกบัวกิฤตทีม่คีวามซบัซอ้น

และส่งผลกระทบในวงกว้าง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในมิติของการแบ่งแยกทาง

ความคดิในสงัคมออนไลน์ การกลัน่แกลง้ทางไซเบอร ์และการขาดปฏสิมัพนัธ์ใน

โลกแห่งความเป็นจรงิ ซึง่ส่งผลกระทบต่อทัง้ระดบับุคคล องคก์รและประเทศ โดย

ในระดบับุคคล ผลกระทบที่เหน็ได้ชดัคอืปัญหาด้านสุขภาพจติและความเครยีด 

การสญูเสยีทางการเงนิจากภยัคุกคามทางไซเบอร ์การละเมดิสทิธสิ่วนบุคคล เช่น 

ภยัจากกลุ่มอาชญากรรมขา้มชาตแิละกลุ่มคอลเซน็เตอร์ รวมถงึการขาดทกัษะที่

จ าเป็นในการด ารงชวีติในยุคดจิทิลั ส่วนในระดบัองค์กร วกิฤตดงักล่าวส่งผลให้

เกิดการหยุดชะงักของธุรกิจ ความเสียหายต่อชื่อเสียงและต้นทุนด้านความ

ปลอดภยัทีเ่พิม่สงูขึน้ ขณะทีใ่นระดบัประเทศ ประเดน็ส าคญัคอืความมัน่คงทางไซ

เบอร ์เสถยีรภาพทางการเมอืง การพฒันาเศรษฐกจิและความสามคัคใีนสงัคม ใน 
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ขณะเดียวกนั การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยอีย่างรวดเร็ว ทัง้การพฒันาของ

ปัญญาประดิษฐ์ การแข่งขนัด้านเทคโนโลยี 5G และควอนตัม ตลอดจนการ

ควบคุมขอ้มลูและความเป็นส่วนตวั ลว้นส่งผลต่อการเปลีย่นแปลงทางสงัคมอย่าง

มนียัส าคญั  

ดงันัน้การรูเ้ท่าทนัและการสรา้งภูมคิุม้กนัเพื่อการใช้สื่อออนไลน์จ าเป็น

อย่างยิง่เพื่อใหส้ามารถรบัมอืไดอ้ย่างไดอ้ย่างปลอดภยัและมปีระสทิธิภาพ ไดแ้ก่ 

ทกัษะทางดจิทิลั คอื ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยแีละการสื่อสารเพื่อผลติผล

งาน รวมถึงการเสพสื่อต่าง ๆ อย่างมีวิจารณญาณ, การมีภูมิคุ้มกันทางใจ 

(Resilience) คอื ความสามารถในการรบัมอืและยนืหยดัเผชญิหน้ากบัปัญหา จน

สามารถฟ้ืนฟูจิตใจของตวัเองได้หลงัจากผ่านเหตุการณ์เหล่านัน้ไป และปัจจยั

ปกป้องในการใชส้ื่อดจิทิลั (Digital Protective Factor) คอื สิง่ทีช่่วยท าใหเ้กดิการ

ปรบัตวัเพื่อสร้างเกราะป้องกนัผลกระทบทางลบ(มหาวทิยาลยัมหดิล,2566) ซึ่ง

การรบัมือกับความท้าทายเหล่านี้จ าเป็นต้องอาศัยการพฒันาศักยภาพตัง้แต่

รายบุคคล องคก์รภายในประเทศ การสรา้งพนัธมติรทางยุทธศาสตร ์การลงทุนใน

เทคโนโลยแีละนวตักรรม การพฒันาทรพัยากรมนุษย ์และการสรา้งความยดืหยุ่น

ทางเศรษฐกิจ นอกจากนี้การเตรยีมความพร้อมยงัต้องครอบคลุมการวเิคราะห์

แนวโน้มและผลกระทบ การวางแผนยุทธศาสตร์ระยะยาวการพฒันาระบบเตอืน

ภัยล่วงหน้า การสร้างความร่วมมือกับพันธมิตรและการพัฒนาศักยภาพการ

แข่งขนัอย่างต่อเนื่อง เพื่อรบัมอืกบัความทา้ทายในยุคดจิทิลัที่มกีารเปลี่ยนแปลง

อยา่งรวดเรว็และไมห่ยดุนิ่ง 
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บทสรปุ 

ในสงัคมประชาธิปไตย อิสระในการพูดและแสดงความคดิเห็นถือเป็น

หลักพื้นฐานแห่งประชาธิปไตยโดยแท้รวมถึงหลักแห่งสิทธิมนุษยชนและ

หลกัประกนัทางสุขภาพด้วย ยิง่เทคโนโลยีก้าวหน้ามากขึ้นเท่าไหร่ อิสระและ

ความเป็นส่วนตวัยิง่ลดลงเท่านัน้ เช่นการเขา้ถงึขอ้มูลส่วนตวั ไม่ว่าจะเป็นโดยรฐั

หรอืเอกชน  บางทตีอ้งค านึงถงึนโยบายความเป็นส่วนตวัดว้ย มใิช่ปล่อยผ่านเป็น

เพยีงวาทะกรรมออนไลน์(online discourse)ที่ไร้การตรวจสอบ(Jeroen van den 

Hoven,2024) กระแสแห่งโลกาภิวัติทางเทคโนโลยีส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลง

หลากหลายอย่างในช่วง 10-20 ปีที่ผ่านมานี้ การรบัมาเพื่อปรบัเปลี่ยนและใชใ้ห้

เหมาะสม ใชเ้พื่อใหเ้กดิประโยชน์ถอืเป็นหนทางเพื่อความอยู่รอดและความคงอยู่

อย่างวฒันธรรมไทยกับสงัคมไทยได้อย่างยัง่ยืน การรู้ตัวตน การยืดหยุ่นและ

ปรบัตวัทีด่จีงึตอ้งเขา้ใจทัง้กาละและเทสะ อกีทัง้การพฒันาดา้นเทคโนโลย ีการมี

ทักษะในการน าเครื่องมือ อุปกรณ์และเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น คอมพิวเตอร์ 

โทรศพัท์ แทปเลต ไอแพด โปรแกรมคอมพวิเตอร์และสื่อออนไลน์ มาใช้ให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด ในการสื่อสาร โดยเฉพาะการเลือกใช้เทคโนโลยีเพื่อเป็น

กระบอกเสยีงหรอืใชเ้พื่อการวจิารณ์ไม่ว่าจะออกในแง่บวกหรอืแง่ลบ ซึ่งในความ

เป็นจรงิต่างมสี่วนที่สมัพนัธ์กันทัง้ในแนวทางปฏิบตัิและในแง่ของเชิงหลกัการ 

ดงันัน้การวพิากษ์วจิารณ์ที่ดี ควรเป็นการวจิารณ์ในส่วนของผลงานเป็นส าคญั 

ไมใ่ชว่จิารณ์ตวัผูส้รา้งงานหรอืคนออกแบบงาน (ภนัทลิา ประเสรฐิสกุล, 2565) ซึง่

บางกรณีอาจถูกมองไดว้า่เป็นทัง้ความสอดคลอ้งและยอ้นแยง้ในบรบิทเดยีวกนั 

การท าความเข้าใจและปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคมจะมี

ประสทิธผิลไดก้ต็่อเมื่อสงัคมเขา้ใจธรรมชาตแิละกลไกของปรากฏการณ์ต่างๆ ที่
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ด ารงอยู่โดยไม่ละทิง้ค่านิยมพืน้ฐานของประชาธปิไตย ปัญหาต่างๆ เช่น ช่องว่าง

ทางดจิทิลั ซึ่งถอืเป็นความทา้ทายทีส่ าคญัอย่างหนึ่งในยุคปัจจุบนัทีต่อ้งไดร้บัการ

แก้ไขโดยทนัท ีไม่เพยีงแต่จะช่วยสร้างความเท่าเทยีมกนัในสงัคมเท่านัน้ แต่ยงั

เป็นปัจจยัส าคญัในการด ารงอยู่ของเศรษฐกิจและสงัคมอีกด้วย รวมถึงปัญหา

ความแตกแยกทางการเมอืง ซึ่งตอ้งอาศยัความร่วมมอืจากทุกภาคส่วนของสงัคม 

ไม่ว่าจะเป็นภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาสงัคม เน้นทีค่วามเหน็อกเหน็ใจ 

การยอมรบัความแตกต่าง และการพฒันากลไกที่จะช่วยลดความขดัแย้งและ

ส่งเสรมิความสมานฉันท ์อาจเป็นกุญแจส าคญัในการพฒันาสงัคมทีเ่ขา้ใจกนัมาก

ขึ้นและยอมรบักนัได้ ดงันัน้ การเขา้ใจความซบัซ้อนของปัญหาร่วมกนัและการ

พฒันาวธิแีก้ปัญหาที่ยดืหยุ่นอย่างรอบด้านจงึเป็นสิง่จ าเป็น บทสรุปความเขา้ใจ

และการปรบัตวัต่อการเปลีย่นแปลงดงักล่าวถอืเป็นสิง่ส าคญัส าหรบัทุกคนในสงัคม 

เชน่เดยีวกบัผลกระทบเชงิลบของทฤษฎกีารยอมรบัและความเขา้ใจในแถลงการณ์

ซึ่งปรากฏชดัในแง่มุมทางสงัคมหลายดา้น แง่มุมทางการเมอืงแสดงใหเ้หน็ในการ

ท าลายความเชื่อมัน่ในระบบและการแยกตวัทีต่ามมา สาธารณชนส่งผลกระทบต่อ

กระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับการรกัษาและป้องกันโรค และแง่มุมทางสังคม

ท าลายความไวว้างใจระหว่างกลุ่มต่างๆ ท าใหเ้กดิความขุ่นเคอืงใจ เพื่อรบัมอืกบั

สถานการณ์ดงักล่าว จ าเป็นต้องมมีาตรการรอบดา้น การศกึษาควรเน้นทีก่ารใช้

เหตุผล ขอ้มูลควรโปร่งใสและถูกต้อง และควรสร้างความไว้วางใจเพื่อชี้แจงการ

ท างานของสถาบนัโดยรวม สรุปไดว้่าความทา้ทายดงักล่าวควรใชป้ระโยชน์จาก

ความร่วมมอืระหว่างทุกภาคส่วนของสงัคมเพื่อเพิม่ภูมคิุม้กนัทางสงัคมทีส่ามารถ

ป้องกนัได้ และส่งเสรมิการใช้เหตุผลในการท าความเขา้ใจโลก โดยมมีาตรการ
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แกไ้ขปัญหาโดยค านึงถงึความตอ้งการทีแ่ตกต่างกนัของภาคส่วนต่างๆ ของสงัคม

เพือ่การพฒันาทีค่รอบคลุมและยัง่ยนืมากขึน้ 
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