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บทคดัย่อ 

 การวิจัยครัง้นี้ มีว ัตถุประสงค์ เพื่ อศึกษา 1) ความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวที่มีต่ออุทยานแห่งชาติน ้ าตกเจ็ดสาวน้อย 2) ความต้องการของ
นกัท่องเทีย่วต่อการพฒันาการท่องเทีย่วอุทยานแหง่ชาตนิ ้าตกเจด็สาวน้อย และ3) 
แนวทางการพฒันาแหล่งท่องเทีย่วอุทยานแห่งชาตนิ ้าตกเจด็สาวน้อย ใชก้ารวจิยั
แบบผสมกลุ่มตวัอย่างคอื นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวอุทยาน
แห่งชาติน ้าตกเจ็ดสาวน้อยในปี พ.ศ. 2566 จ านวน 400 คน ใช้วธิกีารสุ่มแบบ
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บังเอิญ และผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 6 คน โดยใช้แบบสอบถาม และแบบ
สมัภาษณ์เป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล
ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตฐาน ผลการศกึษาพบว่า  
นกัท่องเทีย่วมคีวามพงึพอใจในภาพรวมอยู่ในระดบัมากในทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการ
ใหบ้รกิารและระบบการคมนาคม ดา้นการใหบ้รกิารภายในอุทยานแห่งชาตนิ ้าตก
เจด็สาวน้อย และดา้นระบบการจดัการขยะดา้นใหบ้รกิารดา้นรา้นคา้ 

ความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อการพฒันาการท่องเที่ยวในอุทยาน
แห่งชาตนิ ้าตกเจด็สาวน้อย ภาพรวมอยู่ในระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นระบบการ
จดัการขยะ ด้านให้บรกิารด้านรา้นค้า ด้านการให้บรกิารและระบบการคมนาคม  
และดา้นการใหบ้รกิารภายในอุทยานแหง่ชาตนิ ้าตกเจด็สาวน้อย  

แนวทางการพฒันาแหล่งท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติน ้าตกเจด็สาวน้อย  
มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาการจดัการพื้นที่และการบรกิารที่ตอบโจทย์นักท่องเที่ยว 
โดยเสนอการเพิม่พืน้ทีจ่อดรถ ระบบจองล่วงหน้า และส่งเสรมิการแยกขยะตัง้แต่
ตน้ทาง รวมถงึการจดัการจ านวนนักท่องเทีย่วต่อวนั และพฒันาสนิคา้ในพืน้ทีใ่หม้ี
คุณภาพ ตลอดจนเพิม่ความสะดวกสบาย เช่น หอ้งสุขาทีส่ะอาด จุดพกัผ่อน และ
ป้ายบอกทางชดัเจน เพือ่สรา้งประสบการณ์ทีด่แีละส่งเสรมิความยัง่ยนืในระยะยาว 

 
ค าส าคญั: แนวทางพฒันาแหล่งท่องเทีย่ว; อุทยานแห่งชาตเิจด็สาวน้อย;  จงัหวดั

สระบุร ี
 
Abstract  

This research aimed to study 1) tourist satisfaction towards 
Namtok Chet Sao Noi National Park, 2) tourist needs for tourism 
development in Namtok Chet Sao Noi National Park, and 3) guidelines for 
tourism development in Namtok Chet Sao Noi National Park. The research 
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used a mixed-method research. The sample group was 400 Thai tourists 
who traveled to Namtok Chet Sao Noi National Park in 2023. The method 
of sampling was used and 6 key informants were selected using 
questionnaires and interviews as data collection tools. Statistics used in 
data analysis were frequency, percentage, mean, and standard deviation. 
The results of the study found that tourists were highly satisfied overall in 
all aspects, including services and transportation systems, services within 
Namtok Chet Sao Noi National Park, and waste management systems, 
services, and shops.  

Tourist needs for tourism development in Namtok Chet Sao Noi 
National Park are overall at a high level in all aspects, including waste 
management system, service, shops, service and transportation system, 
and service within Namtok Chet Sao Noi National Park.  
 The development guidelines for tourist attractions in Namtok Chet 
Sao Noi National Park focus on solving problems in area management and 
services that meet the needs of tourists by proposing to increase parking 
areas, advance booking systems, and promoting waste separation from the 
beginning, including managing the number of tourists per day and 
developing quality products in the area, as well as increasing conveniences 
such as clean restrooms, resting areas, and clear signage to create a good 
experience and promote sustainability in the long term. 
 
Keywords: Tourism development guidelines; Chet Sao Noi National Park;  

Saraburi Province 
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บทน า 
อุทยานแห่งชาติ เป็นพื้นที่คุ้มครองที่ก าหนดขึ้นเพื่อรักษาสภาพ

ธรรมชาตริ่วมกบัการอนุญาตใหม้กีารใชป้ระโยชน์จากธรรมชาต ิใหเ้กดิประโยชน์
กบัมนุษยค์วบคู่ไปดว้ย อุทยานแห่งชาตเิป็นพืน้ทีธ่รรมชาตทิีม่คีวามส าคญัต่อการ
พฒันาประเทศ โดยจะช่วยรกัษาสภาวะสมดุลธรรมชาต ิช่วยใหก้ระบวนการทาง
นิเวศวทิยาด าเนินไปตามปกต ิช่วยใหก้ารด ารงชพีของมนุษยด์ ารงอยู่เป็นปกตสิุข  
ในอกีทางหนึ่ง อุทยานแห่งชาต ิเป็นแหล่งพนัธุกรรมดัง้เดมิของสิง่มชีวีติทีม่นุษย์
สามารถน ามาใช้ปรับปรุงพันธุกรรมของพืชและสัตว์ โดยใช้เทคโนโลยีทาง
วทิยาศาสตร์และนวตักรรมใหม่ ๆ เข้าช่วย นอกจากนี้อุทยานแห่งชาติยงัเป็น
แหล่งที่ให้ความมัน่ใจกับผู้ประกอบการต่าง ๆ ที่ใช้ทรพัยากรที่มีสิง่มีชีวติเป็น
วตัถุดบิใหด้ าเนินกจิกรรมไดอ้ย่างมัน่ใจ และมคีวามมัน่คงทีไ่ม่กงัวลว่าทรพัยากร
พนัธุกรรมและระบบนิเวศจะเปลี่ยนไปการรกัษาทรพัยากรธรรมชาตไิว้ให้ยัง่ยนื
ตลอดไปตอ้งอาศยัความตัง้ใจจรงิของรฐั อาศยัความร่วมมอืจากผูร้บัผดิชอบ และ
จากประชาชนทัว่ไป ในการคุ้มครองพื้นที่ต้องมัน่ใจว่าพื้นที่ธรรมชาติดงักล่าว
ไดร้บัการสงวนและอนุรกัษ์ไวใ้หค้งอยู่อย่างถาวร ความหลากหลายของสิง่มชีวีติ 
รวมทัง้พนัธุกรรมดัง้เดิมของพืชและสตัว์ได้รบัการอนุรกัษ์ไว้แล้ว การประกาศ
พื้นที่คุ้มครองในรูปแบบของอุทยานแห่งชาตมิคีวามส าคญัพอสรุปได้ 6 ประการ 
ดังนี้ 1. ความส าคัญทางด้านการอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติ 2. ความส าคัญ
ทางดา้นเศรษฐกจิ 3. ความส าคญัทางดา้นการศกึษาค้นควา้วจิยั 4. ความส าคญั
ทางดา้นสงัคมและวฒันธรรม  5. ความส าคญัทางดา้นสิง่แวดลอ้ม 6.ความส าคญั
ทางดา้นมัน่คงของประเทศ  

อุทยานแห่งชาตนิ ้าตกเจด็สาวน้อย อยู่ในความดูแลของหน่วยงานกรม
อุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช ซึ่งตัง้อยู่เลขที่ 2224 ต าบลมวกเหล็ก 
อ าเภอมวกเหล็ก จงัหวดัสระบุร ีและอยู่ในเขตติดต่อระหว่าง อ าเภอมวกเหล็ก                
จงัหวดัสระบุร ีกบัอ าเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสมีา อุทยานแห่งชาตนิ ้าตกเจด็
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สาวน้อยก่อตัง้ขึน้เมื่อวนัที่ 5 กนัยายน 2521 ส านักงานป่าไมจ้งึไดป้ระกาศจดัตัง้
เป็น “วนอุทยานน ้าตกเจด็สาวน้อย” เมื่อวนัที่ 21 พฤษภาคม 2523 อยู่ในท้องที่
อ าเภอมวกเหลก็ จงัหวดัสระบุร ีและอ าเภอปากช่อง  จงัหวดันครราชสมีา อุทยาน
แห่งชาตนิ ้าตกเจด็สาวน้อย จงึนับว่าเป็นแหล่งท่องเที่ยวส าคญัแห่งหนึ่งที่เป็นที่
รู้จ ักและมีชื่อเสียงและได้รับความสนใจจากนักท่องเที่ยวทัง้ชาวไทยและ
ชาวต่างชาติจ านวนมากท าให้มีนักท่องเที่ยวเดินทางมาเที่ยวอุทยานแห่งชาติ
น ้าตกเจ็ดสาวน้อยจ านวนมากขึ้นเรื่อย ๆ ทุกปี จึงท าให้เกิดผลกระทบต่อการ
ท่องเที่ยวในด้านการคมนาคมและขนส่ง ด้านการให้บรกิารภายในอุทยาน และ
ดา้นการบรหิารจดัการระบบขยะ  

จากสถานการณ์ในปัจจุบนัผู้วจิยัจึงสนใจที่จะศึกษาเรื่องแนวทางการ
พฒันาแหล่งท่องเทีย่วภายในอุทยานแห่งชาตนิ ้าตกเจด็สาวน้อย ต าบลมวกเหลก็ 
อ าเภอมวกเหลก็ จงัหวดัสระบุร ีเพือ่น าปัญหาทีพ่บไปเสนอเขา้แผนพฒันาทอ้งถิน่
ให้กบัหน่วยงานที่ดูแลในเขตรบัผดิชอบได้น าไปพฒันาต่อ และเพื่อให้ได้รบัการ
แกไ้ขปัญหาและน าไปสู่การพฒันาของแหล่งท่องเทีย่วต่อไปในอนาคต รวมทัง้เป็น
การเสนอแนวทางการพฒันาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนและประชาชนต้อง
รว่มมอืกนัในการฟ้ืนฟูและพฒันาแหล่งท่องเทีย่วการรบัรูถ้งึปัญหาทีเ่กดิขึน้ภายใน
อุทยานแห่งชาติ และรบัรูถ้ึงแนวทางวธิกีารแก้ไขปัญหา และการพฒันาที่ถูกวธิี
และการสรา้งความประทบัใจใหก้บัผูท้ีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วภายในอุทยานแห่งชาติ
น ้าตกเจด็สาวน้อย 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั  
1. เพื่อศกึษาความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวที่มตี่ออุทยานแห่งชาติ

น ้าตกเจด็สาวน้อย  
2. เพื่อศึกษาความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อการพัฒนาการ

ท่องเทีย่วอุทยานแหง่ชาตนิ ้าตกเจด็สาวน้อย 
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3. เพือ่ศกึษาแนวทางการพฒันาแหล่งท่องเทีย่วอุทยานแห่งชาตนิ ้าตก
เจด็สาวน้อย 

 

ทบทวนวรรณกรรม 
แนวคดิเกีย่วกบัการพฒันา  
 การพฒันาการท่องเทีย่ว (Tourism Development) คอื การด าเนินงานที่
จะท าให้การท่องเที่ยวเป็นไปในทิศทางที่จะก่อให้เกิดความพึงพอใจของ
นักท่องเทีย่ว รกัษาทรพัยากรให้คงความดงึดูดใจ และพฒันาใหเ้กดิการขยายตวั
ของอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว แบ่งไดเ้ป็นการพฒันาแหล่งท่องเทีย่ว การพฒันา
บรกิารการท่องเทีย่ว และการสง่เสรมิการท่องเทีย่ว 

โศรยา สิง่ชูวงศ์ (2546) ได้ให้ความหมายของการพฒันาการท่องเที่ยว 
คอื การด าเนินงานพฒันาสภาพชุมชนด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นสิง่อ านวยความ
สะดวกหรือโครงสร้างพื้นฐาน โดยมีการวางแผนการจดัการจากภาครฐั ทัง้นี้
เพื่อให้เกิดความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวอันจะท าให้เกิดการขยายตัวของ
อุตสาหกรรมท่องเทีย่ว ทัง้นี้จ าเป็นต้องสอดคลอ้งกบัสภาพและความตอ้งการของ
ชุมชน และเกิดการกระจายผลประโยชน์จากการพฒันาการท่องเที่ยวอย่างเป็น
ธรรม  

วรษิา ตนัดิสุทธเิวท (2550) เสนอว่า การพฒันา เป็นกระบวนการของ
การเคลื่อนไหวจากสภาพที่ไม่น่าพึงพอใจไปสู่สภาพที่น่าพึงพอใจ ดังนัน้การ
พฒันาเป็นกระบวนการทีเ่ปลีย่นแปลงอยูเ่สมอ ไมห่ยดุนิ่ง 

องค์การการท่องเที่ยวโลก (World Tourism Organization) ได้กล่าวถึง
บทบาทขององค์การการท่องเที่ยวแห่งชาติของแต่ละประเทศในการท าหน้าที่
พฒันาอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว สรุปไดด้งันี้ (บุญเลศิ จติตัง้วฒันา, 2548, หน้า 
24-25)  
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1) รฐับาลของแต่ละประเทศควรมหีน้าทีช่กัจงูหรอืกระตุน้กจิกรรมต่าง ๆ
เกีย่วกบัการท่องเทีย่ว 

2) กิจกรรมการท่องเที่ยวควรมีการประสานงานภายใต้องค์กรการ
ท่องเที่ยวแห่ง ๆ ควรสนับสนุนพฒันาทรพัยากรท่องเที่ยวอย่างมปีระสทิธภิาพ
และประสทิธผิลในระดบัชาตแิละนานาชาต ิ

3) องค์การการท่องเที่ยวแห่งชาติควรสนับสนุนพัฒนาทรัพยากร
ท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในระดับชาติและนานาชาติ
นอกจากนี้ องค์การการท่องเที่ยวโลกยงัได้สรุปหน้าที่และความรบัผดิชอบของ
องคก์ารการท่องเทีย่วแห่งชาตทิีจ่ะพฒันาอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วไว ้9 ประการ 
คอื การวจิยัเพื่อเป็นขอ้มูลในการพฒันาศกัยภาพอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว การ
ส่งเสรมิดา้นการใหข้อ้มูลขา่วสารและการส่งเสรมิตลาดทางการท่องเทีย่ว การออก
กฎระเบยีบขอ้บงัคบัในการควบคุมมาตรฐาน การคมนาคมขนส่งเพือ่สรา้งความพงึ
พอใจในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว การควบคุมธุรกิจน าเที่ยวเพื่อให้บรกิารแก่
นักท่องเทีย่ว การโฆษณาและประชาสมัพนัธข์อ้มลูขา่วสารทางการท่องเทีย่ว การ
ออกกฎหมายและปรบัปรุงกฎหมายให้ทันสมัยเกิดผลดีต่อนักท่องเที่ยวและ
อุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว รฐับาลควรใหค้วามร่วมมอืประสานงานในการช่วยกนั
แกปั้ญหาการท่องเทีย่วระหว่างประเทศ ส ารวจ ศกึษา และวจิยัพืน้ทีท่ีม่ศีกัยภาพ
เพื่ อ ก ารท่ อ ง เที่ ย ว  โด ย ให้ ก ารสนั บ ส นุ น และก ารพัฒ น าอย่ า ง เต็ ม ที่                   
นโยบายด้านการท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นเรื่องการใช้ทรพัยากรการท่องเที่ยวอย่าง
เหมาะสม และใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุ 

 
แนวคดิเกีย่วกบัการท่องเทีย่ว 

นิคม จารุมณี (2535, หน้า 1) ได้ให้ความหมายของการท่องเที่ยวไวว้่า 
การท่องเทีย่วมใิชเ่ฉพาะการเดนิทางไปเพือ่พกัผ่อน แต่การท่องเทีย่วยงัแฝงไปกบั
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การเดนิทาง ศกึษา อบรม เพื่อหาความรู้ ประสบการณ์ชวีติ การเดนิทางไปเพื่อ
การกฬีา การเยีย่มญาตพิีน้่อง 

 วิมล จิโรจพันธุ์ และคณะ (2548 , หน้า 47) กล่าวว่า การท่องเที่ยว 
หมายถงึ การทีผู่ค้นเดนิทางไปเยีย่มเยยีนสถานที่ต่าง ๆ เพื่อการเขา้ประชุมทาง
วิชาการ ทางการเมือง การประชุมทางธุรกิจ ซึ่งการท่องเที่ยวยังรวมถึงการ
เดนิทางไปพกัผอ่นหยอ่นใจ เปลีย่นมมุมองและโลกทศัน์ใหม่ 

ธนกฤต สงัข์เฉย (2550, หน้า 38) กล่าวว่า การท่องเที่ยว (tourism) 
หมายถงึ การเดนิทางที่มกีจิกรรมต่าง ๆ ระหว่างการเดนิทาง โดยการท่องเที่ยว
ต้องมีองค์ประกอบเหล่านี้  คือ นักท่องเที่ยว ผู้ประกอบธุรกิจการท่องเที่ยว 
หน่วยงานภาครฐับาล และประชาชนในทอ้งถิน่ 

 กุลวรา สุวรรณพิมล (2548) อธิบายว่า การท่องเที่ยว หมายถึง การ
เดินทางที่มีเงื่อนไขตามหลักสากลขององค์การการท่องเที่ยวระหว่างประเทศ 
กล่าวคอื การท่องเทีย่ว ตอ้งเป็นการเดนิทางจากทีอ่ยู่อาศยัเดมิไปยงัทีอ่ื่นเป็นการ
ชัว่คราว ต้องเป็นการเดนิทางดว้ยความสมคัรใจ และการเดนิทางนัน้ไม่เกี่ยวขอ้ง
กบัการประกอบอาชพี 

การท่องเทีย่ว หมายถงึ (รุ่งฟ้า สะแกกลาง. 2561. หน้า13.) การเดนิทาง
จากทีอ่ยู่อาศยัปกตไิปยงัสถานทีต่่าง ๆ เป็นการชัว่คราวดว้ยความสมคัรใจและพงึ
พอใจของผู้เดิน เช่น การเดินทางเพื่อ การพกัผ่อนการเดินทางเพื่อแลกเปลี่ยน
วฒันธรรม การเดนิทางเพื่อการศกึษา เป็นตน้ ไมใ่ช่เพือ่การประกอบอาชพีหรอืหา
รายได ้
พฤตกิรรมการท่องเทีย่ว 
 รุ่งฟ้า สะแกกลาง (2561, หน้า 8) ให้ความหมาย  พฤติกรรมการ
ท่องเที่ยว (Tourist Behavior) หมายถึง พฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่มักเสาะหา
สถานทีท่่องเทีย่วเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตน โดยใช ้เงนิ เวลา และความ
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พยายาม ซึ่งพฤตกิรรมเหล่านี้ท าใหท้ราบว่า ตอ้งการบรกิารอะไร ท าไมถงึซื้อ ซื้อ
เมือ่ไหร ่ซือ้ทีไ่หน ซือ้บ่อยแคไ่หน 
 ชวลันุช อุทยาน (2551) ให้ความหมายว่า พฤตกิรรมนักท่องเที่ยว เป็น
การกระท าทุกอย่างของนักท่องเที่ยวไม่ว่าการกระท านัน้ นักท่องเที่ยวจะรู้ตัว
หรอืไม่รู้ตวัก็ตาม และบุคคลอื่นจะสงัเกตการกระท านัน้ได้หรอืไม่ก็ตาม เพื่อมุ่ง
ตอบสนองสิง่ใดสิง่หนึ่งในสภาพการณ์ใดสภาพการณ์หนึ่ง โดยพฤตกิรรมภายนอก
ของนักท่องเทีย่ว (Tourist’s Overt Behavior) เป็นพฤตกิรรมทีผู่อ้ื่นสงัเกตไดโ้ดย
อาศยัประสาทสมัผสั ส่วนพฤติกรรมภายในของนักท่องเที่ยว (Tourist’s Covert 
Behavior) โดยพฤติกรรมภายในจะเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมภายนอกเป็นส่วน
ใหญ่ 
 ณัฐชนก เพชรพรหม (2554) ให้ความหมายว่า พฤตกิรรมนักท่องเทีย่ว 
หมายถึง การแสดงออกที่นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยว และใช้บริการที่
สถานที่นั ้น ๆ โดยจะรู้ตัวหรือไม่ก็ตาม มีองค์ประกอบอยู่  7 ประการ คือ                       
1) เป้าหมาย หมายถงึ พฤตกิรรมนักท่องเที่ยวทุก ๆ พฤตกิรรม 2) ความพรอ้ม 
หมายถึง ความมีวุฒิภาวะ 3) สถานการณ์ หมายถึง เหตุการณ์หรือโอกาสที่
เอื้ออ านวยให้เลอืกกระท ากิจกรรม 4) การแปลความหมาย หมายถึง วธิกีารคดิ
แบบต่าง ๆ 5) การตอบสนอง คือ การตัดสินใจกระท ากิจกรรมตามที่ตนได้
ตดัสนิใจเลอืกสรร 6) ผลลพัธ์ทีต่ามมา คอื ผลจากการกระท าหนึ่ง ๆ 7) ปฏกิริยิา
ต่อความผดิหวงั คอื ความรู้สกึที่เกิดขึ้นเมื่อสิง่ที่กระท าลงไปไม่บรรลุเป้าหมาย
ตามทีต่อ้งการ  
 
แนวคดิเกีย่วกบัความพงึพอใจ 
 รมัภ์รดา สารอุป (2564) กล่าวว่า ความพึงพอใจ คือตัวแปรส าคญั ที่
เกีย่วกบัความพงึพอใจในการวดัความรูส้กึของนักท่องเทีย่วทีม่ตี่อแหล่งท่องเทีย่ว
นัน้ จะต้องประกอบไปดว้ยปัจจยัทัง้ 4 ด้าน ซึ่งเป็นองค์ประกอบส าคญัและใช้ใน
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การประกอบการสรา้งแบบถาม คอื 1) ดา้นสิง่ดงึดูดใจเป็นสิง่ทีท่ าใหน้ักท่องเทีย่ว
อยากเดนิทางมาแหล่ง 2) ดา้นสิง่อ านายความสะดวกใหแ้ก่นักท่องเทีย่วและสรา้ง
ความประทบัใจในการท่องเทีย่ว 3) การเขา้ถงึแหล่งท่องเทีย่ว การคมนาคม ระบบ
ขนส่งที่เขา้ถงึแหล่งท่องเที่ยว 4) ด้านกจิกรรม เพื่อใช้ในการศกึษาวจิยัความพงึ
พอใจทีก่ลบัมาเยือ่นซ ้าของนกัท่องเทีย่ว เพือ่เป็นประโยชน์ทีสุ่ด 
 
อุทยาน 
 อุ ท ย าน แห่ งช าติ  (national park) คือ  อุ ท ย าน  (park) ที่ ใช้ เพื่ อ
วตัถุประสงค์ในการสงวนรกัษา มกัเป็นแหล่งสงวนที่ดินทางธรรมชาติ ที่ดินกึ่ง
ธรรมชาต ิหรอืทีด่นิทีส่รา้งขึน้ตามประกาศหรอือยู่ในความครอบครองของรฐัเอก
ราช แมป้ระเทศแต่ละแห่งจะนิยามอุทยานแห่งชาตขิองตนไวต้่างกนั แต่มแีนวคดิ
ร่วมกนั คอื การสงวนรกัษา "ธรรมชาตแิบบป่า" (wild nature) ไว้เพื่อคนรุ่นหลงั 
และเพื่อเป็นสญัลกัษณ์แห่งความภาคภูมขิองชาต ิส่วนในระดบัสากลนัน้ องคก์าร
ระหวา่งประเทศชือ่ "สหภาพระหว่างประเทศเพื่อการอนุรกัษ์ธรรมชาต"ิ หรอื "ไอยู
ซเีอน็" (อุทยานแหง่ชาต,ิ 2566) 
 ประวตัิเดิมคอื วนอุทยานน ้าตกเจ็ดสาวน้อย ส าหรบัชื่อน ้าตกเจ็ดสาว
น้อยได้มาจากชื่อหมู่บ้าน ที่อยู่ด้านทศิเหนือของน ้าตกที่มชีื่อว่า "บ้านสาวน้อย" 
เมื่อจากหน้าที่ป่าไม้ได้เข้ามาส ารวจพื้นที่เพื่อจัดตัง้วนอุทยานได้พบน ้ าตก มี
จ านวน 7 ชัน้ ในบรเิวณพืน้ทีด่งักล่าว ดงันัน้ จงึไดต้ัง้ชื่อน ้าตกว่า "น ้าตกเจด็สาว
น้อย" ตามชื่อหมู่บ้านและจ านวนชัน้ของน ้าตกที่ค้นพบ (บ้างก็ว่าชื่อของ "น ้าตก
เจด็สาวน้อย" มทีี่มาของชื่อตามค าบอกเล่าของชาวบ้านว่ามนีักท่องเทีย่วซึ่งเป็น
หญิงสาวทัง้หมด จ านวน 7 คน มาเล่นน ้าทีน่ ้าตกแห่งนี้แลว้ จมน ้าเสยีชวีติพรอ้ม
กนัทัง้หมด แต่บางคนก็ว่า เดมิทางทศิเหนือของน ้าตกมหีมู่บ้านชื่อว่า "บ้านเสา
น้อย" ซึง่ต่อมาไดเ้รยีกเพีย้นเป็น สาวน้อย) 
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 นายปลอดประสพ สุรสัวด ีอธบิดกีรมป่าไม ้ไดม้าตรวจเยีย่มวนอุทยาน
น ้าตกเจ็ดสาวน้อย  เมื่อเดือนมถิุนายน 2545 ได้เห็นการพฒันาของวนอุทยาน
ประกอบกบัมนีักท่องเทีย่วเขา้มาท่องเทีย่วเป็นจ านวนมาก จงึไดม้อบนโยบายว่า 
“ควรจะขยายพื้นที่ตามล าธารเพิม่เตมิเพื่อให้เพยีงพอต่อการรองรบันักท่องเที่ยว 
และส ารวจพื้นที่เพิ่มเติม โดยให้ศึกษาข้อมูลในด้านต่าง  ๆ ทัง้นี้ เพื่อหาความ
เป็นไปไดใ้นการก าหนดพืน้ทีแ่ละวางแผนการจดัตัง้เป็น อุทยานแหง่ชาต”ิ 
  

วิธีการด าเนินการวิจยั 
 รูปแบบการวิจัยครัง้นี้ เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method 
Research) ผู้วจิยัได้เก็บข้อมูลจากประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ประชากรที่ใช้ใน
การวจิยั คอื นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดนิทางมาท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติน ้าตก
เจ็ดสาวน้อยในปี พ.ศ. 2566 จ านวน 178,415 คน (สถิตินักท่องเที่ยวอุทยาน
น ้าตกเจด็สาวน้อย ปี พ.ศ. 2566) จ านวน 400 คน โดยใช้วธิกีารสุ่มแบบบงัเอญิ 
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 6 คน โดยใช้แบบสอบถาม และแบบสมัภาษณ์เป็น
เครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูไดแ้ก่ คา่ความถี ่
ร้อยละ  ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศกึษา คอื 
นกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วอุทยานแห่งชาตนิ ้าตกเจด็สาวน้อย ผูว้จิยัไดใ้ช้
การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง โดยใชส้ตูรการค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างของ
ยามาเน่ (Yamane Taro) ที่ระดับความเชื่อมัน่ 95% และก าหนดความคลาด
เคลื่อนทีย่อมรบัได ้.05 ดงันี้  
  สตูร   n =          N 
               1+N(e²)   
  เมือ่   n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
    N = จ านวนประชากร 
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    E  = ค่ าค ว าม ค ล าด เค ลื่ อ น ที่ มี ใน
งานวจิยัครัง้นี้ ก าหนด e = 0.05  
      เมื่อท าการแทนค่าประชากรใน
สตูรจะไดผ้ลลทัธด์งันี้  

    N = 
178,415

1+[178,415(0.052)]
 

 
  ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง    n   =   399.52 คน 
              n   =   400 คน 
 
 เครือ่งมือทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล การศึกษาวจิยัครัง้นี้ ผู้วจิยัใช้
เครื่องมอืในการศึกษาวจิยั คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วจิยัสร้างขึ้น 
แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงันี้  

ตอนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง เกี่ยวกบัขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล
ของ ได้แก่ 1. เพศ 2. อายุ 3. ระดบัการศึกษา 4. อาชีพ 5. รายได้ต่อเดือน 6. 
ภูมลิ าเนา 7. เหตุผลของการเดนิทาง 8. ลกัษณะการเดนิทาง 9. พาหนะที่ใช้ใน
การเดนิทาง ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มตี่อ
การท่องเทีย่วในอุทยานแหง่ชาตนิ ้าตกเจด็สาวน้อย รวม 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1. ดา้นการ
ให้บรกิารและระบบการคมนาคม  2. ด้านการให้บรกิารภายในอุทยานแห่งชาติ
น ้าตกเจด็สาวน้อย 3. ดา้นระบบการจดัการขยะดา้นใหบ้รกิารดา้นรา้นคา้ ลกัษณะ
ของแบบสอบถามเป็นแบบมาตรวดัประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบัตามวธิี
ของลเิคอร ์(Likert) คอื ความตอ้งการมากทีสุ่ด ค่าคะแนนเท่ากบั 5 ความตอ้งการ
มาก ค่าคะแนนเท่ากับ 4 ความต้องการปานกลาง ค่าคะแนนเท่ากับ 3 ความ
ตอ้งการน้อย คา่คะแนนเท่ากบั 2 ความตอ้งการน้อยทีสุ่ด คา่คะแนนเท่ากบั 1 
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ตอนที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบัระดบัความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วทีม่ ี
ต่อการท่องเทีย่วในอุทยานแห่งชาตนิ ้าตกเจด็สาวน้อย ลกัษณะแบบสอบถามเป็น
แบบมาตรวดัประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบัตามวธิขีองลเิคอร์ (Likert) คอื 
พงึพอใจมากทีสุ่ด ค่าคะแนนเท่ากบั 5 พงึพอใจมาก ค่าคะแนนเท่ากบั 4 พงึพอใจ
ปานกลาง ค่าคะแนนเท่ากบั 3 พงึพอใจน้อย ค่าคะแนนเท่ากบั 2 พงึพอใจน้อย
ทีสุ่ด คา่คะแนนเท่ากบั 1 

2. แบบสัมภาษณ์ ผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวระบบการให้บริการลูกค้าบริการ 
นกัท่องเทีย่วคุณภาพในการใหบ้รกิาร ความตอ้งการของนกัท่องเทีย่วกบัสิง่ทีม่อียู ่ 
 

การเกบ็รวมรวมขอ้มลู ผูว้จิยัด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
1. ใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มูลเชงิปรมิาณ โดยการแจกแบบสอบถาม ใหแ้ก่กลุ่ม

ตวัอยา่งทีเ่ป็นนกัท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางมาเทีย่วในอุทยานแหง่ชาตนิ ้าตกเจด็
สาวน้อย ทัง้หมดตอบแบบสอบถามจนครบตามจ านวน 400 ชุด 

2. ใช้วิธีการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 3 กลุ่ม จ านวน 6 คน 
ประกอบดว้ย  

 1. เจา้หน้าทีท่ีเ่กีย่วขอ้งกบัการท่องเทีย่วอุทยานแห่งชาตนิ ้าตก
เจด็สาวน้อย จ านวน 2 คน ได้แก่ ผู้อ านวยการส่วนพฒันาอุทยานแห่งชาติ และ
ฝ่ายบรหิารทัว่ไป  

 2. นกัท่องเทีย่วชาวไทย จ านวน 2 คน 
 3. ผูป้ระกอบการรา้นคา้ในพืน้ทีอุ่ทยานแห่งชาตนิ ้าตกเจด็สาว

น้อย จ านวน 2 คน ได้แก่ ผู้ประกอบการประเภทร้านอาหาร และผูป้ระกอบการ
ประเภทจ าหน่ายเสือ้ผา้และเสือ้ชชูพี  
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 การวิเคราะห์ข้อมูล ในส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลวิจัยครัง้นี้  ผู้วิจยัได้ใช้
โปรแกรมคอมพวิเตอรส์ าเรจ็รปูในการประมวลผลวเิคราะหข์อ้มลูทีไ่ดจ้ากการวจิยั 
โดยการวเิคราะหข์อ้มลูส าหรบัการวจิยัแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงันี้ 
 1. การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิปรมิาณ  

วเิคราะหข์อ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา 
การประกอบอาชีพ รายได้ต่อเดือน ภูมลิ าเนา เหตุผลของการเดินทางมาเที่ยว 
ลกัษณะความสมัพนัธก์ารเดนิทาง และพาหนะทีใ่ชใ้นการเดนิทาง  วเิคราะหข์อ้มลู
โดยใชส้ถติเิชงิปรมิาณ การแจกแจงความถี ่และคา่รอ้ยละ 

วเิคราะหข์อ้มูลความตอ้งการท่องเทีย่วในอุทยานแห่งชาตนิ ้าตกเจด็สาว
น้อย ประกอบดว้ย 3 ดา้น 

1) ดา้นการใหบ้รกิารและระบบการคมนาคม   
2) ดา้นการใหบ้รกิารภายในอุทยานแหง่ชาตนิ ้าตกเจด็สาวน้อย  
3) ดา้นระบบการจดัการขยะดา้นใหบ้รกิารดา้นรา้นคา้ 
โดยวเิคราะหห์า สถติคิา่เฉลีย่ (x̅) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 

และใชเ้กณฑก์ารแปลผลคา่เฉลีย่โดยเทยีบกบัเกณฑก์ารวเิคราะหข์องเบสท์  
(Best, 1981, p. 190) 

วเิคราะห์ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติน ้าตกเจ็ด
สาวน้อย ประกอบดว้ย 3 ดา้น 

1) ดา้นการใหบ้รกิารและระบบการคมนาคม   
2) ดา้นการใหบ้รกิารภายในอุทยานแหง่ชาตนิ ้าตกเจด็สาวน้อย  
3) ดา้นระบบการจดัการขยะดา้นใหบ้รกิารดา้นรา้นคา้ 
โดยวเิคราะหห์า สถติคิา่เฉลีย่ (x̅)  และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 

และใชเ้กณฑก์ารแปลผลคา่เฉลีย่โดยเทยีบกบัเกณฑก์ารวเิคราะหข์องเบสท์ 
(Best, 1981, p. 190) 
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 2. การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคุณภาพ 
   การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่เป็น

เจ้าหน้าที่ผู้ประกอบการในพื้นที่และนักท่องเที่ยว จะถูกน ามาตรวจสอบความ
ครบถ้วนและถูกต้องตามข้อมูลวเิคราะห์เนื้อหาจดัหมวดหมู่ข้อมูลตามประเด็น
ศกึษาน าขอ้มูลมาสรุป และตคีวามและน าเสนอผลการศกึษาเชงิพรรณนา แต่ละ
ประเด็นการศึกษาท าการสงัเคราะห์เพื่อให้ได้ข้อมูลในภาพรวมภายใต้กรอบ
แนวคดิและวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 

ผลการวิจยั 
 1. ผลวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  กลุ่มตัวอย่าง 
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดนิทางมาท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติน ้าตกเจด็สาวน้อย 
เป็นเพศชาย จ านวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 51.0 มีอายุต ่ากว่า 21 ปี จ านวน 
201 คน คดิเป็นร้อยละ 50.3 มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีจ านวน 235 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 58.8  มอีาชพีเป็นนักเรยีน/นักศกึษา จ านวน 201 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
50.3  มีรายได้ต่อเดือน 10,001–15,000 บาท จ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 
32.3 มภีูมิล าเนาอยู่ที่ภาคกลาง จ านวน 117 คน คดิเป็นร้อยละ 29.3 มีเหตุผล
ของการเดนิทางมาเที่ยวคอื การเดนิทางสะดวก จ านวน 120 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
30.0 มลีกัษณะความสมัพนัธก์ารเดนิทางคอืเดนิทางกบัเพือ่น จ านวน 157 คน คดิ
เป็นร้อยละ 39.3  มพีาหนะที่ใช้ในการเดนิทาง คอื รถยนต์ส่วนตวั จ านวน 221 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 55.3  

2. ผลการวเิคราะหค์วามตอ้งการ และความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วทีม่ ี
ต่อการท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติน ้าตกเจ็ดสาวน้อย ซึ่งค าถามมีลกัษณะเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า โดยหาค่าเฉลี่ย (x̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 
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 ตารางท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
ความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มตี่อการท่องเทีย่วในอุทยานแห่งชาตนิ ้าตกเจด็
สาวน้อย 

ความพร้อมในการให้บริการ 
ความต้องการ 

x̅ S.D. 
ดา้นการใหบ้รกิารและระบบการคมนาคม 3.99 .608 
ดา้นการใหบ้รกิารภายในอุทยานแหง่ชาตนิ ้าตก  
เจด็สาวน้อย 

3.96 .620 

ดา้นระบบการจดัการขยะดา้นใหบ้รกิารดา้นรา้นคา้ 4.01 .568 
ภาพรวม 3.99 .557 

    
จากตารางที ่1 ผลการวเิคราะห์ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ

ความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มตี่อการท่องเทีย่วในอุทยานแห่งชาตนิ ้าตกเจด็
สาวน้อย พบว่า ความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวในอุทยาน
แห่งชาติน ้ าตกเจ็ดสาวน้อย ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( \bar{x} = 3.99, S.D. = 
.557) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก โดยเรยีงค่าเฉลี่ย
จากมากไปน้อยไดแ้ก่ ดา้นระบบการจดัการขยะดา้นใหบ้รกิารดา้นรา้นคา้ (\bar{x} 
= 4.01, S.D. = .568) รองลงมาคือ ด้านการให้บริการและระบบการคมนาคม 
(\bar{x} = 3.99, S.D. = .608) และด้านการให้บริการภายในอุทยานแห่งชาติ
น ้าตกเจด็สาวน้อย (\bar{x} = 3.96, S.D. = .620) ตามล าดบั 
 
 



 

  

ปีที ่8 ฉบบัที ่2 (พฤษภาคม – สงิหาคม 2568) หน้า 141 

 

ตารางท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
ความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วทีม่ตี่อการท่องเทีย่วในอุทยานแห่งชาตนิ ้าตกเจด็
สาวน้อย 

ความพร้อมในการให้บริการ 
ความพึงพอใจ 

x̅ S.D. 
ดา้นการใหบ้รกิารและระบบการคมนาคม 3.99 .549 
ด้านการให้บริการภายในอุทยานแห่งชาติ
น ้าตกเจด็สาวน้อย 

3.99 .635 

ด้านระบบการจดัการขยะด้านให้บรกิารด้าน
รา้นคา้ 

3.96 .629 

ภาพรวม 3.98 .565 

  
จากตารางที ่2 ผลการวเิคราะห์ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ

ความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วทีม่ตี่อการท่องเทีย่วในอุทยานแห่งชาตนิ ้าตกเจด็
สาวน้อย พบว่าความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวในอุทยาน
แห่งชาติน ้ าตกเจ็ดสาวน้อย ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( \bar{x} = 3.96, S.D. = 
.565) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก โดยเรยีงค่าเฉลี่ย
จากมากไปน้อยไดแ้ก่ ดา้นการใหบ้รกิารและระบบการคมนาคม ( \bar{x} = 3.99, 
S.D. = .549) รองลงมาคอื ดา้นการใหบ้รกิารภายในอุทยานแหง่ชาตนิ ้าตกเจด็สาว
น้อย (\bar{x} = 3.99, S.D. = .635) และด้านระบบการจดัการขยะด้านให้บรกิาร
ดา้นรา้นคา้ (\bar{x} = 3.96, S.D. = .629) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
ความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มตี่อการท่องเทีย่วในอุทยานแห่งชาตนิ ้าตกเจด็
สาวน้อย ดา้นการใหบ้รกิารและระบบการคมนาคม 

 
ความต้องการ x̅ S.D. 

1. มรีถโดยสารสาธารณะเขา้ถงึอุทยาน 4.01 .668 
2. มกีารจดัโซนส าหรบัทีจ่อดรถจกัรยานยนต/์รถยนต ์ที่
ชดัเจน 

3.97 .713 

3. มเีจา้หน้าทีอ่ านวยความสะดวกในการจราจรภายใน
อุทยาน 

4.00 .662 

ภาพรวม 3.99 .608 

  
  
ผลการวเิคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความต้องการ

ของนักท่องเทีย่วที่มตี่อการท่องเทีย่วในอุทยานแห่งชาตนิ ้าตกเจด็สาวน้อย ด้าน
การใหบ้รกิารและระบบการคมนาคม พบว่า ความตอ้งการของนักท่องเทีย่วทีม่ตี่อ
การท่องเทีย่วในอุทยานแห่งชาตนิ ้าตกเจด็สาวน้อย ดา้นการให้บรกิารและระบบ
การคมนาคม ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( \bar{x} = 3.99 , S.D. = .608) เมื่อ
พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดบัมาก โดยเรยีงค่าเฉลี่ยจากมากไป
น้อย ได้แก่ มรีถโดยสารสาธารณะเขา้ถึงอุทยาน (\bar{x} = 4.01, S.D. = .668) 
รองลงมาคอื มเีจา้หน้าทีอ่ านวยความสะดวกในการจราจรภายในอุทยาน ( \bar{x} 
= 4.00, S.D. = .662) และมกีารจดัโซนส าหรบัที่จอดรถจกัรยานยนต์/รถยนต์ ที่
ชดัเจน (\bar{x} = 3.97, S.D. = .713) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
ความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วทีม่ตี่อการท่องเทีย่วในอุทยานแห่งชาตนิ ้าตกเจด็
สาวน้อย ดา้นการใหบ้รกิารและระบบการคมนาคม 

 

ความพึงพอใจ x̅ S.D. 

1. การใหบ้รกิารรถสาธารณะ 3.98 .592 

2. มกีารจดัสรรพืน้ทีส่ าหรบัจอดรถจกัรยานยนตแ์ละรถยนต ์
ทีเ่พยีงพอ 

4.00 .603 

3. มเีจา้หน้าทีอ่ านวยความสะดวกในการจราจรภายใน
อุทยาน 

4.00 .653 

ภาพรวม 3.99 .549 

 
จากตารางที ่4 ผลการวเิคราะห์ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ

ความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วทีม่ตี่อการท่องเทีย่วในอุทยานแห่งชาตนิ ้าตกเจด็
สาวน้อย ด้านการให้บรกิารและระบบการคมนาคม พบว่า ความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวที่มตี่อการท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาตนิ ้าตกเจด็สาวน้อย ด้านการ
ใหบ้รกิารและระบบการคมนาคม ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (\bar{x} = 3.99, S.D. 
= .549) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก โดยเรยีงค่าเฉลี่ย
จากมากไปน้อย ไดแ้ก่ มกีารจดัสรรพืน้ทีส่ าหรบัจอดรถจกัรยานยนตแ์ละรถยนตท์ี่
เพียงพอ (\bar{x} = 4.00, S.D. = .603) รองลงมาคือ มีเจ้าหน้าที่อ านวยความ
สะดวกในการจราจรภายในอุทยาน ( \bar{x} = 4.00, S.D. = .653) และการ
ใหบ้รกิารรถสาธารณะ (\bar{x} = 3.98, S.D. = .592) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 5 ผลการวเิคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
ความต้องการ และความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วทีม่ตี่อการท่องเทีย่วในอุทยาน
แห่งชาตนิ ้าตกเจด็สาวน้อย ด้านการให้บรกิารภายในอุทยานแห่งชาตนิ ้าตกเจด็
สาวน้อย 

 
ความต้องการ x̅ S.D. 

1. มีบริการร้านค้ามากเพียงพอต่อความต้องการของ
นกัท่องเทีย่ว 

3.97 .634 

2. มหีอ้งสขุาเพยีงพอต่อความตอ้งการของนกัท่องเทีย่ว 3.97 .772 
3. มเีจา้หน้าทีใ่หข้อ้มลูและค าแนะน าในการท่องเทีย่วอุทยาน 3.96 .630 

ภาพรวม 3.96 .620 
 

จากตารางที ่5 ผลการวเิคราะห์ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
ความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มตี่อการท่องเทีย่วในอุทยานแห่งชาตนิ ้าตกเจด็
สาวน้อย ด้านการให้บริการภายในอุทยานแห่งชาติน ้ าตกเจ็ดสาวน้อย พบว่า 
ความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มตี่อการท่องเทีย่วในอุทยานแห่งชาตนิ ้าตกเจด็
สาวน้อย ดา้นการใหบ้รกิารภายในอุทยานแหง่ชาตนิ ้าตกเจด็สาวน้อย ภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก (x̅ = 3.96, S.D. = .620) เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่น
ระดบัมาก โดยเรยีงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ มบีรกิารรา้นค้ามากเพยีงพอ
ต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว (x̅ = 3.97, S.D. = .634) รองลงมาคอื มหี้อง
สุขาเพยีงพอต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว (x̅ = 3.97, S.D. = .772) และมี
เจา้หน้าทีใ่หข้อ้มลูและค าแนะน าในการท่องเทีย่วอุทยาน (x̅ = 3.96, S.D. = .630) 
ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 6 ผลการวเิคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
ความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วทีม่ตี่อการท่องเทีย่วในอุทยานแห่งชาตนิ ้าตกเจด็
สาวน้อย ดา้นการใหบ้รกิารภายในอุทยานแหง่ชาตนิ ้าตกเจด็สาวน้อย 

 

ความพึงพอใจ x̅ S.D. 

1. การบรกิารรา้นอาหารและจุดจ าหน่ายสนิคา้ทีเ่พยีงพอและ
เหมาะสม 

4.02 .670 

2. ความเพยีงพอและความเหมาะสมของการบรกิารหอ้งสขุา 4.02 .668 
3. มเีจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารดา้นการใหค้ าแนะน านกัท่องเทีย่ว 3.93 .780 

ภาพรวม 3.99 .635 
 

จากตารางที ่6 ผลการวเิคราะห์ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
ความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วทีม่ตี่อการท่องเทีย่วในอุทยานแห่งชาตนิ ้าตกเจด็
สาวน้อย ด้านการให้บริการภายในอุทยานแห่งชาติน ้ าตกเจ็ดสาวน้อย พบว่า 
ความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วทีม่ตี่อการท่องเทีย่วในอุทยานแห่งชาตนิ ้าตกเจด็
สาวน้อย ดา้นการใหบ้รกิารภายในอุทยานแหง่ชาตนิ ้าตกเจด็สาวน้อย ภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก (x̅ = 3.99, S.D. = .635) เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่น
ระดับมาก โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ความเพียงพอและความ
เหมาะสมของการบริการห้องสุขา (x̅ = 4.02, S.D. = .668) รองลงมาคือ การ
บรกิารรา้นอาหารและจุดจ าหน่ายสนิคา้ทีเ่พยีงพอและเหมาะสม (x̅ = 4.02, S.D. 
= .670) และมเีจ้าหน้าที่ให้บรกิารด้านการให้ค าแนะน านักท่องเที่ยว (x̅ = 3.93, 
S.D. = .780) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 7 ผลการวเิคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
ความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มตี่อการท่องเทีย่วในอุทยานแห่งชาตนิ ้าตกเจด็
สาวน้อย ดา้นระบบการจดัการขยะดา้นใหบ้รกิารดา้นรา้นคา้ 

 
ความต้องการ x̅ S.D. 

1. มจีุดทิง้ขยะมากเพยีงพอต่อความตอ้งการ 4.01 .641 
2. มกีารคดัแยกขยะทีช่ดัเจน 3.97 .660 
3. บรเิวณจุดทิง้ขยะมคีวามสะอาดและเป็นระเบยีบ 4.06 .676 

ภาพรวม 4.01 .568 
 

จากตารางที ่7 ผลการวเิคราะห์ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
ความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มตี่อการท่องเทีย่วในอุทยานแห่งชาตนิ ้าตกเจด็
สาวน้อย ดา้นระบบการจดัการขยะดา้นใหบ้รกิารดา้นรา้นคา้ พบว่า ความตอ้งการ
ของนักท่องเทีย่วที่มตี่อการท่องเทีย่วในอุทยานแห่งชาตนิ ้าตกเจด็สาวน้อย ด้าน
ระบบการจดัการขยะด้านให้บรกิารด้านร้านค้า ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( x̅ = 
4.01, S.D. = .568) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดบัมาก โดย
เรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ บริเวณจุดทิ้งขยะมีความสะอาดและเป็น
ระเบยีบ (x̅ = 4.06, S.D. = .676) รองลงมาคอื มจีุดทิง้ขยะมากเพยีงพอต่อความ
ต้องการ (x̅ = 4.01, S.D. = .641) และมีการคัดแยกขยะที่ช ัดเจน (x ̅ = 3.97, 
S.D. = .660) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 8 ผลการวเิคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
ความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วทีม่ตี่อการท่องเทีย่วในอุทยานแห่งชาตนิ ้าตกเจด็
สาวน้อย ดา้นระบบการจดัการขยะดา้นใหบ้รกิารดา้นรา้นคา้ 

 
ความพึงพอใจ x̅ S.D. 

1. ความเหมาะสมของต าแหน่งบรเิวณจุดทิง้ขยะ 3.98 .684 
2. กระบวนการจดัการขยะ และการคดัแยกขยะ 3.94 .648 
3. บรเิวณจุดทิง้ขยะมคีวามสะอาด 3.97 .689 

ภาพรวม 3.96 .629 
 

จากตารางที ่8 ผลการวเิคราะห์ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
ความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วทีม่ตี่อการท่องเทีย่วในอุทยานแห่งชาตนิ ้าตกเจด็
สาวน้อย ดา้นระบบการจดัการขยะดา้นใหบ้รกิารดา้นรา้นคา้ พบวา่ ความพงึพอใจ
ของนักท่องเทีย่วที่มตี่อการท่องเทีย่วในอุทยานแห่งชาตนิ ้าตกเจด็สาวน้อย ด้าน
ระบบการจดัการขยะด้านให้บรกิารด้านร้านค้า ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( x̅ = 
3.96, S.D. = .629) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดบัมาก โดย
เรยีงค่าเฉลีย่จากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ความเหมาะสมของต าแหน่งบรเิวณจุดทิง้ขยะ 
(x̅ = 3.98, S.D. = .684) รองลงมาคือ บริเวณจุดทิ้งขยะมีความสะอาด (x̅ = 
3.97, S.D. = .689) และกระบวนการจดัการขยะ และการคดัแยกขยะ (x̅ = 3.94, 
S.D. = .648) ตามล าดบั 
 

แนวทางการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวอทุยานแห่งชาติน ้าตกเจด็สาวน้อย 
1. การด าเนินนโยบายการท่องเท่ียวการจดัการอุทยานแห่งชาติ

น ้าตกเจด็สาวน้อยและการให้บริการดูแลพื้นท่ีอุทยานแห่งชาติน ้าตกเจด็
สาวน้อย 
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1.1 แนวทางในการรบัมอืและแกไ้ขปัญหาดา้นการจราจรภายในอุทยาน
แห่งชาติน ้ าตกเจ็ดสาวน้อย กรณีที่จอดรถเต็ม  จากการสัมภาษณ์สรุปได้ว่า 
แนวทางรบัมอืและแก้ไขปัญหาด้านการจราจรภายในอุทยาน กรณีที่จอดรถเต็ม 
ดงันี้ 

1. จัดพื้นที่จอดรถเพิ่มเติม ก าหนดพื้นที่จอดรถส ารองบริเวณ
ใกลเ้คยีง เชน่ ทีด่นิชุมชนหรอืพืน้ที่วา่งใกลอุ้ทยาน พรอ้มบรกิารรถรบัสง่ (Shuttle 
Bus) 

2. ควบคุมการเขา้ถงึ ใชร้ะบบจองทีจ่อดรถล่วงหน้าออนไลน์ และ
จ ากดัจ านวนรถทีเ่ขา้มาภายในอุทยานแหง่ชาตนิ ้าตกเจด็สาวน้อย 

3. ส่งเสรมิการเดินทางร่วมกนั รณรงค์ให้นักท่องเที่ยวใช้รถร่วม 
(Carpooling) หรอืใชบ้รกิารขนสง่สาธารณะ 

1.2 การจดัท าแผนนโยบายแผนปฏบิตังิานดา้นการจดัการขยะ เพือ่ไมใ่ห้
กระทบต่อภาพรวมของอุทยานแหง่ชาตนิ ้าตกเจด็สาวน้อย  จากการสมัภาษณ์สรุป
ไดว้า่ การจดัท าแผนนโยบายดา้นการจดัการขยะ มดีงันี้ 

1. แยกขยะตัง้แต่ต้นทาง จดัจุดทิ้งขยะที่แยกประเภท เช่น ขยะรี
ไซเคลิ ขยะอนิทรยี ์และขยะทัว่ไป พรอ้มป้ายสือ่สารทีช่ดัเจน 

2. สร้างจิตส านึกนักท่องเที่ยว จดักิจกรรมรณรงค์ เช่น “น าขยะ
กลบับา้น” หรอื “ลดการใชพ้ลาสตกิ” 

3. พฒันาโครงสรา้งพืน้ฐาน ตดิตัง้ถงัขยะและจุดรไีซเคลิทีเ่พยีงพอ
ในทุกพืน้ที ่และจดัทมีงานดแูลความสะอาดอยา่งต่อเนื่อง 

1.3 แนวทางในการบรหิารจดัการจ านวนนักท่องเทีย่ว จากการสมัภาษณ์
สรุปไดว้า่ แนวทางการบรหิารจดัการจ านวนนกัท่องเทีย่ว มดีงันี้ 

1. ก าหนดจ านวนผู้เข้าใช้บริการต่อวัน ใช้ระบบจ ากัดจ านวน
นกัท่องเทีย่วทีเ่หมาะสมตามความจุของพืน้ที ่
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2. เปิด-ปิดพืน้ทีบ่างส่วน ก าหนดการเขา้ใชบ้างพืน้ทีแ่บบสลบัเพื่อ
ลดความแออดั 

3. พฒันาแอปพลเิคชนัจองล่วงหน้า ใหบ้รกิารจองตัว๋ออนไลน์เพื่อ
ลดปรมิาณนกัท่องเทีย่วในชว่งเวลาทีห่นาแน่น 

1.4 แนวทางในการบรหิารจดัการและดูแลพื้นที่การจ าหน่ายสนิค้าและ
บรกิารภายในอุทยานแห่งชาติน ้าตกเจ็ดสาวน้อย  จากการสมัภาษณ์สรุปได้ว่า 
แนวทางบรหิารจดัการพืน้ทีจ่ าหน่ายสนิคา้และบรกิาร มดีงันี้ 

1. ควบคุมร้านค้าให้เป็นระเบยีบ ก าหนดโซนจ าหน่ายสนิค้าและ
บรกิาร พรอ้มจดัการออกใบอนุญาตใหผู้ป้ระกอบการ 

2. ส่งเสรมิสนิค้าท้องถิ่น สนับสนุนให้มกีารจ าหน่ายผลติภณัฑ์ที่
เป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มและสง่เสรมิเศรษฐกจิชุมชน 

3. ตรวจสอบความสะอาดและคุณภาพ ตัง้ทีมตรวจสอบคุณภาพ
สนิคา้และบรกิารอยา่งสม ่าเสมอ 

1.5 วธิีแก้ปัญหากรณีฉุกเฉินเกี่ยวกับรถโดยสารประจ าทาง จากการ
สมัภาษณ์สรุปไดว้า่วธิแีกปั้ญหากรณีฉุกเฉินเกีย่วกบัรถโดยสารประจ าทาง มดีงันี้ 

1. จดับรกิารรถรบัส่งฉุกเฉิน เตรยีมรถรบัส่งส ารองจากอุทยาน 
หรอืประสานงานกบัหน่วยงาน 

ทอ้งถิน่เพือ่จดัหารถโดยสารเพิม่เตมิ 
2. เพิ่มบรกิารแจ้งเตือน ใช้ระบบสื่อสารด่วน เช่น แอปพลเิคชนั

หรอืประกาศผา่นป้ายดจิทิลัเพือ่แจง้นกัท่องเทีย่วล่วงหน้ากรณีทีร่ถโดยสารหมด 
3. สร้างศูนย์ช่วยเหลือ จัดตัง้จุดบริการนักท่องเที่ยวที่ประสบ

ปัญหา พรอ้มทมีงานชว่ยเหลอืในการประสานงานดา้นการเดนิทาง 
 

2. ความพึงพอใจท่ีได้รบัในการบริการภายในอุทยานแห่งชาติน ้าตก
เจด็สาวน้อยความพึงพอใจในการอ านวยความสะดวก 
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2.1 ความคดิเห็นเกี่ยวกบัการบรกิารในอุทยานแห่งชาติน ้าตกเจ็ดสาว
น้อย จากการสมัภาษณ์สรุปไดด้งันี้ 

1. รูส้กึพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารของเจา้หน้าที ่ซึง่มคีวามเป็นกนัเอง
และใหข้อ้มลูไดค้รบถว้น 

2. ควรเพิ่มจุดบริการข้อมูลท่องเที่ยวเพื่อความสะดวกส าหรับ
นกัท่องเทีย่วทีม่าครัง้แรก 
 2.2 ความคดิเหน็เกีย่วกบัสิง่อ านวยความสะดวกภายในอุทยาน  จากการ
สมัภาษณ์สรุปไดด้งันี้ 

1. ร้านค้าและจุดพักผ่อนมีจ านวนเพียงพอและอยู่ในต าแหน่งที่
เหมาะสม 

2. ห้องสุขาค่อนข้างสะอาด แต่ควรเพิ่มจ านวนห้องสุขาในช่วง
เทศกาลท่องเทีย่ว 

3. จุดทิ้งขยะมจี านวนเหมาะสม ควรประชาสมัพนัธ์ใหน้ักท่องเทีย่ว
ปฏบิตัติามระเบยีบมาขึน้ 
 2.3 ความคดิเหน็เกี่ยวกบักฎระเบยีบห้ามน าพลาสตกิเขา้มาในอุทยาน 
จากการสมัภาษณ์สรุปไดด้งันี้ 

1. เห็นด้วยอย่างมาก เพราะช่วยลดปัญหาขยะพลาสติกและรกัษา
สิง่แวดลอ้ม 

2. แต่อาจต้องมกีารเตรยีมทางเลอืก เช่น ถุงกระดาษ หรอืจุดใหย้มื
อุปกรณ์ทีไ่มใ่ชพ่ลาสตกิ 
 2.4 ความพึงพอใจต่อระบบการคมนาคมและเส้นทางเดินทางมายัง
อุทยาน จากการสมัภาษณ์สรุปไดด้งันี้ 

1. เสน้ทางมคีวามสะดวกและมป้ีายบอกทางทีช่ดัเจน 
2. อาจพจิารณาปรบัปรุงพืน้ทีบ่างสว่นทีถ่นนแคบหรอืไมส่ม ่าเสมอ 
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2.5 ความคดิเห็นเกี่ยวกบัสถานที่จอดรถในอุทยาน  จากการสมัภาษณ์
สรุปไดด้งันี้ 

1. ลานจอดรถกว้างขวางและมีเจ้าหน้าที่จัดการได้ดีในช่วงที่คน
หนาแน่น 

2. ควรเพิม่รม่เงาหรอืทีบ่งัแดดเพือ่ใหเ้หมาะกบัสภาพอากาศรอ้น 
2.6 แนวโน้มที่จะกลบัมาเที่ยวอกีครัง้ จากการสมัภาษณ์สรุปได้ดงันี้ มี

แนวโน้มสูงที่จะกลบัมา เพราะสถานที่มคีวามสวยงามและระบบจดัการที่ด ีอาจ
แนะน าใหค้นอื่นมาเยีย่มชมดว้ย 

 3. การท่องเท่ียวระบบการให้บริการ การบริการลูกค้า บริการ
นักท่องเท่ียวคุณภาพในการให้บริการ ความต้องการของนักท่องเท่ียวตรง
ตามกบัส่ิงท่ีมีอยู่ 

3.1  ความสอดคล้องของสินค้าในร้านค้ากับความต้องการของ
นักท่องเทีย่ว จากการสมัภาษณ์สรุปไดว้่า ความสอดคลอ้งของสนิคา้ในรา้นคา้กบั
ความตอ้งการของนกัท่องเทีย่ว มดีงันี้ 

1. วเิคราะหค์วามตอ้งการนกัท่องเทีย่ว ใชก้ารส ารวจความคดิเหน็หรอื
แบบสอบถาม เพื่อปรบัปรุงสนิค้าให้ตรงกบัความต้องการ เช่น ของฝาก , ของที่
ระลกึ, อาหาร, และเครือ่งดื่ม 

2. ปรบัเปลีย่นสนิคา้ใหเ้หมาะสม พฒันาสนิคา้ใหต้อบโจทย ์เช่น เพิม่
สนิคา้ในกลุ่มสนิคา้ทอ้งถิน่หรอืสนิคา้ทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม 

3.2 การเตรยีมความพร้อมในช่วงฤดูกาลท่องเที่ยว  จากการสมัภาษณ์
สรุปไดว้า่ การเตรยีมความพรอ้มในชว่งฤดกูาลท่องเทีย่ว มดีงันี้ 

1. เพิม่จ านวนพนักงาน จดัพนักงานเสรมิในช่วงเวลาทีม่นีักท่องเทีย่ว
จ านวนมาก เพือ่ใหก้ารบรกิารเป็นไปอยา่งราบรืน่ 

2. ส ารองสนิค้าและบรกิาร ตรวจสอบและจดัเก็บสนิค้า เช่น อาหาร , 
เครือ่งดื่ม และอุปกรณ์เชา่ 
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3. พฒันาระบบการจองล่วงหน้า ใชร้ะบบออนไลน์หรอืควิอตัโนมตัเิพื่อ
กระจายปรมิาณนกัท่องเทีย่ว 

3.3 กลุ่มลูกคา้นักท่องเทีย่วและการใชบ้รกิารรา้นคา้ในอุทยาน  จากการ
สมัภาษณ์สรุปไดว้่า กลุ่มลูกคา้นักท่องเทีย่วและการใชบ้รกิารรา้นคา้ในอุทยาน มี
ดงันี้ 

1. การระบุกลุ่มเป้าหมาย ลูกค้าส่วนใหญ่อาจเป็นครอบครวั, กลุ่ม
เพือ่น, หรอืคูร่กัควรท าการวเิคราะหเ์ชงิลกึเพือ่ออกแบบสนิคา้/บรกิารทีเ่หมาะสม 

2. การประเมนิการใชบ้รกิารรา้นคา้ รวบรวมขอ้มูลการใชบ้รกิาร เช่น 
ยอดขายรายวนัและความคดิเหน็ของลูกคา้ เพือ่น าไปปรบัปรุง 

3.4 การจดัการความเสยีหายจากการเช่าสนิคา้ (เสื่อ, ห่วงยาง ฯลฯ) จาก
การสมัภาษณ์สรุปไดว้า่ การจดัการความเสยีหายจากการเชา่สนิคา้ (เสื่อ, ห่วงยาง 
ฯลฯ) มดีงันี้ 

1. ลดความเสียหาย ตรวจสอบสินค้าก่อนและหลังการเช่าอย่าง
ละเอยีด พรอ้มเรยีกเกบ็คา่มดัจ า 

2. มาตรการรบัมอื 
    2.1) หากเกิดความเสยีหาย ให้ก าหนดค่าใช้จ่ายในการซ่อมหรอื

เปลีย่นสนิคา้ 
2.2) ใหค้ าแนะน าวธิกีารใชง้านทีถู่กตอ้งแก่ผูเ้ช่า เพื่อลดโอกาสเกดิ

ความเสยีหาย 
 3.5 การจดัการปัญหาขยะทีเ่กดิจากนักท่องเทีย่ว จากการสมัภาษณ์สรุป
ไดว้า่ การจดัการปัญหาขยะทีเ่กดิจากนกัท่องเทีย่ว มดีงันี้ 

1. ปัญหาขยะลน้หรอืขยะไมเ่ป็นที ่
1.1) ตดิตัง้จุดทิง้ขยะทีม่องเหน็ไดช้ดัเจน พรอ้มป้ายสือ่สาร 
1.2) เพิม่จ านวนถงัขยะในพืน้ทีท่ีม่คีนใชบ้รกิารมาก เช่น บรเิวณ

รา้นคา้, จุดพกัผอ่น 
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2. มาตรการแกไ้ข 
2.1) จัดเจ้าหน้าที่เก็บขยะในช่วงเวลาที่ก าหนดและเพิ่มรอบ

ในชว่งฤดกูาลท่องเทีย่ว 
2.2) รณรงคใ์หน้ักท่องเทีย่วช่วยรกัษาความสะอาด ผ่านกจิกรรม

หรอืแคมเปญ  
 

อภิปรายผลการวิจยั 
 จากการศกึษาวจิยั เรื่อง “แนวทางการพฒันาแหล่งท่องเทีย่วของอุทยาน
แห่งชาตนิ ้าตกเจด็สาวน้อย ต าบลมวกเหลก็ อ าเภอมวกเหลก็ จงัหวดัสระบุร”ี ผู้
ศกึษาไดพ้บประเดน็ส าคญัทีค่วรจะน ามาอภปิรายผล ดงันี้ 
 1. ความต้องการของนักท่องเทีย่วต่อการพฒันาการท่องเทีย่วอุทยาน
แหง่ชาตนิ ้าตกเจด็สาวน้อย 
 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ทุกดา้นอยู่
ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นระบบการจดัการขยะดา้นใหบ้รกิารดา้นรา้นคา้ รองลงมา
คือ ด้านการให้บริการและระบบการคมนาคม  และด้านการให้บริการภายใน
อุทยานแห่งชาตนิ ้าตกเจด็สาวน้อย สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปารวด ีศริ ิ(2563) 
งานวิจัยนี้อาจเกี่ยวข้องกับการศึกษาเรื่องการบริการในแหล่งท่องเที่ยว ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัทีน่ักท่องเทีย่วมคีวามตอ้งการในดา้นการบรกิารทีด่ ีและ
การจดัการขยะในอุทยานแห่งชาตนิ ้าตกเจด็สาวน้อยจงึสอดคล้องกบัแนวทางใน
งานวจิยันี้ 
 1.1 ดา้นการให้บรกิารและระบบการคมนาคม ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรยีงค่าเฉลีย่จากมากไป
น้อย ไดแ้ก่ มรีถโดยสารสาธารณะเขา้ถงึอุทยาน รองลงมาคอื มเีจา้หน้าทีอ่ านวย
ความสะดวกในการจราจรภายในอุทยาน และมีการจัดโซนส าหรับที่จอด
รถจกัรยานยนต์/รถยนต์ มนีักท่องเที่ยวมคีวามต้องการให้มกีารซ่อมแซมถนน
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ทางเข้าอุทยานให้ได้มาตรฐาน เนื่องจากในบางจุดมีหลุมบ่อที่อาจท าให้เกิด
อนัตราย และนักท่องเทีย่วบางกลุ่มเรยีกรอ้งใหม้บีรกิารรถสาธารณะ เชน่ รถตูห้รอื
รถโดยสารทีส่ะดวกต่อการเขา้ถงึอุทยาน โดยเฉพาะส าหรบัผูท้ีไ่ม่มรีถยนตส์่วนตวั 
ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ เจษฎา อินทร์อ่อน และชาญชยั จิวจนิดา (2564) 
การศกึษาการจดัการการเดนิทางในสถานทีท่่องเทีย่ว โดยใหค้วามส าคญักบัการ
จดัการระบบการขนส่งและการให้บรกิารภายในพื้นที่ท่องเที่ยว การที่อุทยาน
แห่งชาตนิ ้าตกเจด็สาวน้อยมกีารจดับรกิารรถโดยสารสาธารณะ, เจา้หน้าทีอ่ านวย
ความสะดวกในการจราจรสอดคลอ้งกบัการศกึษาดา้นการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐาน
ดา้นการขนส่งในแหล่งท่องเทีย่วในงานวจิยันี้  
 1.2 ด้านการให้บริการภายในอุทยานแห่งชาติน ้ าตกเจ็ดสาวน้อย 
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก 
ไดแ้ก่ มบีรกิารรา้นคา้มากเพยีงพอต่อความตอ้งการของนักท่องเทีย่ว รองลงมาคอื 
มหีอ้งสุขาเพยีงพอต่อความตอ้งการของนักท่องเทีย่ว และมเีจา้หน้าทีใ่หข้อ้มลูและ
ค าแนะน าในการท่องเที่ยวอุทยานทัง้นี้อาจเป็นเพราะอุทยานแห่งชาติน ้าตกเจด็
สาวน้อย นักท่องเที่ยวมีความต้องการเพิ่มจ านวนห้องน ้ าหรือสถานที่เปลี่ยน
เสือ้ผา้ โดยเฉพาะในช่วงฤดทู่องเทีย่ว และใหม้ศีูนยข์อ้มลูนักท่องเทีย่วเพิม่เตมิใน
พื้นที่ส าคญั และจุดพักผ่อนพร้อมร่มเงาส าหรบันักท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวจิยัของ ธาตร ีมหนัตรตัน์ และสริพิฒัถ์ ลาภจติร (2563) การจดัการและการ
ใหบ้รกิารในสถานทีท่่องเทีย่ว โดยเฉพาะการใหบ้รกิารดา้นสิง่อ านวยความสะดวก
ต่าง ๆ เช่น ห้องสุขาและการให้ขอ้มูลของเจ้าหน้าที่ ซึ่งการให้บรกิารในอุทยาน
แห่งชาติน ้ าตกเจ็ดสาวน้อยที่มีห้องสุขาและการให้ค าแนะน าจากเจ้าหน้าที่ จึง
สอดคล้องกบัแนวคดิการใหบ้รกิารทีต่อบสนองความต้องการของนักท่องเทีย่วใน
งานวจิยันี้ 
 1.3 ด้านระบบการจดัการขยะด้านให้บรกิารด้านรา้นค้า ภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ บรเิวณจุด
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ทิ้งขยะมคีวามสะอาดและเป็นระเบยีบ รองลงมาคอื มจีุดทิ้งขยะมากเพยีงพอต่อ
ความตอ้งการ และมกีารคดัแยกขยะทีช่ดัเจน ทัง้นี้อาจเป็นเพราะอุทยานแห่งชาติ
น ้าตกเจด็สาวน้อย นกัท่องเทีย่วตอ้งการเหน็ระบบการจดัการขยะทีม่ปีระสทิธภิาพ 
เช่น การเพิม่จ านวนถงัขยะแยกประเภท และการมเีจา้หน้าทีต่รวจสอบการจดัการ
ขยะ และควรมรีา้นคา้ทีจ่ าหน่ายอาหารและเครื่องดื่มทีห่ลากหลาย รวมถงึการเพิม่
สนิค้าชุมชน เช่น ของฝากหรอืสนิค้าหตัถกรรมที่สื่อถึงเอกลกัษณ์ของพื้นที่ ซึ่ง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ประพล จติคต ิ(2564) การจดัการสิง่แวดลอ้มในสถานที่
ท่องเทีย่ว โดยเฉพาะการดูแลรกัษาความสะอาดในพื้นทีท่่องเที่ยว มกีารคดัแยก
ขยะที่ช ัดเจนและจุดทิ้งขยะที่สะอาด สอดคล้องกับการจัดการขยะในพื้นที่
ท่องเทีย่วทีเ่หมาะสมในงานวจิยันี้ มกีารจดัการขยะทีส่ะอาดและเหมาะสมกบัการ
ท่องเทีย่วสะทอ้นถงึการน าแนวทางในงานวจิยันี้ 
 

 2. ความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วทีม่ตี่ออุทยานแห่งชาตนิ ้ าตกเจด็สาว
น้อย 
 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ทุกดา้นอยู่
ในระดบัมาก ได้แก่ ด้านการให้บรกิารและระบบการคมนาคม รองลงมาคอื ดา้น
การใหบ้รกิารภายในอุทยานแห่งชาตนิ ้าตกเจด็สาวน้อย และดา้นระบบการจดัการ
ขยะด้านให้บรกิารด้านร้านค้าทัง้นี้อาจเป็นเพราะอุทยานแห่งชาติน ้าตกเจด็สาว
น้อยนักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในระดับสูงในหลายด้าน เช่น การจัดการ
ทรพัยากรธรรมชาติ ความสะอาด และความปลอดภยัของสถานที่ รวมถึงความ
สะดวกสบายในการเข้าถึงและการให้บรกิารต่าง ๆ ที่อุทยานจดัเตรยีมไว้ ซึ่ง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เจษฎา อนิทรอ์่อน และชาญชยั จวิจนิดา (2564) เน้นที่
การพฒันาบรกิารและความสะดวกสบายในการเขา้ถงึสถานทีท่่องเทีย่ว ซึง่ตรงกบั
ขอ้มูลทีพ่บว่า ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวทีม่ตี่อการให้บรกิารและระบบการ
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คมนาคมในอุทยานแห่งชาติน ้ าตกเจ็ดสาวน้อยอยู่ในระดับมาก ซึ่งแสดงถึง
ความส าคญัของการมรีะบบคมนาคมทีด่ใีนพืน้ทีท่่องเทีย่ว  
 2.1 ด้านการให้บรกิารและระบบการคมนาคม ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดบัมาก ได้แก่ มกีารจดัสรรพื้นที่
ส าหรบัจอดรถจกัรยานยนตแ์ละรถยนตท์ีเ่พยีงพอ รองลงมาคอื มเีจา้หน้าทีอ่ านวย
ความสะดวกในการจราจรภายในอุทยาน และการใหบ้รกิารรถสาธารณะ ทัง้นี้อาจ
เป็นเพราะอุทยานแห่งชาตนิ ้าตกเจด็สาวน้อยนักท่องเทีย่วแสดงความพงึพอใจต่อ
ความสวยงามของธรรมชาต ิเชน่ น ้าตกทีส่ะอาดและสมบูรณ์ รวมถงึพืน้ทีส่เีขยีวที่
ไดร้บัการดแูลเป็นอยา่งดกีารจดัพืน้ทีเ่พือ่ป้องกนัผลกระทบจากการท่องเทีย่ว เช่น 
เส้นทางศกึษาธรรมชาติและพื้นที่พกัผ่อน ถูกมองว่าเป็นการจดัการที่เหมาะสม
และส่งเสรมิความยัง่ยนื ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เจษฎา อนิทรอ์่อน และชาญ
ชยั จวิจนิดา (2564) งานวจิยันี้ศกึษาเรื่องการพฒันาระบบการคมนาคมและการ
ใหบ้รกิารทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท่องเทีย่ว ซึง่ความพงึพอใจในดา้นการมพีืน้ทีจ่อดรถที่
เพียงพอและการมีเจ้าหน้าที่ดูแลจราจรในอุทยาน เป็นตัวบ่งชี้ว่าระบบการ
คมนาคมในพืน้ทีน่ัน้ไดร้บัการจดัการทีด่แีละสะดวกส าหรบันักท่องเทีย่วซึง่ตรงกบั
แนวทางการพฒันาการใหบ้รกิารทีม่ปีระสทิธภิาพตามงานวจิยันี้  
 2.2 ด้านการให้บริการภายในอุทยานแห่งชาติน ้ าตกเจ็ดสาวน้อย 
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก 
ไดแ้ก่ ความเพยีงพอและความเหมาะสมของการบรกิารหอ้งสุขา รองลงมาคอื การ
บรกิารรา้นอาหารและจุดจ าหน่ายสนิคา้ที่เพยีงพอและเหมาะสม และมเีจา้หน้าที่
ให้บรกิารด้านการให้ค าแนะน านักท่องเที่ยว มกีารชื่นชมมาตรฐานความสะอาด
ของสถานที่ เช่น ห้องน ้า ทางเดิน และบรเิวณที่พักผ่อนที่ได้รบัการดูแลอย่าง
ต่อเนื่อง และระบบการดแูลความปลอดภยั เชน่ การตดิตัง้ป้ายเตอืน การดแูลพืน้ที่
เสีย่ง และการมเีจา้หน้าทีค่อยใหค้ าแนะน า ถูกประเมนิวา่เป็นส่วนส าคญัทีช่ว่ยเพิม่
ความมัน่ใจในการท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ   รมัภ์รดา สารอุป 
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(2564) การพฒันาประสบการณ์การท่องเทีย่วผ่านการใหบ้รกิารทีม่คีุณภาพ เช่น 
การจดัเตรยีมหอ้งสุขา รา้นอาหาร และการใหค้ าแนะน านักท่องเทีย่ว ซึ่งสามารถ
สะทอ้นถงึการพฒันาการใหบ้รกิารทีส่อดคลอ้งกบัความคาดหวงัของนกัท่องเทีย่ว 
 2.3 ด้านระบบการจดัการขยะด้านให้บรกิารด้านรา้นค้า ภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก ได้แก่ ความ
เหมาะสมของต าแหน่งบรเิวณจุดทิ้งขยะ รองลงมาคอื บรเิวณจุดทิ้งขยะมคีวาม
สะอาด และกระบวนการจดัการขยะ และการคดัแยกขยะ ทัง้นี้อาจเป็นเพราะ
อุทยานแหง่ชาตนิ ้าตกเจด็สาวน้อยนักท่องเทีย่วพงึพอใจกบัสิง่อ านวยความสะดวก 
เช่น ลานจอดรถ ศูนย์บรกิารนักท่องเที่ยว และการจ าหน่ายสนิค้าชุมชนที่แสดง
ถงึอตัลกัษณ์ทอ้งถิน่การใหบ้รกิารของเจา้หน้าที ่เช่น ความเอาใจใส่ ความสุภาพ 
และความรูท้ีส่ามารถตอบค าถามเกีย่วกบัธรรมชาตแิละเสน้ทางท่องเทีย่ว ถูกมอง
ว่าเป็นจุดเด่นของอุทยานซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  ปารวดี ศิริ (2563) 
การศึกษาการจดัการสิง่แวดล้อมและการจดัการขยะในสถานที่ท่องเที่ยว การที่
อุทยานแห่งชาตนิ ้าตกเจด็สาวน้อยมรีะบบการจดัการขยะที่สะอาดและเหมาะสม 
เป็นไปตามหลกัการการจดัการขยะในพืน้ทีท่่องเทีย่วทีเ่หมาะสมในงานวจิยันี้ 
 

แนวทางการพฒันาแหล่งท่องเทีย่วอุทยานแห่งชาตนิ ้าตกเจด็สาวน้อย 
1. การด าเนินนโยบายการท่องเทีย่วการจดัการอุทยานแห่งชาตนิ ้าตก

เจด็สาวน้อย และการใหบ้รกิารดแูลพืน้ทีอุ่ทยานแหง่ชาตนิ ้าตกเจด็สาวน้อย พบว่า 
แนวทางการด าเนินนโยบายเพื่อการบรหิารจดัการอุทยานแห่งชาตนิ ้าตกเจด็สาว
น้อยมุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาที่เกี่ยวขอ้งกบัการจราจรและการจดัการพื้นทีภ่ายใน
อุทยาน โดยเสนอการจดัพื้นทีจ่อดรถเพิม่เตมิ พรอ้มบรกิารรถรบัส่ง การควบคุม
การเขา้ถงึผา่นระบบจองทีจ่อดรถล่วงหน้า และสง่เสรมิการใชร้ถร่วม (Carpooling) 
รวมถงึการจดัท าแผนจดัการขยะทีค่รอบคลุมการแยกขยะตัง้แต่ตน้ทาง การสรา้ง
จติส านึกนักท่องเทีย่ว และการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานทัง้นี้อาจเป็นเพราะอุทยาน
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แห่งชาตนิ ้าตกเจด็สาวน้อย การปรบัปรุงนโยบายการจดัการใหเ้หมาะสมกบัความ
ตอ้งการของนักท่องเทีย่วและสอดคลอ้งกบัหลกัการอนุรกัษ์ เช่น การจ ากดัจ านวน
ผูเ้ขา้ชมในช่วงเวลาสูงสุดเพื่อลดความแออดั การจดัท าโครงการพเิศษที่ส่งเสรมิ
ความยัง่ยนื และการตรวจสอบความปลอดภยัในจุดเสีย่ง ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ ประพล จิตคติ (2564) การพัฒนาและส่งเสริมการใช้ทรพัยากรในแหล่ง
ท่องเทีย่วอยา่งยัง่ยนืและการบรกิารทีม่ปีระสทิธภิาพ  

2. ความพงึพอใจทีไ่ดร้บัในการบรกิารภายในอุทยานแห่งชาตนิ ้าตกเจด็
สาวน้อย ความพึงพอใจในการอ านวยความสะดวก พบว่า การส ารวจความพึง
พอใจต่อการบรกิารภายในอุทยานแห่งชาตนิ ้าตกเจด็สาวน้อย พบว่านักท่องเทีย่ว
ส่วนใหญ่พงึพอใจต่อการใหบ้รกิารของเจา้หน้าทีท่ีม่คีวามเป็นกนัเองและใหข้อ้มูล
ครบถว้น พรอ้มทัง้สิง่อ านวยความสะดวก เช่น รา้นคา้ จุดพกัผ่อน และหอ้งสุขาที่
สะอาด แมใ้นช่วงเทศกาลอาจตอ้งเพิม่จ านวนหอ้งสุขาและประชาสมัพนัธร์ะเบยีบ
การจดัการขยะใหช้ดัเจนมากขึน้ นักท่องเทีย่วชื่นชมกฎระเบยีบหา้มน าพลาสตกิ
เขา้มาในอุทยาน และเสนอใหม้ทีางเลอืก เช่น ถุงกระดาษหรอือุปกรณ์ทดแทนอื่น 
ๆ และการจดัให้มจีุดบรกิารขอ้มูลที่สามารถตอบค าถามและแนะน าเส้นทางการ
ท่องเทีย่วไดอ้ย่างครอบคลุม ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ทนงศกัดิ ์เองฉวน และ 
อรอนงค์ เฉียบแหลม (2564) การศกึษาด้านการจดัการแหล่งท่องเที่ยวและการ
ดแูลนักท่องเทีย่ว การทีอุ่ทยานแห่งชาตนิ ้าตกเจด็สาวน้อย ไดร้บัค าชมในดา้นการ
จดัการสิง่อ านวยความสะดวกและการรกัษาความสะอาด รวมถงึการจดัการจุดจอด
รถ สอดคลอ้งกบัการศกึษาดา้นการจดัการแหล่งท่องเทีย่วทีเ่น้นความสะอาดและ
การใหบ้รกิารทีม่ปีระสทิธภิาพ 

3. การท่องเที่ยวระบบการให้บริการ การบริการลูกค้า บริการ
นักท่องเทีย่วคุณภาพในการใหบ้รกิาร ความตอ้งการของนักท่องเทีย่วตรงตามกบั
สิง่ที่มอียู่ พบว่า การจดัการการท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติน ้าตกเจ็ดสาวน้อย 
มุ่งเน้นการพฒันาคุณภาพบรกิารใหต้รงกบัความตอ้งการของนักท่องเทีย่ว โดยมี
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การวเิคราะห์และปรบัปรุงสนิคา้ภายในรา้นคา้ใหต้อบโจทย ์เช่น ของฝาก อาหาร 
และสนิค้าที่เป็นมิตรต่อสิง่แวดล้อม พร้อมทัง้เตรยีมความพร้อมในช่วงฤดูกาล
ท่องเที่ยวด้วยการเพิม่พนักงาน ส ารองสนิค้า และพฒันาระบบจองล่วงหน้าทัง้นี้
อาจเป็นเพราะอุทยานแห่งชาตนิ ้าตกเจด็สาวน้อยการพฒันาคุณภาพการบรกิาร
ลูกคา้การส ารวจความต้องการของนักท่องเทีย่วเพื่อน าขอ้มูลมาปรบัปรุงพืน้ทีน่ัง่
พกัผ่อน และการขยายเวลาการใหบ้รกิารในบางช่วงซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
รมัภร์ดา สารอุป (2564) ศกึษาเกีย่วกบัการใหบ้รกิารและการพฒันาการท่องเทีย่ว
ทีต่อบสนองความต้องการของนักท่องเทีย่ว โดยการจดัการบรกิารทีด่ใีนดา้นการ
ให้ค าแนะน าและการบรกิารด้านสิง่อ านวยความสะดวก ซึ่งสอดคล้องกับการที่
อุทยานแห่งชาตนิ ้าตกเจด็สาวน้อยให้บรกิารด้านการให้ค าแนะน าและเพิม่ความ
สะดวกสบายใหแ้ก่นกัท่องเทีย่ว  
 

ข้อเสนอแนะ 
ขอ้เสนอแนะจากการวจิยั 
1) การพฒันาและปรบัปรุงการใหบ้รกิาร ควรพฒันาและปรบัปรุงการ

บรกิารในพื้นที่ต่าง ๆ เช่น พื้นที่จอดรถและการขนส่งภายในอุทยาน เพื่อเพิ่ม
ความสะดวกสบายใหแ้ก่นกัท่องเทีย่ว 

2) การปรบัปรุงระบบการจดัการขยะ ควรเพิ่มจ านวนจุดทิ้งขยะให้
เพียงพอและมกีารคดัแยกขยะที่ชดัเจน เพื่อให้สอดคล้องกบัความต้องการของ
นกัท่องเทีย่ว 

ขอ้เสนอแนะส าหรบัน าไปศกึษาต่อ 
1) ควรมกีารศกึษาเพิม่เตมิเกี่ยวกบัประสทิธภิาพของการจดัการขยะ

ในอุทยานแห่งชาติอื่น ๆ เพื่อเปรยีบเทียบและปรบัปรุงการจดัการขยะในพื้นที่
ท่องเทีย่ว 
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2) การศกึษาในดา้นพฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่วทีม่าจากภูมภิาคต่างๆ 
อาจให้ข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับความต้องการและพึงพอใจในการใช้บรกิารของ
นกัท่องเทีย่วจากพืน้ทีต่่าง ๆ 
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