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บทคดัย่อ  

การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค ์1) เพื่อศกึษากระบวนการ ขัน้ตอน วธิกีาร
ในการให้บรกิารคดัลอกหรอืส าเนาข้อมูลแผนที่ภาษีและทะเบียนทรพัย์สินของ
เทศบาลต าบลล าปางหลวง 2) เพื่อศกึษาแนวทางในการยกระดบัการให้บรกิาร
คดัลอกหรือส าเนาข้อมูลแผนที่ภาษีและทะเบียนทรพัย์สินของเทศบาลต าบล
ล าปางหลวง เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ ที่มขี ัน้ตอนวธิกีารวจิยัตามกระบวนการ
หลกัการคดิเชงิออกแบบ ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ไดแ้ก่ 1) ผูบ้รหิาร
เทศบาลต าบลล าปางหลวง 2) หวัหน้าผูค้วบคุมก ากบัดแูล 3) ประชาชนผูม้าตดิต่อ  
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โดยใชแ้บบสมัภาษณ์ในการเกบ็ขอ้มลูแบบสรุปรายบุคคลดว้ยเครือ่งมอื (persona) 
แล้วน ามาวเิคราะห์ด้วยเครื่องมอืแบบวเิคราะห์ 3x3 เมตรกิ เพื่อจดัแบ่งประเภท
และจดัล าดบัความส าคญัของปัญหา ผลการวจิยั 1) ผลการศึกษากระบวนการ 
ขัน้ตอน วธิกีารในการใหบ้รกิารคดัลอกหรอืส าเนาขอ้มูลแผนทีภ่าษีและทะเบยีน
ทรพัยส์นิของเทศบาลต าบลล าปางหลวง พบว่า ในปัจจุบนัเป็นไปตามกฎหมายที่
เกีย่วขอ้ง แต่ยงัมขีอ้จ ากดัในบางขัน้ตอนทียุ่่งยากและซ ้าซ้อน อกีทัง้ยงัมชี่องทาง
การใหบ้รกิารคดัลอกหรอืส าเนาขอ้มลูฯ เพยีงชอ่งทางเดยีว คอื ประชาชนตอ้งเดนิ
ทางเขา้มาตดิต่อด้วยตนเองทีส่ านักงานเทศบาลต าบลล าปางหลวง ในวนัและเวลา
ราชการเท่านัน้ 2) ผลการศกึษาแนวทางในการยกระดบัการใหบ้รกิารคดัลอกหรอื
ส าเนาข้อมูลแผนที่ภาษีและทะเบียนทรพัย์สินของเทศบาลต าบลล าปางหลวง 
พบว่า การเพิม่ช่องทางการใหบ้รกิารทีเ่ป็นแพลตฟอรม์รูปแบบออนไลน์ดว้ยแอพ
พลเิคชนัไลน์ LINE OA มกีารตอบรบัที่ดจีากผูใ้ช้งานที่สามารถเขา้ถึงบรกิารได้
โดยง่าย มคีวามสะดวกในเรื่องขอ้มูลเอกสารที่จ าเป็นส าหรบัตดิต่อขอรบับรกิาร 
และมกีารประชาสมัพนัธด์ว้ยสือ่ทีม่คีวามทนัสมยั  
 
ค าส าคญั: การออกแบบแพลตฟอรม์; การขอคดัลอกหรอืส าเนาขอ้มลูแผนทีภ่าษี

และทะเบยีนทรพัยส์นิ; เทศบาลต าบลล าปางหลวง 
 
Abstracts  

The purposes of this research were: 1) to examine the process, 
procedures, and methods for providing services to copy or duplicate the tax 
map and property registration data of Lamphang Luang Subdistrict 
Municipality, and 2) to explore approaches to enhance the service quality for 
copying or duplicating the tax map and property registration data. This 
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qualitative research employs that using research method process based on 
Design Thinking method. Key Informant Interview for this research :1) the 
executive members of Lamphang Luang Subdistrict Municipality, 2) the head 
of the supervisory department, and 3) citizens request for copying of Tax 
Map and Property Registration Information. By using an interview form to 
collect individual summary data as a tool (persona), then analyzing it with a 
3x3 metric analysis tool to analyze the problem data, classify it, and prioritize 
the problems. The results of the study were as followed; 1) The results of 
the current process, procedures, and methods for providing the copying or 
duplicating service are in compliance with applicable laws. However, the 
service is currently provided only through a single channel, requiring citizens 
to physically visit the Lamphang Luang Subdistrict Municipality during official 
working hours to request the copies. 2) The results of explore ways to 
improve the service for copying or duplicating tax map data and property 
registration at Lampang Luang Municipality. Findings indicate that adding an 
online platform LINE OA for service delivery was well-received by users. The 
platform provides easy access, convenience, clear information on required 
documents, and is promoted through modern media channels. 

 

Keywords: Platform design;  copy requests or copy of Tax Map and 
Property Registration Information; Lamphang Luang Subdistrict 
Municipality 
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บทน า 

ในปัจจุบนัไดม้ปีระชาชนเดนิทางเขา้มาตดิต่อขอคดัลอกหรอืส าเนาขอ้มูล
แผนที่ภาษีและทะเบียนทรพัย์สิน พร้อมกับขอการรบัรองเอกสารเป็นจ านวน
เพิม่ขึน้ ณ กองคลงั เทศบาลต าบลล าปางหลวง เพื่อใชเ้ป็นหลกัฐานในการตดิต่อ
ธุรกรรมงานต่างๆ ดงันี้ 1) งานทะเบยีนราษฎร ์เช่น การเป็นเจ้าบา้น การยา้ยเขา้ 
การยา้ยออกหรอืท าธุรกรรมต่าง ๆ 2) งานนิตกิรรมทีด่นิจงัหวดัล าปาง สาขาเกาะ
คา เช่น การโอนกรรมสทิธิ ์การซื้อขาย การคดัส าเนาเอกสารทีด่นิทีสู่ญหายหรอื
ช ารุด การขอเป็นผูจ้ดัการมรดกและผูร้บัมรดก 3) สถาบนัการเงนิ เชน่ การจ านอง
ทรพัยส์นิ การจดทะเบยีนท าธุรกรรมสญัญาในดา้นการเงนิต่าง ๆ เป็นตน้ กองคลงั 
เทศบาลต าบลล าปางหลวง จงึไดก้ าหนดเทศบญัญตัใินการบรกิารเรยีกเกบ็อตัรา
คา่ธรรมเนียมการขอคดัลอกหรอืส าเนาขอ้มลูแผนทีภ่าษแีละทะเบยีนทรพัยส์นิของ
เทศบาลต าบลล าปางหลวง 

 จากสถานการณ์ดงักล่าวพบว่าประชาชนจ าเป็นต้องใช้เอกสารส าเนา

ทะเบยีนทรพัย์สนิทีม่กีารรบัรองโดยองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่ไปใชป้ระกอบใน

การตดิต่อธุรกรรมหรอืนิตกิรรมดา้นต่าง ๆ เช่น งานทะเบยีนราษฎร์ ส านักที่ดนิ

และสถาบนัการเงนิต่าง ๆ เป็นตน้ ซึง่กระบวนการ ขัน้ตอน วธิกีารในการใหบ้รกิาร

คดัลอกหรือส าเนาข้อมูลแผนที่ภาษีและทะเบียนทรพัย์สินของเทศบาลต าบล

ล าปางหลวงในปัจจุบนันัน้ มเีพยีงช่องทางเดยีวเท่านัน้ คอื ประชาชนตอ้งเดนิทาง

มาตดิต่อในวนัและเวลาราชการ ในกรณีทีก่ารมาตดิต่อประชาชนน าเอกสารมาไม่

ครบถ้วนจ าเป็นจะต้องน าเอกสารมาเพิม่เติม ท าให้ประชาชนเสยีเวลาในการมา

ติดต่อ ย้อนไปย้อนมาท าให้เกิดความเสี่ยงในเรื่องของความปลอดภัยจากการ

เดนิทางมาติดต่อ และท าให้เกิดความยุ่งยากไม่สะดวกต่อประชาชนผู้มาติดต่อ 
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โดยเฉพาะประชาชนผูส้งูอายุทีม่าตดิต่อและประชาชนผูม้าตดิต่อทีเ่ดนิทางมาจาก

นอกเขตพืน้ทีห่รอืจงัหวดัอื่น ทีม่คีวามตัง้ใจเดนิทางมาตดิต่อตอ้งสญูเสยีค่าใชจ้่าย

ในการเดนิทางกบัตอ้งผดิหวงัเสยีเวลาไปแบบเปล่าประโยชน์ เนื่องจากเอกสารไม่

ครบถว้นสมบูรณ์ เพราะทางเทศบาลต าบลล าปางหลวงไมม่ขีอ้มลูใหผู้ร้บับรกิารได้

ศึกษา และจัดเตรียมเอกสารให้พร้อมก่อนเข้ารบับริการ   และจากข้อมูลสถิติ

ผู้ใช้บริการและการสัมภาษณ์ผู้มาติดต่อจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่กองคลัง 

เทศบาลต าบลล าปางหลวงจะตอ้งเตรยีมความพรอ้มรบัมอืการขอรบับรกิารคดัลอก

หรอืส าเนาขอ้มลูฯ ทีเ่พิม่ขึน้ ท าใหผู้ว้จิยัไดห้าแนวทางแกปั้ญหา โดยการเพิม่ช่อง

ทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ที่สะดวกและทันสมัยช่วยให้ประชาชน

ประหยดัเวลาในการติดต่อขอรบับริการคดัลอกหรอืส าเนาข้อมูลฯ โดยเน้นให้

ประชาชนไดร้บัความสะดวกมากยิง่ขึน้ อกีทัง้ยงัจดัท าสื่อประชาสมัพนัธ์ เพื่อให้

ผู้รบับริการได้ศึกษาข้อมูลและจัดเตรียมเอกสาร พร้อมทัง้นัดวนัและเวลากับ

เจา้หน้าทีไ่ด ้เพิม่ความสะดวกและรวดเรว็ใหก้บัผูร้บับรกิาร 

  จากปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงเลือกที่จะศึกษาเรื่อง การออกแบบ

แพลตฟอรม์การขอคดัลอกหรอืส าเนาขอ้มลูแผนทีภ่าษแีละทะเบยีนทรพัยส์นิของ

เทศบาลต าบลล าปางหลวง เพราะมคีวามจ าเป็นอย่างยิง่ที่จะต้องมรีะบบบรกิาร

คดัลอกหรอืส าเนาขอ้มลูฯ เป็นช่องทางตดิต่อการบรกิารคดัลอกหรอืส าเนาขอ้มลูฯ 

ของงานพฒันารายได ้กองคลงั เทศบาลต าบลล าปางหลวง  ดว้ยระบบการบรกิาร

ด้วยสื่ออเิลก็ทรอนิกส์ ( e-service ) โดยยดึถอืระเบยีบและขอ้บงัคบัต่าง ๆ เพื่อ

อ านวยสะดวกใหแ้ก่ผูม้าตดิต่อขอรบับรกิารและผูท้ีม่สี่วนเกี่ยวขอ้ง ตลอดจนการ

น าความรู้ ทกัษะความคดิสร้างสรรค์และประสบการณ์ที่มขีองผูว้จิยัมาใช้เพื่อให้
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เกดิการพฒันาต่อยอดในการน าระบบบรกิารคดัลอกหรอืส าเนาขอ้มลูฯไปใชไ้ดเ้ป็น

ประโยชน์อยา่งแทจ้รงิ  
 วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
 1. เพื่อศกึษากระบวนการ ขัน้ตอน วธิกีารในการให้บรกิารคดัลอกหรอื

ส าเนาขอ้มลูแผนทีภ่าษแีละทะเบยีนทรพัยส์นิของเทศบาลต าบลล าปางหลวง 
 2. เพื่อศกึษาแนวทางในการยกระดบัการให้บรกิารคดัลอกหรอืส าเนา

ขอ้มลูแผนทีภ่าษแีละทะเบยีนทรพัยส์นิของเทศบาลต าบลล าปางหลวง 

 
วิธีด าเนินการวิจยั 

งานวิจัยชิ้นนี้ เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ ที่มีข ัน้ตอนวิธีการวิจัยตาม
กระบวนการหลกัการคดิเชงิออกแบบ (Design Thinking Method) ซึง่เป็นแนวทาง
ในการแกปั้ญหาทีเ่น้นความตอ้งการของผูใ้ชง้านการสรา้งสรรคแ์นวคดิใหม่ ๆ และ
ทดสอบแนวคดิใหม่ ๆ ที่วนซ ้า นิยมใช้กนัอย่างแพร่หลายในด้านการออกแบบ
ผลติภณัฑ์ นวตักรรมบรกิาร กลยุทธ์ทางธุรกจิ และการศกึษา โดยมรีายละเอยีด
ดงัต่อไปนี้ 

 
1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

1.1 ประชากรที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ ผู้บรหิารเทศบาลต าบลล าปาง

หลวง จ านวน 4 คน หัวหน้าผู้ควบคุมก ากับดูแลและผู้ปฏิบัติงานที่มีหน้าที่

เกีย่วขอ้ง จ านวน 15 คน และประชาชนผูม้าตดิต่อขอคดัลอกหรอืส าเนาขอ้มลูแผน

ทีภ่าษแีละทะเบยีนทรพัยส์นิของเทศบาลต าบลล าปางหลวง จ านวน 37 คน  รวม

ทัง้สิน้จ านวน 56 คน 
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1.2 กลุ่มตวัอยา่ง ทัง้หมด 3 กลุ่ม ประกอบดว้ย  

1) ผูใ้หข้อ้มูลส าคญักลุ่มที ่1 ผูบ้รหิารเทศบาลต าบลล าปางหลวง 

หรอืตวัแทน จ านวน 4 คน 

2) ผู้ให้ข้อมูลส าคญักลุ่มที่ 2 หวัหน้าผู้ควบคุมก ากับดูแลและ

ผูป้ฏบิตังิานทีม่หีน้าทีเ่กีย่วขอ้ง จ านวน 8 คน 

3) ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั กลุ่มที ่3 ประชาชนผูม้าตดิต่อขอคดัลอกหรอื

ส าเนาข้อมูลแผนที่ภาษีและทะเบียนทรพัย์สินของเทศบาลต าบลล าปางหลวง 

จ านวน 18 คน (ค านวณจากคา่เฉลีย่ 3 ปียอ้นหลงั) 
     1.3 การคดัเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 

1) ผูใ้หข้อ้มูลส าคญักลุ่มที ่1 ผูบ้รหิารเทศบาลต าบลล าปางหลวง 

หรือตัวแทน โดยการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยชิ้นนี้ส ารวจจากกลุ่ม

ประชากรทัง้หมด จ านวน 4 คน 

2) ผู้ให้ข้อมูลส าคญักลุ่มที่ 2 หวัหน้าผู้ควบคุมก ากับดูแลและ

ผูป้ฏบิตังิานที่มหีน้าที่เกี่ยวขอ้ง โดยการคดัเลอืกกลุ่มตวัอย่างของงานวจิยัชิ้นนี้ 

คอื ผูป้ฏบิตังิานด้านการจดัเก็บรายได้มาแล้วไม่ต ่ากว่า 1 ปี และด ารงต าแหน่ง

หวัหน้าผูค้วบคุมก ากบัดูแลงานดา้นจดัเกบ็รายไดม้าแลว้ไม่ต ่ากว่า 1 ปีจ านวน 8 

คน 

3) ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั กลุ่มที ่3 ประชาชนผูม้าตดิต่อขอคดัลอกหรอื

ส าเนาขอ้มลูแผนทีภ่าษแีละทะเบยีนทรพัยส์นิของเทศบาลต าบลล าปางหลวง  โดย

การคดัเลอืกกลุ่มตวัอย่างของงานวจิยัชิน้นี้ คอื ประชาชนผูม้าตดิต่อทีเ่ป็นเจา้ของ
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ทรพัย์สนิ จ านวน 9 คน และ ประชาชนผู้มาติดต่อที่ไม่ได้เป็นเจ้าของทรพัย์สนิ

จ านวน 9 คน รวมเป็นจ านวน 18 คน  
 

2. ขัน้ตอนการวิจยั 

งานวจิยัประกอบดว้ยขัน้ตอนทัง้หมด 4 ขัน้ตอนไดแ้ก่ 

ขัน้ตอนที ่1 การท าความเขา้ใจผูใ้ชบ้รกิาร (Empathy) ขัน้ตอนนี้เป็น

ขัน้ตอนทีท่ าความเขา้ใจในปัญหาต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้กบัผูใ้ชบ้รกิาร โดยในงานวจิยั

ชิน้นี้ไดท้ าการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างประกอบดว้ย ประชากรกลุ่มทีห่นึ่งผูบ้รหิาร

เทศบาลต าบลล าปางหลวง หรือตัวแทน จ านวน 4 คน ประชากรกลุ่มที่สอง 

หวัหน้าผูค้วบคุมก ากบัดูแลและผูป้ฏบิตังิานทีม่หีน้าทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการขอคดัลอก

หรอืส าเนาขอ้มูลแผนทีภ่าษแีละทะเบยีนทรพัยส์นิของเทศบาลต าบลล าปางหลวง 

จ านวน 8 คน และประชากรกลุ่มทีส่าม ประชาชนผูม้าตดิต่อขอรบั จ านวน 18 คน 

เพื่อท าการรวบรวมขอ้มูลถงึปัญหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารคดัลอกหรอืส าเนา

ขอ้มูลแผนทีภ่าษแีละทะเบยีนทรพัยส์นิของเทศบาลต าบลล าปางหลวง และน ามา

สรุปเป็นข้อมูลของผู้ใช้บริการที่เกี่ยวข้องผ่านเครื่องมือ แบบสมัภาษณ์ปัญหา

เกีย่วกบัการใชบ้รกิารขอคดัลอกหรอืส าเนาขอ้มลูแผนทีภ่าษแีละทะเบยีนทรพัยส์นิ

ของเทศบาลต าบลล าปางหลวง 

ขัน้ตอนที ่2 การระบุปัญหาทีส่ าคญั (Define) ขัน้ตอนนี้เป็นขัน้ตอนที่

น าขอ้มูลจากการท าความเขา้ใจผูร้บับรกิารเพื่อน ามาก าหนดเป็นเงื่อนไขทีส่ าคญั

ในการออกแบบแพลตฟอรม์การใหบ้รกิารคดัลอกหรอืส าเนาขอ้มลูแผนทีภ่าษแีละ

ทะเบียนทรัพย์สินของเทศบาลต าบลล าปางหลวงผ่านเครื่องมือแบบสรุป
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รายละเอยีดของผูใ้ช ้(user profile) ซึ่งในงานวจิยัครัง้นี้ใชแ้บบสรุปรายบุคคลเป็น

เครือ่งมอื (persona) และน ามาใชว้เิคราะห ์  

ขัน้ตอนที ่3 การสรา้งตน้แบบในการแกปั้ญหา(Prototype)  ขัน้ตอนนี้

เป็นขัน้ตอนการจ าลองต้นแบบของแพลตฟอร์มในการแก้ไขปัญหาทีเ่กดิขึน้ โดย

สร้างต้นแบบแพลตฟอร์มการให้บรกิารคดัลอกหรอืส าเนาขอ้มูลแผนที่ภาษีและ

ทะเบยีนทรพัยส์นิของเทศบาลต าบลล าปางหลวง และคู่มอืการใชง้านรวมถงึระบบ

บรหิารจดัการขอ้มลูการคดัลอกหรอืส าเนาขอ้มูลแผนที่ภาษแีละทะเบยีนทรพัยส์นิ

ฯ ก่อนมกีารน าไปทดสอบจรงิ 

 ขัน้ตอนที ่4 การน าตน้แบบไปทดลองใช้ (Test) ในขัน้ตอนนี้ผูว้จิยัจะ

น าต้นแบบจ าลองแพลตฟอร์มการให้บรกิารคดัลอกหรอืส าเนาขอ้มูลแผนที่ภาษี

และทะเบยีนทรพัย์สนิของเทศบาลต าบลล าปางหลวงไปสอบถามผูใ้ชง้านและผูท้ี่

เกีย่วขอ้งประกอบดว้ย 1) ประชากรกลุ่มทีห่นึ่งผูบ้รหิารเทศบาลต าบลล าปางหลวง 

หรอืตวัแทนจ านวน 4 คน 2) ประชากรกลุ่มทีส่องหวัหน้าผูค้วบคุมก ากบัดูแลและ

ผูป้ฏบิตังิานทีม่หีน้าทีเ่กีย่วขอ้งกบัการขอคดัลอกหรอืส าเนาขอ้มลูแผนทีภ่าษแีละ

ทะเบยีนทรพัยส์นิของเทศบาลต าบลล าปางหลวง  จ านวน 8 คน และ 3) ประชากร

กลุ่มที่สาม ประชาชนผู้มาติดต่อขอคัดลอกหรือส า เนาข้อมูลแผนที่ภาษีและ

ทะเบียนทรพัย์สนิ ของเทศบาลต าบลล าปางหลวง จ านวน 18 คน และท าการ

สมัภาษณ์เพื่อน าขอ้มูลมาวเิคราะหก์่อนน าแพลตฟอร์มการขอคดัลอกหรอืส าเนา

ขอ้มูลแผนทีภ่าษีและทะเบยีนทรพัย์สนิของเทศบาลต าบลล าปางหลวงไปใช้งาน

จรงิ  
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3. เคร่ืองมือในการวิจยั 

งานวจิยัชิน้นี้มเีครือ่งมอืทัง้หมดจ านวน 4 ชิน้ประกอบดว้ย 

3.1 แบบสมัภาษณ์ตามขัน้ตอนที ่1 ปัญหาและความตอ้งการเกีย่วกบั

การใช้บริการ แบบสรุปรายบุคคลเป็นเครื่องมือ (persona) ซึ่งแบ่งเป็นชุด

ประกอบด้วย แบบสมัภาษณ์ชุดที่ 1 ชุดสมัภาษณ์ผูบ้รหิารเทศบาลต าบลล าปาง

หลวงหรอืตวัแทน จ านวน 4 คน แบบสมัภาษณ์ชุดที่ 2 หวัหน้าผู้ควบคุมก ากบั

ดูแลและผูป้ฏบิตังิานทีม่หีน้าทีเ่กีย่วขอ้งกบัการขอคดัลอกหรอืส าเนาขอ้มูลแผนที่

ภาษแีละทะเบยีนทรพัยส์นิของเทศบาลต าบลล าปางหลวง จ านวน 8 คน และ แบบ

สมัภาษณ์ชุดที ่3 ประชาชนผูม้าตดิต่อขอคดัลอกหรอืส าเนาขอ้มูลแผนทีภ่าษแีละ

ทะเบยีนทรพัยส์นิของเทศบาลต าบลล าปางหลวง  จ านวน 18 คน  

     3.2 แบบสรุปรายละเอยีดผูใ้ชบ้รกิาร (user profile) ซึง่ในงานวจิยัครัง้

นี้ ใช้แบบสรุปรายบุคคลเป็นเครื่องมือ (persona) เป็นเครื่องมือและน ามาใช้

วเิคราะหใ์นขัน้ตอนที ่1  

3.3 เครื่องมือแบบวิเคราะห์ 3x3 เมตริก เครื่องมือตัวนี้ใช้ในการ

วเิคราะหข์อ้มลู ปัญหาจดัแบ่งประเภทปัญหา จดัล าดบัความส าคญัของปัญหา เพื่อ

น ามาก าหนดจุดเน้นที่แท้จริงของปัญหาที่เกิดขึ้นในการขอคดัลอกหรือส าเนา

ขอ้มลูแผนทีภ่าษแีละทะเบยีนทรพัยส์นิของเทศบาลต าบลล าปางหลวง 

3.4 แบบสมัภาษณ์ประสบการณ์การใชต้น้แบบจ าลอง เครื่องมอืชิน้นี้

จะท าหน้าทีใ่นการเกบ็ขอ้มูลจุดแขง็จุดอ่อนของตน้แบบจ าลอง เพื่อน ามาปรบัปรุง

ตน้แบบและสรา้งเป็นแพลตฟอรม์ในการใชง้านจรงิในขัน้ตอนที ่4  
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4. การตรวจสอบเครื่องมือและการตรวจสอบข้อมลู 

4.1 การตรวจสอบเครื่องมอื ในงานวจิยัชิ้นนี้ได้น าเครื่องทัง้หมดให้

อาจารยท์ีป่รกึษาน าไปตรวจสอบก่อนการน าไปใชจ้รงิ 

4.2 การตรวจสอบขอ้มูลในงานวจิยัชิ้นนี้ ท าการทดสอบขอ้มูลแบบ

สามเส้าโดยใช้ตัวบุคคลเป็นสิ่งยืนยันซึ่งประกอบด้วย ประชากรกลุ่มที่หนึ่ง

ผูบ้รหิารเทศบาลต าบลล าปางหลวง หรอืตวัแทน จ านวน 4 คน ประชากรกลุ่มที่

สองหวัหน้าผูค้วบคุมก ากบัดูแลและผูป้ฏบิตังิานทีม่หีน้าทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรหิาร

การจดัเกบ็ภาษทีีด่นิและสิง่ปลกูสรา้งของเทศบาลต าบลล าปางหลวง จ านวน 8 คน 

และประชากรกลุ่มที่สาม ประชาชนผูม้าตดิต่อขอคดัลอกหรอืส าเนาขอ้มูลแผนที่

ภาษแีละทะเบยีนทรพัยส์นิ ของเทศบาลต าบลล าปางหลวง จ านวน 18 คน  

 

5. การวิเคราะหข้์อมลู 

ในการวจิยัครัง้นี้มกีารน าขอ้มลูรวบรวมจดัแบ่งประเภท วเิคราะหแ์ละ

สงัเคราะห์เนื้อหาก่อนน าเสนอตามรูปแบบของเครื่องมือที่ได้น ามาใช้ในแต่ละ

ขัน้ตอน โดยรายละเอยีดมดีงันี้ 

5.1 ขัน้ตอนที ่1 การท าความเขา้ใจผูใ้ชบ้รกิาร (Empathy) ขัน้ตอนนี้

เป็นขัน้ตอนทีท่ าความเขา้ใจในปัญหาต่างๆทีเ่กดิขึน้กบัผูใ้ชบ้รกิาร น าขอ้มูลทีไ่ด้

จากการสมัภาษณ์มาสรุปเป็นประเดน็ เกีย่วกบักบัปัญหาของผูม้าตดิต่อขอคดัลอก

หรอืส าเนาขอ้มูลแผนทีภ่าษแีละทะเบยีนทรพัยส์นิของเทศบาลต าบลล าปางหลวง 

เพื่อน ามาวเิคราะห์และสงัเคราะห์ตามเครื่องมอื (persona) เพื่อให้ได้ปัญหาใน
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ภาพของผู้ใช้ระบบการขอคัดลอกหรือส าเนาข้อมูลแผนที่ภาษีและทะเบียน

ทรพัยส์นิของเทศบาลต าบลล าปางหลวง 

5.2 ขัน้ตอนที่ 2 การระบุปัญหาที่ส าคัญ  (Define) ขัน้ตอนนี้ เป็น

ขัน้ตอนทีน่ าขอ้มูลจากการท าความเขา้ใจผูร้บับรกิาร น าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากขัน้ตอนที ่

1 มาวเิคราะหเ์พื่อก าหนดประเดน็ปัญหาทีส่ าคญัผ่านเครื่องมอื 3x3 เมตรกิ ซึ่งจะ

ท าใหไ้ดข้อ้ก าหนดและเงื่อนไขทีส่ าคญัของการขอคดัลอกหรอืส าเนาขอ้มูลแผนที่

ภาษแีละทะเบยีนทรพัยส์นิของเทศบาลต าบลล าปางหลวง 

5.3 ขัน้ตอนที่ 3 การสร้างต้นแบบในการแก้ปัญหา  (Prototype) 

ขัน้ตอนนี้เป็นขัน้ตอนการจ าลองต้นแบบของแพลตฟอร์มในการแก้ไขปัญหาที่

เกิดขึ้น น าข้อมูลจากขัน้ตอนที่ 2 มาออกแบบแพลตฟอร์มการขอคดัลอกหรือ

ส าเนาขอ้มลูแผนทีภ่าษแีละทะเบยีนทรพัยส์นิของเทศบาลต าบลล าปางหลวง และ

สรา้งตน้แบบจ าลอง เพือ่น าไปทดสอบรวมทัง้น าขอ้มลูมาจดัท าคูม่อืการใชแ้ละการ

ออกระบบบรหิารจดัการตน้แบบแพลตฟอรม์การขอคดัลอกหรอืส าเนาขอ้มลูแผนที่

ภาษแีละทะเบยีนทรพัยส์นิของเทศบาลต าบลล าปางหลวง 

5.4 ขัน้ตอนที่ 4 การน าต้นแบบไปทดลองใช้ (Test) ในขัน้ตอนนี้

ผู้วิจัยจะน าต้นแบบจ าลองไปทดลองใช้งาน  เพื่อเป็นการหาข้อมูลจากแบบ

สมัภาษณ์ในประสบการณ์การใช้ต้นแบบจ าลองของระบบแพลตฟอร์มการขอ

คดัลอกหรือส าเนาข้อมูลแผนที่ภาษีและทะเบียนทรพัย์สินของเทศบาลต าบล

ล าปางหลวง มาวเิคราะห์และปรบัปรุงต้นแบบจ าลอง เพื่อน าไปใชใ้นการท างาน

ต่อไป 
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 กรอบแนวคิดในการวิจยั

 
 

  จากกรอบแนวคดิงานวจิยัขา้งตน้สามารถอธบิายไดด้งันี้  
1. ความต้องการและปัญหาของประชาชนผู้มาติดต่อขอรบับริการ มี

กระบวนการดงันี้ 1) การจ าแนกประเภทกลุ่มผูใ้ชบ้รกิารคดัลอกหรอืส าเนาขอ้มูล

แผนที่ภาษีและทะเบียนทรพัย์สนิของเทศบาลต าบลล าปางหลวง โดยเป็นการ

จ าแนกจากขอ้มูลทัว่ไป เช่น เพศ อายุ วุฒกิารศกึษา  2) การท าความเขา้ใจกลุ่ม

ผูใ้ชบ้รกิารฯ เป็นการสรา้งความเขา้ใจถงึสิง่ทีต่อ้งการหรอืปัญหาทีพ่บเจอ ในการ

ตดิต่อขอรบับรกิารของประชาชนผูม้าตดิต่อ 3) การสมัภาษณ์ Interview เป็นการ
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น าแบบสมัภาษณ์ทีผู่ว้จิยัไดก้ าหนดค าถามในแต่ละดา้นมาใชส้มัภาษณ์ประชาชน

ผู้มาติดต่อขอรบับรกิารฯ 4) การรวบรวมข้อมูล เป็นการน าข้อมูลที่ได้จากการ

สัมภาษณ์มารวบรวมเพื่อน าไปวิเคราะห์และระบุถึงประเด็นปัญหาตาม

กระบวนการของการคดิเชงิออกแบบต่อไป 

 2. ประโยชน์ของ e-Services ทีเ่กดิจากการสรา้งแพลตฟอรม์การคดัลอก

หรอืส าเนาขอ้มูลแผนทีฯ่ ของเทศบาลต าบลล าปางหลวง คอืประชาชนผูม้าตดิต่อ

ได้เข้าถึงการบรกิารให้บรกิารคดัลอกหรอืส าเนาข้อมูลแผนที่ภาษีและทะเบียน

ทรพัย์สนิของเทศบาลต าบลล าปางหลวงไดโ้ดยง่ายสะดวกและรวดเรว็ขึน้ ส่งผล

ช่วยให้เกิดประหยัดงบประมาณและก่อให้เกิดความคุ้มค่าในการปฏิบัติงาน

ใหบ้รกิารคดัลอกหรอืส าเนาขอ้มูลแผนที่ภาษีและทะเบยีนทรพัย์สนิของเทศบาล

ต าบลล าปางหลวงมากขึน้ พรอ้มกบัเปิดโอกาสประชาชนผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีมสี่วน

รว่มในการก าหนดนโยบายหรอืร่วมแสดงความคดิเพื่อร่วมออกแบบบรกิารคดัลอก

หรอืส าเนาขอ้มูลแผนทีภ่าษแีละทะเบยีนทรพัยส์นิของเทศบาลต าบลล าปางหลวง 

ที่มคีวามโปร่งใสที่สามารถตรวจสอบได้เสมอ และประชาชนจะได้รบัการบรกิาร

คดัลอกหรือส าเนาข้อมูลแผนที่ภาษีและทะเบียนทรพัย์สินของเทศบาลต าบล

ล าปางหลวง ไดอ้ยา่งตรงจุดและทนัสถานการณ์อยา่งรวดเรว็ 

 3. บรบิทของพืน้ทีอ่งคก์รและแนวคดิทฤษฎเีรื่องกฎหมายหรอืระเบยีบที่

เกีย่วขอ้ง โดยผูว้จิยัไดศ้กึษาด าเนินงานการบรกิารคดัลอกหรอืส าเนาขอ้มลูแผนที่

ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน ของเทศบาลต าบลล าปางหลวง    ที่เป็นไปตาม

กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องก าหนดไว้ที่ประกอบด้วย ระเบียบกระทรวง

มหาดไทยว่าด้วยแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินขององค์กรปกครองส่วน



 

  

ปีที ่8 ฉบบัที ่1 (มกราคม – เมษายน 2568) หน้า 429 

 

ทอ้งถิน่ พ.ศ. 2550 ทีร่ะบุใหม้กีารก าหนดอตัราค่าธรรมเนียมตามกฎหมายว่าดว้ย

ขอ้มูลข่าวสารของทางราชการ โดยทีเ่ทศบาลต าบลล าปางหลวงไดต้รากฎหมาย

ออกเทศบญัญตัเิรือ่ง การก าหนดอตัราคา่ธรรมเนียมการขอคดัลอกหรอืส าเนาแผน

ที่ภาษีทะเบียนทรัพย์สินของเทศบาลต าบลล าปางหลวง เพื่อการด าเนินงาน

ใหบ้รกิารฯ เป็นไปดว้ยความถูกตอ้งของหลกักฎหมายหรอืระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งได้

ตามที่มกีารก าหนดอ านาจหน้าที่และความรบัผดิชอบขององค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิน่เอาไว ้

 4. มาตรฐานการให้บริการคัดลอกหรือส าเนาข้อมูลแผนที่ภาษีและ

ทะเบยีนทรพัย์สนิ จากการศกึษาพระราชบญัญตักิารอ านวยความสะดวกในการ

พจิารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ที่ระบุถึงการก าหนดขัน้ตอนการ

ด าเนินการต่าง ๆ ในการพจิารณาอนุญาต ประกอบกบัมาตรฐานการบรกิารงาน

ทะเบยีนและการขออนุญาตของ องคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดั เทศบาลและองคก์าร

บรหิารส่วนต าบล สามารถใหบ้รกิารดา้นงานทะเบยีนและการขออนุญาตในบรกิาร

คดัลอกหรอืส าเนาข้อมูลแผนที่ภาษีและทะเบยีนทรพัย์สนิ  รวมถึงให้ประชาชน

ได้รบับรกิารคดัลอกหรอืส าเนาขอ้มูล ฯ อย่างมคีวามโปร่งใส ตรวจสอบได้ตาม

อ านาจหน้าทีก่ฎหมายไดก้ าหนดไว้โดยเกีย่วขอ้งกบังานทีต่้องมกีารแจง้หรอืการ

อนุญาต เพื่อใชเ้ป็นแนวทางใหเ้ทศบาลต าบลล าปางหลวง ก าหนดมาตรฐานการ

บริการคัดลอกหรือส าเนาข้อมูลฯ ตามหลักกฎหมายและระเบียบดังกล่าวได้

ก าหนดเอาไว ้ 

 จากขอ้มลูทัง้หมดทีอ่ธบิายน าไปสู่การสรา้งแพลตฟอรม์การคดัลอกหรอื

ส าเนาขอ้มูลแผนที่ภาษีและทะเบยีนทรพัย์สนิของเทศบาลต าบลล าปางหลวง ที่
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เกิดขึ้นจากกาศึกษา ความต้องการและปัญหาของประชาชนผู้มาติดต่อขอรับ

บริการ พร้อมกับประโยชน์ของ e-Services รวมทัง้บริบทของพื้นที่องค์กรและ

แนวคดิทฤษฎีเรื่องกฎหมายหรอืระเบยีบทีเ่กี่ยวขอ้ง และมาตรฐานการใหบ้รกิาร

คดัลอกหรอืส าเนาขอ้มลูแผนทีภ่าษแีละทะเบยีนทรพัยส์นิ 

  

ผลการวิจยัและการอภิปรายผล 

 ผลการวิจยั 

1. ผลการศกึษากระบวนการ ขัน้ตอน วธิกีารในการใหบ้รกิารคดัลอกหรอื
ส าเนาข้อมูลแผนทีภ่าษีและทะเบียนทรพัย์สินของเทศบาลต าบลล าปางหลวง
  

ผลจากการศกึษา หลกัการและแนวปฏบิตัติามระเบยีบหรอืกฎหมายที่
เกีย่วกบักระบวนการ ขัน้ตอน วธิกีารใหบ้รกิารคดัลอกหรอืส าเนาขอ้มลูแผนทีภ่าษี
และทะเบียนทรัพย์สินของเทศบาลต าบลล าปางหลวงที่ประกอบด้วย   1) 
พระราชบญัญตักิารอ านวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของทางราชการ 
พ.ศ. 25582) ระเบยีบกระทรวงมหาดไทยว่าดว้ยแผนทีภ่าษแีละทะเบยีนทรพัยส์นิ
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ พ.ศ. 2550 3) มาตรฐานการบรกิารสาธารณะของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในด้านการทะเบยีนและการอนุญาต4) เทศบญัญัติ
เทศบาลต าบลล าปางหลวง เรื่อง ก าหนดอตัราค่าธรรมเนียมการขอคดัลอกหรอื
ส าเนาข้อมูลแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน  พ.ศ. 2567 และ 5) คู่มือการ
ปฏบิตังิานบรกิารขอ้มูลเกี่ยวกบัแผนที่ภาษีและทะเบยีนทรพัย์สนิเทศบาลต าบล
ล าปางหลวง จนน ามาสู่การออกแบบแพลตฟอรม์การขอคดัลอกหรอืส าเนาขอ้มูล
แผนที่ภาษีและทะเบยีนทรพัย์สนิของเทศบาลต าบลล าปางหลวงที่อยู่ในรูปแบบ
ออนไลน์  
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2. เพือ่ศึกษาแนวทางในการยกระดบัการให้บรกิารคดัลอกหรอืส าเนา
ขอ้มลูแผนทีภ่าษแีละทะเบยีนทรพัยส์นิของเทศบาลต าบลล าปางหลวง 

 การให้บริการขอคัดลอกหรือส าเนาข้อมูลแผนที่ภาษีและทะเบียน
ทรัพย์สินของเทศบาลต าบลล าปางหลวงในรูปแบบออนไลน์มี กระบวนการ 
ขัน้ตอน วธิกีาร โดยน าหลกัการคดิเชงิออกแบบ (Design Thinking)  มาใชใ้นการ
ออกแบบแพลตฟอร์มการขอรบับรกิารคดัลอกหรอืส าเนาขอ้มูลแผนที่ภาษีและ
ทะเบยีนทรพัย์สนิของเทศบาลต าบลล าปางหลวง ในรูปแบบออนไลน์ที่เป็นช่อง
ทางการตดิต่อขอรบับรกิารด้วยแอพพลเิคชนัไลน์  LINE OA ทีม่ปีุ่ มค าสัง่การใช้
งานหรอืปุ่ มรชิเมนู (Rich Menu) จ านวนทัง้หมด 3 ปุ่ มและมรีายละเอยีดดงันี้ 

 1. ปุ่ มคูม่อืและค าแนะน าส าหรบัการตดิต่อขอคดัทะเบยีนทรพัยส์นิ   
     ปุ่ มรชิเมนู (Rich Menu) คู่มอืและค าแนะน าส าหรบัการตดิต่อขอคดั

ทะเบยีนทรพัยส์นิ เป็นเมนูหลกัทีป่ระกอบไปดว้ยเมนูยอ่ยต่าง ๆ ดงันี้ 
 1) แบบฟอรม์การแจง้ขอรบับรกิารคดัทะเบยีนทรพัยส์นิ  
 2) ขัน้ตอนการคัดทะเบียนทรัพย์สิน ประกอบไปด้วยคลิปวิดีโอ

แนะน า ไดแ้ก่ 
2.1) คลปิวดิโีอขัน้ตอนขอรบับรกิารขอคดัทะเบยีนทรพัยส์นิ 
2.2) คลปิวดิโีอแนะน าวธิดีเูลขทีเ่อกสารสทิธิ ์

 3) หลักการพิจารณาการขอคัดทะเบียนทรัพย์สินในแต่ละกรณี  
ประกอบไปดว้ย คลปิวดิโีอแนะน าหลกัการพจิารณา ไดแ้ก่ 

3.1) กรณีเจา้ของมาดว้ยตนเอง 
3.2) กรณีเจา้ของเสยีชวีติ คูส่มรสมาขอคดัทะเบยีนทรพัยส์นิ  
3.3) กรณีเจา้ของเสยีชวีติ ทายาทมาขอคดัทะเบยีนทรพัยส์นิ  
3.4) กรณีมอบอ านาจ  
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4) คู่มอืการขอคดัทะเบยีนทรพัย์สนิ ประกอบไปด้วยรูปภาพการ
ประชาสมัพนัธ์เชญิชวนให้ร่วมใช้งาน และคลปิวดิโีอที่แนะน าเกี่ยวกบั
การใชง้านฟังกช์ัน่เมนูต่าง ๆ ของแอพพลเิคชนัไลน์  LINE OA ดงันี้ 

 4.1) การใช้งานแอพพลิเคชันไลน์  LINE OA คัดทะเบียน
ทรพัยส์นิ 

 4.2) การใชง้านคูม่อืและค าแนะน าการขอคดัทะเบยีนทรพัยส์นิ 
4.3) การใช้งานแบบฟอร์มส าหรับการแจ้งขอคัดทะเบียน

ทรพัยส์นิ 
4.4) การใชง้านชอ่งทางส าหรบัการตดิต่อเจา้หน้าที ่

2. ปุ่ มแบบฟอรม์ส าหรบัการแจง้ขอรบับรกิารคดัทะเบยีนทรพัยส์นิ  
 ปุ่ มรชิเมนู (Rich Menu) แบบฟอร์มส าหรบัการแจ้งขอรบับรกิารคดั

ทะเบยีนทรพัยส์นิ  เป็นแบบฟอรม์ส าหรบัใหป้ระชาชนผูต้ดิต่อท าการกรอกขอ้มลู
ให้เจ้าหน้าที่ผูป้ฏบิตัิงานรบัทราบ เพื่อใช้ในการตรวจสอบสทิธิใ์นการรบับรกิาร
พรอ้มกบัท าการนดัหมายก่อนเดนิทางเขา้มายืน่เอกสาร 

3. ปุ่ มชอ่งทางส าหรบัการตดิต่อเจา้หน้าที ่ 
 ปุ่ มรชิเมนู (Rich Menu) ช่องทางส าหรบัการติดต่อเจ้าหน้าที่ เป็น

ตวัเลือกส าหรบัการ ติดต่อเจ้าหน้าที่ผู้ดูเรื่องร้องเรยีนบนหน้าต่างเว็บไซต์ของ
ส านักงานเทศบาลต าบลล าปางหลวง ทีป่ระกอบไปดว้ยฟอรม์ส าหรบัการแจง้เรื่อง
ร้องเรียน และแผนที่แสดงต าแหน่งที่ตัง้ของส านักเทศบาลต าบลล าปางหลวง 
อ าเภอเกาะคา จงัหวดัล าปาง  

 
อภิปรายผลการวิจยั 

 การออกแบบแพลตฟอร์มการให้บรกิารคดัลอกหรอืส าเนาขอ้มูลแผนที่

ภาษแีละทะเบยีนทรพัยส์นิของเทศบาลต าบลล าปางหลวง จงัหวดัล าปาง ไดด้งันี้ 
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 1. จากผลการศกึษากระบวนการ ขัน้ตอน วธิกีารให้บรกิารคดัลอกหรอื

ส าเนาข้อมูลแผนทีภ่าษีและทะเบียนทรพัย์สินของเทศบาลต าบลล าปางหลวง

จงัหวดัล าปาง ที่มอียู่ในรูปแบบปัจจุบนัและในรูปแบบออนไลน์ โดยในรูปแบบ

ปัจจุบนั พบว่า มขีอ้จ ากดัทีก่่อใหเ้กดิความล่าชา้ในการใหบ้รกิารและขัน้ตอนการ

ใหบ้รกิารทีซ่ ้าซอ้น อกีทัง้ประชาชนส่วนใหญ่ยงัไมม่เีขา้ใจในการขอรบับรกิาร โดย

ในรูปแบบออนไลน์ จะเป็นการเพิม่ช่องทางการให้บรกิารติดต่อขอคดัลอกหรือ

ส าเนาข้อมูลแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินให้กับประชาชนมีกระบวนการ 

ขัน้ตอน วธิกีารใหบ้รกิารคดัลอกหรอืส าเนาขอ้มลูแผนทีภ่าษแีละทะเบยีนทรพัยส์นิ 

ทีช่ว่ยอ านวยความสะดวกใหก้บัประชาชน ดว้ยการลดขัน้ตอนและความซ ้าซอ้นใน

การให้บรกิาร รวมถึงการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าที่สะดวกพร้อมกบัมคีวามเป็น

ระบบยิง่ขึ้น มกีารนัดหมายและวางแผนเพื่อเตรยีมตวัส าหรบัการให้บรกิารกบั

ประชาชนผูต้ดิต่อได้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุภาพ วงคพ์ลาย และคณะ ทีไ่ด้

ศกึษาวจิยั เรื่อง คุณภาพการใหบ้รกิารทีส่่งผลต่อความต้องการเทศบาลดจิทิลัใน

จงัหวดันนทบุร ีซึง่พบว่า การใหบ้รกิารของเทศบาลในจงัหวดันนทบุรจีะเป็นระบบ

บริการใหม่ที่มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของประชาชน ขัน้ตอนหรือ

ระยะเวลาในการด าเนินงาน รวดเร็วมากขึ้น เพราะเจ้าหน้าที่สามารถจัดการ

บรหิารขอ้มูลได้ง่ายขึน้เบด็เสรจ็ภายในระบบเดยีว จงึท าให้ลดภาระเอกสาร ลด

ระยะเวลาตดิต่อราชการ ลดการเดนิทาง และลดค่าใชจ้่ายของประชาชน (สุภาพ 

วงค์พลาย และคณะ, 2567) อีกทัง้ยงัสอดคล้องกบั สนัติภาพ เพิม่มงคลทรพัย์ 

และคณะ ทีศ่กึษาวจิยัเรื่อง การยอมรบัแอพพลเิคชนัภาครฐัของประชาชน พบว่า 

กลุ่มประชาชนส่วนใหญ่มคีวามคดิเห็นว่า ด้วยความสะดวกสบายที่ทางภาครฐั
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พฒันาแอพพลเิคชนั ท าใหไ้ม่ตอ้งเดนิทางออกไปยงัสถานทีร่าชการ และลดความ

ล่าชา้ เสยีเวลาลง เพื่อใหง้า่ยต่อการท าเรื่องหรอืธุรกรรมต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งภาครฐั 

กบัภาครฐัท าให้อยู่ที่ไหนกส็ามารถท าได้ (สนัตภิาพ เพิม่มงคลทรพัย์ และคณะ, 

2565 ) ซึ่งเป็นไปตามที่ ธรรมนูญ แสนสนาม และพรเทพ โฆษติวรวุฒ ิ(2567) ที่

ไดศ้กึษา เรื่อง อทิธพิลของคุณภาพบรกิารรฐับาลอเิลก็ทรอนิกสท์ีม่ผีลต่อการเขา้

ร่วมและความพงึพอใจของประชาชน พบว่าการพฒันาคุณภาพบรกิารควบคู่ไป

พรอ้มกบัการพฒันาคุณภาพขอ้มลูและการสรา้งปลอดภยัใหก้บัประชาชนทีเ่ขา้มา

ใชบ้รกิารรฐัอเิลก็ทรอนิกสส์่งใหป้ระชาชนเขา้มามสี่วนร่วมมากขึน้ ทัง้นี้เพราะดา้น

แนวคดิรฐับาลอเิล็กทรอนิกส์ของไทยเป็นการสร้างสรรค์ระบบอิเล็กทรอนิกส์ใน

หน่วยงานต่าง ๆ ของภาครฐัด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยมี

เป้าหมายเพื่อปรบัปรุงระบบการบรหิารและบรกิารภาครฐัจ านวนมากใหส้ามารถ

บรกิารแบบออนไลน์ทางระบบอนิเทอร์เน็ต ทีส่อดคล้องกบั มาณวกิา ฉายาพนัธุ์ 

(2561) ที่ศกึษาเรื่อง การยกระดบัการให้บรกิารของเทศบาลนครขอนแก่น โดย

พบว่า การปรบัปรุงระบบการใชเ้ทคโนโลยโีดยน าเทคโนโลยตี่าง ๆ เขา้มาร่วมกบั

การปฏบิตังิานเพิม่มากขึน้ มกีารปรบัปรุงเปลีย่นแปลงนวตักรรมการใหบ้รกิารอยู่

เสมอเพื่อการใหก้ารบรกิารทีด่ตี่อประชาชนผูม้าตดิต่อราชการและเพื่อก่อให้เกิด

ความสะดวกในการใช้บริการของประชาชน เช่น มีการกดบัตรคิวเพื่อการรบั

บริการ ท าให้การรับบริการเป็นระเบียบ และมีการปรับปรุงขัน้ตอนเพื่อลด

ระยะเวลาการใหบ้รกิารใหส้ะดวกรวดเรว็เพื่อตอกย ้าการเขา้สู่ปีแห่งการใหบ้รกิาร

อยา่งมอือาชพี (มาณวกิา ฉายาพนัธุ,์ 2561)  
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 2. จากผลการศกึษาแนวทางในการยกระดบัการให้บรกิารคดัลอกหรอื

ส าเนาขอ้มลูแผนทีภ่าษแีละทะเบยีนทรพัยส์นิของเทศบาลต าบลล าปางหลวง  การ

ออกแบบแพลตฟอร์มการขอรบับรกิารคดัลอกหรอืส าเนาขอ้มูลแผนที่ภาษีและ

ทะเบยีนทรพัย์สนิของเทศบาลต าบลล าปางหลวง ในรูปแบบออนไลน์ที่เป็นช่อง

ทางการติดต่อขอรบับริการด้วยแอพพลิเคชนัไลน์  LINE OA ใช้งานตามหลัก

แนวคดิ UX (User Experience) ทีน่ าประสบการณ์ใช้งานมาก าหนด มเีป้าหมาย

คอืการเขา้ถงึผูใ้ชง้านไดอ้ยา่งสงูสดุและสรา้งความพงึพอใจในการใชง้าน ชว่ยสรา้ง

ความรูส้กึจดจ าใหผู้ใ้ชง้านอยากกลบัมาใชง้านอกีครัง้ ดว้ยการใชง้านทีเ่รยีบง่าย

ง่าย มีการก าหนดล าดับหรือขัน้ตอนการบริการที่ช ัดเจน  และในเรื่องความ

สวยงามของปุ่ มค าสัง่ที่เป็นตวัเลือกการให้บรกิารต่าง ๆ ได้น าหลกัแนวคดิ UI  

(User Interface) คือ การออกแบบที่มีความสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้งานกับระบบ

แพลตฟอร์ม ที่มุ่งเน้นไปยงัข้อมูลหรือปุ่ มต่าง ๆ ที่ปรากฏบนหน้าจอแสดงผล 

ประกอบไปด้วย การก าหนดขนาดปุ่ มริชเมนู (Rich Menu) ที่ให้ความส าคัญ

ตามล าดบั พรอ้มกบัการเลอืกใชส้ทีีโ่ดดเด่นและแตกต่างกนัในแต่ละปุ่ มเพื่อใหง้า่ย

ต่อการเลือกใช้ของผู้ใช้งาน การจัดวางตัวอักษรในลักษณะกึ่งกลางที่อ่านได้

โดยง่าย และการเลือกใช้รูปภาพประกอบต่าง  ๆ เพื่อให้ผู้ใช้งานเข้าใจถึง

ความหมาย ช่วยใหผู้ใ้ชง้านเกดิการจดจ าในเนื้อหา อกีทัง้ยงัช่วยสรา้งความรูส้กึที่

พงึพอใจและเป็นการสรา้งแรงจงูใจในการใชง้านแพลตฟอรม์ใหก้บัผูใ้ชง้าน     อกี

ดว้ย ซึ่งสอดคล้องกบั กนกวรรณ ศาลางาม และคณะ (2567)  ทีศ่กึษา เรื่องเวบ็        

แอพพลเิคชนัสายบุญ พบว่าการออกแบบตามหลกัการทีค่ านึงถงึผูใ้ชง้านทัง้ส่วน

ของประสบการณ์ (UX) และส่วนต่อประสาน (UI) จะท าให้ระบบที่ได้มีความ
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ถูกตอ้งและใชง้านไดจ้รงิทีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูส้นใจใชง้าน

ทัว่ไป ซึ่งจะเหน็ว่าระบบทีไ่ดร้บัการออกแบบตามหลกัการหรอืกระบวนการตาม

หลกัวชิาการจะเกดิประโยชน์อย่างแทจ้รงิ และยงัสอดคลอ้งกบั อารวีรรณ สุขวลิยั 

และคณะ (2563) ที่ได้ศึกษา เรื่อง ความส าคัญของตัวบรรยายเรื่องกับการ

ออกแบบแอพพลเิคชนัโมบาย พบว่า หากทมีผูอ้อกแบบและพฒันาแอพพลเิคชนั

ท าความเขา้ใจ และวเิคราะหต์วับรรยายเรื่องเพื่อให้ เขา้ใจถงึความสามารถ ความ

ต้องการ และข้อจ ากดัต่างๆ ของผู้ใช้เป้าหมายและน าสิง่ที่ได้จากการท าความ

เขา้ใจ และวเิคราะห์นัน้มาเป็นขอ้มูลส าคญัในการออกแบบและพฒันาแอพพลเิค

ชนักจ็ะยิง่ท าให้แอพพลเิคชนัทีอ่อกแบบ และพฒันานัน้สามารถตอบสนองความ

ต้องการของผู้ใช้ ตลอดจนสร้าง UX ที่ดแีละน่าประทบัใจให้แก่ผู้ใช้ ซึ่งส่งผลให้

เกดิผลลพัธ์ที่ดใีนเชงิธุรกจิตามมา และส่งผลให้เพิม่ความสามารถในการแข่งขนั

ดา้นธุรกจิอกีดว้ย จากหลกัการใช้ UX (User Experience) และแนวคดิ UI  (User 

Interface) น ามาสู่การออกแบบแพลตฟอร์มการขอรบับรกิารคดัลอกหรอืส าเนา

ขอ้มลูแผนทีภ่าษแีละทะเบยีนทรพัยส์นิของเทศบาลต าบลล าปางหลวง ในรปูแบบ

ออนไลน์ทีเ่ป็นช่องทางการตดิต่อขอรบับรกิารดว้ยแอพพลเิคชนัไลน์  LINE OA ที่

สามารถติดต่อสอบถามเจ้าหน้าที่ผูป้ฏบิตัิได้โดยตรง เน้นการใช้งานที่เขา้ถึงได้

โดยง่าย มีความชดัเจนและไม่ท าให้ผู้ใช้เกิดความรู้สึกที่ยุ่งยากหรือเกิดความ

ซบัซ้อนใน ซึ่งเป็นช่องทางติดต่อขอรบับรกิารที่ช่วยเพิม่ความสะดวกในติดต่อ

สอบถามเจ้าหน้าที่ และยงัสามารถใช้เพื่อศกึษาขอ้มูลเกี่ยวกบัการขอรบับรกิาร

คดัลอกหรอืส าเนาขอ้มลูแผนทีภ่าษแีละทะเบยีนทรพัยส์นิ ส่งเสรมิภาพลกัษณ์การ

บรกิารของเทศบาลต าบลล าปางหลวง เนื่องจากประชาชนจะไดร้บับรกิารไดอ้ย่าง
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รวดเร็ว สะดวก และง่ายขึ้น อีกทัง้ยงัค านึงถึงด้านความปลอดภยัในข้อมูลของ

ผูใ้ชบ้รกิาร เนื่องจากผูว้จิยัเป็นเจา้หน้าทีผู่ดู้แลแพลตฟอรม์นี้แต่เพยีงผูเ้ดยีว และ

ในการขอข้อมูลของผู้ใช้บริการจะเป็นเพียงข้อมูลเบื้องต้นเท่านัน้  ได้แก่ ชื่อ

นามสกุล เบอร์โทรศพัท์ สถานะความเป็นเจา้ของในทรพัย์สนิ และเลขทีเ่อกสาร

สิทธิข์องที่ดิน เพราะข้อมูลเหล่านี้ไม่ได้มีรายละเอียดมากนัก เนื่องจากผู้วิจัย

หลกีเลี่ยงความยุ่งยากรวมถึงต้องการลดขัน้ตอนในการกรอกขอ้มูลที่เกินความ

จ าเป็นออกไป ซึ่งขอ้มูลทีไ่ดม้าเจ้าหน้าทีผู่ดู้แลจะใช้ส าหรบัการตดิต่อกลบัไปยงั

ผูใ้ช้บรกิารในการสอบถามรายละเอยีดเพิม่เตมิของขอ้มูลและความต้องการของ

ผู้ใช้บริการต่อไป โดยผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในการใช้แพลตฟอร์มการ

ให้บริการของทางเทศบาล ซึ่งสอดคล้องกับธรรมนูญ แสนสนาม และพรเทพ 

โฆษิตวรวุฒิ (2567)  ได้ศึกษาเรื่ องอิทธิพลของคุณภาพบริการรัฐบาล

อเิลก็ทรอนิกสท์ีม่ผีลต่อการเขา้ร่วมและความพงึพอใจของประชาชน พบว่า การ

พฒันาคุณภาพบรกิารควบคู่ไปพร้อมกบัการพฒันาคุณภาพขอ้มูลและการสร้าง

ปลอดภยัใหก้บัประชาชนทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารรฐัอเิลก็ทรอนิกสส์่งใหป้ระชาชนเขา้มา

มสี่วนร่วมมากขึน้ ทัง้นี้เพราะด้านแนวคดิรฐับาลอเิลก็ทรอนิกส์ของไทยเป็นการ

สร้างสรรค์ระบบอิเล็กทรอนิกส์ในหน่วยงานต่าง ๆ ของภาครฐัด้วยเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สารโดยมเีป้าหมายเพื่อปรบัปรุงระบบการบรหิารและบรกิาร

ภาครฐัจ านวนมากใหส้ามารถบรกิารแบบออนไลน์ทางระบบอนิเทอร์เน็ตและสา

มารใหบ้รกิารไดแ้บบ 24 x 7 คอืตลอด 24 ชัว่โมงโดยไม่มวีนัหยุดการด าเนินการ

ต่าง ๆ ของหน่วยงานของรฐัจะต้องเน้นที่ระบบสารสนเทศมากกว่าการเน้นที่

เทคโนโลยแีต่เพยีงอย่างเดยีว อกีทัง้ยงัสอดคล้องกบั อทิธพิล จนัทรร์ตันกุล และ
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คณะ (2564)  ที่ศึกษาเรื่องบทบาทของหน่วยงานภาครัฐต่อการใช้สื่อสังคม

ออนไลน์ ทีพ่บว่าหน่วยงานภาครฐัใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ เพือ่การประชาสมัพนัธ ์ซึง่

เป็นช่องทางทีเ่พิม่ความสะดวกในการเผยแพร่ขอ้มลูขา่วสารของหน่วยงานภาครฐั 

รวมทัง้ใชช้ี้แจงแกไ้ขความเขา้ใจผดิเกี่ยวกบัองคก์ร ช่วยส่งเสรมิภาพลกัษณ์ดา้น

บรกิารของหน่วยงานภาครฐั เพราะท าให้ประชาชนได้รบับริการของรฐัเร็วขึ้น 

สะดวกขึน้ง่ายขึน้ ช่วยเป็นช่องทางในการเผยแพร่นโยบาย ภารกจิ และกจิกรรม

ต่าง ๆ ของหน่วยงานภาครฐั และยงัสอดคล้องกบั พงษ์ ศริไิพรรุณ (2565)  ที่

ศึกษาเรื่องกรณีศึกษาการพฒันาระบบบรหิารงานและการให้บรกิารประชาชน

ออนไลน์ของเทศบาลต าบลบางเสร่ อ าเภอสตัหบี จงัหวดัชลบุรี พบว่ารูปแบบ

วธิกีารและช่องทางการใหบ้รกิารประชาชนผ่านระบบออนไลน์ของเทศบาลต าบล

บางเสร่ อ าเภอสตัหบี จงัหวดัชลบุรี ม ี2 รูปแบบ คอื การให้บรกิารประชาชน

เกีย่วกบัเรื่องรอ้งเรยีน รอ้งทุกขแ์ละการใหบ้รกิารประชาชนเกีย่วกบัการขออนุมตัิ 

อนุญาต การช าระค่าธรรมเนียมโดยมขีัน้ตอนการด าเนินการผ่านระบบออนไลน์

ทัง้สิน้ ซึง่ประชาชนสามารถใชบ้รกิารผ่านเวบ็ไซตข์องเทศบาลต าบลบางเสร่ หรอื

จะสแกนควิอารโ์คด้ตามทีห่น่วยงานประชาสมัพนัธก์ไ็ด ้  
 

ข้อเสนอแนะ  

จากการผลศกึษาและวเิคราะห ์กระบวนการ ขัน้ตอน วธิกีาร อนัน ามาสู่

แนวทางในการยกระดบัการให้บรกิารคดัลอกหรือส าเนาข้อมูลแผนที่ภาษีและ

ทะเบียนทรัพย์สินของเทศบาลต าบลล าปางหลวง จังหวัดล าปาง ผู้วิจัยมี

ขอ้เสนอแนะ ดงันี้ 



 

  

ปีที ่8 ฉบบัที ่1 (มกราคม – เมษายน 2568) หน้า 439 

 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1.1 ผูบ้รหิารเทศบาลต าบลล าปางหลวง ควรสนับสนุนใหม้กีารจดัตัง้

ทมีงานเฉพาะกจิในการพฒันาและปรบัปรุงกระบวนการท างานด้านงบประมาณ 

โดยใชเ้ทคโนโลยแีละนวตักรรมมาชว่ยในการท างาน 

1.2 กรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่ ควรก าหนดแนวทางปฏบิตัหิรอื

มาตรฐานงานบรกิารขอ้มูลหรอืการคดัทะเบียนทรพัย์สนิขององค์ปกครองส่วน

ทอ้งถิน่โดยเฉพาะ ใหม้กีระบวน ขัน้ตอน และวธิกีารด าเนินงานทีเ่ป็นตามระเบยีบ 

ขอ้บงัคบั หรอืหนังสอืสัง่การที่ก าหนดได้อย่างชดัเจนและมคีวามถูกต้อง เพื่อให้

ผูป้ฏบิตังิานไดน้ ามาใชย้ดึถอืและเป็นหลกัในการปฏบิตังิาน โดยเป็นการช่วยลด

ความเสีย่งไมใ่หเ้กดิความผดิพลาดหรอืขดัต่อหลกักฎหมายของผูป้ฏบิตังิาน 

 2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบติัการ 

2.1 การบริหารจัดการข้อมูลและความปลอดภัย ในการจัดท า

ฐานขอ้มูลกลาง ควรพฒันาระบบฐานขอ้มูลดจิิทลักลาง ส าหรบัการจดัเก็บและ

อพัเดตขอ้มูลแผนทีภ่าษีและทะเบยีนทรพัย์สนิใหม้คีวามถูกต้องและเป็นปัจจุบนั 

รวมถึงการก าหนดสทิธิก์ารเข้าถึงข้อมูล ควรมรีะบบก าหนดสิทธิผ์ู้ใช้งาน เช่น 

เจ้าหน้าที่เทศบาลสามารถแก้ไขขอ้มูลได ้แต่ประชาชนสามารถเขา้ถงึและดาวน์

โหลดขอ้มูลทีไ่ดร้บัอนุญาตเท่านัน้ โดยการเสรมิมาตรการความปลอดภยัทางไซ

เบอร์ ควรใช้ระบบเข้ารหัสข้อมูล (Encryption), การยืนยันตัวตนสองขัน้ตอน 

(Two-Factor Authentication) และการส ารองข้อมูลอตัโนมตัิ (Backup System) 

เพือ่ลดความเสีย่งของการรัว่ไหลของขอ้มลู 
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2.2 การฝึกอบรมและใหค้วามรูแ้ก่เจา้หน้าทีแ่ละประชาชน ควรมกีาร

ฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องในหลักสูตรอบรมที่เกี่ยวกับการใช้แพลตฟอร์ม 

เพื่อใหส้ามารถใชง้านและใหค้ าแนะน าแก่ประชาชนไดอ้ย่างถูกตอ้ง พรอ้มกบัการ

ใหค้วามรูป้ระชาชน ดว้ยการประชาสมัพนัธใ์นเรื่องของคู่มือใชง้านแพลตฟอรม์ทัง้

ในรปูแบบเอกสาร ออนไลน์ อย่างสม ่าเสมอ เพื่อใหป้ระชาชนสามารถใชบ้รกิารได้

ดว้ยตนเอง 

2.3 3. การประเมนิผลและปรบัปรุงแพลตฟอรม์อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้

เกิดความยัง่ยืนของแพลตฟอร์มที่สามารถคงอยู่และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นใน

อนาคต ควรมกีารบรหิารจดัการที่ชดัเจน โดยก าหนดหน่วยงานหรอืบุคลากรที่

รบัผดิชอบในการดูแลและปรบัปรุงระบบอย่างเป็นระบบ อีกทัง้ควรมกีารสร้าง

ความร่วมมอืระหว่างกรมที่ดนิและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อให้สามารถ

แลกเปลี่ยนข้อมูลและน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาปรบัใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

รวมถงึการเกบ็ขอ้มูลการใชง้าน (User Analytics) เพื่อตดิตามสถติกิารเขา้ใชง้าน

และรบัฟังความคดิเหน็จากผูใ้ช ้แลว้น ามาวเิคราะหป์รบัปรุงระบบใหด้ยีิง่ขึน้ พรอ้ม

กบัพฒันาเวอรช์นัใหมอ่ยา่งต่อเนื่อง พรอ้มกบัปรบัปรุงระบบและเพิม่บรกิารใหม่ ๆ 

ตามความต้องการของผูใ้ชง้าน เช่น ระบบตดิตามสถานะค ารอ้ง ระบบแจง้เตอืน

ผ่าน SMS หรอื Email รวมไปถงึการส่งเสรมิใหป้ระชาชนมสี่วนร่วมในการพฒันา

แพลตฟอร์มด้วยการสรา้งช่องทางรบัฟังความคดิเหน็ผ่านแบบสอบถาม หรอืจดั

เวทรีบัฟังปัญหาและขอ้เสนอแนะ และการประชาสมัพนัธ์ เพื่อสร้างการรบัรู้และ

ส่งเสรมิใหเ้กดิการใชง้านจาก ชอ่งทางออนไลน์ เชน่ เวบ็ไซตข์องเทศบาล โซเชยีล

มเีดยี ต่าง ๆ อยา่งต่อเนื่องเพือ่ใหป้ระชาชนไดรู้จ้กักบัแพลตฟอรม์มากยิง่ขึน้   
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