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บทคดัย่อ  
การวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษารูปแบบเครื่องมอืการประชาสมัพนัธ์  

ศกึษาปัญหาและอุปสรรคการประชาสมัพนัธ์ผ่านช่องทางการสื่อสาร และศกึษา

ประสทิธภิาพการประชาสมัพนัธ์ผ่านช่องทางการสื่อสารของผูใ้หญ่บ้านในอ าเภอ

ฮอด จงัหวดัเชยีงใหม่ เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ การสมัภาษณ์เชงิลกึ เลอืกแบบ

เฉพาะเจาะจง ผูใ้หข้อ้มูลคนส าคญั ไดแ้ก่ ผูใ้หญ่บ้านในพืน้ที ่จ านวน 5 หมู่บ้าน 

และประชาชนในหมู่บา้น จ านวน 3 คนต่อหมู่บา้น ผลการวจิยั พบว่า เครื่องมอืที่

ใชใ้นการประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร ผูใ้หญ่บ้านมกีารใชช้่องทางในการสื่อสาร
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กบัประชาชน เช่น สื่อสงัคมออนไลน์ การติดประกาศ หอกระจายข่าว และการ

ประชุมประจ าเดอืนร่วมกบัชาวบ้าน ส่วนปัญหาและอุปสรรคการประชาสมัพนัธ์

ผ่านช่องทางการสื่อสาร ผูใ้หญ่บา้นบางท่านอาจขาดทกัษะในการสื่อสารเรื่องการ

พูด การเขยีน หรอืการใชเ้ครื่องมอืสื่อสารทีท่นัสมยั อกีทัง้การเขา้ถงึเทคโนโลยทีี่

ทันสมัยหรืออินเทอร์เ น็ตท าให้ช่องทางออนไลน์ในการประชาสัมพันธ์มี

ประสทิธภิาพน้อย การขาดความรู้การใช้เครื่องมอืหรอืช่องทางการสื่อสาร ส่วน

ประสทิธิภาพการประชาสมัพนัธ์ มกีารใช้ช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย ทัง้

ช่องทางดัง้เดมิและช่องทางออนไลน์ ผูใ้หญ่บ้านส่วนใหญ่ใชภ้าษาไทยและภาษา

ในทอ้งถิน่ทีช่าวบา้นเขา้ใจงา่ย ความสามารถในการรบัสารของชาวบา้น ขึน้อยู่กบั

ลกัษณะของชุมชนและบรบิทของพื้นที่ แนวทางในการพฒันาประสทิธภิาพของ

การสื่อสารประชาสมัพนัธ์ของผูใ้หญ่บา้น ควรจดัอบรมเพิม่เตมิ ความรู ้ทกัษะ ใน

การใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ และอบรมการใชภ้าษาทีเ่หมาะสมกบัผูใ้หญ่บา้น เพื่อการ

สือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพ 

 
ค าส าคญั : ประสทิธภิาพ; การประชาสมัพนัธ;์ ชอ่งทางการสือ่สาร; ผูใ้หญ่บา้น 
 
Abstract 

This research aims to study the public relations tools, the problems 
and obstacles of public relations through communication channels, and the 
effectiveness of public relations through communication channels used by 
village headmen in Hod District, Chiang Mai Province. This is a qualitative 
research using in-depth interviews with a purposive sampling method. The 
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key informants included five village headmen from five villages and three 
villagers from each village. The research findings revealed that the tools used  
for public relations by village headmen include communication channels such 
as social media, posted announcements, news tower, and monthly meetings 
with villagers. Regarding the problems and obstacles in public relations, 
some village headmen lack communication skills in speaking, writing, or 
using modern communication tools. Moreover, access to modern technology 
or the internet limits the effectiveness of online communication channels. 
There is also a lack of knowledge on how to use communication tools or 
channels. 

As for the effectiveness of public relations, a variety of 
communication channels, both traditional and modern, are used. Most village 
headmen use Thai and local languages that are easily understood by the 
villagers. The ability of villagers to receive information depends on the 
characteristics of the community and the context of the area. Guidelines for 
developing the effectiveness of public relations communication of village 
headmen should provide additional training on knowledge and skills in using 
social media and training on the use of appropriate language for village 
headmen for effective communication. 
 
Keywords: efficiency; public relations; communication channels; village 

headman 
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บทน า 
การสื่อสารในยุคปัจจุบนัที่โลกหมุนไปพร้อมกบัการเปลี่ยนแปลงอย่าง

รวดเร็วส่งผลต่อการปรบัเปลี่ยนของข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ และเทคโนโลยอียู่
เสมอในทุกด้าน การเตรยีมพร้อมและรบัมอืต่อการเปลี่ยนแปลงจงึเป็นสิง่ส าคญั 
การเปลีย่นแปลงทีเ่กิดขึน้นัน้ส่งผลใหค้นในสงัคมตอ้งปรบัตวัและตดิตามใหท้นัต่อ
สิ่งต่าง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป ปัจจัยส าคัญที่ช่วยให้คนในสังคมก้าวทันการ 
ปรบัเปลี่ยนต่าง ๆ ได้อยู่เสมอ นัน่ก็คอื การสื่อสาร ไม่ว่าจะเป็นการสื่อสารใน
รูปแบบ วธิกีารหรอืพฤตกิรรมการสื่อสารใด ๆ ลว้นส่งผลต่อการรบัรู ้เรยีนรู ้การ
ปรบัตวัและกา้วตามความเปลีย่นแปลงนัน้ ๆ การสื่อสารจงึเป็นหนึ่งชอ่งทางทีช่ว่ย
ให้คนในสงัคมสามารถรบัมือกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได้ทันท่วงที การ
สื่อสารนัน้มหีลายรูปแบบ หลายวธิกีาร ไม่ว่าจะเป็นระดบัการสื่อสาร ทศิทางการ
สื่อสาร การสื่อสารแบบทางการ เช่น การพดูคุยอย่างเป็นทางการ การสื่อสารแบบ
ไม่เป็นทางการ การสื่อสารแบบวจันภาษาหรอืแมแ้ต่การสื่อสารแบบอวจันภาษา 
การสื่อสารเป็นการถ่ายทอดส่งผ่านข้อมูลข่าวสารจากคนหนึ่งไปยงัอีกคนหนึ่ง 
เพื่อใหเ้กดิถ่ายทอดขา่วสาร แลกเปลีย่นขอ้มลู และสรา้งความเขา้ใจระหว่างกนัให้
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยในการสื่อสารทัว่ไปนั ้นประกอบไปด้วย 4 
องค์ประกอบหลกั คือ ผู้ส่งสาร สาร ช่องทางการสื่อสาร และผู้รบัสาร  ซึ่งการ
สื่อสารเป็นกระบวนการของผู้ส่งสารและผู้ร ับสารในการสื่อสารกัน นอกจาก
องคป์ระกอบหลกัดงัทีก่ล่าวไปแลว้ในระหว่างการสื่อสารของผูส้่งสารและผูร้บัสาร
นัน้ยงัมปัีจจยัอื่น ๆ เป็นองคป์ระกอบทีแ่ตกต่างกนัไป เช่น ปัจจยัระดบับุคคลของ
ผูส้่งสารและผูร้บัสาร ทศันคต ิระดบัความรู ้ทกัษะการสื่อสาร แมแ้ต่ในโลกธุรกจิก็
จะมปัีจจยัองค์ประกอบการสื่อสารระดบัองค์กรที่แตกต่างกนัออกไป การสื่อสาร
ภายในองค์กรมปัีจจยัระดบัองค์กรทีเ่ป็นตวัแปรในการสื่อสารภายในองค์กร เช่น 
ช่องทางการสื่อสารและบรรยากาศการสื่อสารในองคก์รเป็นส่วนประกอบกนัไปใน
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กระบวนของการติดต่อสื่อสาร ซึ่งการสื่อสารในโลกธุรกิจในปัจจุบันนับว่ามี
ความส าคญัทีไ่มย่ิง่หยอ่นไปกวา่การสือ่สารใด ๆ  

พระราชบญัญตัลิกัษณะปกครองทอ้งที ่พ.ศ. 2457 และทีแ่ก้ไขเพิม่เตมิ
มาตรา 27 ได้ระบุอ านาจหน้าที่ของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ดงันี้ ผู้ใหญ่บ้านมหีน้าที่
ชว่ยเหลอืนายอ าเภอในการปฏบิตัหิน้าที ่และเป็นหวัหน้าราษฎรในหมู่บา้นของตน  
และมอี านาจดงัต่อไปนี้ (1) อ านวยความเป็นธรรม ความสะดวก และดูแลรกัษา
ความสงบเรยีบรอ้ย ความปลอดภยัใหแ้ก่ประชาชนในหมู่บา้น (2) เสรมิสรา้งความ
สามคัคสีมานฉันท์ในหมู่บ้าน อกีทัง้ยงัส่งเสรมิวฒันธรรมจารตีประเพณีในท้องที่ 
(3) อ านวยความสะดวกหรอืประสานงานแก่ประชาชนในการตดิต่อราชการหรอืรบั
บรกิารจากหน่วยงานราชการ หรอืหน่วยงานภาครฐั (4) รบัฟังปัญหาและน าความ
ต้องการที่จ าเป็นของราษฎรในหมู่บ้านแจ้งต่อส่วนราชการ หรอืหน่วยงานอื่นที่
เกีย่วขอ้ง เพือ่ใหก้ารแกไ้ขหรอืชว่ยเหลอื (5) ใหก้ารสง่เสรมิ สนับสนุน และอ านวย
ความสะดวกในการปฏบิตัหิน้าทีห่รอืการใหบ้รกิารของส่วนราชการหน่วยงานของ
รฐั (6) ควบคุมดแูลราษฎรในหมูบ่า้นใหป้ฏบิตัติามกฎหมายหรอืระเบยีบแบบแผน
ของทางราชการ (7) ชี้แจงหรือ ประกาศให้ราษฎรมีความรู้ความเข้าใจในข้อ
ราชการ กฎหมาย หรอืระเบยีบแบบแผนของทางราชการ (8) แจง้ใหป้ระชาชนให้
ความช่วยเหลอืในกจิการสาธารณประโยชน์ เพื่อป้องกนัภยัอนัตรายสาธารณะที่
อาจเกิดขึ้นอย่างฉุกเฉิน รวมทัง้การช่วยเหลือผู้ประสบภัย (9) จัดประชุม
ประจ าเดือนของหมู่บ้านเป็นประจ าทุกเดือน (10) ปฏิบตัิหน้าที่ตามค าสัง่ของ
ก านัน หรือทางราชการและรายงานเหตุผดิปกติให้ก านันทราบและรายงานต่อ
นายอ าเภอ (11) ปฏบิตัหิน้าที่ตามภารกจิของทางราชการ หรอืตามที่กระทรวง 
ทบวง กรม หน่วยงานอื่นของรฐั ผูว้่าราชการจงัหวดั หรอืนายอ าเภอมอบหมาย 
ดงันัน้จะเหน็ไดว้่าก านันผูใ้หญ่บา้นนัน้นอกเหนือจากบทบาทการเป็นผูน้ าแล้วยงั
เป็นทัง้ตวัแทนของประชาชนน าข่าวสารขอ้มูล ปัญหาความต้องการของชาวบา้น
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และชุมชน ไปเสนอต่อทางราชการ ขณะเดยีวกนักเ็ป็นตวัแทนของทางราชการ น า
ขา่วสารขอ้มลู แผนงาน โครงการต่าง ๆ มาน าเสนอ ชีแ้จงกบัประชาชน (กรมการ
ปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2559)  

รูปแบบการติดต่อสื่อสารภายในอ าเภอฮอด จากอ าเภอถึงก านัน 
ผูใ้หญ่บา้น และจากก านัน ผูใ้หญ่บา้นถงึชาวบา้น เป็นการสื่อสารในทุกระดบัและ
หลากหลายช่องทางในการติดต่อสื่อสาร ทัง้ที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
รวมถงึตอ้งน าเทคโนโลยเีขา้มารว่มใชใ้นการตดิต่อสือ่สารภายในองคก์รเพื่อใหเ้กดิ
ประสิทธิภาพในการจัดการและการบริหารภายในองค์กร ลักษณะของการ
ติดต่อสื่อสารจากอ าเภอถึงก านัน ผู้ใหญ่บ้าน และจากก านัน ผู้ใหญ่บ้านถึง 
ชาวบ้าน ประกอบด้วย 1) รูปแบบการสื่อสารภายในองค์กร ได้แก่  การ
ตดิต่อสื่อสารจากบนสู่ล่าง การตดิต่อสื่อสารจากล่างสู่บน การตดิต่อสื่อสารตาม
แนวนอน และการตดิต่อสื่อสารแบบขา้มสายงาน 2) ช่องทางการสื่อสารจากก านนั 
ผูใ้หญ่บา้นถงึ ชาวบา้น ไดแ้ก่ ไปรษณีย ์โทรศพัท ์โทรสาร จดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์
(อเีมล) สื่อสงัคมออนไลน์ (เช่น ไลน์ เฟซบุ๊ก) และระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส ์
(นิตยา เงนิประเสรฐิศร,ี 2544) 

ดงันัน้ผู้วจิยัจงึสนใจศกึษาถึงประสทิธิภาพการประชาสมัพนัธ์ข่าวสาร
ผ่านการสื่อสารของผูใ้หญ่บา้น อ าเภอฮอด จงัหวดัเชยีงใหม่ เนื่องจากปัญหาและ
อุปสรรคทีพ่บในปัจจุบนันัน้ อ าเภอฮอด มลีกัษณะภูมปิระเทศและสงัคมทีแ่ตกต่าง
กัน หมู่บ้านบางแห่งมีระยะทางที่ห่างไกลไม่มสีญัญานอินเทอร์เน็ต ท าให้การ
สื่อสาร ค่อนขา้งมคีวามล่าชา้ ซึง่อาจท าใหก้ารรบัรูข้อ้มูลขา่วสารของประชาชนใน
หมู่บา้นมคีวามแตกต่างกนัไปในแต่บรบิทของพืน้ที ่และประชาชนแต่ละหมู่บ้านที่
อาศยัอยู่ในหมู่บา้นทีม่ลีกัษณะพืน้ทีท่ีแ่ตกต่างกนั การรบัรูข้องประชาชนในแต่ละ
หมู่บา้นทีแ่ตกต่างกนั และรปูการณ์ประชาสมัพนัธข์า่วสารต่าง ๆ รวมถงึเครื่องมอื
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ด้านการประชาสมัพนัธ์ของผู้ใหญ่บ้าน มีลกัษณะเป็นอย่างไร เข้าถึงชาวบ้าน
ไดม้ากน้อยเพยีงใด 

 
วตัถปุระสงค ์

1. เพือ่ศกึษารปูแบบเครือ่งมอืการประชาสมัพนัธข์องผูใ้หญ่บา้น 
2. เพื่อศกึษาประสทิธิภาพการประชาสมัพนัธ์ผ่านช่องทางการสื่อสาร

ของผูใ้หญ่บา้น 
3. เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพของการสื่อสาร

ประชาสมัพนัธข์องผูใ้หญ่บา้น 
 
ทบทวนวรรณกรรม  

การศกึษาประสทิธภิาพการประชาสมัพนัธ์ผ่านช่องทางการสื่อสารของ
ผู้ใหญ่บ้าน อ าเภอฮอด จังหวดัเชียงใหม่ ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง น าไปสูก่ารสรา้งกรอบแนวคดิในการศกึษา ดงันี้ 

แนวคิดทฤษฎีการส่ือสาร 
Aristotle (as cited in Berlo, 1960) ให้ค าจ ากดัความของการสื่อสารใน

เชงิวาทศลิป์ (rhetoric) ไวว้่า การสื่อสาร คอืการแสวงหา "วธิกีารในการโน้มน้าว
ใจทุกรูปแบบ" สาเหตุทีอ่รสิโตเตลินิยามความหมายไวเ้ช่นนี้ เนื่องจากอรสิโตเตลิ 
เน้นการสือ่สารในเชงิวาทศลิป์ซึง่เน้นแนวคดิและทกัษะในการโน้มน้าวใจผูฟั้ง 

สุพานี สฤษฎ์วานิช (2552) กล่าวว่า การสือ่สาร หมายถงึการเคลื่อนยา้ย
หรอืการส่งผ่านขา่วสารขอ้มูล หรอืความหมายบางอย่างของคนตัง้แต่ 2 คนขึน้ไป 
เพือ่ใหเ้กดิความเขา้ใจกนัหรอืเพือ่วตัถุประสงคบ์างอย่างตามทีต่อ้งการ 

จริาวรรณ ยิ้มปลื้ม (2561) ใหค้วามหมายของการสื่อสารว่า การสื่อสาร
เป็นกระบวนการในการส่งสารหรอืแลกเปลีย่นขา่วสาร ความคดิ ความรูส้กึระหว่าง
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บุคคลโดยใช้สื่อหรือช่องทางต่าง ๆ เพื่อโน้มน้าวใจให้เกิดผลในการรบัรู้หรือ
เปลี่ยนทศันคติ และเพื่อสร้างความเขา้ใจอนัดตี่อกัน ทัง้นี้การสื่อสารจะประสบ
ความส าเรจ็หรอืไม่กต็อ้งอาศยัองคป์ระกอบทีส่ าคญัหลกั ๆ ของการสื่อสาร นัน่คอื
ผูส้่งสาร ชอ่งทางผรบัสาร รวมทัง้ปัจจยัสภาพแวดลอ้มอื่น ๆ รว่มดว้ย 

ณัฐพล ใจจริง (2561)  กระบวนการที่มีการส่งสารซึ่งประกอบด้วย
ข้อความและสญัลักษณ์ไปยงัผู้ร ับ โดยมีเป้าหมายเพื่อสร้างความเข้าใจ การ
ตอบสนองหรือการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ซึ่งเน้นถึงผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจาก
กระบวนการสือ่สาร 

Shannon and Weaver (1949) ไดน้ าแนวคดิของแชนนอนมาประยกุตใ์ช้
กบัการสื่อสารของมนุษย ์โดยสรา้งแบบจ าลองการสื่อสารเพื่ออธบิายกระบวนการ
ของการสื่อสาร แบบจ าลองการสื่อสารของแชนนอนและวเีวอรน์ี้เป็นกระบวนการ
สื่อสารเชงิเสน้ตรง คอื การสื่อสารจะเกดิขึน้ฝ่ายเดยีวเมื่อผูส้่งสารไดส้่งสารไปยงั
ผูร้บัสาร ทัง้นี้การสื่อสารจะมปีระสทิธผิลมากน้อยเพยีงใดขึน้อยู่กบัองคป์ระกอบ 6 
ประการ ไดแ้ก่ แหล่งสาร (Information source) เครื่องส่ง (Transmitter) สญัญาณ 
(Signal) เครื่องรับ (Receiver) ผู้ร ับ (Destination) และเสียงรบกวน (Noise 
source) 

Harold Lasswell (1948) ได้แบ่งการสื่อสารออกเป็นองค์ประกอบ 5 
ประการ โดยมุ่งเน้นไปที่องค์ประกอบหลัก 5 ประการ ซึ่งร่วมกันเป็นกรอบที่
ครอบคลุมส าหรบัการท าความเขา้ใจวธิกีารสื่อสารขอ้มลู ไดแ้ก่ 1) ใคร  ผูส้่งหรอืผู้
สื่อสาร – บุคคลหรอืกลุ่มผู้ส่งขอ้ความ 2) บอกว่าอะไร  เนื้อหาของขอ้ความ – 
ขอ้มูลหรอืความคดิจรงิที่ถูกสื่อสาร 3) ในช่องทางใด สื่อที่ใช้ในการส่งขอ้ความ 
อาจเป็นค าพดู สื่อสิง่พมิพ ์โทรทศัน์ อนิเทอรเ์น็ต เป็นตน้ 4) ถงึใคร ผูร้บัหรอืผูฟั้ง 
– บุคคลหรือกลุ่มคนที่ได้ร ับข้อความ 5) มีผลกระทบอย่างไร ผลกระทบของ
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ขอ้ความต่อผูฟั้ง ซึ่งอาจเกี่ยวขอ้งกบัการเปลี่ยนแปลงทศันคต ิการมอีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรม หรอืการก าหนดบรรทดัฐานทางสงัคม 

แนวคิดทฤษฎีการส่ือสารของภาครฐั 
Berlo (1960) กล่าวว่ากระบวนการสื่อสารทางราชการของรฐับาลได้

พฒันาทฤษฎีที่ผู้ส่งจะส่งสารอย่างไร และผู้รบัจะรบัแปลความหมายและมีการ
โตต้อบกบัสารนัน้อย่างไร ทฤษฎกีารสื่อสารแบบ S M C R ประกอบดว้ย 1) ผูส้่ง
สาร หมายถงึ เป็นผูท้ีม่ทีกัษะ มคีวามช านาญ และมคีวามสามารถในการเข้ารหสั 
เนื้อหาข่าวสาร มทีศันคตทิีด่ตี่อผูร้บั เพื่อผลในการสื่อสารมคีวามรู้อยา่งดเีกี่ยวกบั
ขอ้มูลข่าวสารทีจ่ะส่งและควรจะมคีวามสามารถในการปรบัระดบัของข้อมูลนัน้ให้
เหมาะสมและง่ายต่อระดับความรู้ของผู้ร ับ ตลอดจนพื้นฐานทางสังคม  และ
วฒันธรรมทีส่อดคล้องกบัผูร้บัดว้ย 2) ขอ้มลูขา่วสาร หมายถงึ ข่าวสาร และขอ้มลู
ทีส่่งจากรฐับาลไปยงัประชาชนและภาคส่วนต่าง ๆ 3) ชอ่งทางในการส่ง หมายถงึ 
ช่องทางการส่งข่าวสารของรัฐบาล โดยให้ผู้ร ับได้ร ับข่าวสารข้อมูล โดยผ่าน
ประสาทสมัผสั ทัง้ 5 หรอืเพยีงส่วนใดส่วนหนึ่ง คอื การได้ยนิ การดู การสมัผสั 
การลิ้มรส หรอืการได้กลิน่ 4) ผูร้บัสาร หมายถงึ ผู้รบัขอ้มูลจากทางราชการ ผู้รบั
ข่าวตอ้งมคีวามช านาญในการสื่อสาร มคีวามสามารถในการถอดรหสั เป็นคนทีม่ี
ทศันคตเิดยีวกนั ระดบัความรู้ รากฐานทางสงัคมและวฒันธรรม เหมอืนกบัผู้ส่ง
สาร ท าใหก้ารสือ่สารมคีวามหมายและมปีระสทิธภิาพ 

แนวคิดเก่ียวกบัเครือข่ายการส่ือสาร 
กาญจนา แก้วเทพ (2538 อ้างถงึใน บรม มณียศ, 2565 ) อธบิายไวว้่า 

ค าว่า “Network” ในภาษาองักฤษใหภ้าพพจน์ ทีช่ดัเจนคอื “Net” ตาข่ายทีโ่ยงใย
ถงึกนั และทีจ่ะ “Work” เมือ่ตอ้งการใชง้าน และจากความหมายดา้นการสือ่สาร ได้
ถูกน ามาประยุกตใ์ชใ้นดา้นสงัคม ดงันัน้เครอืขา่ยจงึหมายถงึ รปูแบบหนึ่งของการ
ประสานงานของบุคคล กลุ่ม หรอืองค์กรหลาย ๆ องค์กรที่ต่างมทีรพัยากรของ
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ตวัเอง มเีป้าหมาย มวีธิกีารท างาน และมกีลุ่มเป้าหมายของตนเอง บุคคลหรอืกลุ่ม
องคก์รเหล่านี้ไดเ้ขา้มาประสานงานอยา่งมรีะยะเวลานานพอสมควร แมอ้าจจะไมม่ี
กิจกรรมร่วมกนัอย่างสม ่าเสมอก็ตาม แต่ก็มรีากฐานวางเอาไว้ (เปรยีบเสมอืน
สายโทรศพัท์ที่ต่อไว้เมื่อฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งมคีวามต้องการที่จะขอความช่วย เหลอื
จากกลุ่มอื่น ๆ เพือ่แกปั้ญหา กส็ามารถตดิต่อไปได)้ 

เกรยีงศกัดิ ์เจรญิวงศ ์(2543 อา้งถงึใน บรม มณียศ, 2565) กล่าวว่า ค า
ว่า “เครอืข่าย” มคีวามหมายแตกต่างกนัไปตามแต่ละมุมมองของบุคคล แต่จาก
การวเิคราะหเ์ครอืข่ายต่าง ๆ ซึ่งปรากฏอยู่ในประเทศไทยค านิยามของเครอืข่าย
หมายถงึ การทีบุ่คคล องคก์ร หน่วยงาน หรอืสถาบนัใด ๆ ไดต้กลงทีจ่ะประสาน
เชื่อมโยงเขา้หากนั ภายใต้วตัถุประสงค์หรอืข้อตกลงอย่างใดอย่างหนึ่งร่วมกัน
อย่างเป็นระบบ โดยมจีุดมุ่งหมายเพื่อการอยา่งใดอยา่งหนึ่ง กลุ่มเครอืขา่ยนี้ตอ้งมี
การแสดงเป็นการลงมอืกระท ากจิกรรมรว่มกนั 

นิตพิล ภูตะโชต ิ(2556 อ้างถงึใน สกุลรตัน์ แจ้งหริญั, 2561) กล่าวถึง 
เครอืขา่ยของการตดิต่อสื่อสารระหว่างบุคคลว่า การตดิต่อสื่อสารระหว่างบุคคลจะ
พจิารณาจากการไหลของขอ้มลูขา่วสารจากบุคคลหนึ่งไปยงัอกีบุคคลหนึ่ง ซึง่การ
ส่งข่าวสารผ่านไปยงัสมาชกิแต่ละคนจะมผีลต่อการผดิพลาดของขอ้มูลข่าวสาร 
รวมทัง้ความรวดเรว็ในการส่งขา่วสาร ดงันัน้เครอืขา่ยของการตดิต่อสื่อสารแบ่งได ้
คือ 1) การติดต่อสื่อสารแบบลูกโซ่ 2) การติดต่อสื่อสารแบบตัววาย 3) การ
ติดต่อสื่อสารแบบมีศูนย์กลาง 4) การติดต่อสื่อสารแบบวงกลม 5) การ
ตดิต่อสือ่สารแบบครบวงจร  

แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการส่ือสาร 
จิราวรรณ ยิ้มปลื้ม (2561) ได้ให้ความหมายค าว่า ประสิทธิภาพว่า 

ความสามารถในการด าเนินงานต่าง ๆ ไดส้ าเรจ็ลุล่วงตามจุดมุง่หมายทีว่างไว ้โดย
การใชท้รพัยากรทีม่อียูใ่หเ้กดิประโยชน์ 
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ชนัญชดิา เนตรประสาท (2563) การสื่อสารเป็นกลยุทธห์รอืกระบวนการ
หรอืเครื่องมอืที่จะน าไปสู่ความเข้าใจในการติดต่อ และการท างานร่วมกันของ
บุคคลในองคก์รเพื่อบรรลุเป้าหมาย แต่หากไม่เรยีนรูแ้ละเขา้ใจความตอ้งการของ
ตนเอง ไม่เขา้ใจผูอ้ื่นแล้วไม่ว่าจะมกีระบวนการสื่อสารทีด่แีละมอีุปกรณ์สื่อสารที่ 
ทนัสมยัเพยีงใดก็ไร้คุณค่า นอกจากนี้  การสื่อสารจ าเป็นจะต้องเข้าใจถึงความ
แตกต่างระหว่างบุคคล เมื่อบุคคลมคีวามแตกต่างกนัการสื่อสารทีด่จีะตอ้งใชค้วาม
มมีนุษยสมัพนัธท์ีด่คีวบคูก่นัไปดว้ยจงึจะท าใหก้ารสือ่สารนัน้ประสบผลส าเรจ็  

วันชัย มีชาติ (2548) กล่าวว่า การเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสาร 
เนื่องจากการสือ่สารทีผ่ดิพลาดจะส่งผลกระทบต่อการบรรลุประสทิธผิลขององคก์ร
เสมอ การสรา้งระบบการสือ่สารภายในองคก์รทีด่จีงึเป็นสิง่จ าเป็นอยา่งมาก หน้าที่
ส าคญัประการหนึ่งของผูบ้รหิารทุกองค์กร คอื การจดัระบบการสื่อสารตลอดจน
การไหลของข้อมูลข่าวสารในองค์กรและลดความผิดพลาดหรอือุปสรรคในการ
สื่อสาร ซึ่งสามารถท าไดห้ลายวธิี ไดแ้ก่ 1) การตดิตามผลและใหข้อ้มูลยอ้นกลบั 
2) การใช้การสื่อสารหลายวิธี 3) ระยะเวลา 4) ให้ความสนใจกับภาษา 5) 
ศูนยก์ลางขอ้มลู 6) การใหรู้เ้ท่าทีจ่ าเป็น 7) การใชธ้รรมเนียมปฏบิตัใินการสื่อสาร 
8) การฟังอย่างตัง้ใจ  

Panom Gunawong and Wannapa Leerasiri (20 2 2 ) ไ ด้ ศึกษ าก า ร
แบ่งปันขอ้มูลของเครอืข่ายหลายหน่วยงานทีจ่ดัตัง้ขึน้เพื่อแกปั้ญหาการปลูกและ
การบรโิภคฝ่ินในเขตอ าเภออมก๋อย จงัหวดัเชยีงใหม่ โดยใช้การบูรณาการการ
แบ่งปันข้อมูลและการสื่อสารผ่านช่องทางทัง้ออนไลน์และออฟไลน์เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการจัดการปัญหาฝ่ิน พบว่าการแบ่งปันข้อมูลผ่านช่องทาง
ออฟไลน์ คอื การประชุมรายเดอืนและการแลกเปลี่ยนขอ้มูลอย่างเป็นทางการมี
บทบาทส าคญัในการใหข้อ้มูลที่ถูกต้องและเชื่อถอืได้ รวมถงึการประเมนิผลการ
ด าเนินงานของแต่ละหน่วยงาน และการแบ่งปันขอ้มูลผ่านช่องทางออนไลน์ คอื 
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การใช้แอพพลิเคชัน Line เป็นช่องทางออนไลน์ที่ช่วยให้สมาชิกสามารถ
แลกเปลี่ยนขอ้มูลได้อย่างรวดเรว็ มปีระสทิธภิาพ และส่งเสรมิใหเ้กดิบรรยากาศ
การท างานร่วมกนัทีด่ขี ึน้การบูรณาการช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ คอื การใช้
ทัง้สองช่องทางร่วมกนัท าใหเ้ครอืข่ายสามารถด าเนินงานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
และสร้างความเข้าใจร่วมกนัระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ซึ่งได้สรุปว่า การใช้ทัง้
ชอ่งทางออนไลน์และออฟไลน์ในการแบ่งปันขอ้มลูมคีวามส าคญัในการแกปั้ญหาที่
ซบัซ้อน และการจดัการเครอืข่ายหลายหน่วยงานอย่างยดืหยุ่นจะช่วยให้บรรลุ
วตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไวไ้ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
 แนวคิดเก่ียวกบัส่ือสงัคมออนไลน์ 
 จริาภรณ์ ศรนีาค (2566) สื่อออนไลน์ หมายถงึ สื่อที่แพร่กระจาย
ดว้ยการมปีฏสิมัพนัธเ์ชงิสงัคม โดยอยู่ในรูปแบบของขอ้ความเสยีง รูปภาพ 
หรอืวดิโีอ และยงัเป็นสื่อทีเ่ปลีย่นแปลงรูปแบบการกระจาย ข่าวสารจากสื่อ
เดมิทีม่กีารแพร่กระจายข่าวสารแบบทางเดยีว (One-to-Many) เป็นรูปแบบ
ใหม่ ซึ่งสามารถมผีูเ้ขา้ร่วมได้หลาย ๆ คนในการสนทนา (Many-to-Many) 
ซึ่งก่อใหเ้กดิการรวมกลุ่มทางสงัคม ในเรื่องทีม่คีวามสนใจร่วมกนั หรอืเป็น
การวพิากษ์วจิารณ์สนิคา้บรกิารต่าง ๆ นัน้ โดยปราศจากการควบคุมเนื้อหา
ในการสนทนาแมก้ระทัง่ผูผ้ลติเนื้อหาเองเพราะผูร้บัสารสามารถเขา้ร่วมการ
แสดงความคดิเหน็ หรอืแม้กระทัง่การแก้ไขเนื้อหาต่าง ๆ ก็สามารถท าได้ 
รวมทัง้ยงัสามารถเปลีย่นจากผูร้บัสาร เป็นผูผ้ลิตเนื้อหาและส่งต่อไปยงัผูอ้ื่น 
ไดอ้ย่างอสิระ โดยหากผู้ใดผลติเนื้อหาทีน่่าสนใจหรอืโดนใจ ผูค้นหมู่มากจะ
ถอืเป็นผูท้รงอทิธพิลทางความคดิ (Influencer) ยิง่ในทางการตลาดนัน้ ผูม้ี
อทิธพิลมผีลต่อการเลอืกซือ้สนิคา้หรอืบรกิารของผูบ้รโิภคไดง้า่ย 
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 วฒัณี ภูวทศิ (2557) เวบ็ไซต์ที่ให้บรกิารเครอืข่ายสงัคมออนไลน์
สามารถแบ่งตามวตัถุประสงคข์องการใชง้านได ้8 ประเภท ไดแ้ก่ 1) ประเภท
แหล่งผลิตและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 2) ประเภทการติดต่อสื่อสาร 3) 
ประเภทของการน าเสนอสือ่ประสม 4) ประเภทเกมออนไลน์ 5) ประเภทการ
จดัการภาพถ่าย 6) ประเภทธุรกจิหรอืการคา้ 7) ประเภทขอ้มลูและความรู ้8) 
ประเภทการอภปิราย วจิารณ์ และแสดงความคดิเหน็  
กรอบแนวคิดงานวิจยั  

จากแนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง น าไปสู่การก าหนดกรอบ
แนวคดิการวจิยัได ้ดงันี้ 

 
 

รปูภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
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วิธีด าเนินการวิจยั 
เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ เพราะมคีวามเหมาะสมกบัการวจิยัทีต่อ้งการท า

ความเข้าใจกับปรากฏการณ์และคุณค่าทางสังคม  และสามารถวิเคราะห์
ความสมัพนัธร์ะหวา่งเหตุการณ์กบัสภาพแวดลอ้มเพือ่ใหเ้กดิความเขา้ใจอยา่งถ่อง
แท้ โดยใช้ 2 วธิกีาร คอื การศกึษาเอกสาร และการสมัภาษณ์เชงิลกึ โดยใช้วธิี
เลือกแบบเฉพาะเจาะจง ใช้การสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง และก าหนดค าถาม 
ปลายเปิด ซึ่งผูว้จิยัจะได้ก าหนดประเดน็ค าถามหลกัในการสมัภาษณ์เชงิลกึกบั
กลุ่มเป้าหมาย ก าหนดเพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูครบถว้นและไดค้ าตอบของงานวจิยั 

 
ประชากรและผูใ้ห้ข้อมลูส าคญั  
1. ขอ้มลูทุตยิภูม ิไดจ้ากการศกึษาคน้ควา้และรวบรวมขอ้มลูดา้นเอกสาร 

ทัง้หมดที่เกี่ยวข้องกับพระราชบัญญัติลักษณะปกครองท้องที่ พ.ศ. 2457 ซึ่ง
คน้ควา้ไดจ้ากหนงัสอื ต าราทางวชิาการ บทความ วารสาร รวมถงึรายงานการวจิยั 
ตลอดจนคน้หาขอ้มลูจากอนิเทอรเ์น็ต 

2. ข้อมูลปฐมภูมิ เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามโดยใช้วิธีการ
สมัภาษณ์เชงิลกึ โดยใชว้ธิเีลอืกแบบเฉพาะเจาะจง เพราะไดข้อ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์
และตรงกบัวตัถุประสงค์ของการวจิยัมากทีสุ่ด เนื่องจากขอ้มูลทีไ่ดเ้ป็นขอ้มูลเชงิ
ลกึจากกลุ่มเป้าหมายทีม่ลีกัษณะเฉพาะ และมคีุณสมบตัติรงกบัความตอ้งการของ
การวจิยั ช่วยให้ได้ขอ้มูลที่มคีุณค่าและเชงิลกึ เพราะตวัอย่างที่เลอืกมามคีวามรู้
และประสบการณ์ที่ตรงกบัหวัขอ้ที่ต้องการศกึษา ใช้การสมัภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 
และก าหนดค าถามปลายเปิดแก่กลุ่มเป้าหมายผู้ถูกสัมภาษณ์ โดยผู้วิจัยจะ
ออกแบบหวัขอ้สมัภาษณ์ไวแ้ละก าหนดเนื้อหาสมัภาษณ์ใหช้ดัเจนและครอบคลุม 
ทัง้นี้ ผูว้จิยัจะท าการตดิต่อกบัผูใ้ห้ขอ้มูล โดยแจ้งวตัถุประสงค์ของการวจิยัและ
วธิกีารเกบ็ขอ้มลู  
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3. ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ใช้วิธีการเลือกผู้ให้ข้อมูลแบบเจาะจง ได้แก่ 
ผู้ใหญ่บ้านในพื้นที่ที่ค ัดเลือกมาจ านวน 5 หมู่บ้าน และประชาชนในหมู่บ้าน 
จ านวน 3 คนต่อหมู่บ้าน รวม 20 คน ประกอบดว้ยผูใ้หญ่บ้านจ านวน 5 หมู่บ้าน 
และประชาชนในหมูบ่า้น จ านวน 3 คนต่อหมูบ่า้น โดยแบ่งเป็น 1) หมูบ่า้นพืน้ราบ
ทีอ่ยู่ในพืน้ทีต่วัเมอืง 2) หมู่บา้นพืน้ราบทีอ่ยู่รอบพืน้ทีต่วัเมอืง 3) หมู่บา้นพืน้ราบ
ทีอ่ยู่ห่างจากพืน้ทีต่วัเมอืง 4) หมู่บ้านบนภูเขาทีอ่ยู่ห่างจากพืน้ทีต่วัเมอืงออกไป
มากทีม่สีญัญาณโทรศพัท์และมสีญัญาณอนิเทอร์เน็ต และ 5) หมู่บ้านบนภูเขาที่
อยู่ห่างจากพื้นที่ตวัเมอืงออกไปมากที่ไม่มสีญัญาณโทรศพัท์และไม่มสีญัญาณ
อนิเทอรเ์น็ต ด าเนินการใชก้ารสมัภาษณ์แบบกึง่โครงสรา้ง  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู  
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครัง้นี้  คือ แบบ

สมัภาษณ์ โดยการสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เป็นลักษณะการสมัภาษณ์ที่มี
ค าถามและข้อก าหนดที่แน่นอน ในการเก็บข้อมูล ก าหนดวนัสมัภาษณ์อย่าง
ชดัเจนและแจง้ใหผู้ถู้กสมัภาษณ์ทราบก่อนล่วงหน้า และผูว้จิยัจะสมัภาษณ์บนัทกึ
รายละเอยีดต่าง ๆ การสมัภาษณ์ระหว่างผูว้จิยัและผูใ้หข้อ้มูลจะมกีารบนัทกึเสยีง 
และบนัทกึลงสมุดของผู้วจิยัเพื่อช่วยให้ผูว้จิยัสามารถน าขอ้มูลที่ได้มาวเิคราะห์
ต่อไป  

การวิเคราะหข้์อมลู 
การวเิคราะหข์อ้มลูใชว้ธิกีารวเิคราะหเ์นื้อหาดว้ยการบรรยายสรุปแยกไป

ตามแต่ละประเดน็ที ่ไดต้ัง้ค าถามก าหนดไว ้และน ามาขอ้มูลทีไ่ดม้าเชื่อมโยงเขา้
ด้วยกนั โดยประยุกต์กบัแนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิยัที่เกี่ยวข้อง โดยแบ่งแยก
วธิกีารวเิคราะหข์อ้มลูในแต่ละขัน้ตอน ดงัต่อไปนี้  
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1) วเิคราะห์ข้อมูลจากการค้นคว้าเอกสารและสรุปใจความส าคญัเพื่อ
วเิคราะห์ว่ายงัขาดขอ้มูลใดบ้างและคดิประเดน็ค าถามหลกัทีใ่ชส้ าหรบัสมัภาษณ์
กลุ่มเป้าหมาย  

2) วเิคราะห์ขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์ประเดน็ปัญหาการด าเนินการ  
ปัจจยัทีส่่งผลต่อการรบัรูข้่าวสารของประชาชนผ่านการสื่อสารของผูใ้หญ่บ้านใน 
อ าเภอฮอด จงัหวดัเชียงใหม่ เมื่อได้ข้อมูลจากการสมัภาษณ์จะน ามาแยกเป็น
ประเดน็ต่าง ๆ ทีไ่ดก้ าหนดไว ้หลงัจากนัน้น ามาท าการสรุป โดยใชก้ารเขยีนเป็น
ประโยคหรอืขอ้ความเพือ่ตอบค าถามงานวจิยั  

3) วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาค้นคว้าทัง้หมด โดยใช้วิธีการ
วเิคราะห์เนื้อหาเพื่อประมวลและสรุปขอ้มูลที่ได้ วเิคราะห์ความหมายทางภาษา 
และวเิคราะห์นัยที่แอบแฝงอยู่ ซึ่งจะรวมการตคีวามและนัยทางบรบิทของภาษา
และผูใ้ชภ้าษา (นิศา ชโูต, 2551)  

การตรวจสอบความน่าเช่ือถือของข้อมลู  
โดยผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิกีารตรวจสอบขอ้มลู ดงันี้  
1) ให้ผูใ้หญ่บ้าน และประชาชนในหมู่บ้าน ที่ผูว้จิยัได้ท าการสมัภาษณ์ 

ศกึษาอ่านขอ้มูลเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งในส่วนทีผู่ว้จิยัไดบ้นัทกึและวเิคราะห์
ตคีวามใหต้รงกบัสภาพความเป็นจรงิหรอืไม ่ 

2) ใช้การตรวจสอบสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data triangulation) โดย
ตรวจสอบว่าขอ้มูลที่ผู้วจิยัได้มานัน้ถูกต้องหรอืไม่จะเน้นการตรวจสอบข้อมูลที่
ไดม้าจากแหล่งต่าง ๆ มคีวามเหมอืนกนัหรอืไม่ ซึง่ถา้ทุกแหล่งขอ้มลูไดข้อ้คน้พบ
มาเหมอืนกนัแสดงว่าขอ้มูลทีผู่ว้จิยัได้มามคีวามถูกต้อง โดยใชว้ธิกีารสมัภาษณ์
ผูใ้หญ่บ้าน และประชาชนในหมู่บ้านจ านวนหมู่บ้านละ 3 คน ทัง้หมด 5 หมู่บ้าน 
เพื่อตรวจสอบว่าข้อมูลที่ได้ร ับจากการสัมภาษณ์มีแนวโน้มไปทางใด ซึ่งจะ
สามารถน ามาสรุปไดว้า่ขอ้มลูทีไ่ดม้ามคีวามถูกตอ้งน่าเชือ่ถอื  
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3) ให้อาจารย์ที่ปรึกษาซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัยเชิงคุณภาพ 
ตรวจสอบความถูกตอ้งของการเกบ็ขอ้มลูการวจิยั แนวทางการเกบ็รวบรวมขอ้มูล  
ความครบถว้นของประเดน็ต่าง ๆ ทีย่งัขาดตกบกพร่อง 

 
ผลการวิจยัและอภิปราย 

ผลผลการวิจยั 
1. รปูแบบเคร่ืองมือการประชาสมัพนัธข์องผูใ้หญ่บา้น 
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารใหช้าวบ้านในหมู่บา้น 

จากการสมัภาษณ์เชิงลึก พบว่า ผู้ใหญ่บ้านมีการใช้ช่องทางในการสื่อสารกับ
ประชาชน เช่น สื่อสงัคมออนไลน์ การตดิประกาศ ณ ศาลาประชาคมหมู่บา้น หอ
กระจายข่าวหมู่บ้าน และการประชุมประจ าเดอืนร่วมกบัชาวบ้าน โดยมปีระชุม
หนึ่งครัง้ต่อเดอืน สามารถสรุปผลไดด้งันี้ 

1) สื่อสงัคมออนไลน์ จากการสมัภาษณ์เชงิลกึ พบว่า กลุ่มไลน์
หมู่บ้านเป็นเครื่องมอืทีน่ ามาใชใ้นยุคปัจจุบนัมากทีสุ่ด เนื่องจากเป็นวธิทีีร่วดเรว็
และสะดวกในการส่งขอ้มูล ข่าวสารต่าง ๆ โดยเฉพาะขอ้มูลทีม่คีวามเร่งด่วนหรอื
การแจ้งเตือนต่าง ๆ ในกลุ่มไลน์สามารถเขา้ถึงได้ง่ายและผู้รบัขอ้มูลสามารถมี
ส่วนร่วมในการตอบโต้หรอืแสดงความคดิเหน็ได ้นอกจากนี้การใชเ้ฟซบุ๊กในการ
ประชาสมัพนัธเ์ป็นอกีช่องทางทีส่ าคญั ช่วยใหช้าวบา้นสามารถตดิตามขา่วสารได้
อย่างสะดวก การโพสต์ข่าวสารหรอืกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การสื่อสารข่าวสารภยั
พบิตัเิรง่ด่วน นโยบายรฐับาล/ภาครฐัต่าง ๆ อาท ิการลงทะเบยีนรบัเงนิดจิทิลั การ
ลงทะเบยีนความช่วยเหลอืภาระหนี้ โครงการคุณสูเ้ราช่วย เป็นตน้ มกัไดร้บัความ
สนใจจากชาวบ้านในพื้นที่และสามารถแชร์ไปยงับุคคลภายนอกได้อีกด้วย แต่
ขอ้จ ากดัของกลุ่มไลน์ และเฟซบุ๊ก คอืบางคนอาจไม่มบีญัชีเฟซบุ๊กหรอืไม่ค่อยใช้
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โซเชยีลมเีดยี ท าใหไ้ม่สามารถเขา้ถงึขอ้มูล และไดร้บัขอ้มูลทีแ่จง้ได ้ดงัตวัอย่าง
การสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูไดก้ล่าวไวว้า่  

“, , ,ในหมู่บ้านของเรา เครือ่งมือทีใ่ช้ในการประชาสัมพันธ์
ขอ้มลูขา่วสารใหก้บัชาวบา้นมหีลายช่องทาง เราใชก้ลุ่มไลน์หมู่บา้น, เฟซบุ๊ก, การ
ติดประกาศทีศ่าลาประชาคมหมู่บ้าน, เสียงตามสายของเครือ่งส่งกระจายข่าว
หมู่บ้าน และการประชุมประจ าเดอืนร่วมกบัชาวบ้าน. . .” (ผูใ้หญ่บ้านพื้นราบ 2, 
การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 28 ธนัวาคม 2567) 

“. . .กลุ่มไลน์หมู่บา้น เป็นเครือ่งมอืทีส่ะดวกและเรว็มาก ทุกคน
ในหมู่บ้านทีใ่ช้ไลน์จะสามารถรบัข่าวสารได้ในทนัท ีรวมถึงสามารถแสดงความ
คดิเหน็หรอืถามค าถามไดง้า่ย ๆ ท าใหก้ารสือ่สารเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ แต่ก็
มขีอ้เสยีอยูบ่า้ง เชน่ บางคนอาจจะไมไ่ดเ้ขา้มาดใูนกลุ่มทุกวนั หรอืบางครัง้มขีอ้มลู
มากเกนิไปท าใหไ้ม่สามารถตดิตามไดห้มด. . .” (ประชาชนในหมู่บา้นพื้นทีร่าบ 3, 
การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล,  28 ธนัวาคม 2567) 

2) การติดประกาศ ณ ศาลาประชาคมหมู่บ้าน จากการ
สมัภาษณ์เชงิลกึ พบว่า การตดิประกาศทีศ่าลาประชาคมหมู่บา้นยงัคงเป็นวธิกีาร
ประชาสมัพนัธ์ทีส่ าคญัและยงัใชไ้ดอ้ยู่ในปัจจุบนั เพราะในหมู่บา้นมผีูส้งูอายุ และ
ชาวบา้นบางคนยงัใชโ้ทรศพัท ์หรอืบางคนมโีทรศพัทแ์ต่ไม่ไดใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ต โดย
ข่าวสารที่ตดิประกาศ เช่น การแจ้งข่าวสารทัว่ไป ก าหนดการงานประเพณี และ
ข่าวสารราชการบางประเภท อาทิ ก าหนดการขึน้ทะเบยีนรบัเบี้ยยงัชพีผูสู้งอายุ 
และข่าวสาร อสม. เป็นต้น ดงันัน้การติดประกาศช่วยให้ชาวบ้านสามารถรบัรู้
ข่าวสารไดด้ว้ยวธิทีีคุ่น้เคยและเขา้ถงึไดง้่าย การตดิประกาศในพืน้ทีส่าธารณะยงั
ช่วยใหผู้ค้นทีเ่ดนิผ่านไปมาไดรู้้และรบัทราบขอ้มูลที่ตดิประกาศ ดงัตวัอย่างการ
สมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูไดก้ล่าวไวว้า่ 
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“. . .การตดิประกาศทีศ่าลาประชาคมหมู่บ้านยงัคงเป็นวธิกีาร
ประชาสมัพนัธ์ทีส่ าคญัมาก โดยเฉพาะในหมู่บา้นของเรา ซึง่มทีัง้คนทีใ่ชแ้ละคนที ่
ไม่ค่อยถนัดการใชม้อืถอืหรอือนิเทอรเ์น็ต การตดิประกาศทีศ่าลาประชาคมจะชว่ย
ใหช้าวบา้นทีไ่มค่อ่ยไดใ้ชส้ือ่ออนไลน์สามารถเขา้ถงึขา่วสารไดง้า่ยและสะดวก. . .” 
(ผูใ้หญ่บา้นพื้นทีส่งู 1, การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 29 ธนัวาคม 2567) 

“. . .การตดิประกาศทีศ่าลาประชาคมหมู่บา้นนัน้ถอืว่าเป็นวธิทีี ่
ดีและสะดวกส าหรบัพวกเรา เพราะศาลาประชาคมเป็นสถานทีท่ีเ่รามกัจะมา
รวมตวักนับ่อย ๆ ไม่ว่าจะเป็นการประชุมหรอืกจิกรรมต่าง ๆ การเหน็ประกาศที ่
ตดิไว้ตรงนี้ท าให้เราทราบข่าวสารทีส่ าคญั เช่น กจิกรรมทีจ่ะจดัในหมู่บ้าน หรอื
การประชุมทีจ่ะมขีึ้น ซึง่ท าใหเ้ราไม่พลาดขอ้มูลส าคญั. . .” (ประชาชนในหมู่บา้น
พื้นราบ 1, การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 27 ธนัวาคม 2567) 

3) หอกระจายข่าวหมู่บ้าน จากการสมัภาษณ์เชิงลึก พบว่า 
เครื่องส่งกระจายข่าวหมู่บ้าน หรือเสียงตามสาย เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการ
ประชาสมัพนัธ์ข้อมูลให้กบัชาวบ้านในพื้นที่ได้ทราบขอ้มูลข่าวสาร และส าหรบั
ชาวบ้านทีไ่ม่สามารถเขา้ถงึอนิเทอร์เน็ตได ้สามารถแจง้ข่าวสารต่าง ๆ ได้อย่าง
ทัว่ถงึ เนื่องจากเสยีงดงัและสามารถกระจายขา่วไดใ้นพืน้ทีก่วา้ง แต่ขอ้จ ากดัคอืไม่
สามารถใหข้อ้มูลทีซ่บัซ้อนได ้หรอืไม่สามารถตอบขอ้สงสยัของชาวบ้านได้ทนัท ี
ข่าวสารทีแ่จง้ ไดแ้ก่ การสื่อสารข่าวสารภยัพบิตัเิร่งด่วน นโยบายรฐับาล/ภาครฐั
ต่าง ๆ อาท ิการลงทะเบยีนรบัเงนิดจิทิลั การลงทะเบยีนความช่วยเหลอืภาระหนี้  
และโครงการคุณสูเ้ราช่วย เป็นตน้ ดงัตวัอย่างการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลไดก้ล่าวไว้
วา่ 

“. . .การใช้เสยีงตามสายครอบคลุมพื้นทีไ่ด้อย่างรวดเร็วและ
สามารถเขา้ถงึได้ทุกคนในหมู่บ้าน ไม่ว่าจะเป็นคนทีอ่ยู่ในบ้าน , คนท างานในไร่, 
หรอืแมแ้ต่คนสูงอายุทีอ่าจจะไม่ค่อยใชโ้ทรศพัท์มอืถอืหรอืไม่ไดเ้ขา้ถงึขอ้มูลจาก
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ช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ  ดงันัน้ เสยีงตามสายจงึช่วยใหช้าวบา้นรบัทราบข่าวสาร
ได้ทนัเวลา. . .” (ผู้ใหญ่บ้านพื้นทีสู่ง 2, การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 29 ธนัวาคม 
2567) 

“. . .แม้จะไม่สามารถให้รายละเอียดมากเหมือนการอ่าน
ประกาศ หรอืการดใูนโทรศพัท ์แต่การใชเ้สยีงตามสายกช็่วยใหเ้รารบัรูข้า่วสารได้
ทนัท ีเช่น เวลาเกดิเหตุฉุกเฉิน หรอืการจดักจิกรรมในหมู่บา้นทีส่ าคญั การทีไ่ดย้นิ
เสยีงประกาศท าใหเ้ราไมพ่ลาดขา่วสารและสามารถเตรยีมตวัไดต้ามทีต่อ้งการ. . .” 
(ประชาชนในหมูบ่า้นพื้นทีส่งู 2, การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 29 ธนัวาคม 2567) 

4) การประชุมประจ าเดอืนร่วมกบัชาวบ้าน โดยมปีระชุมหนึ่ง
ครัง้ต่อเดือน จากการสมัภาษณ์เชิงลึก พบว่า การประชุมประจ าเดือนร่วมกบั
ชาวบ้านเป็นช่องทางที่ช่วยให้สามารถพบปะและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับ
ชาวบา้นโดยตรง การประชุมนี้ยงัเป็นโอกาสในการรบัฟังปัญหาหรอืขอ้เสนอแนะ
จากชาวบา้น ซึง่ช่วยใหก้ารประชาสมัพนัธข์อ้มูลขา่วสารมคีวามโปร่งใสและเขา้ใจ
ง่ายมากขึ้น การประชุมประจ าเดือนยงัช่วยเสริมสร้างความสมัพนัธ์และความ
ร่วมมอืระหว่างภาครฐัและชาวบ้าน หวัข้อการประชุม เช่น การสื่อสารข่าวสาร
ส าคญั/เรื่องทีต่อ้งขอความเหน็/การมสี่วนร่วมของประชาชน และนโยบายรฐับาลที่
ซบัซ้อนต้องการค าอธบิาย เช่น โครงการแจกปศุสตัว์ และการใชจ้่ายเงนิกองทุน
หมูบ่า้น เป็นตน้ ดงัตวัอยา่งการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูไดก้ล่าวไวว้า่ 

“ .  .  .การประชุมประจ า เดือนร่วมกับชาวบ้านเ ป็นการ
ประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลขา่วสารใหก้บัชาวบา้น เพราะในการประชุมนี้จะเป็นโอกาสที ่
เราจะได้พบปะและพูดคุยกบัชาวบ้านโดยตรง ชาวบ้านสามารถสอบถามปัญหา
หรอืแสดงความคดิเหน็เกีย่วกบัการด าเนินงานต่าง ๆ ของหมู่บา้นได ้ซึง่ท าใหก้าร
สือ่สารมคีวามชดัเจนและเขา้ใจงา่ย. . .”  (ผูใ้หญ่บา้นพื้นราบ 1, การสมัภาษณ์ส่วน
บุคคล, 27 ธนัวาคม 2567) 
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“. . .การประชุมประจ าเดอืนยงัช่วยเสรมิสรา้งความสมัพนัธ์ทีด่ี
ระหว่างชาวบา้นและผูใ้หญ่บา้น เราจะไดพู้ดคุยกนั และรูส้กึเป็นส่วนหนึ่งของการ
พฒันาหมู่บา้น ท าใหทุ้กคนรูส้กึว่าเราไม่ไดถู้กละเลย และมสีทิธิใ์นการร่วมมอืกนั
ในการแกปั้ญหาหรอืพฒันาในทางทีด่ขี ึน้. . .” (ประชาชนในหมูบ่า้นพื้นทีส่งู 2, การ
สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 27 ธนัวาคม 2567) 
 

2. ประสิทธิภาพการประชาสัมพนัธ์ผ่านช่องทางการส่ือสารของ
ผูใ้หญ่บา้น 

1) ด้านผู้ส่งสาร (ผู้ใหญ่บ้าน) จากการสมัภาษณ์เชิงลึก พบว่า ปัญหา 
ผูใ้หญ่บ้านบางท่านอาจขาดทกัษะในการสื่อสารทีม่ปีระสทิธภิาพ ทัง้ในเรื่องของ
การพดู การเขยีน หรอืการใชเ้ครือ่งมอืสื่อสารทีท่นัสมยั ซึง่อาจท าใหก้ารสื่อสารไม่
ชดัเจนและไม่เขา้ใจง่าย ในส่วนของอุปสรรคชาวบา้นในชุมชนมรีะดบัความเขา้ใจ
ในเรือ่งต่าง ๆ ทีแ่ตกต่างกนั ดงันัน้ ผูใ้หญ่บา้นอาจตอ้งปรบัการสือ่สารใหเ้หมาะสม
กบัชาวบ้าน เพื่อให้ข้อมูลได้รบัการเข้าใจอย่างถูกต้อง ส่วนใหญ่การสื่อสารใน
รูปแบบปากต่อปากมผีลกระทบต่อความเขา้ใจของชาวบ้าน ซึ่งอาจท าใหข้อ้มูลที่
ผู้ใหญ่บ้านส่งออกไปได้รับการบิดเบือนหรือผิดพลาดขาดความไว้วางใจจาก
ชาวบา้น ในบางพืน้ทีม่ปัีญหาดา้นความเชื่อมัน่ระหว่างผูใ้หญ่บา้นกบัชาวบา้น ท า
ใหข้อ้มูลทีไ่ดร้บัจากผูใ้หญ่บา้นอาจไม่ไดร้บัการเชื่อถอืจากชาวบา้นเท่าทีค่วร ดงั
ตวัอยา่งการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูไดก้ล่าวไวว้่า 

“. . .ปัญหาหลกั ๆ ทีพ่บคอืการใชเ้ทคโนโลย ีโดยเฉพาะผูใ้หญ่บ้านบาง
ท่านยังไม่ค่อยถนัดในการใช้เครือ่งมือสือ่สารทีเ่ป็นเทคโนโลยีใหม่  ๆ อย่าง
โทรศพัท์ หรอืการใชง้านแอพพลเิคชนัต่าง ๆ ซึง่อาจท าใหก้ารประชาสมัพนัธ์ไม่
ทัว่ถงึหรอืไม่ทนัเวลา นอกจากนี้บางครัง้ขอ้ความทีส่่งออกไปก็อาจจะไม่ชดัเจน
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หรอืไม่เหมาะสมกบักลุ่มประชาชนทุกกลุ่ม เช่น ผูส้งูอายุทีอ่าจไม่คุน้เคยกบัการใช้
โทรศพัท.์ . .” (ผูใ้หญ่บา้นพื้นราบ 2, การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 28 ธนัวาคม 2567) 

“. . .บางครัง้ผูใ้หญ่บ้านจะประกาศผ่านช่องทางเสยีงตามสายหรอืวทิยุ
ทอ้งถิน่ แต่ว่าเสยีงมนัไม่ชดั หรอืบางครัง้กไ็ม่ไดป้ระกาศในเวลาทีส่ะดวกส าหรบั
ทุกคน. . .” (ประชาชนในหมูบ่า้นพื้นทีส่งู 1, วนัทีส่มัภาษณ์ 29 ธนัวาคม 2567) 

2) สาร (เรื่องราว/ข้อความ) จากการสมัภาษณ์เชิงลึก พบว่า ปัญหา 
ผูใ้หญ่บา้นบางคนหรอืชาวบา้นในพืน้ทีอ่าจไม่สามารถเขา้ถงึเทคโนโลยทีีท่นัสมยั
หรืออินเทอร์เน็ตที่เสถียร ท าให้ไม่สามารถใช้ช่องทางออนไลน์ในการประชา
สมัพนัธ์ได้อย่างมปีระสทิธิภาพ ข้อมูลที่ส่งผ่านช่องทางสื่อสารออนไลน์อาจไม่
สามารถชี้แจงขอ้สงสยัหรอืแสดงรายละเอียดครบถ้วน ท าให้ประชาชนไม่เขา้ใจ
ขอ้มูลหรอืไม่ไดร้บัขอ้มูลทีถู่กตอ้ง อกีทัง้กลุ่มชาวบา้นในพืน้ทีม่คีวามหลากหลาย
ทัง้ในด้านอายุ การศกึษา ภาษา และทกัษะการใช้เทคโนโลย ี ส่วนอุปสรรค คอื 
การขาดความต่อเนื่องในการอปัเดตขอ้มูลอย่างสม ่าเสมอเป็นปัญหาทีผู่ใ้หญ่บ้าน
บางคนอาจพบ เนื่องจากขอ้จ ากดัดา้นเวลา หรอืทรพัยากรในการดแูลช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ งบประมาณที่จ ากัดส าหรับการใช้เครื่องมือหรือช่องทางการ
ประชาสมัพนัธ์ท าใหก้ารสื่อสารมปีระสทิธภิาพต ่าลง นอกจากนี้อาจมชีาวบ้านใน
ชุมชนบางส่วนไม่เขา้ร่วมในการรบัขอ้มูลหรอืการด าเนินการตามค าแนะน าจาก
ผู้ใหญ่บ้าน ท าให้การประชาสมัพนัธ์เกิดปัญหา ดงัตัวอย่างการสมัภาษณ์ผู้ให้
ขอ้มลูไดก้ล่าวไวว้า่ 

“. . .ขอ้ความทีส่่งออกไปในบางครัง้อาจไม่ตรงกบัความเขา้ใจของทุกคน 
โดยเฉพาะการใช้ภาษาทีเ่ป็นทางการหรอืมคี าศพัท์ทีบ่างคนอาจไม่คุ้นเคย หรอื
อาจเขา้ใจยากส าหรบักลุ่มผูสู้งอายุหรอืผูท้ีไ่ม่มกีารศกึษามาก ท าใหบ้างครัง้ต้อง
ค านึงถงึภาษาทีใ่ช ้และการน าเสนอใหช้ดัเจนมากขึ้น ต้องเลอืกใชค้ าทีเ่ขา้ใจง่าย
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และกระชบั แต่กย็งัพบว่ามบีางคนทีไ่ม่เขา้ใจอยู่ดี. . .” (ผูใ้หญ่บา้นพื้นราบ 2, การ
สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 28 ธนัวาคม 2567) 

“. . .บางครัง้มนักเ็ขา้ใจง่าย แต่บางครัง้กไ็ม่ค่อยชดัเจน ทีไ่ม่ค่อยคุน้เคย
กบัค าศพัท์หรอืภาษาทางการทีเ่ขาใช้ บางเรือ่งก็ซบัซ้อนเกินไป ท าให้ต้องถาม
หลายครัง้หรือบางทีพอประกาศแล้วก็ไม่แน่ใจว่าเราควรท าตามยังไง . . .”  
(ประชาชนในหมูบ่า้นพื้นราบ 2, การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 28 ธนัวาคม 2567) 

3) ช่องทางสื่อสาร จากการสมัภาษณ์เชงิลกึ พบว่า ปัญหา ผูใ้หญ่บ้าน
บางท่าน ขาดความรูใ้นการใชเ้ครื่องมอืหรอืช่องทางการสื่อสาร การประสานงาน
กบัหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งบางครัง้อาจเกดิความผดิพลาด ท าใหข้อ้มูลทีไ่ดร้บัจาก
ภาครฐัหรอืหน่วยงานต่าง ๆ อาจล่าชา้ หรอืไมค่รบถว้น ส่วนอุปสรรค คอื ชาวบา้น
บางคนไม่มอีนิเทอรเ์น็ต หรอืโทรศพัท ์ท าใหช้่องทางการสื่อสารทางออนไลน์ไม่มี
ประสทิธภิาพ ผูใ้หญ่บา้นอาจตอ้งปรบัการสื่อสารใหเ้หมาะสมกบัชาวบา้นในแต่ละ
กลุ่ม เพื่อใหไ้ดร้บัขอ้มลูอย่างทัว่ถงึ ดงัตวัอย่างการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูไดก้ล่าวไว้
วา่ 

“. . .หาวธิทีีจ่ะท าใหก้ารสือ่สารครอบคลุมทุกกลุ่ม การประกาศผ่านเสยีง
ตามสาย การใช้บอร์ดประชาสมัพนัธ์ในหมู่บ้าน รวมไปถึงการใช้โซเชียลมเีดีย
ส าหรับกลุ่มทีใ่ช้งานได้ เพือ่ลดช่องว่างในการเข้าถึงข้อมูลของชาวบ้าน . . .”  
(ผูใ้หญ่บา้นพื้นทีส่งู 1, การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 29 ธนัวาคม 2567) 

“. . .การใชช้่องทางหลายๆ แบบน่าจะดกีว่า การใชส้ือ่ออนไลน์ หรอืแอป
พลเิคชนัทีส่ามารถเขา้ถึงได้ง่ายขึ้น รวมถึงประกาศไว้ตามจุดต่าง  ๆ ในหมู่บ้าน 
เพือ่ใหทุ้กคนเหน็และสามารถอ่านขอ้มูลได้. . .”   (ประชาชนในหมู่บา้นพื้นทีส่งู 2, 
การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 29 ธนัวาคม 2567) 

4) ผูร้บัสาร (ชาวบา้น) จากการสมัภาษณ์เชงิลกึ พบว่า ปัญหา ชาวบา้น
บางส่วนไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลที่ถูกประชาสมัพนัธ์ได้ เนื่องจากขาดอุปกรณ์
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สื่อสารทีท่นัสมยั และไม่มอีนิเทอร์เน็ต บางครัง้ขอ้มูลทีไ่ดร้บัอาจมคีวามซบัซ้อน
หรอืไม่ชดัเจน ท าใหช้าวบา้นไม่สามารถเขา้ใจหรอืใชข้อ้มลูนัน้ไดอ้ย่างถูกตอ้ง อกี
ทัง้การประชาสัมพันธ์อาจไม่สามารถดึงดูดความสนใจหรือการตอบรับจาก
ชาวบ้านได้ เนื่องจากไม่ได้รบัข้อมูลที่ตรงกบัความต้องการของชาวบ้าน ส่วน
อุปสรรค คอื ช่องทางทีใ่ชใ้นการประชาสมัพนัธ์อาจไม่เหมาะสมกบัชาวบา้น เช่น 
การใช้โซเชียลมีเดียที่ไม่เหมาะสมกับผู้สูงอายุ หรือคนที่ไม่มีโทรศัพท์ การ
ประชาสมัพนัธ์บางครัง้ไม่ไดเ้ผยแพร่ในเวลาที่เหมาะสม หรอืไม่มกีารตดิตามผล 
ท าให้ข้อมูลสูญหายหรือล่าช้า อุปกรณ์ในการสื่อสารไม่มีประสิทธิภาพ ขาด
งบประมาณในการผลติสือ่ประชาสมัพนัธ ์และขาดคนทีม่คีวามรูด้า้นเทคโนโลย ีดงั
ตวัอยา่งการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูไดก้ล่าวไวว้า่ 

“. . .บางครัง้การสือ่สารบางอย่างอาจมรีายละเอยีดทีเ่ยอะเกนิไปหรอืไม่
ตรงกบัความเขา้ใจของคนในชุมชน อาจท าใหช้าวบา้นบางคนเกดิความสบัสน หรอื
เลอืกทีจ่ะไม่ท าตามขอ้มูลนัน้ เพราะไม่เขา้ใจวธิกีารหรอืขัน้ตอน. . .” (ผูใ้หญ่บา้น
พื้นทีร่าบ 3, การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 28 ธนัวาคม 2567) 

“. . .บางครัง้เขาจะพูดเรว็มากและใชค้ าทางการทีค่นทัว่ไปไม่เขา้ใจ หรอื
ถ้าจะให้ดกี็ควรแบ่งขอ้ความเป็นขอ้ ๆ ชดัเจน ไม่ต้องพูดยาว ๆ อาจจะประกาศ
หรอืแจกใบปลวิทีม่รีายละเอยีดง่ายๆ แล้วใหค้นไปอ่านไดห้รอืไปถามเพิม่เตมิใน
ภายหลงัจะดกีว่า. . .” (ประชาชนในหมู่บ้านพื้นทีสู่ง 2, การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 
29 ธนัวาคม 2567) 
 

3. แนวทา ง ในกา รพัฒนาปร ะ สิ ท ธิภ าพของกา ร ส่ื อส า ร
ประชาสมัพนัธข์องผูใ้หญ่บา้น 

1) ด้านช่องทางและวิธีการสื่อสาร จากการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า 
ผูใ้หญ่บา้นมกีารใชช้่องทางการสื่อสารทีห่ลากหลายและหลากหลายวธิกีารในการ
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ติดต่อสื่อสารกับชาวบ้าน ทัง้ช่องทางดัง้เดิมและช่องทางที่ทันสมยั ขึ้นอยู่กับ
ลกัษณะของชุมชนและกลุ่มชาวบ้าน โดยช่องทางการสื่อสารที่ใช้ ได้แก่ 1) การ
ประชุมประจ าเดอืน หรอืการจดัประชุมเฉพาะกจิ เป็นชอ่งทางหลกัในการถ่ายทอด
ขอ้มลูใหก้บัชาวบา้น เนื่องจากเป็นการพบปะพดูคุยโดยตรง ซึง่ท าใหส้ามารถตอบ
ขอ้สงสยัและแก้ไขปัญหาทีเ่กดิขึน้ได้ทนัท ี2) เสยีงตามสาย จะช่วยใหข้อ้มูลหรอื
ข่าวสารสามารถกระจายไปทัว่ทัง้หมู่บ้านได้ในเวลาอนัรวดเรว็ 3) โซเชยีลมเีดยี 
ในบางพืน้ทีท่ีม่กีารใชง้านเทคโนโลย ีผูใ้หญ่บา้นไดเ้ริม่ใชเ้ฟซบุ๊กหรอืกลุ่มแชทใน
แอปพลิเคชัน่ต่าง ๆ เพื่อส่งข่าวสารหรอืข้อมูลส าคญัให้กบัชาวบ้าน ท าให้การ
สื่อสารสะดวกและรวดเรว็มากขึน้ 4) การตดิป้ายประชาสมัพนัธต์ามสถานทีส่ าคญั 
เช่น ศาลากลางหมู่บา้น หรอืบรเิวณตลาด เป็นอกีวธิทีีใ่ชใ้นการเผยแพร่ขอ้มูลให้
คนในหมูบ่า้นเหน็ไดง้า่ย ดงัตวัอยา่งการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูไดก้ล่าวไวว้า่ 

“. . .การใช้เฟซบุ๊ก และกลุ่มไลน์ ช่วยใหข้อ้มูลต่าง ๆ แพร่กระจายไดไ้ว
มากขึ้น บางครัง้เราอาจจะมปีระกาศด่วน หรอืกจิกรรมพเิศษในหมู่บา้น กส็ามารถ
แจง้ใหช้าวบา้นทราบไดท้นัทผี่านทางช่องทางนี้ ส่วนหนึง่คอื ชาวบา้นทีไ่ม่สะดวก
มาประชุมทีศ่าลาหรอืไม่สามารถฟังเสยีงตามสายได ้กจ็ะไดร้บัขอ้มลูผ่านช่องทาง
ออนไลน์แทน. . .” (ผูใ้หญ่บา้นพื้นทีร่าบ 2, การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 28 ธนัวาคม 
2567) 

“. . .ขอ้มูลทีไ่ดร้บัจากผูใ้หญ่บ้านในหมู่บ้านเรา ส่วนใหญ่กจ็ะไดร้บัผ่าน
ช่องทางทีห่ลากหลาย เช่น การประชุมทีศ่าลากลางหมู่บ้าน การฟังเสยีงตามสาย 
และบางครัง้กจ็ะมกีารตดิป้ายประกาศทีต่ลาดหรอืจุดต่าง ๆ ในหมู่บา้น ทีส่ าคญัคอื
ในชว่งหลงั ๆ นี้ เราเริม่ใช ้เฟซบุก๊ และกลุ่มไลน์ ในการแจง้ขา่วสาร. . .” (ประชาชน
ในหมูบ่า้นพื้นราบ 1, การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 27 ธนัวาคม 2567) 

2) ด้านความชดัเจนของภาษาในการสื่อสาร จากการสมัภาษณ์เชงิลึก 
พบว่า ภาษาในการสื่อสารถือเป็นส่วนส าคัญที่ส่งผลต่อการเข้าใจข้อมูลของ
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ชาวบา้นอยา่งชดัเจน ผูใ้หญ่บา้นใหค้วามส าคญักบัการใชภ้าษาทีเ่ขา้ใจงา่ย เพือ่ให้
ชาวบ้านสามารถรบัขอ้มูลไดอ้ย่างครบถ้วนและไม่มคีวามสบัสน ผูใ้หญ่บ้านส่วน
ใหญ่ใช้ภาษาไทยและภาษาในท้องถิน่ที่ชาวบ้านเขา้ใจง่าย โดยหลกีเลี่ยงการใช้
ศพัทเ์ทคนิคหรอืค าทีอ่าจจะท าใหเ้กดิความสบัสน เน้นการใชค้ าทีก่ระชบัและตรง
ประเดน็ เมื่อมกีารประกาศขอ้มลูส าคญั ผูใ้หญ่บา้นมกัจะเน้นขอ้ความทีส่ าคญัหรอื
ใชว้ธิกีารพูดซ ้าเพื่อใหช้าวบ้านรบัรู้และเขา้ใจอย่างถ่องแท ้ทัง้ในการประชุมและ
การใชเ้สยีงตามสาย นอกจากนี้ ในการใชส้ือ่ออนไลน์ เฟซบุก๊ และไลน์ ผูใ้หญ่บา้น
ยงัใชก้ารเขยีนขอ้ความทีเ่น้นจุดส าคญัและมกัจะใชภ้าพประกอบหรอืสญัลกัษณ์ที่
ชว่ยใหเ้ขา้ใจไดง้า่ยขึน้ ดงัตวัอยา่งการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูไดก้ล่าวไวว้า่ 

“. . .การประชาสมัพนัธ์ผ่านช่องทางต่าง ๆ กม็คีวามแตกต่างกนั แต่ผม
พยายามใชภ้าษาทีเ่รยีบงา่ยเหมอืนกนัไมว่่าจะเป็นช่องทางไหน เช่น การประชุมที ่
ศาลากลางหมู่บ้าน จะใชค้ าพูดทีช่ดัเจนและไม่ยดืยาว ส่วนการใชเ้สยีงตามสายก็
จะเน้นข้อมูลส าคญัทีง่่ายต่อการฟังและเขา้ใจ. . .” (ผู้ใหญ่บ้านพื้นทีร่าบ 1,การ
สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 27 ธนัวาคม 2567) 

“. . .บางครัง้การใชค้ าบางค าอาจจะต้องพูดซ ้าหลายครัง้เพือ่ให้แน่ใจว่า
ทุกคนเขา้ใจเหมอืนกนั ถ้าใช้วธินีี้ร่วมกบัการประชุมและสือ่ออนไลน์ก็จะช่วยให้
ขอ้มลูชดัเจนยิง่ขึ้น. . .”  (ประชาชนในหมูบ่า้นพื้นทีส่งู 1, การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 
29 ธนัวาคม 2567) 

3) ดา้นความสามารถในการรบัสารของชาวบ้าน จากการสมัภาษณ์เชงิ
ลกึ พบว่า การประชาสมัพนัธผ์่านชอ่งทางการสื่อสารของผูใ้หญ่บา้นมคีวามส าคญั
ต่อการกระจายข้อมูลและการสื่อสารกับชาวบ้านในชุมชน อย่างไรก็ตาม 
ความสามารถในการรบัสารของชาวบา้นนัน้มคีวามแตกต่างกนัไปตามลกัษณะของ
ช่องทางทีใ่ชแ้ละระดบัการเขา้ถงึของชาวบา้น ผูใ้หญ่บา้นส่วนใหญ่ใชช้่องทางการ
ประชาสมัพนัธท์ีห่ลากหลาย เช่น การประกาศผ่านเสยีงตามสาย การประชุม การ
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ส่งขอ้ความผ่านไลน์ และการแจกเอกสารในหมู่บา้น ขึน้อยู่กบัลกัษณะของชุมชน
และบรบิทของพืน้ทีน่ัน้ ๆ ซึง่ชาวบา้นในพืน้ทีช่นบททีม่กีารใชร้ะบบเสยีงตามสาย
ยงัคงรบัขอ้มูลได้ด ีเนื่องจากเป็นวธิทีี่เขา้ถงึได้ง่ายที่สุดส าหรบัคนในชุมชน การ
เข้าร่วมประชุมจะสามารถรับสารได้ชัดเจน เนื่องจากมีการพูดคุยและชี้แจง
รายละเอยีดอย่างละเอยีด แต่อาจมขีอ้จ ากดัในการเขา้ร่วมของบางกลุ่ม เช่น คน
แก่หรอืผูท้ีม่เีวลาจ ากดั ปัญหาหลกัทีพ่บในการรบัสารของชาวบ้านคอื ความไม่รู้
และขาดการเข้าถึงเทคโนโลยี เช่น บางพื้นที่ไม่มีสัญญาณอินเทอร์เน็ตหรือ
โทรศพัท์มอืถอืทีส่ามารถใชง้านไดอ้ย่างเตม็ที ่นอกจากนี้ยงัม ีอุปสรรคดา้นเวลา 
เนื่องจากชาวบา้นบางส่วนมภีารกจิในการท างานหรอืกจิกรรมอื่น ๆ จงึไม่สามารถ
เขา้ร่วมประชุมหรอืรบัฟังการประชาสมัพนัธ์ผ่านช่องทางต่าง ๆ ได้ทัง้หมด ดงั
ตวัอยา่งการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูไดก้ล่าวไวว้า่ 

“. . .ส่วนใหญ่จะรบัสารไดด้จีากการประกาศผ่านเสยีงตามสาย เนือ่งจาก
ทุกบ้านในหมู่บ้านสามารถฟังได้ทนัที ทุกคนก็จะได้รบัข้อมูลพร้อมกนั แต่การ
ประชุมชุมชนกเ็ป็นอกีวธิทีีด่ ีเพราะทุกคนสามารถถาม-ตอบกนัได ้แต่บางคนกไ็ม่
สะดวกมาร่วมประชุมทุกครัง้ ส่วนไลน์ก็เป็นช่องทางทีด่ีส าหรับกลุ่มคนทีใ่ช้
โทรศพัท์. . .”  (ผู้ใหญ่บ้านพื้นทีร่าบ 3, การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 28 ธนัวาคม 
2567) 

“. . .ส่วนใหญ่จะรบัสารไดด้จีากการประกาศผ่านเสยีงตามสาย เนือ่งจาก
ทุกบ้านในหมู่บ้านสามารถฟังได้ทนัที ทุกคนก็จะได้รบัข้อมูลพร้อมกนั แต่การ
ประชุมชุมชนกเ็ป็นอกีวธิทีีด่ ีเพราะทุกคนสามารถถาม-ตอบกนัได ้แต่บางคนกไ็ม่
สะดวกมาร่วมประชุมทุกครัง้ ส่วนไลน์ก็เป็นช่องทางทีด่ีส าหรับกลุ่มคนทีใ่ช้
โทรศัพท์. . .”   (ประชาชนในหมู่บ้านพื้นราบ 2,การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 28 
ธนัวาคม 2567) 
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การอภิปรายผลการวิจยั 

 จากการศกึษาเรื่อง ประสทิธภิาพการประชาสมัพนัธ์ผ่านช่องทางการ
สื่อสารของผู้ใหญ่บ้าน อ าเภอฮอด จังหวดัเชียงใหม่  ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จาก
การศกึษามาอภปิรายผล ไดด้งันี้ 
 ผลการศกึษารูปแบบเครื่องมอืการประชาสมัพนัธ์ของผูใ้หญ่บ้านนัน้ มี
ชอ่งทางในการสือ่สารกบัชาวบา้น ไดแ้ก่ กลุ่มไลน์หมูบ่า้น เฟซบุก๊ เป็นเครือ่งมอืที่
ช่วยใหช้าวบ้านสามารถตดิตามข่าวสารไดอ้ย่างสะดวก แต่บางคนอาจไม่มบีญัชี 
เฟซบุ๊กหรอืไม่ค่อยใชโ้ซเชยีลมเีดยี ท าใหไ้ม่สามารถเขา้ถงึขอ้มลู และไดร้บัขอ้มูล
ที่แจ้งได้ ส่วนวิธีการติดประกาศ ณ ศาลาประชาคมหมู่บ้าน เป็นวิธีการ
ประชาสมัพนัธ์ทีส่ าคญัและยงัใชไ้ดอ้ยู่ในปัจจุบนั เพราะในหมู่บา้นมผีูส้งูอายุ และ
ชาวบ้านบางคนยงัใช้โทรศพัท์ หรือบางคนมีโทรศพัท์แต่ไม่ได้ใช้อินเทอร์เน็ต 
ดงันัน้การตดิประกาศช่วยใหช้าวบ้านสามารถรบัรูข้่าวสารไดด้ว้ยวธิทีีคุ่น้เคยและ
เขา้ถงึไดง้่าย และเสยีงตามสายของเครื่องส่งกระจายข่าวหมู่บา้น เป็นเครื่องมอืที่
ใชใ้นการประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลใหก้บัชาวบ้านในพื้นทีไ่ดท้ราบขอ้มูลข่าวสาร และ
ส าหรบัชาวบา้นทีไ่ม่สามารถเขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ตได ้สามารถแจง้ขา่วสารต่าง ๆ ได้
อยา่งทัว่ถงึ เสยีงดงัและสามารถกระจายขา่วไดใ้นพืน้ทีก่วา้ง และอกีวธิหีนึ่งคอืการ
ประชุมประจ าเดอืนร่วมกบัชาวบา้น โดยมปีระชุมหนึ่งครัง้ต่อเดอืน เป็นช่องทางที่
ชว่ยใหส้ามารถพบปะและแลกเปลีย่นความคดิเหน็กบัชาวบา้นโดยตรง การประชุม
นี้ยงัเป็นโอกาสในการรบัฟังปัญหาหรือข้อเสนอแนะจากชาวบ้าน โปร่งใสและ
เขา้ใจงา่ย และยงัช่วยเสรมิสรา้งความสมัพนัธแ์ละความร่วมมอืระหว่างภาครฐัและ
ชาวบา้นไดอ้กีดว้ย ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รนิรดา มะอาลา และคณะ (2564) 
พบว่า การใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ในการประชาสมัพนัธ์ มรีูปแบบทีห่ลากหลาย เช่น 



 

  

ปีที ่8 ฉบบัที ่1 (มกราคม – เมษายน 2568) หน้า 376 

 

เฟซบุ๊ก  ไลน์ เป็นช่องทางในการสื่อสาร รวมทัง้มเีนื้อหาสารในการใช้ภาษาที่
จดจ าได้ง่าย และดงึดูดความสนใจ เพื่อสร้างการรบัรู้แก่ประชาชน ท าให้มคีวาม
หลากหลาย และมีวิธีการน าเสนอที่เข้าถึงประชาชนกลุ่มเป้าหมายได้ อีกทัง้
สอดคล้องกบังานวจิยัของ บรม มณียศ (2565) พบว่า ผูใ้หญ่บ้านใชเ้ครื่องมอืใน
การสื่อสารประชาสัมพันธ์ให้ชาวบ้านได้รับรู้ข้อมูลข่าวสาร ได้แก่ การใช้หอ
กระจายข่าวหมู่บ้านหรือเสียงตามสายเป็นวิธีการประชาสมัพนัธ์สารได้อย่าง
กวา้งขวางทีสุ่ด การใชแ้อพพลเิคชนัไลน์ (Line) เป็นวธิกีารสื่อสารประชาสมัพนัธ์
เฉพาะกลุ่มหรอืเป็นการใหข้อ้มูลข่าวสารทัว่ไป และการประชุมหมู่บ้าน เป็นการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ต้องการต่าง  ๆ ให้ชาวบ้านที่เข้าร่วมประชุม
รบัทราบ เป็นวธิกีารรบัฟังความคดิเหน็ และการลงมตขิองชาวบา้น เป็นตน้ 
 ผลการศกึษาประสทิธิภาพการประชาสมัพนัธ์ผ่านช่องทางการสื่อสาร
ของผู้ใหญ่บ้าน พบว่า ในด้านผู้ส่งสาร (ผู้ใหญ่บ้าน) บางท่านขาดทกัษะในการ
สื่อสาร เช่น การพูด การเขยีน หรอืการใชเ้ครื่องมอืสื่อสารทีท่นัสมยั ซึ่งท าใหก้าร
สื่อสารไม่ชดัเจนและไม่เขา้ใจ ชาวบา้นในชุมชนมรีะดบัความเขา้ใจในเรื่องต่าง ๆ 
ทีแ่ตกต่างกนั ซึ่งผูใ้หญ่บ้านต้องปรบัการสื่อสารให้เหมาะสมกบัชาวบ้าน ในบาง
พืน้ทีม่ปัีญหาดา้นความเชื่อมัน่ระหว่างผูใ้หญ่บา้นกบัชาวบา้น ท าใหข้อ้มลูทีไ่ดร้บั
จากผูใ้หญ่บา้นอาจไม่ไดร้บัการเชื่อถอืจากชาวบา้นเท่าทีค่วร ดา้นสาร (เรื่องราว/
ขอ้ความ) ผูใ้หญ่บ้านบางคนหรอืชาวบ้านในพื้นที่ไม่สามารถเขา้ถงึเทคโนโลยทีี่
ทนัสมยัหรืออินเทอร์เน็ตที่เสถียร ท าให้ไม่สามารถใช้ช่องทางออนไลน์ในการ
ประชาสมัพนัธ์ได้ อกีทัง้กลุ่มชาวบ้านในพื้นที่มคีวามหลากหลายทัง้ในด้านอายุ 
การศกึษา ภาษา และทกัษะการใชเ้ทคโนโลย ีดา้นช่องทางสื่อสาร ผูใ้หญ่บา้นอาจ
ต้องปรบัการสื่อสารให้เหมาะสมกบัชาวบ้าน เพื่อให้ขอ้มูลได้รบัการเขา้ใจอย่าง
ถูกตอ้ง และในดา้นผูร้บัสาร (ชาวบา้น) ชาวบา้นบางส่วนไม่สามารถเขา้ถงึขอ้มูลที่
ถูกประชาสมัพนัธไ์ด ้เนื่องจากขาดอุปกรณ์สื่อสารทีท่นัสมยั และไม่มอีนิเทอร์เน็ต 
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บางครัง้ขอ้มูลทีไ่ดร้บัอาจมคีวามซบัซ้อนหรอืไม่ชดัเจน ท าใหช้าวบา้นไม่สามารถ
เขา้ใจหรอืใช้ขอ้มูลนัน้ได้อย่างถูกต้อง ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ อฐัภร ยาด ี
(2564) พบว่า การใหค้วามช่วยเหลอืประชาชนในการประชาสมัพนัธ์ข่าวสารจาก
ภาครฐั ซึ่งเป็นหน้าที่ที่มคีวามส าคญักับผู้ใหญ่บ้าน เพื่อให้ประชาชนได้เข้าถึง
ขอ้มลูขา่วสาร หรอืวา่เป็นการแจง้ขา่วใหก้บัประชาชนในพืน้ทีไ่ดร้บัฟัง ซึง่บางครัง้
เวลามีการแจ้งข่าวสารให้กับประชาชน แล้วถ้าหากประชาชนเกิดความสงสัย 
ผู้ใหญ่บ้านก็จะต้องเป็นผู้ที่ตอบปัญหาและข้อสงสัยให้กับประชาชน เพื่อให้
ประชาชนไดร้บัข่าวสารที่ถูกต้องและครบถ้วน นอกจากนี้ยงัสอดคล้องกบั จุรพีร 
กินรี (2566) พบว่า ปัจจัยการสื่อสารส่งผลต่อประสิทธิภาพการสื่อสารของ
ผูใ้หญ่บา้น ในดา้น ผูส้่งสาร ช่องทางการสื่อสาร และ ผูร้บัสาร เพราะผูใ้หญ่บา้นมี
การศกึษาขอ้มูลข่าวสาร ที่จะส่งสารไปยงัประชาชนในพื้นที่ และความพร้อมใน
การปฏบิตัหิน้าที ่ท าใหป้ระชาชนในพืน้ทีม่คีวามเขา้ใจขา่วสารทีผู่ใ้หญ่บา้นสื่อสาร
ไดอ้ย่างเขา้ใจชดัเจน ในดา้นผูร้บัสาร ดา้นผูส้่งสาร เนื่องจากปัจจุบนัการสื่อสารมี
หลายรปูแบบทัง้การพดู การเขยีน และแมก้ระทัง้การสื่อสารผ่านโซเซยีล เผยแพร่
ขอ้มูลข่าวสาร ใหเ้ขา้ถงึไดทุ้กกลุ่ม นอกจากนี้ รนิรดา มะอาลา และคณะ (2564) 
กล่าวว่า การวางแผนการการประชาสมัพนัธ์ด้วยสื่อสงัคมออนไลน์ ต้องมีการ
ก าหนดวตัถุประสงคเ์พื่อการประชาสมัพนัธ์ตามแผนงานทีก่ าหนดไว ้และท าการ
ประเมนิผลความส าเรจ็ของการประชาสมัพนัธ ์โดยมกีารวางแผนดา้นผูส้่งสาร สาร 
สื่อ และผูร้บัสาร มุ่งเน้นใหผู้ร้บัสารไดข้อ้มลูทีถู่กตอ้ง ครบถว้น ทนัเวลา ตรงตาม
ความต้องการของกลุ่ม เ ป้าหมาย โดยการใช้สื่ อสังคมออนไลน์ในการ
ประชาสมัพนัธ ์ซึง่มรีปูแบบทีห่ลากหลาย 

ผลการศึกษาแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพของการสื่อสาร
ประชาสมัพนัธข์องผูใ้หญ่บา้น พบว่า ในดา้นชอ่งทางและวธิกีารสื่อสาร ผูใ้หญ่บา้น
มีการใช้ช่องทางการสื่อสารที่หลากหลายในการติดต่อสื่อสารกับชาวบ้าน ทัง้
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ช่องทางดัง้เดมิและช่องทางที่ทนัสมยั ด้านความชดัเจนของภาษาในการสื่อสาร 
ภาษาในการสื่อสารถอืเป็นส่วนส าคญัทีส่่งผลต่อการเขา้ใจขอ้มลูของชาวบา้นอย่าง
ชดัเจน โดยในหลายกรณี ผูใ้หญ่บ้านให้ความส าคญักบัการใช้ภาษาที่เขา้ใจง่าย 
เพื่อใหช้าวบา้นสามารถรบัขอ้มลูไดอ้ย่างครบถ้วนและไม่มคีวามสบัสน ผูใ้หญ่บา้น
ส่วนใหญ่ใช้ภาษาไทยและภาษาในท้องถิน่ที่ชาวบ้านเขา้ใจง่าย เน้นการใช้ค าที่
กระชบัและตรงประเดน็ ส่วนด้านความสามารถในการรบัสารของชาวบ้าน นัน้มี
ความแตกต่างกันไปตามลักษณะของช่องทางที่ใช้และระดับการเข้าถึงของ
ชาวบา้น ผูใ้หญ่บา้นสว่นใหญ่ใชช้อ่งทางการประชาสมัพนัธท์ีห่ลากหลาย เชน่ การ
ประกาศผ่านเสียงตามสาย การประชุม การส่งข้อความผ่านไลน์ และการแจก
เอกสารในหมู่บ้าน ขึ้นอยู่กับลักษณะของชุมชนและบริบทของพื้นที่นัน้  ๆ ซึ่ง
ชาวบา้นในพืน้ทีช่นบททีม่กีารใชร้ะบบเสยีงตามสายยงัคงรบัขอ้มูลไดด้ ีเนื่องจาก
เป็นวธิทีี่เขา้ถงึได้ง่ายที่สุดส าหรบัคนในชุมชน การเขา้ร่วมประชุมจะสามารถรบั
สารได้ชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ บรม มณียศ (2565) กล่าวว่า 
ประสทิธภิาพในการสื่อสารของผูใ้หญ่บ้านต่อประชาชนในหมู่บ้าน ประกอบด้วย 
ดา้นวธิกีารสื่อสารผูใ้หญ่บา้นท าความเขา้ใจสารก่อนทีจ่ะสื่อสารใหป้ระชาชนไดร้บั
ทราบ ผูใ้หญ่บา้นจะมกีารเรยีบเรยีงขอ้มูลข่าวสารขึน้มาใหม่เพื่อใหง้่ายต่อตนเอง
ในการสื่อสาร ดา้นความเขา้ใจหรอืการไดย้นิสารของประชาชนในหมู่บา้นผ่านหอ
กระจายข่าวหมู่บ้านมีความแตกต่างกัน  ขึ้นอยู่กับการเอาใจใส่ ในการ
ประชาสมัพนัธ์ของผู้ใหญ่บ้านทักษะในการพูดและความพร้อมการรบัรู้ข้อมูล
ขา่วสารผ่านทางไลน์ ดา้นความส าคญัในสื่อสารของผูใ้หญ่บา้น การใชห้อกระจาย
ข่าวหรือเสียงตามสายของหมู่บ้านมีความส าคัญในการรบัรู้ของประชาชนใน
หมูบ่า้นทัง้ในพืน้ทีร่าบและพืน้ทีบ่นดอย การใชแ้อพพลเิคชนัไลน์ มคีวามส าคญัใน
การรบัรูเ้ฉพาะหมู่บา้นทีม่สีญัญาณอนิเทอรเ์น็ต มกีารตัง้กลุ่มไลน์ และการประชุม
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หมู่บ้านมคีวามส าคญัต่อการรบัรู้ประชาชนในหมู่บ้านทุกหมู่บ้าน เนื่องจากการ
ประชุมหมูบ่า้นผูใ้หญ่บา้นตอ้งจดัเป็นประจ า อยา่งน้อย 1 ครัง้ต่อเดอืน 
 
ข้อเสนอแนะเพื่อการน าไปใช้ 
 1. ผลการศึกษารูปแบบเครื่องมือการประชาสมัพันธ์ของผู้ใหญ่บ้าน 
ปัญหาของชาวบา้นบางกลุ่มไมม่บีญัชเีฟซบุก๊หรอืไมค่อ่ยใชโ้ซเชยีลมเีดยี และไมม่ี
อนิเทอร์เน็ต ท าใหไ้ม่สามารถเขา้ถงึขอ้มูลออนไลน์ได ้ดงันัน้ควรเพิม่ช่องทางใน
การสื่อสารของผูใ้หญ่บา้นมคีวามหลากหลาย ควรมกีารจดัอบรมเพิม่เตมิ ความรู ้
ทักษะ ในการใช้สื่อแต่ละช่องทางให้ช านาญ มีประสิทธิภาพ และวิธีการใช้ที่
เหมาะสมกับกลุ่มชาวบ้านแต่ละกลุ่ม อีกทัง้การของบประมาณในการติดตัง้
สญัญาณอนิเทอรเ์น็ตในหมูบ่า้น เป็นตน้ 

2. ผลการศกึษาประสทิธภิาพการประชาสมัพนัธผ์่านช่องทางการสื่อสาร
ของผูใ้หญ่บ้าน ปัญหาทีเ่กดิขึน้คอื การสื่อสารทีไ่ม่ชดัเจน เนื่องจากขาดอุปกรณ์
สื่อสารทีท่นัสมยั และไม่มอีนิเทอร์เน็ต บางครัง้ขอ้มูลทีไ่ดร้บัอาจมคีวามซบัซ้อน 
ดงันัน้ควรจดัอบรมหรอืแนะน าการใชภ้าษาใหเ้หมาะสมกบัผูใ้หญ่บา้นในเรื่องของ
การสื่อสารทีม่ปีระสทิธภิาพ โดยเฉพาะการใชภ้าษาทีเ่หมาะสมและการฟังขอ้มูล
อยา่งตัง้ใจ ซึง่จะชว่ยลดขอ้ผดิพลาดในการรบัขอ้มลู 

3. ผลการศึกษาแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพของการสื่อสาร
ประชาสมัพนัธข์องผูใ้หญ่บา้น ควรมกีารจดัตัง้กลุ่มเยาวชน เพือ่เป็นแกนน าในการ
กระจายข่าวสารขอ้มูลให้ส าหรบัชาวบ้านที่เป็นกลุ่มผูสู้งอายุ และชาวบ้านที่ไม่มี
โทรศพัท์หรอืไม่มกีารใช้อินเทอร์เน็ต เน้นการพฒันาทกัษะของผู้น า การอบรม 
และการจดัสรรงบประมาณในด้านอุปกรณ์ที่ทนัสมยัและสญัญาณอินเทอร์เน็ตที่
ทัว่ถงึไปยงัหมูบ่า้นต่าง ๆ 
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ข้อเสนอแนะส าหรบัการท าวิจยัครัง้ต่อไป 

1. การศกึษาครัง้ต่อไปใชว้ธิกีารวจิยัเชงิปรมิาณร่วมกบัวจิยัเชงิคุณภาพ 
เพื่อสามารถเก็บขอ้มูลจากการรบัรู้ขอ้มูลข่าวสารของประชาชนในหมู่บ้าน เพื่อ
เพิม่ประสทิธภิาพการรบัรูข้า่วสารการประชาสมัพนัธ์ 

2. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกบัประสิทธิผลของสื่อประชาสมัพนัธ์ด้วยสื่อ
สงัคมออนไลน์ของผูใ้หญ่บา้น ทีม่ตี่อการรบัรูข้อ้มลูขา่วสารของชาวบา้น 
 
 
เอกสารอ้างอิง 
กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย.(2559). พระราชบญัญตัลิกัษณะปกครอง

ทอ้งที ่พุทธศกัราช 2457 และทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิ. คน้เมือ่วนัที ่12 ตุลาคม 
2567, จาก https://multi.dopa.go.th/pab/laws/cate8/view5. 

กาญจนา แกว้เทพ. (2538).  การพฒันาแนววฒันธรรมชุมชนโดยถอืมนุษยเ์ป็น
ศูนยก์ลาง. กรุงเทพฯ: สภาคาทอลกิแหง่ประเทศไทยเพือ่การพฒันา. 

เกรยีงศกัดิ ์เจรญิวงศ.์ (2543).  ปัน้สมองของชาต:ิ ยุทธศาสตร ์ปฏริปูการศกึษา. 
กรุงเทพฯ: ซคัเซสมเีดยี. 

จริาวรรณ ยิม้ปลืม้. (2561). ปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการสือ่สารในองคก์ร
ของส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติแหง่ชาต ิ
(ป.ป.ช.). การศกึษารายบุคคลนิเทศศาสตรมหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยั
ธุรกจิบณัฑติย.์ 

https://multi.dopa.go.th/pab/laws/cate8/view5


 

  

ปีที ่8 ฉบบัที ่1 (มกราคม – เมษายน 2568) หน้า 381 

 

จริาภรณ์ ศรนีาค. (2566). การวเิคราะหป์ระเภท รปูแบบ เนื้อหา และวธิกีารใชส้ือ่
ของสงัคมออนไลน์ในประเทศไทย. วทิยานิพนธศ์ลิปศาสตรมหาบณัฑติ, 
มหาวทิยาลยัเชยีงใหม.่ 

จุรพีร กนิร.ี (2566). ประสทิธภิาพการสือ่สารของผูใ้หญ่บา้นจากการรบัรูข้อง
ประชาชนในต าบลคลองหอยโขง่อ าเภอคลองหอยโขง่ จงัหวดัสงขลา. 
สารนิพนธร์ฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ, 
มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร.์ 

ชนญัชดิา เนตรประสาท. (2563). ประสทิธภิาพการใชช้อ่งทางการตดิต่อสือ่สาร
ภายในเขตสุขภาพที ่1. การคน้ควา้อสิระสาธารณสุขศาสตรมหาบณัฑติ, 
มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่. 

ณฐัพล ใจจรงิ. (2561). สถานะทางความรูว้า่ดว้ยก าเนิดการปกครองทอ้งถิน่ไทย: 
พระบาทสมเดจ็พระปกเกลา้เจา้อยูห่วักบัแนวพระราชด ารดิา้นการ
ปกครองทอ้งถิน่. วารสารวจิยัและพฒันา มหาวทิยาลยัราชภฏั 
สวนสนุนัทา, 8(1), 166-180. 

นิตยา เงนิประเสรฐิศร.ี (2544). การวจิยัเชงิปฏบิตักิารแบบมสี่วนรว่ม. วารสาร
สงัคมศาสตรแ์ละมนุษยศาสตร,์ 27(2) ,61-73. 

นิตพิล ภตูะโชต.ิ (2556). พฤตกิรรมองคก์าร. กรุงเทพฯ: ส านักพมิพแ์หง่
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 

นิศา ชโูต. (2551). การวจิยัเชงิคุณภาพ (พมิพค์รัง้ที ่4). กรุงเทพฯ: บรษิทั พริน้ต์
โพร จ ากดั 

บรม มณียศ. (2565). ปัจจยัทีส่่งผลต่อการรบัรูข้า่วสารของประชาชนผา่นการ
สือ่สารของผูใ้หญ่บา้นในอ าเภอเชยีงกลาง จงัหวดัน่าน. การคน้ควา้อสิระ 
รฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่. 



 

  

ปีที ่8 ฉบบัที ่1 (มกราคม – เมษายน 2568) หน้า 382 

 

รนิรดา มะอาลา, สุภาภรณ์  ศรดี ีและวทิยาธร  ท่อแกว้. (2564). การ
ประชาสมัพนัธด์ว้ยสือ่สงัคมออนไลน์ของเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา. วารสารการบรหิารการปกครองและนวตักรรมทอ้งถิน่, 5(1), 
299-314. 

วนัชยั มชีาต.ิ (2548). พฤตกิรรมการบรหิารองคก์ารสาธารณะ. กรุงเทพฯ: 
ส านกัพมิพจ์ุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั. 

วฒัณี ภวูทศิ. (2557). บทบาทเชงิจรยิธรรมของนกัหนงัสอืพมิพใ์นการรายงาน
ขา่วสารหน้าหนึ่งในหนงัสอืพมิพร์ายวนัภาษาไทย. วารสารวจิยัราชภฏั
เชยีงใหม,่ 15(1), 98-107. 

สกุลรตัน์ แจง้หริญั. (2561). การสือ่สารระหวา่งบุคคลมผีลต่อการปฏบิตังิานของ
เจา้หน้าทีต่ ารวจนครบาล. วทิยานิพนธน์ิเทศศาสตรมหาบณัทติ, 
มหาวทิยาลยักรุงเทพ. 

สุพานี สฤษฎ์วานิช. (2552). พฤตกิรรมองคก์ารสมยัใหม:่ แนวคดิ และทฤษฎ.ี 
(พมิพค์รงัท ี2). กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร,์ คณะ
พาณิชยศาสตรแ์ละการบญัช.ี 

อฐัภร ยาด.ี (2564). บทบาทและการท าหน้าทีข่องก านนัผูใ้หญ่บา้นในพ.ศ. 2564 
กรณีศกึษา จงัหวดัสระบุร.ี การคน้ควา้อสิระรฐัศาสตรมหาบณัฑติ, 
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร.์ 

Berlo, D.K. (1960). Communication: The social matrix of psychiatry. New 
York : W. W. Norton. 

Gunawong, P. and Leerasiri, W. (2022). Information Sharing in Solving an 
Opium Problem: Multiple-Agency Management with Integration of 
Online and Offline Channels. Sustainability 2022, 14(13), 1-27. 



 

  

ปีที ่8 ฉบบัที ่1 (มกราคม – เมษายน 2568) หน้า 383 

 

Lasswell, Harold D. (1948). The communication of ideas. New York: Harper 
and Brother. 

Shannon, C. and Weaver, W. (1949). The Mathematical Theory of 
Communication. Champaign, IL.: University of Illinois Press. 

 
สมัภาษณ์ส่วนบคุคล 

ผูใ้หญ่บา้นพืน้ราบ 1, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, วนัทีส่มัภาษณ์ 27 ธนัวาคม 2567 
ผูใ้หญ่บา้นพืน้ราบ 2, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, วนัทีส่มัภาษณ์ 28 ธนัวาคม 2567 
ผูใ้หญ่บา้นพืน้ราบ 3, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, วนัทีส่มัภาษณ์ 28 ธนัวาคม 2567 
ผูใ้หญ่บา้นพืน้ทีส่งู 1, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, วนัทีส่มัภาษณ์ 29 ธนัวาคม 2567 

ผูใ้หญ่บา้นพืน้ทีส่งู 2, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, วนัทีส่มัภาษณ์ 29 ธนัวาคม 2567 

ประชาชนในหมูบ่า้นพืน้ทีร่าบ 1, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, วนัทีส่มัภาษณ์ 27 

ธนัวาคม 2567   

ประชาชนในหมูบ่า้นพืน้ทีร่าบ 2, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, วนัทีส่มัภาษณ์ 29 

ธนัวาคม 2567   

ประชาชนในหมูบ่า้นพืน้ทีร่าบ 3, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, วนัทีส่มัภาษณ์ 28 

ธนัวาคม 2567   

 
 


