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บทคดัย่อ 

การวิจยัครัง้นี้มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดบัประสิทธิผลของการ

จดับรกิารสาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐานตามแผนพฒันาท้องถิ่นของเทศบาล

ต าบลหาดอาษา อ าเภอสรรพยา จงัหวดัชยันาท และ 2) เปรยีบเทยีบประสทิธผิล

การจดับรกิารดงักล่าว จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล กลุ่มตวัอย่างประกอบด้วย

ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลหาดอาษา จ านวน 377 คน ซึง่ค านวณจากสตูรของ  
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ยามาเน่  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลคือ แบบสอบถามที่มีค่าความเชื่อมัน่ 

0.898 การวเิคราะหข์อ้มูลใชส้ถติ ิไดแ้ก่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

การทดสอบค่าท ีและการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว ผลการวจิยัพบว่า 1) 

ประสทิธผิลการจดับรกิารสาธารณะดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานในภาพรวมอยู่ในระดบั

มาก โดยมลี าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยคอื ดา้นการใชป้ระโยชน์ทีด่นิ ดา้นการ

คมนาคม ด้านระบบระบายน ้า ด้านแหล่งน ้าและประปา และด้านระบบไฟฟ้า 2) 

การเปรยีบเทยีบประสทิธผิลจ าแนกตามอายุแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ

ทีร่ะดบั .001 และจ าแนกตามระดบัการศกึษาแตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติิ

ที่ระดบั .01 ในขณะที่ปัจจยัเพศ อาชพี และรายได้ต่อเดอืนไม่พบความแตกต่าง

อยา่งมนียัส าคญั  

 

ค าส าคญั: ประสิทธิผลการจดับริการสาธารณะ ; โครงสร้างพื้นฐาน; เทศบาล

ต าบลหาดอาษา 

 

Abstract 

This research aimed to: 1) examine the effectiveness of public 

service provision in infrastructure development according to the local 

development plan of Hat Asa Municipality, Sapphaya District, Chai Nat 

Province; and 2) compare the effectiveness of such services based on 

personal factors. The sample consisted of 377 residents within the 

municipality, determined using Yamane's formula. The data collection tool 
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was a questionnaire with a reliability coefficient of 0.898. Data analysis 

employed statistics including percentage, mean, standard deviation, t-tests, 

and one-way ANOVA. The findings revealed that: 1) the overall effectiveness 

of public service provision in infrastructure development was at a high level, 

with the average scores ranked from highest to lowest as follows: land use, 

transportation, drainage systems, water resources and water supply, and 

electricity systems; and 2) the comparison of effectiveness by age showed 

statistically significant differences at the .001 level, while differences by 

education level were statistically significant at the .01 level. No significant 

differences were found based on gender, occupation, or monthly income. 
 

Keywords: effectiveness of public services; infrastructure; Had Asa  

Subdistrict Municipality 

 
บทน า 

การจดัท าแผนพฒันาทอ้งถิน่เป็นกระบวนการส าคญัทีม่กีารปรบัเปลี่ยน

แนวทางการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง จากแผนพฒันาสามปี สู่แผนพฒันาสี่ปี

กระทัง่ปัจจุบนักลายเป็นแผนพฒันาทอ้งถิน่ 5 ปี ซึง่ตอ้งมกีารปรบัปรุง แกไ้ข หรอื

เพิม่เตมิขอ้มูลอยู่เสมอ ทัง้นี้ เพื่อใหแ้ผนดงักล่าวสามารถรองรบัการเปลีย่นแปลง

และความต้องการของประชาชนในพืน้ทีไ่ดอ้ย่างเหมาะสม ขอ้มูลทีน่ าไปบรรจุใน

แผนพฒันาทอ้งถิน่เริม่จากกระบวนการจดัประชาคม ซึง่มกีารตดัสนิใจร่วมกนัจาก
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หลายฝ่าย ส่งผลให้กระบวนการจดัท าแผนพฒันาต้องมกีารปรบัเปลี่ยนวธิีการ

ด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง กระบวนการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถิน่มคีวามเชื่อมโยง

กับแผนพัฒนาระดับต่าง ๆ เช่น แผนพัฒนาจังหวัด แผนพัฒนากลุ่มจังหวัด 

แผนพฒันาภาค และแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิรวมถงึยุทธศาสตร์

ชาต ิ20 ปี เพือ่ผลกัดนัการพฒันาโครงการและบรกิารสาธารณะในระดบัทอ้งถิน่ให้

สอดคล้องกับการพฒันาประเทศอย่างยัง่ยืน อย่างไรก็ตาม ด้วยสถานการณ์

ปัจจุบนัทีเ่ปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ ทัง้ดา้นเทคโนโลย ีทรพัยากร สภาพพืน้ที ่และ

ปัญหาต่าง ๆ ทีม่คีวามซบัซอ้น ส่งผลใหก้ารด าเนินงานตามแผนพฒันาทอ้งถิน่ใน

กรอบระยะเวลา 5 ปี เผชิญความท้าทายที่ต้องปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับ

สถานการณ์และความเหมาะสมในแต่ละปี 

เทศบาลต าบลหาดอาษา อ าเภอสรรพยา จงัหวดัชยันาท ไดด้ าเนินการ

จดัท าแผนพฒันาทอ้งถิน่ พ.ศ. 2566–2570 โดยมเีป้าหมายเพื่อแก้ไขปัญหาและ

บรรเทาความเดอืดรอ้นของประชาชน ตามระเบยีบกระทรวงมหาดไทยว่าดว้ยการ

จดัท าแผนพฒันาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2548 และฉบบัแก้ไข

เพิม่เตมิ โดยเน้นยุทธศาสตร์การพฒันาดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน เช่น การก่อสรา้ง

และปรบัปรุงถนน สะพาน ทางเท้า ท่อระบายน ้า ท่าเทยีบเรอื การพฒันาระบบ

คมนาคม การจดัหาแหล่งน ้า รวมถงึการจดัท าผงัเมอืงและการใช้ประโยชน์ที่ดนิ 

(เทศบาลต าบลหาดอาษา , 2564) อย่างไรก็ตาม ในพื้นที่ยังคงพบปัญหาด้าน

โครงสร้างพื้นฐาน เช่น อุบตัเิหตุทางถนน ขอ้ร้องเรยีนเกี่ยวกบัถนน ฝาท่อ และ

ทางเท้า ซึ่งเทศบาลได้ด าเนินการแก้ไขตามอ านาจหน้าที่และงบประมาณที่มอียู่

อยา่งจ ากดั กระบวนการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถิน่ของเทศบาลต าบลหาดอาษา แม้
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จะมีการด าเนินงานและรายงานผลการพฒันาในแต่ละปี แต่ยงัสามารถพฒันา

เพิม่เตมิไดใ้นดา้นการวางแผนอย่างเป็นระบบ เพื่อรองรบัความตอ้งการของชุมชน

อยา่งมปีระสทิธภิาพและยัง่ยนื ผูว้จิยัซึง่เป็นเจา้หน้าทีท่ีป่ฏบิตังิานดา้นแผนพฒันา

ท้องถิน่โดยตรง จงึเลง็เห็นความส าคญัของการศึกษาประสทิธผิลการจดับรกิาร

สาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐานใน 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการคมนาคม 2) ด้าน

ระบบระบายน ้า 3) ดา้นระบบไฟฟ้า 4) ดา้นแหล่งน ้าและประปา และ 5) ดา้นการ

ใช้ประโยชน์ที่ดนิ เพื่อศกึษาระดบัประสทิธผิลและเปรยีบเทียบประสทิธผิลการ

จดับรกิารสาธารณะดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน ตามสมมตฐิานการวจิยั คอื ประสทิธผิล

การจดับรกิารสาธารณะดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานตามแผนพฒันาทอ้งถิน่ของเทศบาล

ต าบลหาดอาษา อ าเภอสรรพยา จงัหวดัชยันาท แตกต่างกนัเมื่อจ าแนกตามปัจจยั

ส่วนบุคคล ผลการศึกษาครัง้นี้จะน าไปเป็นข้อมูลส าคัญในการปรับปรุงการ

ด าเนินงานตามแผนพฒันาทอ้งถิน่ของเทศบาลต าบลหาดอาษา ใหม้ปีระสทิธภิาพ

มากยิง่ขึน้ ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน และส่งเสรมิการพฒันาทอ้งถิน่

อยา่งยัง่ยนื. 

 
ทบทวนวรรณกรรม 

บทความวจิยันี้ท าการศกึษาเรือ่งประสทิธผิลการจดับรกิารสาธารณะดา้น

โครงสร้างพื้นฐาน โดยน าแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลและหลักการจัดบริการ

สาธารณะมาเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย โดยแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผล 

ประสทิธผิล หมายถงึ ความส าเรจ็ทีส่ามารถบรรลุตามเป้าหมายหรอืวตัถุประสงค์

ที่ก าหนดไว้ การวดัประสิทธิผลมุ่งเน้นไปที่ผลลพัธ์ที่เกิดขึ้นจริงว่าเป็นไปตาม
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เป้าหมายและสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างมคีุณภาพ

และคุ้มค่า (มนูญ สมุทรชวีะ, 2558) องค์ประกอบของประสทิธผิล ความชดัเจน

ของเป้าหมาย การก าหนดเป้าหมายที่สามารถวดัผลได้และสอดคล้องกบัความ

ต้องการของผู้รบับริการ ผลลพัธ์ที่เกิดขึ้นจริง การประเมนิว่าผลลพัธ์ที่เกิดขึ้น

สามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนและชุมชนได้ กระบวนการ

ด าเนินงาน การใช้กระบวนการที่มีประสิทธิภาพเพื่อให้บรรลุผลลัพธ์ตามที่

ตัง้เป้าหมาย ตวัชีว้ดัประสทิธผิล ระดบัความพงึพอใจของประชาชน ความสามารถ

ในการบรรลุ เ ป้าหมายของแผนพัฒนาท้องถิ่น การใช้ทรัพ ยากรอย่างมี

ประสทิธภิาพ (ธงชยั สนัตวิงษ์, 2554) แนวคดิเกี่ยวกบัการจดับรกิารสาธารณะ 

การจัดบริการสาธารณะ หมายถึง กระบวนการที่รฐัหรือองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิน่จดัเตรยีมบรกิารเพือ่ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในพืน้ที ่บรกิาร

ดงักล่าวครอบคลุมทัง้ดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน การศกึษา สุขภาพ และสิง่แวดล้อม 

(มานพ พรหมชนะ, 2564) หลกัการส าคญัของการจดับรกิารสาธารณะ ความเสมอ

ภาค: การให้บริการที่ครอบคลุมและเข้าถึงได้โดยไม่มีการเลือกปฏิบัติ

ประสทิธภิาพ: การบรหิารจดัการทรพัยากรอยา่งเหมาะสมเพื่อเพิม่คุณภาพบรกิาร 

ความโปร่งใส: การเปิดเผยข้อมลูเกีย่วกบัการด าเนินงานใหป้ระชาชนตรวจสอบได ้

แนวทางการพฒันาและปรบัปรุงบรกิารสาธารณะ การประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยเีพื่อ

เพิม่ความสะดวกในการใหบ้รกิาร เช่น ระบบออนไลน์หรอืแอปพลเิคชนั การสรา้ง

ความร่วมมอืระหว่างภาครฐัและเอกชน การรบัฟังความคดิเหน็จากประชาชนเพื่อ

น ามาปรบัปรุงบรกิาร (นนัทวฒัน์ บรมานนัท,์ 2555) 

 



 

  

ปีที ่8 ฉบบัที ่1 (มกราคม – เมษายน 2568) หน้า 288 

 

การศกึษาวรรณกรรมเกี่ยวกบัประสทิธผิลและการจดับรกิารสาธารณะ

พบว่า แนวคดิทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างใกลช้ดิ การจดับรกิารสาธารณะทีม่ี

ประสทิธผิลจ าเป็นตอ้งอาศยัการก าหนดเป้าหมายทีช่ดัเจน การใชท้รพัยากรอย่าง

คุม้คา่ และการด าเนินงานทีส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน จากงานวจิยั

ในบริบทต่าง ๆ พบว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วย

ยกระดบัคุณภาพบรกิารสาธารณะ นอกจากนี้ การน าเทคโนโลยเีขา้มาใช ้เชน่ การ

จัดท าแพลตฟอร์มดิจิทัล ช่วยลดข้อจ ากัดในการเข้าถึงบริการ และเพิ่มความ

โปรง่ใสในกระบวนการท างานขององคก์รทอ้งถิน่ 

 

วิธีการด าเนินการวิจยั 
การวจิยัครัง้นี้ เป็นการวจิยัเชงิพรรณนา (Descriptive Research) โดย

ศกึษาประสทิธผิลการจดับรกิารสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานตามแผนพฒันา
ทอ้งถิน่ของเทศบาลต าบลหาดอาษา อ าเภอสรรพยา จงัหวดัชยันาท ประชากรที่
ใชใ้นการศกึษางานวจิยัในครัง้นี้ ไดแ้ก่ ประชาชนทีอ่าศยัอยู่ในเขตเทศบาลต าบล
หาดอาษา อ าเภอสรรพยา จงัหวดัชยันาท ใน 9 หมู่บา้น จ านวน 6,434 คน กลุ่ม
ตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ ไดแ้ก่ ประชาชนทีอ่าศยัอยู่ในเขตเทศบาลต าบล
หาดอาษา อ าเภอสรรพยา จังหวัดชัยนาท ขนาดของกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการ
ค านวณจากสูตรของยามาเน่  (Yamane, 1973, p. 251) โดยก าหนดค่าความ
เชื่อมัน่ร้อยละ 95 หรือยอมให้มีความคลาดเคลื่อนได้ร้อยละ 5 และท าการสุ่ม
ตัวอย่างแบบเทียบสัดส่วน (Proportional Sampling) ดังนัน้ผู้วิจัยจึงใช้กลุ่ม
ตวัอยา่ง จ านวน 377 คน 
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ตารางท่ี 1  ขนาดของประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
จ าแนกตามหมูบ่า้นทีอ่ยูอ่าศยัในเขตเทศบาลต าบลหาดอาษา อ าเภอสรรพยา 

จงัหวดัชยันาท 

ผูต้อบแบบสอบถาม ขนาดของ 
ประชากร 

ขนาดของกลุ่ม 
ตวัอย่าง 

หมูท่ี ่1  บา้นหาดอาษา 795 47 
หมูท่ี ่2  บา้นตกึ 888 52 
หมูท่ี ่3  บา้นบางตาเณร 770 45 
หมูท่ี ่4  บา้นบางตาสุข 1,063 62 
หมูท่ี ่5  บา้นท่าทราย 968 57 
หมูท่ี ่6  บา้นศรมีงคล 677 40 
หมูท่ี ่7  บา้นเขาดนิ 387 23 
หมูท่ี ่8  บา้นล าหว้ย 329 19 
หมูท่ี ่9  บา้นศาลาแดง 557 32 
รวม 6,434 377 

เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล การศกึษาวจิยัในครัง้นี้ ผูว้จิยัใช้
เครื่องมอืในการศกึษาวจิยั คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) ผูว้จิยัสรา้งขึน้ตาม
วตัถุประสงคก์ารวจิยั และตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามโดยหาคา่ IOC (ค่า
ดชันีความสอดคล้องระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค์) เพื่อแก้ไขปรบัปรุงขอ้
ค าถามใหม้คีวามเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา (Content validity) จากผูเ้ชีย่วชาญจ านวน 3 
ท่าน ได้ค่า IOC มากกว่า 0.5 ขึ้นไปทุกข้อค าถามทัง้แบบสอบถามและแบบ
สมัภาษณ์ ไดค้า่ความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหาทัง้ฉบบั (IOC) เท่ากบั 0.898 
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แหล่งขอ้มูลทีใ่ช้ในการศึกษา การเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่ม
ตวัอยา่ง จ านวนทัง้สิน้ 377 คน ดงันี้ 

ตอนที ่1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบั

การศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน วิเคราะห์โดยสถิติการแจกแจงความถี่ 

(frequency) และหาค่ารอ้ยละ (percentage) และน าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูใน

รปูตารางประกอบความเรยีง 

ตอนที ่2 ประสทิธผิลการจดับรกิารสาธารณะดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานตาม

แผนพฒันาท้องถิน่ของเทศบาลต าบลหาดอาษา อ าเภอสรรพยา จงัหวดัชยันาท 

ใน 5 ดา้น ไดแ้ก่  1) ดา้นการคมนาคม 2) ดา้นระบบระบายน ้า 3) ดา้นระบบไฟฟ้า 

4) ด้านแหล่งน ้าและประปา และ 5) ด้านการใช้ประโยชน์ที่ดนิ ใช้การวเิคราะห์

ค่าสถิติ คอื ค่าเฉลี่ย (mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 

โดยใช้เกณฑ์การแปลผลในการแบ่งระดบัคะแนนเฉลี่ยตามแนวทางของเบสท์ 

(Best, 1981, pp. 179-187) 

ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบประสิทธิผลการจัดบริการสาธารณะด้าน

โครงสร้างพื้นฐานตามแผนพฒันาท้องถิ่นของเทศบาลต าบลหาดอาษา อ าเภอ

สรรพยา จงัหวดัชยันาท จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ

การศกึษา อาชพี และรายไดต้่อเดอืน โดยใชส้ถติเิชงิอนุมานโดยการทดสอบค่าที

อิสระ (Independent T-Test) ส าหรบัตวัแปรอิสระ 2 กลุ่ม ท าการทดสอบความ

แตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัแปรอสิระมากกว่า 2 กลุ่มขึน้ไป โดยใช้สถติใิน

การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว F-test (One-way ANOVA)  
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ผลการวิจยั 
ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง คดิเป็นร้อยละ 60.74 อายุ 31-40 ปี คดิเป็นร้อยละ 25.73 การศกึษา
ระดบัประถมศกึษา คดิเป็นรอ้ยละ 37.93 ประกอบอาชพีเกษตรกรรม คดิเป็นรอ้ย
ละ 41.38 และมรีายไดต้่อเดอืนน้อยกวา่ 10,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 57.56 
 
 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลการจัดบริการสาธารณะด้านโครงสร้าง
พื้นฐานตามแผนพฒันาท้องถิน่ของเทศบาลต าบลหาดอาษา อ าเภอสรรพยา 
จงัหวดัชยันาท 
ตารางท่ี 2 ระดบัประสิทธิผลการจดับริการสาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐาน
ตามแผนพัฒนาท้องถ่ินของเทศบาลต าบลหาดอาษา อ าเภอสรรพยา 
จงัหวดัชยันาท ในภาพรวม 
 

การจดับริการสาธารณะด้าน
โครงสร้างพืน้ฐาน 

ระดบัประสิทธิผล 

�̅� S.D. แปลผล 

1. ดา้นการคมนาคม 4.20 0.467 มาก 
2. ดา้นระบบระบายน ้า 4.19 0.580 มาก 
3. ดา้นระบบไฟฟ้า 4.12 0.579 มาก 
4. ดา้นแหล่งน ้าและประปา 4.14 0.596 มาก 
5. ดา้นการใชป้ระโยชน์ทีด่นิ 4.24 0.625 มาก 

รวม 4.18 0.458 มาก 

ท่ีมา: ประมวลผลโดยผูว้จิยั 
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จากตาราง 2 พบว่า ประสทิธผิลการจดับรกิารสาธารณะดา้นโครงสร้าง
พืน้ฐาน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดบั
มากทุกดา้น โดยเรยีงล าดบัคา่เฉลีย่จากมากไปน้อย คอื ดา้นการใชป้ระโยชน์ทีด่นิ 
ด้านการคมนาคม ด้านระบบระบายน ้า ด้านแหล่งน ้าและประปา และด้านระบบ
ไฟฟ้า 
ตารางท่ี 3 ระดบัประสิทธิผลการจดับริการสาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐาน
ตามแผนพัฒนาท้องถ่ินของเทศบาลต าบลหาดอาษา อ าเภอสรรพยา 
จงัหวดัชยันาท ด้านการคมนาคม 

ด้านการคมนาคม 
ระดบัประสิทธิผล 

�̅� S.D. 
แปล
ผล 

1. มกีารก่อสรา้งและปรบัปรุงถนนและทางเดนิเทา้ให้
อยูใ่นสภาพทีด่ ี

4.33 0.524 มาก 

2. มกีารก่อสรา้งและปรบัปรุงสะพานเพือ่ความ
ปลอดภยัในการสญัจร 

4.20 0.628 มาก 

3. มกีารสรา้งถนนเชือ่มภายในชุมชนใหส้ามารถสญัจร
ไดอ้ยา่งสะดวก 

4.12 0.703 มาก 

4. มกีารตดิตัง้เครือ่งหมายจราจร ตดิป้ายทางรว่ม ทาง
แยก เพือ่ลดอุบตัเิหตุ 

4.17 0.665 มาก 

5. มกีารบ ารุงรกัษาป้ายแจง้เตอืนใหส้ามารถมองเหน็ได้
อยา่งชดัเจนอยู่เสมอ 

4.18 0.660 มาก 

รวม 4.20 0.467 มาก 

ท่ีมา: ประมวลผลโดยผูว้จิยั 
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จากตาราง 3 พบว่า ประสทิธผิลในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณา
เป็นรายขอ้ โดยเรยีงล าดบัค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อนัดบัแรก ได้แก่ มกีารก่อสร้างและ
ปรบัปรุงถนนและทางเดนิเทา้ใหอ้ยู่ในสภาพทีด่ ีมกีารก่อสรา้งและปรบัปรุงสะพาน
เพื่อความปลอดภยัในการสญัจร และมกีารบ ารุงรกัษาป้ายแจ้งเตือนให้สามารถ
มองเหน็ไดอ้ยา่งชดัเจนอยูเ่สมอ 
ตารางท่ี 4 ระดบัประสิทธิผลการจดับริการสาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐาน
ตามแผนพัฒนาท้องถ่ินของเทศบาลต าบลหาดอาษา อ าเภอสรรพยา 
จงัหวดัชยันาท ด้านระบบระบายน ้า 

ด้านระบบระบายน ้า 

ระดบัประสิทธิผล 

�̅� S.D. 
แปล

ผล 

1. มกีารจดัสรา้งทางระบายน ้า หรอืท่อระบายน ้าอยา่ง
ทัว่ถงึ 

4.15 0.720 มาก 

2. มกีารบ ารุงรกัษา ซ่อมแซมท่อระบายน ้า  4.13 0.692 มาก 
3. มกีารปรบัปรุงทางระบายน ้า เชน่ ก าจดัเศษวสัดุที่
ตกตะกอนทีอุ่ดตนั 

4.14 0.702 มาก 

4. มกีารขดุลอกแหล่งน ้าทีต่ืน้เขนิในฤดแูลง้ส าหรบั
รองรบัการเกบ็กกัน ้าในฤดฝูน 

4.26 0.665 มาก 

5. มกีารบ ารุงรกัษาคคูลอง และแหล่งน ้าสาธารณะ 
ส าหรบัการเกษตร เชน่ ลอกคคูลอง 

4.29 0.653 มาก 

รวม 4.19 0.580 มาก 

ท่ีมา: ประมวลผลโดยผูว้จิยั 
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จากตาราง 4 พบว่า ประสทิธผิลในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณา
เป็นรายขอ้ โดยเรยีงล าดบัค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ มกีารบ ารุงรกัษาคู
คลอง และแหล่งน ้าสาธารณะ ส าหรบัการเกษตร เช่น ลอกคูคลอง มกีารขุดลอก
แหล่งน ้ าที่ตื้นเขินในฤดูแล้งส าหรับรองรับการเก็บกักน ้ าในฤดูฝน  และมีการ
จดัสรา้งทางระบายน ้า หรอืท่อระบายน ้าอยา่งทัว่ถงึ 
ตารางท่ี 5 ระดบัประสิทธิผลการจดับริการสาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐาน
ตามแผนพัฒนาท้องถ่ินของเทศบาลต าบลหาดอาษา อ าเภอสรรพยา 
จงัหวดัชยันาท ด้านระบบไฟฟ้า 

ด้านระบบไฟฟ้า 

ระดบัประสิทธิผล 

�̅� S.D. 
แปล

ผล 

1. มกีารตดิตัง้ระบบไฟฟ้าส่องสวา่งตามถนนและจุดเสีย่ง 
เพือ่ลดอุบตัเิหตุและอาชญากรรม 

4.15 0.641 มาก 

2. มกีารเปิดโอกาสใหม้สี่วนร่วมขยายเขตไฟฟ้าและ
ตดิตัง้ไฟฟ้าสาธารณะ 

4.16 0.653 มาก 

3. มกีารซ่อมแซมไฟฟ้าส่องสวา่งสาธารณะอยา่ง
สม ่าเสมอและรวดเรว็ 

4.09 0.698 มาก 

4. มกีารตดิตัง้ขยายเขตการใชไ้ฟฟ้า พลงังาน
แสงอาทติยอ์ยา่งทัว่ถงึ 

4.08 0.683 มาก 

5. มกีารซ่อมแซมดแูลรกัษาไฟฟ้าพลงังานแสงอาทติย์
อยูเ่สมอ 

4.13 0.697 มาก 

รวม 4.12 0.579 มาก 

ท่ีมา: ประมวลผลโดยผูว้จิยั 
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จากตาราง 5 พบว่า ประสทิธผิลในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณา
เป็นรายขอ้ โดยเรยีงล าดบัค่าเฉลีย่สงูสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ มกีารเปิดโอกาสใหม้ี
ส่วนร่วมขยายเขตไฟฟ้าและติดตัง้ไฟฟ้าสาธารณะ มกีารติดตัง้ระบบไฟฟ้าส่อง
สว่างตามถนนและจุดเสีย่ง เพื่อลดอุบตัเิหตุและอาชญากรรม และมกีารซ่อมแซม
ดแูลรกัษาไฟฟ้าพลงังานแสงอาทติยอ์ยูเ่สมอ 
ตารางท่ี 6 ระดบัประสิทธิผลการจดับริการสาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐาน
ตามแผนพัฒนาท้องถ่ินของเทศบาลต าบลหาดอาษา อ าเภอสรรพยา 
จงัหวดัชยันาท ด้านแหล่งน ้าและประปา 

ด้านแหล่งน ้าและประปา 
ระดบัประสิทธิผล 

�̅� S.D. แปลผล 

1. มกีารขยายพืน้ทีก่ารใหบ้รกิารดา้นประปา
อยา่งเพยีงพอ 

4.14 0.672 มาก 

2. น ้าทีใ่ชใ้นการอุปโภค-บรโิภค มคีวามสะอาด
ปลอดภยั 

4.10 0.726 มาก 

3. น ้าอุปโภค-บรโิภคมคีวามเพยีงพอต่อความ
ตอ้งการของประชาชน 

4.16 0.686 มาก 

4. มกีารซ่อมแซม/ปรบัปรุง ระบบประปาภายใน
หมูบ่า้นใหอ้ยูใ่นสภาพใชก้ารตลอดเวลา 

4.15 0.703 มาก 

5. มกีารจดัสรรน ้าเพือ่การเกษตรอยา่งเพยีงพอ 4.13 0.718 มาก 
รวม 4.14 0.596 มาก 

ท่ีมา: ประมวลผลโดยผูว้จิยั 
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จากตาราง 6 พบว่า ประสทิธผิลในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณา
เป็นรายขอ้ โดยเรยีงล าดบัค่าเฉลีย่สงูสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ น ้าอุปโภค-บรโิภคมี
ความเพยีงพอต่อความต้องการของประชาชน มกีารซ่อมแซม/ปรบัปรุง ระบบ
ประปาภายในหมู่บ้านใหอ้ยู่ในสภาพใช้การตลอดเวลา และมกีารขยายพื้นที่การ
ใหบ้รกิารดา้นประปาอยา่งเพยีงพอ 
 
ตารางท่ี 7 ระดบัประสิทธิผลการจดับริการสาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐาน
ตามแผนพัฒนาท้องถ่ินของเทศบาลต าบลหาดอาษา อ าเภอสรรพยา 
จงัหวดัชยันาท ด้านการใช้ประโยชน์ท่ีดิน 

ด้านการใช้ประโยชน์ท่ีดิน 
ระดบัประสิทธิผล 

�̅� S.D. แปลผล 

1. มกีารจดัใหม้สีถานทีพ่กัผอ่นหยอ่นใจ และ
สวนสาธารณะ 

4.23 0.653 มาก 

2. มกีารจดัใหม้ลีานกฬีา 4.21 0.699 มาก 
3. มกีารจดัใหม้อีาคารเอนกประสงคห์รอืศาลา
ประชาคม 

4.24 0.669 มาก 

4. มกีารควบคุมอาคาร สถานทีใ่หเ้ป็นไปตาม
กฎหมาย 

4.26 0.672 มาก 

5. มกีารวางผงัเมอืงและการควบคุมการก่อสรา้ง
ไดม้าตรฐาน 

4.28 0.667 มาก 

รวม 4.24 0.625 มาก 

ท่ีมา: ประมวลผลโดยผูว้จิยั 
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จากตาราง 7 พบว่า ประสทิธผิลในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณา
เป็นรายขอ้ โดยเรยีงล าดบัค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อนัดบัแรก ได้แก่ มกีารวางผงัเมอืง
และการควบคุมการก่อสรา้งไดม้าตรฐาน มกีารควบคุมอาคาร สถานทีใ่หเ้ป็นไป
ตามกฎหมาย และมกีารจดัใหม้อีาคารเอนกประสงคห์รอืศาลาประชาคม   
ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบประสิทธิผลการจัดบริการสาธารณะด้าน

โครงสร้างพื้นฐานตามแผนพฒันาท้องถิน่ของเทศบาลต าบลหาดอาษา อ าเภอ

สรรพยา จงัหวดัชยันาท 

ตาราง 8 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลการจดับริการสาธารณะด้าน

โครงสร้างพื้นฐานตามแผนพฒันาท้องถ่ินของเทศบาลต าบลหาดอาษา 

อ าเภอสรรพยา จงัหวดัชยันาท จ าแนกตามเพศ 

การจดับริการ
สาธารณะ 

ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน 

เพศชาย 
(n = 148) 

เพศหญิง 
(n = 229) t p 

�̅� S.D. �̅� S.D. 

1. ดา้นการคมนาคม 4.20 0.473 4.20 0.464 -.100 .920 
2. ดา้นระบบระบายน ้า 4.17 0.609 4.21 0.561 -.578 .564 
3. ดา้นระบบไฟฟ้า 4.13 0.567 4.12 0.588 .179 .858 
4. ดา้นแหล่งน ้าและ
ประปา 

4.17 0.593 4.11 0.598 .974 .331 

5. ดา้นการใชป้ระโยชน์
ทีด่นิ 

4.26 0.600 4.23 0.641 .485 .628 

รวม 4.19 0.463 4.17 0.455 .264 .792 

ท่ีมา: ประมวลผลโดยผูว้จิยั 
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จากตาราง 8 พบว่า ประสทิธผิลการจดับรกิารสาธารณะดา้นโครงสร้าง

พื้นฐานตามแผนพฒันาท้องถิ่นของเทศบาลต าบลหาดอาษา อ าเภอสรรพยา 

จงัหวดัชยันาท จ าแนกตามเพศ ในภาพรวม และรายดา้นทุกดา้น ไมแ่ตกต่างกนั 

 

ตาราง 9 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลการจดับริการสาธารณะด้าน

โครงสร้างพื้นฐานตามแผนพฒันาท้องถ่ินของเทศบาลต าบลหาดอาษา 

อ าเภอสรรพยา จงัหวดัชยันาท จ าแนกตามเพศ 

การจดับริการ
สาธารณะด้าน

โครงสร้างพืน้ฐาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

1. ดา้นการคมนาคม ระหวา่งกลุ่ม 3.104 4 0.776 3.659 .006** 
ภายในกลุ่ม 78.896 372 0.212   
รวม 82.000 376    

2. ดา้นระบบระบายน ้า ระหวา่งกลุ่ม 2.821 4 0.705 2.123 .077 
ภายในกลุ่ม 123.601 372 0.332   
รวม 126.422 376    

3. ดา้นระบบไฟฟ้า ระหวา่งกลุ่ม 4.799 4 1.200 3.676 .006** 
ภายในกลุ่ม 121.410 372 0.326   
รวม 126.209 376    

4. ดา้นแหล่งน ้าและ
ประปา 

ระหวา่งกลุ่ม 
7.523 4 1.881 5.556 

.000**
* 

ภายในกลุ่ม 125.924 372 0.339   
รวม 133.447 376    

5. ดา้นการใชป้ระโยชน์
ทีด่นิ 

ระหวา่งกลุ่ม 5.714 4 1.429 3.767 .005** 
ภายในกลุ่ม 141.080 372 0.379   
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การจดับริการ
สาธารณะด้าน

โครงสร้างพืน้ฐาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

รวม 146.794 376    
รวม ระหว่างกลุ่ม 

4.484 4 1.121 5.610 
.000**

* 

ภายในกลุ่ม 74.334 372 0.200   

รวม 78.819 376    

ท่ีมา: ประมวลผลโดยผูว้จิยั 
 

จากตาราง 9 พบว่า ประสทิธผิลการจดับรกิารสาธารณะดา้นโครงสร้าง

พื้นฐานตามแผนพฒันาท้องถิ่นของเทศบาลต าบลหาดอาษา อ าเภอสรรพยา 

จงัหวดัชยันาท จ าแนกตามอายุ ในภาพรวม แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ

ทีร่ะดบั .001 เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นแหล่งน ้าและประปา แตกต่าง

กนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .001 และดา้นการคมนาคม ดา้นระบบไฟฟ้า 

และด้านการใช้ประโยชน์ที่ดนิ แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 

ส่วนดา้นระบบระบายน ้า ไมแ่ตกต่างกนั 

 

ตาราง 10 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลการจดับริการสาธารณะด้าน

โครงสร้างพื้นฐานตามแผนพฒันาท้องถ่ินของเทศบาลต าบลหาดอาษา 

อ าเภอสรรพยา จงัหวดัชยันาท จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
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การจดับริการ
สาธารณะด้าน
โครงสร้าง
พืน้ฐาน 

แหล่ง
ความ

แปรปรวน 
SS df MS F p 

1. ดา้นการ
คมนาคม 

ระหวา่ง
กลุ่ม    3.893 4 0.973 4.635 .001*** 

ภายในกลุ่ม 78.106 372 0.210   
รวม 82.000 376    

2. ดา้นระบบ
ระบายน ้า 

ระหวา่ง
กลุ่ม 3.555 4 0.889 2.691 .031* 

ภายในกลุ่ม 122.867 372 0.330   
รวม 126.422 376    

3. ดา้นระบบ
ไฟฟ้า 

ระหวา่ง
กลุ่ม 5.501 4 1.375 4.239 .002** 

ภายในกลุ่ม 120.708 372 0.324   
รวม 126.209 376    

4. ดา้นแหล่งน ้า
และประปา 

ระหวา่ง
กลุ่ม 

2.641 4 0.660 1.878 .114 

ภายในกลุ่ม 130.805 372 0.352   
รวม 133.447 376    

5. ดา้นการใช้
ประโยชน์ทีด่นิ 

ระหวา่ง
กลุ่ม 1.645 4 .411 1.054 .379 



 

  

ปีที ่8 ฉบบัที ่1 (มกราคม – เมษายน 2568) หน้า 301 

 

การจดับริการ
สาธารณะด้าน
โครงสร้าง
พืน้ฐาน 

แหล่ง
ความ

แปรปรวน 
SS df MS F p 

ภายในกลุ่ม 145.150 372 0.390   
รวม 146.794 376    

รวม ระหว่าง
กลุ่ม 

3.169 4 0.792 3.896 .004** 

ภายใน
กลุ่ม 

75.650 372 0.203   

รวม 78.819 376    

ท่ีมา: ประมวลผลโดยผูว้จิยั 
 

จากตาราง 10 พบว่า ประสทิธผิลการจดับรกิารสาธารณะดา้นโครงสรา้ง

พื้นฐานตามแผนพฒันาท้องถิ่นของเทศบาลต าบลหาดอาษา อ าเภอสรรพยา 

จังหวัดชัยนาท จ าแนกตามระดับการศึกษา ในภาพรวม แตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการคมนาคม 

แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .001 ดา้นระบบไฟฟ้า แตกต่างกนั

อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และดา้นระบบระบายน ้า แตกต่างกนัอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านแหล่งน ้ าและประปา และด้านการใช้

ประโยชน์ทีด่นิ ไมแ่ตกต่างกนั 
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ตาราง 11 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลการจดับริการสาธารณะด้าน

โครงสร้างพื้นฐานตามแผนพฒันาท้องถ่ินของเทศบาลต าบลหาดอาษา 

อ าเภอสรรพยา จงัหวดัชยันาท จ าแนกตามอาชีพ 

การจดับริการ
สาธารณะด้าน

โครงสร้างพืน้ฐาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

1. ดา้นการคมนาคม ระหวา่งกลุ่ม 0.739 5 0.148 0.675 .643 
ภายในกลุ่ม 81.260 371 0.219   
รวม 82.000 376    

2. ดา้นระบบระบาย
น ้า 

ระหวา่งกลุ่ม 1.497 5 0.299 0.889 .488 
ภายในกลุ่ม 124.925 371 0.337   
รวม 126.422 376    

3. ดา้นระบบไฟฟ้า ระหวา่งกลุ่ม 1.700 5 0.340 1.013 .410 
ภายในกลุ่ม 124.509 371 0.336   
รวม 126.209 376    

4. ดา้นแหล่งน ้าและ
ประปา 

ระหวา่งกลุ่ม 2.386 5 0.477 1.351 .242 
ภายในกลุ่ม 131.061 371 0.353   
รวม 133.447 376    

5. ดา้นการใช้
ประโยชน์ทีด่นิ 

ระหวา่งกลุ่ม 3.799 5 0.760 1.971 .082 
ภายในกลุ่ม 142.996 371 0.385   
รวม 146.794 376    

รวม ระหว่างกลุ่ม 1.187 5 0.237 1.134 .342 

ภายในกลุ่ม 77.632 371 0.209   

รวม 78.819 376    

ท่ีมา: ประมวลผลโดยผูว้จิยั 
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จากตาราง 11 พบว่า ประสทิธผิลการจดับรกิารสาธารณะดา้นโครงสรา้ง
พื้นฐานตามแผนพฒันาท้องถิ่นของเทศบาลต าบลหาดอาษา อ าเภอสรรพยา 
จงัหวดัชยันาท จ าแนกตามอาชพี ในภาพรวมและรายดา้นทุกดา้น ไมแ่ตกต่างกนั 
ตาราง 12 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลการจดับริการสาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐาน
ตามแผนพฒันาท้องถ่ินของเทศบาลต าบลหาดอาษา อ าเภอสรรพยา จงัหวดัชยันาท 
จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 

การจดับริการสาธารณะ
ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

1. ดา้นการคมนาคม ระหวา่งกลุ่ม 0.612 4 0.153 0.699 .593 
ภายในกลุ่ม 81.388 372 0.219   
รวม 82.000 376    

2. ดา้นระบบระบายน ้า ระหวา่งกลุ่ม 0.715 4 0.179 0.529 .714 
ภายในกลุ่ม 125.707 372 0.338   
รวม 126.422 376    

3. ดา้นระบบไฟฟ้า ระหวา่งกลุ่ม 0.841 4 0.210 0.624 .646 
ภายในกลุ่ม 125.368 372 0.337   
รวม 126.209 376    

4. ดา้นแหล่งน ้าและประปา ระหวา่งกลุ่ม 1.359 4 0.340 0.957 .431 
ภายในกลุ่ม 132.088 372 0.355   
รวม 133.447 376    

5. ดา้นการใชป้ระโยชน์
ทีด่นิ 

ระหวา่งกลุ่ม 0.980 4 0.245 0.625 .645 
ภายในกลุ่ม 145.815 372 0.392   
รวม 146.794 376    

รวม ระหว่างกลุ่ม 0.814 4 0.204 0.971 .423 

ภายในกลุ่ม 78.004 372 0.210   

รวม 78.819 376    

ท่ีมา: ประมวลผลโดยผูว้จิยั 
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จากตาราง 12 พบว่า ประสทิธผิลการจดับรกิารสาธารณะดา้นโครงสรา้ง
พื้นฐานตามแผนพฒันาท้องถิ่นของเทศบาลต าบลหาดอาษา อ าเภอสรรพยา 
จงัหวดัชยันาท จ าแนกตามรายได้ต่อเดอืน ในภาพรวมและรายด้านทุกด้าน ไม่
แตกต่างกนั 
 
อภิปรายผล 
อภิปรายผลการศึกษาระดบัประสทิธิผลการจดับรกิารสาธารณะด้านโครงสร้าง

พื้นฐานตามแผนพฒันาท้องถิน่ของเทศบาลต าบลหาดอาษา อ าเภอสรรพยา 

จงัหวดัชยันาท 

พบว่า ดา้นการคมนาคม ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เนื่องจากเทศบาลมี
การก่อสร้างและปรบัปรุงถนน สะพาน และทางเดินเท้าให้อยู่ในสภาพที่ดี เพื่อ
ความปลอดภัยในการสัญจร และมีการบ ารุงรักษาป้ายแจ้งเตือนให้สามารถ
มองเหน็ไดอ้ย่างชดัเจนอยู่เสมอ ซึ่งสอดคล้องกบัผลการวจิยัของอทิธพิทัธิ ์พนัธุ์
แกว้ (2560, หน้า 9-11)  ศกึษาเรื่อง ความคดิเหน็ของประชาชนทีม่ตี่อการบรกิาร 
ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ขององค์การบริหารส่วนต าบลต าหรุ อ าเภอบ้านลาด 
จงัหวดัเพชรบุร ีพบว่า ระดบัความคดิเหน็ต่อการบรกิารดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานใน
ภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มคีวาม
คดิเหน็อยู่ในระดบัมาก คอื ดา้นคมนาคม โดยส่งเสรมิสนับสนุนการจดัท าผงัเมอืง
รวมเพื่อรองรบัการขยายตวัของชุมชน พฒันาเสน้ทางสู่แหล่งท่องเที่ยวในต าบล
อย่างเหมาะสม ถนนตามหมู่บา้นต่าง ๆ ส่วนใหญ่จะเป็นถนนคอนกรตีเสรมิเหลก็ 
แต่สภาพบางแห่งยงัช ารุดทรุดโทรมและขาดสภาพความคงทนและถาวร มทีาง
หลวงจงัหวดัจากเขตอ าเภอเมอืงตดัเขา้สู่อ าเภอบา้นลาดและเขา้สู่ต าบล เชื่อมการ
คมนาคมติดต่อกับอ าเภอเมือง และมีถนนทางหลวงชนบทเชื่อมการติดต่อกบั
ต าบลใกลเ้คยีง เป็นโครงขา่ยทีต่่อเนื่องทัง้ต าบล 
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ดา้นระบบระบายน ้า ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เนื่องจากเทศบาลมกีาร
บ ารุงรกัษาคูคลอง และแหล่งน ้าสาธารณะ ส าหรบัการเกษตร เช่น ลอกคูคลอง มี
การขุดลอกแหล่งน ้าทีต่ื้นเขนิในฤดูแลง้ส าหรบัรองรบัการเกบ็กกัน ้าในฤดูฝน และ
มีการจัดสร้างทางระบายน ้ า หรือท่อระบายน ้ าอย่างทัว่ถึง ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการวจิยัของธนกฤต  อกนิตย ์(2565) ศกึษาเรื่อง การจดับรกิารสาธารณะของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ในเขตอ าเภอม่วงสามสบิ จงัหวดัอุบลราชธานี พบว่า 
ระดบัการจดับรกิารสาธารณะโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มกีารขยายระบบประปา
หมู่บ้าน เน้นความปลอดภัยของน ้ าเพื่ออุปโภค -บริโภค และก่อสร้างและ
บ ารุงรกัษาทางระบายน ้า 

ดา้นระบบไฟฟ้า ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เนื่องจากเทศบาลมกีารเปิด
โอกาสใหม้สี่วนร่วมขยายเขตไฟฟ้าและตดิตัง้ไฟฟ้าสาธารณะ มกีารตดิตัง้ระบบ
ไฟฟ้าส่องสว่างตามถนนและจุดเสีย่ง เพื่อลดอุบตัเิหตุและอาชญากรรม และมกีาร
ซ่อมแซมดแูลรกัษาไฟฟ้าพลงังานแสงอาทติยอ์ยู่เสมอ ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยั
ของกนิษฐา  บวับาน (2558) ศึกษาเรื่อง การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ของ
องค์การบรหิารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุร ีพบว่า 
ประชาชนมคีวามคดิเหน็ต่อการด าเนินงานตามยทุธศาสตร ์ดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับดี ซึ่งมีการติดตัง้และซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะอย่าง
เพยีงพอและคลอบคลุมพืน้ทีต่ าบลนายายอาม 

ดา้นแหล่งน ้าและประปา ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เนื่องจากเทศบาลมี
น ้าอุปโภค-บรโิภคมคีวามเพยีงพอต่อความตอ้งการของประชาชน มกีารซ่อมแซม/
ปรบัปรุง ระบบประปาภายในหมู่บ้านให้อยู่ในสภาพใช้การตลอดเวลา และมกีาร
ขยายพื้นที่การให้บรกิารด้านประปาอย่างเพยีงพอ ซึ่งสอดคล้องกบัผลการวจิยั
ของกฤษณะ  แสนส าโรง (2559) ศกึษาเรื่อง การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การ
พฒันาของเทศบาลต าบลหนิกอง อ าเภอสุวรรณภูม ิจงัหวดัร้อยเอ็ด ตามความ
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คดิเหน็ของประชาชน พบว่า การด าเนินงานตามยุทธศาสตรก์ารพฒันาดา้นแหล่ง
น ้า อยู่ในระดบัมาก โดยเทศบาลสรา้งจติส านึกในการจดัการทรพัยากรน ้าอย่างมี
ประสทิธภิาพ สรา้งภาชนะกกัเก็บน ้าอย่างเพยีงพอ ขุดลอกแหล่งน ้าไวใ้ชใ้นการ
อุปโภค และสรา้งและขยายเขตประปาครบทุกชุมชน 

ดา้นการใชป้ระโยชน์ทีด่นิ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เนื่องจากเทศบาล
มกีารวางผงัเมอืงและการควบคุมการก่อสร้างได้มาตรฐาน มกีารควบคุมอาคาร 
สถานที่ให้เป็นไปตามกฎหมาย และมกีารจดัให้มอีาคารเอนกประสงค์หรอืศาลา
ประชาคม ซึ่งสอดคล้องกบัผลการวจิยัของธนกฤต  ฤทธิก์ระจาย (2561) ศกึษา
เรื่อง ความพงึพอใจของประชาชนต่อการน านโยบายมาปฏบิตัเิพื่อการใหบ้รกิาร
ของเทศบาลต าบลแม่กา อ าเภอเมอืง จงัหวดัพะเยา พบว่า ระดบัประสทิธภิาพใน
การพฒันาต าบลตามแนวทางการพฒันาดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน พบว่า ภาพรวมมี
ความพงึพอใจมาก โดยมกีารจดัท าแผน การดูแล ตรวจสอบสิ่งก่อสร้าง วางผงั
เมอืงและการควบคุมการก่อสรา้ง การก่อสรา้งปรบัปรุงถนนอยา่งต่อเนื่อง 

 
อภิปรายผลการศกึษาการเปรยีบเทยีบประสทิธผิลการจดับรกิารสาธารณะด้าน

โครงสร้างพื้นฐานตามแผนพฒันาท้องถิน่ของเทศบาลต าบลหาดอาษา อ าเภอ

สรรพยา จงัหวดัชยันาท 

พบว่า การเปรียบเทียบประสิทธิผลการจัดบริการสาธารณะด้าน
โครงสร้างพื้นฐานตามแผนพฒันาท้องถิ่นของเทศบาลต าบลหาดอาษา อ าเภอ
สรรพยา จงัหวดัชยันาท จ าแนกตามเพศ ในภาพรวม ไม่แตกต่างกนั เนื่องจาก
การจดับรกิารสาธารณะดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน มไิดจ้ดับรกิารเพื่อบุคคลใดบุคคล
หรือ หรือเพื่อเพศชาย หรือเพศหญิง แต่เป็นการจัดบริการเพื่อชุมชนและ
ประชาชนในพืน้ทีทุ่กคน ประชาชนในชุมชนจงึไดร้บัประโยชน์เท่าเทยีมกนั ดว้ย
เหตุนี้จงึท าใหป้ระชาชนทีม่เีพศต่างกนั มคีวามเหน็ต่อประสทิธผิลการจดับรกิาร
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สาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐานตามแผนพฒันาท้องถิ่นไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน แต่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ     ศริพิงษ์  เครอืจนัทร ์
(2565) ศกึษาเรื่อง ประสทิธผิลของการจดัท าบรกิารสาธารณะของเทศบาลต าบล
ล าปลายมาศ อ าเภอล าปลายมาศ จงัหวดับุรรีมัย ์พบว่า ผลการเปรยีบเทยีบความ
คดิเหน็ของประชาชนเกีย่วกบัประสทิธผิลของการจดัท าบรกิารสาธารณะ จ าแนก
ตามเพศ ไม่แตกต่างกนั และสอดคล้องกับผลการวจิยัของจโิรจ  ค าหอม (2559)  
ศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลและความคาดหวงัต่อการด าเนินงาน ด้านโครงสร้าง
พื้นฐานขององค์การบรหิารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอปรางค์กู่ จงัหวดัศรสีะเกษ 
ผลการวิจัยพบว่า การเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิผลต่อการ
ด าเนินงานด้านโครงสร้างพื้นฐาน ประชาชนที่มเีพศต่างกนั มคีวามคดิเห็นต่อ
ประสทิธผิลการด าเนินงานดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานไมแ่ตกต่างกนั 

การเปรียบเทียบประสิทธิผลการจัดบริการสาธารณะด้านโครงสร้าง
พื้นฐานตามแผนพฒันาท้องถิ่นของเทศบาลต าบลหาดอาษา อ าเภอสรรพยา 
จงัหวดัชยันาท จ าแนกตามอายุ ในภาพรวม แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั .001 โดยพบว่า ประชาชนทีม่อีายุ 51-60 ปี และอายุ 61 ปีขึน้ไป มคีวาม
คิดเห็นต่อประสิทธิผลการจัดบริการสาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐานตาม
แผนพฒันาทอ้งถิน่ของเทศบาลต าบลหาดอาษาน้อยกว่ากลุ่มอื่น ทีเ่ป็นเช่นนี้อาจ
เป็นเพราะประชาชนทีม่อีายุ 51-60 ปี เป็นช่วงวยัทีไ่ม่ไดร้บัความสะดวกสบายใน
การติดต่อสื่อสารหรอืร้องเรียนปัญหาด้านโครงสร้างพื้นฐาน เนื่องจากปัจจุบนั
เทศบาลด าเนินการเพิ่มช่องทางการรับค าร้องเรียน หรือปัญหาผ่านช่องทาง
ออนไลน์ ดว้ยเหตุนี้จงึท าใหป้ระชาชนทีม่อีายุต่างกนั มคีวามเหน็ต่อประสทิธผิล
การจดับรกิารสาธารณะดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานตามแผนพฒันาทอ้งถิน่แตกต่างกนั 
ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิาน และยงัสอดคล้องกบัผลการวจิยัของธนกฤต  อกนิตย์ 
(2565) พบว่า ผลการเปรียบเทียบการจดับริการสาธารณะ ประชาชนที่มีอายุ
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แตกต่างกนัมคีวามคดิเห็นเกี่ยวกบัการจดับรกิารสาธารณะแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และยงัสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของอทิธพิทัธิ ์ พนัธุ์
แก้ว (2560 , หน้า 9-11) พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลกับระดับความคิดเห็นของ
ประชาชนที่มตี่อการบรกิารด้านโครงสร้างพื้นฐาน ประชาชนที่มอีายุต่างกนั มี
ระดับความคิดเห็นต่อการบริการด้านโครงสร้างพื้นฐานแตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

การเปรียบเทียบประสิทธิผลการจัดบริการสาธารณะด้านโครงสร้าง
พื้นฐานตามแผนพฒันาท้องถิ่นของเทศบาลต าบลหาดอาษา อ าเภอสรรพยา 
จังหวัดชัยนาท จ าแนกตามระดับการศึกษา ในภาพรวม แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยพบว่า ประชาชนทีม่กีารศกึษาสูงกว่าปรญิญา
ตร ีมคีวามคดิเหน็ต่อประสทิธผิลการจดับรกิารสาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐาน
ตามแผนพฒันาท้องถิ่นสูงกว่ากลุ่มอื่น  เนื่องจากประชาชนกลุ่มนี้มคีวามเขา้ใจ
กระบวนการจดับรกิารสาธารณะดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน ซึ่งการบรกิารเหล่านี้จะมี
ขัน้ตอนการปฏิบตัิงานที่ค่อนข้างซับซ้อน แผนการปฏิบตัิงานนี้จะต้องมีความ
เชื่อมโยงไปแผนพฒันาทอ้งถิน่ และเชื่อมโยงยุทธศาสตร์การพฒันาจงัหวดั การ
อนุมัติโครงการต่าง ๆ จึงอาจมีความล่าช้าเมื่อเทียบกับการปฏิบัติงานของ
ภาคเอกชน ด้วยเหตุนี้ประชาชนกลุ่มการศกึษาอื่นอาจมคีวามไม่เขา้ใจในระบบ
การด าเนินงานของราชการ จึงท าให้ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มี
ความเห็นต่อประสิทธิผลการจัดบริการสาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐานตาม
แผนพฒันาท้องถิน่แตกต่างกนั ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิาน และยงัสอดคล้องกบั
ผลการวจิยัของจโิรจ  ค าหอม (2559) พบว่า การเปรยีบเทยีบความแตกต่างของ
ประสทิธผิลต่อการด าเนินงานดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน ประชาชนทีม่รีะดบัการศกึษา
ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการด าเนินงานด้านโครงสร้างพื้นฐาน
แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และสอดคลอ้งกบัผลการวจิยั
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ของศริปิระภา  ศรพินัธุ ์(2557) ศกึษาเรือ่ง ประสทิธผิลการด าเนินงานขององคก์าร
บรหิารส่วนต าบลพชือุดม อ าเภอล าลูกกา จงัหวดัปทุมธานี พบว่า ประชาชนทีม่ี
ปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ และ
หมูบ่า้น มคีวามคดิเหน็ต่อประสทิธผิล การด าเนินงานแตกต่างกนัอยา่งมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .05 

การเปรียบเทียบประสิทธิผลการจัดบริการสาธารณะด้านโครงสร้าง
พื้นฐานตามแผนพฒันาท้องถิ่นของเทศบาลต าบลหาดอาษา อ าเภอสรรพยา 
จังหวัดชัยนาท จ าแนกตามอาชีพ ในภาพรวม ไม่แตกต่างกัน เนื่องจากการ
จดับรกิารสาธารณะดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานโดยค านึงถงึประโยชน์ขอประชาชนเป็น
หลกั ให้บริการโดยไม่เฉพาะเจาะจงไปยงักลุ่มบุคคลสาขาอาชีพใดอาชีพหนึ่ง 
โดยเฉพาะการใหบ้รกิารสาธารณะดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานกป็ฏบิตัติามหน้าทีโ่ดยไม่
เลอืกปฏบิตั ิดว้ยเหตุนี้จงึท าใหป้ระชาชนทีป่ระกอบอาชพีต่างกนั มคีวามเหน็ต่อ
ประสทิธผิลการจดับรกิารสาธารณะดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานตามแผนพฒันาทอ้งถิน่
ไม่แตกต่างกนั ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน แต่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของอทิธิ
พทัธิ ์ พนัธุแ์กว้ (2560, หน้า 9-11) พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลกบัระดบัความคดิเหน็
ของประชาชนทีม่ตี่อการบรกิารดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน ประชาชนทีม่อีาชพีต่างกนั 
มรีะดบัความคดิเหน็ต่อการบรกิารด้านโครงสร้างพื้นฐานไม่แตกต่างกนั และยงั
สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของณฐัพงศ ์ สมัฤทธิเ์ดชขจร (2557, หน้า 90-96) ศกึษา
เรื่อง การจดัระบบบรกิารสาธารณะขององคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัราชบุร:ี ศกึษา
เฉพาะเขตอ าเภอเมอืง พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลทีต่่างกนั มคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบั
การจดัระบบรกิารสาธารณะขององคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดั ดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน 
ไมแ่ตกต่างกนั 

การเปรียบเทียบประสิทธิผลการจัดบริการสาธารณะด้านโครงสร้าง
พื้นฐานตามแผนพฒันาท้องถิ่นของเทศบาลต าบลหาดอาษา อ าเภอสรรพยา 
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จงัหวดัชยันาท จ าแนกตามรายไดต้่อเดอืน ในภาพรวม ไม่แตกต่างกนั เนื่องจาก
การด าเนินโครงการต่าง ๆ โดยใหค้วามส าคญักบัประชาชนทุนคน ไดม้สี่วนร่วมใน
การแสดงความคดิเหน็เสนอแนะปัญหาความตอ้งการ ทกัทว้งการด าเนินงาน และ
น าข้อเสนอแนะปรบัปรุงการท างานอยู่เสมอ ด้วยเหตุนี้จึงท าให้ประชาชนที่มี
รายได้ต่างกนั มคีวามเหน็ต่อประสทิธผิลการจดับรกิารสาธารณะด้านโครงสร้าง
พืน้ฐานตามแผนพฒันาทอ้งถิน่ ไม่แตกต่างกนั ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน แต่
สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของธนกฤต  อกนิตย ์(2565) พบว่า ผลการเปรยีบเทยีบ
การจดับรกิารสาธารณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ในเขตอ าเภอม่วงสามสบิ 
จังหวดัอุบลราชธานี ประชาชนที่มีรายได้/เดือนที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็น
เกี่ยวกบัการจดับรกิารสาธารณะไม่แตกต่างกนั และยงัสอดคล้องกบัผลการวจิยั
ของอิทธิพทัธิ ์ พนัธุ์แก้ว (2560, หน้า 9-11) พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลกบัระดบั
ความคดิเหน็ของ ประชาชนทีม่ตี่อการบรกิารดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน ขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลต าหรุ อ าเภอบ้านลาด จังหวดัเพชรบุรีพบว่า ประชาชนที่มี
รายได้ต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อการบริการด้านโครงสร้าง พื้นฐานไม่
แตกต่างกนั 
 
ข้อเสนอแนะ 

จากการวิจัยครัง้นี้  พบว่า ประสิทธิผลการจัดบริการสาธารณะด้าน
โครงสร้างพื้นฐานตามแผนพฒันาท้องถิ่นของเทศบาลต าบลหาดอาษา อ าเภอ
สรรพยา จงัหวดัชยันาท จงึได้เสนอแนะผลที่ได้จากการศกึษาระดบัประสทิธผิล
และเปรยีบเทยีบประสทิธผิลการจดับรกิารสาธารณะดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน ดงันี้ 
ขอ้เสนอแนะเชงินโยบาย 
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1. ควรลงพืน้ทีส่ ารวจเชงิรุกเพื่อสอบถามปัญหาและความต้องการของ
ประชาชน เกีย่วกบัการคมนาคมในเขตเทศบาล หากพบปัญหาในส่วนใด ควรรบี
แกปั้ญหาโดยเร่งด่วน  

2. ควรการบ ารุงรักษาซ่อมแซมท่อระบายน ้ าก่อนถึงฤดูฝนอย่าง
สม ่าเสมอในทุกปี เพื่อใหท้่อระบายน ้าสามารถระบายน ้าไดอ้ย่างเตม็ประสทิธภิาพ 
ลดปัญหาน ้าท่วมขงัในชว่งฤดฝูน  

3. ควรติดตัง้ขยายเขตการใช้ไฟฟ้า พลงังานแสงอาทติย์ ตลอดจนจดั
เจา้หน้าทีค่อยใหก้ารปรบัปรุงซ่อมแซมไฟแสงสวา่งภายในหมูบ่า้นอยา่งสม ่าเสมอ 

4. ควรมีการพัฒนาระบบน ้ าอุปโภคบริโภคอย่างเพียงพอ ในแต่ละ
หมู่บา้นและมกีารควบคุมคุณภาพน ้าใหม้คีวามสะอาด มเีจา้หน้าทีพ่รอ้มใหบ้รกิาร
ในงานดา้นประปาหมูบ่า้น 

5. ภายในพื้นที่ลานกีฬา อุปกรณ์และสิ่งแวดล้อมขาดการดูแลและ
บ ารุงรกัษา จงึควรจดัเจา้หน้าทีเ่ขา้มาซ่อมแซมและปรบัปรุงอุปกรณ์  รวมทัง้ท า
ความสะอาดพืน้ทีใ่หม้คีวามสะอาด เพือ่รองรบัการใชง้านของประชาชนอยูเ่สมอ 

 
ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปประยกุตใ์ช ้

1. ส ารวจปัญหาและความต้องการด้านการคมนาคม เทศบาลควรใช้
ขอ้มลูจากการวจิยัเพื่อวางแผนลงพืน้ทีเ่ชงิรุก ส ารวจปัญหาและความตอ้งการของ
ประชาชนเกีย่วกบัการคมนาคม เช่น ถนนช ารุดหรอืไฟส่องสว่างไม่เพยีงพอ หาก
พบปัญหา ควรด าเนินการแก้ไขโดยเร่งด่วนเพื่อเพิ่มความสะดวกและความ
ปลอดภยัในการเดนิทาง 

2. บ ารุงรกัษาท่อระบายน ้าก่อนฤดฝูน ใชผ้ลการวจิยัเป็นแนวทางในการ
จดัท าแผนงานตรวจสอบและซ่อมแซมท่อระบายน ้าประจ าปี เพื่อป้องกนัปัญหาน ้า
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ท่วมขงัในช่วงฤดูฝน เทศบาลควรน าขอ้เสนอที่ได้จากการศกึษาไปวางแผนการ
ด าเนินงานอยา่งเป็นระบบ 

3. ขยายและซ่อมแซมระบบไฟฟ้าสาธารณะ จากผลการวจิยั เทศบาล
ควรวางแผนการติดตัง้ระบบไฟฟ้าพลงังานแสงอาทิตย์ในพื้นที่ที่ขาดแสงสว่าง 
รวมทัง้จดัทมีซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะอย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิม่ความปลอดภยัและ
ประหยดัพลงังาน 

4. พฒันาระบบน ้าอุปโภคบรโิภค น าผลการวจิยัมาใชเ้ป็นฐานขอ้มูลใน
การพฒันาระบบประปาหมู่บา้นใหม้ปีระสทิธภิาพและครอบคลุมมากขึน้ พรอ้มทัง้
ควบคุมคุณภาพน ้าใหส้ะอาดและปลอดภยั โดยจดัใหม้เีจา้หน้าทีดู่แลระบบอย่าง
สม ่าเสมอ 

5. ปรบัปรุงลานกฬีาและพืน้ทีส่าธารณะ ใชข้อ้มูลทีไ่ดจ้ากการวจิยัเพื่อ
จดัสรรงบประมาณและวางแผนปรบัปรุงลานกฬีา อุปกรณ์กฬีา และสิง่แวดลอ้มใน
พืน้ทีส่าธารณะ ใหเ้หมาะสมกบัการใชง้านของประชาชน พรอ้มทัง้สง่เสรมิกจิกรรม
ทีช่ว่ยสรา้งความสมัพนัธใ์นชุมชน 
 
ขอ้เสนอแนะการในการท าวจิยัครัง้ต่อไป 

1. ควรศกึษาขอ้มูลเชงิลกึเกี่ยวกบัปัญหาความต้องการด้านโครงสร้าง
พื้นฐานของประชาชนในแต่ละชุมชน โดยมีการสมัภาษณ์เชิงลึกคุณภาพ และ
จดัตัง้สภาประชาชนขึน้โดยมตีวัแทนในแต่ละหมู่บา้นเพือ่เสนอแนะแนวทางพฒันา
ต่อไป 

2. ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงเปรียบเทียบประสิทธิผลการจัดบริการ
สาธารณะดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานเทศบาลต าบลหาดอาษากบัพืน้ทีอ่ื่น ๆ เพื่อน าผล
ที่ได้มาพฒันา ปรบัปรุงแนวทางการจดับรกิารสาธารณะด้านโครงสร้างอย่างมี
ประสทิธภิาพต่อไป 
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