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บทคดัย่อ 
การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค ์2 ประการคอื (1) เพื่อวเิคราะหปั์จจยัทีส่่งผล

ต่อความพึงพอใจในการท างานของพนักงานโรงแรมระดับห้าดาวในเขต
กรุงเทพมหานคร และ (2) เพื่อวเิคราะห์ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุน ที่ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการท างานของพนักงานโรงแรมระดับห้าดาวในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ พนักงานในธุรกิจ
โรงแรมที่พ านักอยู่ในประเทศไทย ทัง้เพศชายและหญิง โดยเป็นพนักงานระดบั
ปฏิบตัิการซึ่งท างานอยู่ในธุรกิจโรงแรม กลุ่มตวัอย่างเลือกจากพนักงานระดับ
ปฏบิตักิารซึง่ท างานอยู่ในธุรกจิโรงแรมระดบัหา้ดาว ในเขตกรุงเทพมหานคร ดว้ย
วธิกีารสุ่มตวัอย่างอย่างงา่ย จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืใน
การรวบรวมขอ้มูล และวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูป สถติทิีใ่ชใ้นการ
วเิคราะห์ขอ้มูลได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
วเิคราะหถ์ดถอยเชงิเสน้แบบพหุ ซึง่ผลการศกึษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน  
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ใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 74.50 อายุระหว่าง 21 - 30 ปี ร้อยละ 59.50 จบ
การศกึษาระดบัปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า ร้อยละ 79.75 สถานภาพโสด ร้อยละ 
68.75 มรีายไดต้่อเดอืน 20,001 – 30,000 บาท รอ้ยละ 47.25 ส่วนใหญ่ปฏบิตังิาน
อยู่ในแผนกขายและการตลาด รอ้ยละ 30.75 และมอีายุการท างานระหว่าง 1 – 5 
ปี รอ้ยละ 50.75 ผลการทดสอบสมตฐิานพบว่า ปัจจยัจูงใจดา้นความก้าวหน้าใน
การท างาน ส่งผลต่อความพงึพอใจในการท างานของพนกังานโรงแรมระดบัหา้ดาว
ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ปัจจยัค ้าจุนด้าน
ค่าจ้างและสวสัดกิาร ส่งผลต่อความพงึพอใจในการท างานของพนักงานโรงแรม
ระดบัหา้ดาวในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดย
สรุปแลว้ผลวจิยัชีใ้หเ้หน็ว่าองคก์ารควรใหค้วามส าคญักบัแผนการพฒันาและการ
เตบิโตของพนักงานรวมไปถงึค่าตอบแทนทีส่ามารถแขง่ขนัไดภ้ายในอุตสาหกรรม
บรกิารดว้ยกนั 

 
ค าส าคญั : ความพงึพอใจในการท างาน; ปัจจยัจงูใจ; ปัจจยัค ้าจุน 
 
Abstract 

The study aimed to examine the “Factors Affecting Job Satisfaction 
of Employees in Five-Star Hotels in Bangkok” focusing on the Influence of 
motivation and hygiene factors. A simple random sampling technique was 
employed to select 400 operational staff members, both male and female, 
from five-star hotels in Bangkok. Data were collected via questionnaires and 
analyzed using descriptive statistics, including frequency, percentage, mean, 
and standard deviation, with hypothesis testing conducted through Multiple 
Linear Regression. The findings revealed that among motivation factors, only 
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job advancement significantly influenced job satisfaction, while among 
hygiene factors, only wages and benefits had a significant impact, both at the 
0.05 level. These results suggest that hotel management should emphasize 
career advancement opportunities and competitive compensation packages 
to enhance employee satisfaction. The study provides practical implications 
for human resource strategies aimed at improving job satisfaction and 
retention in the hospitality industry. 
 
Keywords: job satisfaction; motivation factors; hygiene factors 
 
บทน า 

ธุรกิจโรงแรมเป็นส่วนส าคญัในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เป็นจุดที่
นักท่องเที่ยวเข้ามาใช้บริการ  หากนักท่องเที่ยวได้รบัประสบการณ์เชิงบวกใน
โรงแรมแห่งหนึ่งก็จะเป็นประโยชน์ต่อโรงแรมอื่น ๆ ทัง้หมด นอกจากการสร้าง
ความพงึพอใจโรงแรมยงัสามารถสรา้งความแตกต่างไดโ้ดยใหบ้รกิารนักท่องเทีย่ว
ใหไ้ดร้บั ผลประโยชน์ทางอารมณ์ เกดิการจดจ าว่าการเขา้พกัเป็นทีน่่าพอใจ ผ่อน
คลาย เร้าใจและน่าตื่นเต้น  กระบวนการพฒันาประสบการณ์ลูกค้าจ าเป็นต้อง
บูรณาการทัง้ในส่วนของการตลาด การพฒันาทรพัยากรมนุษย์ กลยุทธ์และการ
ออกแบบประสบการณ์ใหก้บัลูกคา้ การเดนิทางท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วไปยงั
แหล่งท่องเทีย่วทีใ่ด ย่อมสนับสนุนใหเ้กดิการผลติสนิคา้และบรกิารเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของนกัท่องเทีย่ว ก่อใหเ้กดิรายไดจ้ากการซือ้ขายบรกิารและสนิคา้ที่
เกีย่วขอ้งกบัการท่องเทีย่วทัง้ทางตรงและทางออ้ม จงึท าใหเ้กดิการหมุนเวยีนของ
กระแสการเงนิไปทุกระดบัของสงัคมอย่างทัว่ถงึ สรา้งรายไดใ้หแ้ก่ประเทศต่าง ๆ 
มากมาย ส่งผลดตี่อเศรษฐกจิของประเทศ ทัง้นี้ในอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วส่งผล
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ให้เกิดธุรกิจบริการชนิดหนึ่งที่เป็นเงาแฝงและเจริญเติบโตคู่กัน นัน่คือ ธุรกิจ
โรงแรม ซึง่เป็นธุรกจิทีม่คีวามส าคญัทัง้ในดา้นการสรา้งงานและอาชพีใหแ้ก่ชุมชน 
ทัง้นี้ยงัเป็นธุรกจิทีส่รา้งงานใหก้บัประชากรทัง้ทางตรงและทางอ้อม โดยการจา้ง
งานทางตรง ไดแ้ก่ พนักงานโรงแรมระดบัต่าง ๆ โดยทัว่ไปอตัราส่วนของจ านวน
แรงงานต่อจ านวนห้องพกั คอื 1.5-2 : 1 ซึ่งหมายถึงหากโรงแรมมหี้องพกั 200 
หอ้ง กจ็ะมพีนักงานถงึ 300 ขึน้ไป เพื่อใหส้ามารถบรกิารในงานส่วนต่าง ๆ ของ
โรงแรมอยา่งทัว่ถงึและมปีระสทิธภิาพและการจา้งงานทางออ้ม ไดแ้ก่ พนกังานขบั
รถรบัจา้ง พนักงานขายของที่ระลกึ ช่างเสรมิสวย รา้นคา้และบรกิารต่าง ๆ เป็น
ตน้ 

การบรหิารจดัการและพฒันาทรพัยากรมนุษย์นัน้มคีวามส าคญัอย่างยิง่
ต่อองคก์รในการด าเนินงานทุก ๆ กจิการ โดยเฉพาะอย่างยิง่ธุรกจิดา้นการบรกิาร 
(Grant, 2016) เมื่อกล่าวถึงธุรกิจโรงแรมจะเห็นได้ว่ามกีารพึ่งพาการท างานที่มี
ประสทิธภิาพจากทรพัยากรมนุษยเ์ป็นหลกั ดงันัน้เนื่องจากผูว้จิยัในฐานะทีม่คีวาม
เกีย่วขอ้งกบัธุรกจิบรกิาร และการบรหิารงานภายในองคก์รซึ่งมคีวามจ าเป็นต้อง
ท างานและก ากับดูแลผู้ที่อยู่ใต้บังคับบัญชา ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา
เกีย่วกบัปัจจยัทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในการท างานของพนักงานโดยเลอืกธุรกจิ
โรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครมาใชใ้นการศกึษา เพื่อทีจ่ะน าผลการวจิยัในครัง้นี้
ไปปรบัใช้และเสนอแนวทางการพฒันาการท างานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ท างานของพนกังานในองคก์รใหส้งูยิง่ขึน้ 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อวเิคราะห์ปัจจยัจูงใจที่ส่งผลต่อความพงึพอใจในการท างานของพนักงาน
โรงแรมระดบัหา้ดาวในเขตกรุงเทพมหานคร และ 
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2. เพื่อวเิคราะห์ปัจจยัค ้าจุนที่ส่งผลต่อความพงึพอใจในการท างานของพนักงาน
โรงแรมระดบัหา้ดาวในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ทบทวนวรรณกรรม 

ทฤษฎีสองปัจจยัของ Herzberg (Two Factors Theory) 

ทฤษฎีสองปัจจัย (Two Factors Theory) ของ Herzberg เป็นทฤษฎี

เกีย่วกบัแรงจงูใจทีไ่ดร้บัความสนใจ และเป็นทีรู่จ้กัอย่างแพร่หลาย รูจ้กักนัในนาม

ของทฤษฎีการจูง ใจ  – ค ้ าจุน  (The Motivation Hygiene Theory) Herzberg 

(Herzberg, 1968) ไดส้รา้งทฤษฎีขึน้จากการศกึษาสาเหตุของความพอใจในงาน

และความไมพ่อใจในงานของวศิวกร และพนกังานบญัชใีนโรงงานทีเ่มอืงพติสเ์บริก์ 

จ านวน 200 คน โดยวธิกีารสมัภาษณ์ในส่วนทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิาน พบว่า 

ความตอ้งการทางดา้นงาน บุคคล สามารถจ าแนกไดเ้ป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ คอื ปัจจยั

จงูใจ และปัจจยัค ้าจุน 

ปัจจัยจูงใจ (Motivator Factors) มีความสัมพันธ์โดยตรงกับแรงจูงใจ

ภายในที่เกิดขึ้นจากงานที่ท า เช่น ความส าเร็จของงาน การยอมรบันับถือ และ    

อื่น ๆ โดยปัจจัยจูงใจเหล่านี้ท าให้บุคคลเกิดความชื่นชม ยินดีในผลงานและ

ความสามารถของตนเอง ถ้าตอบสนองปัจจยัเหล่านี้ของผู้ปฏิบตัิแล้ว จะท าให้

ผู้ปฏิบัติงานเกิดแรงจูงใจตัง้ใจท างานจนสุดความสามารถ และช่วยเพิ่ม

ประสทิธภิาพของงานได ้ซึง่สามารถอธบิายไดด้งัต่อไปนี้  

1. ความส าเร็จของาน (Achievement) หมายถึง การที่บุคคลสามารถ

ท างานไดเ้สรจ็สิน้และประสบผลส าเรจ็อยา่งด ี
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2. การได้รบัการยอมรบันับถอื ( Recognition) หมายถงึ การได้รบัการ

ยอมรบันับถอืจากผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน กลุ่มเพื่อน และบุคคลอื่นทัว่ไป ซึง่

การยอมรบันบัถอืนี้บางครัง้อาจแสดงออกในรปูของการยกยอ่งชมเชย 

3. ลกัษณะงาน (Work Itself) หมายถงึ ความรูส้กึทีด่แีละไม่ดตี่อลกัษณะ

งานว่างานนัน้เป็นงานที่จ าเจ น่าเบื่อหน่าย ท้าทายความสามารถ ก่อให้เกิด

ความคดิรเิริม่สรา้งสรรคห์รอืเป็นงานทีย่ากหรอืงา่ย 

4. ความรบัผดิชอบ (Responsibility) หมายถงึ ความพงึพอใจที่เกิดขึ้น

จากการไดร้บัมอบหมายให้รบัผดิชอบงานใหม่ ๆ และมอี านาจในการรบัผดิชอบ

อยา่งเตม็ที ่

5. ความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน (Advancement) หมายถึง การ

เปลีย่นแปลงในสถานะหรอืต าแหน่งของบุคคลในองคก์าร แต่ในกรณีทีบุ่คคลยา้ย

ต าแหน่งจากแผนกหนึ่งไปยงัอกีแผนกหนึ่งขององคก์ร โดยไม่มกีารเปลี่ยนแปลง

สถานะ ถอืเป็นเพยีงการเพิม่โอกาสใหค้วามรบัผดิชอบมากขึน้ เรยีกไดว้า่ เป็นการ

เพิม่ความรบัผดิชอบ แต่ไมใ่ชค่วามกา้วหน้าในต าแหน่งการงานอยา่งแทจ้รงิ 

ปัจจยัค ้ำจุน (Hygiene Factors) มคีวามสมัพนัธ์โดยตรงกบัสิง่แวดล้อม

ภายนอกของงาน ซึง่เป็นปัจจยัทีล่ดความไม่พอใจในงาน อนัจะท าใหค้นท างานได้

เป็นปกตใินองค์การเป็นเวลานาน ปัจจยัเหล่านี้ไม่ถอืว่าเป็นสิง่จูงใจในคนท างาน

มากขึน้ แต่มสี่วนช่วยใหค้นท างานสุขสบายมากขึน้ ป้องกนัไม่ใหค้นออกจากงาน 

ถ้าปัจจยันี้ไม่มใีนงานหรอืจดัไว้ไม่ดี จะท าให้ขวญัของคนท างานไม่ดี สามารถ

อธบิายไดด้งัต่อไปนี้ 
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1. เงินเดือน หมายถึง ความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจในเงินเดือนที่

เพิม่ขึน้ 

2. โอกาสทีจ่ะไดร้บัความกา้วหน้าในอนาคต หมายถงึ การไดร้บัแต่งตัง้

หรอืโยกยา้ยต าแหน่ง การทีบุ่คคลมโีอกาสพฒันาทกัษะ และไดร้บัสิง่ใหม่ ๆ เพื่อ

เพิม่พนูทกัษะทีจ่ะเอือ้ต่อวชิาชพีของเขา 

3. ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา หมายถงึ การพบปะ สนทนา ความ

เป็นมติร การเรยีนรูง้านจากผูบ้งัคบับญัชา การชว่ยเหลอืเกือ้กูลจากผูบ้งัคบับญัชา 

ความซื่อสตัย์ ความเต็มใจรบัฟังขอ้เสนอแนะจากลูกน้อง ความเชื่อถือไว้วางใจ

ลูกน้องของผูบ้งัคบับญัชา 

4. ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน หมายถงึ การพบปะ สนทนา ความ

เป็นมติร การเรยีนรูง้านในกลุ่ม และความรูส้กึเป็นส่วนหนึ่งในกลุ่ม 

5. ความสมัพนัธ์กบัผูใ้ต้บงัคบับญัชา หมายถงึ การพบปะสนทนา และ

การปฏสิมัพนัธใ์นการท างาน ทีแ่สดงถงึความสมัพนัธอ์นัดตี่อกนั 

6. สถานะของอาชีพ หมายถึง องค์ประกอบของสถานะอาชีพที่ท าให้

บุคคลรูส้กึต่องานเชน่ การมรีถประจ าต าแหน่ง การมอีภสิทิธิต่์าง ๆ 

7. นโยบายและการบรหิารงาน หมายถงึ การจดัการและการบรหิารงาน

ขององค์กรการให้อ านาจแก่บุคคลในการให้เขาด าเนินงานให้ส าเร็จรวมทัง้การ

ตดิต่อสือ่สารในองคก์าร  

8. สภาพการท างาน หมายถงึ สภาพแวดล้อมทางกายภาพทีจ่ะอ านวย

ความสะดวกในการปฏบิตังิาน เชน่ แสง เสยีง อากาศ เครือ่งมอือุปกรณ์ และอื่น ๆ 

รวมทัง้ปรมิาณงานทีร่บัผดิชอบ 
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9. ความเป็นอยู่ส่วนตวั หมายถงึ สถานการณ์หรอืลกัษณะบางประการ

ของงานทีส่่งผลต่อชวีติความเป็นอยู่ส่วนตวั ท าใหบุ้คคลมคีวามรูส้กึอย่างใดอย่าง

หนึ่งต่องานของเขา เชน่ ถา้องคก์รตอ้งการใหบุ้คคลทีย่า้ยทีท่ างานใหม ่อาจจะไกล

และท าใหค้รอบครวัตอ้งล าบาก เป็นตน้ 

10. ความมัน่คงในงาน หมายถงึ ความรูส้กึของบุคคลทีม่ตี่อความมัน่คง

ในงานหรอืความมัน่คงขององคก์ร 

11. การปกครองบังคับบัญชา หมายถึง ความรู้ความสามารถของ

ผูบ้งัคบับญัชาในการด าเนินงาน ความยุตธิรรมในการบรหิารงาน ตลอดจนความ

เต็มใจหรอืไม่เต็มใจของผู้บงัคบับญัชาในการให้ค าแนะน า หรอืมอบหมายงาน

รบัผดิชอบต่าง ๆ ใหแ้ก่ลกูน้อง 

ความหมายของความพึงพอใจในการท างาน 

 มนีักวชิาการหลายท่านได้ให้ความหมายเกี่ยวกบัความพงึพอใจในการ

ท างานไวห้ลายประการดงันี้ 

พรศกัดิ ์ตระกูลชวีพานิตต์ (2541)ไดส้รุปความหมายของความพงึพอใจ

ในการปฏบิตังิานว่า หมายถงึ ความรูส้กึนึกคดิหรอืทศันคตขิองผูป้ฏบิตังิานทีม่ตี่อ

งาน ความพงึพอใจการปฏิบตัิงานจะมมีากหรอืน้อยขึน้อยู่กบัองค์กรจะสามารถ

สนองความตอ้งการของผูป้ฏบิตังิานทัง้ทางร่างกายและจติใจไดม้ากน้อยเพยีงใด 

ธนียา ปัญญาแกว้ (2541) ไดส้รุปปัจจยัความพึง่พอใจในการปฏบิตังิาน 

ไดแ้ก่ ความส าเรจ็ของงาน ความรบัผดิชอบ และความกา้วหน้า หากปัจจยัทีก่ล่าว

มาขา้งตน้นี้อยู่ต ่ากว่า อาจก่อใหเ้กดิความไม่พอใจในงานทีท่ า ถา้หากงานทีป่ฏบิตัิ
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ให้ความก้าวหน้า ความท้าท้าย ความรบัผดิชอบ ความส าเรจ็และการยกย่องแก่

ผูป้ฏบิตังิานแลว้ พวกเขาจะพอใจและมแีรงจงูใจในการท างานเป็นอยา่งมาก 

ทวีพงษ์ หินค า (2541) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจว่าเป็น

ความชอบของส่วนบุคคลทีม่ตี่อสิง่หนึ่งสิง่ใด เป็นสิง่ทีส่ามารถลดความตงึเครยีด

และตอบสนองความตอ้งการของบุคคลไดเ้พือ่ท าใหเ้กดิความพงึพอใจต่อสิง่นัน้ 

Morse, (1955) ใหค้วามหมายว่า สิง่ใดสิง่หนึ่งทีส่ามารถลดความกดดนั

และความเครยีดของผูป้ฏบิตัิงานให้น้อยลง หากมคีวามเครยีดมากอาจจะท าให้

เกดิความไมพ่งึพอใจในการปฏบิตังิานและความเครยีดทีเ่กดิขึน้จากความตอ้งของ

บุคคล เมื่อเกดิความตอ้งการมากจติใจภายในจะเกดิความเรยีกรอ้ง หากไดร้บัการ

ตอบสนองความเครยีดนัน้กจ็ะคลายลงและหายไป จะท าใหเ้กดิความพึง่พอใจ 

Campbell, (1976) กล่าวว่า ความพงึพอใจเป็นความรูส้กึภายในทีแ่ต่ละ

คนเปรยีบเทยีบระหว่างความคดิเหน็ต่อสภาพการณ์ทีอ่ยากใหเ้ป็นหรอืคาดหวงั 

หรอืรูส้กึว่าสมควรจะไดร้บั ผลทีไ่ดจ้ะเป็นความพงึพอใจหรอืไม่พงึพอใจเป็นการ

ตดัสนิของแต่ละบุคคล 

Vroom, (1964) หากมทีศันคตทิีด่ตี่องานทีป่ฏบิตัไิปในทศิทางบวก จะท า

ใหเ้กดิความพงึพอใจต่องานทีป่ฏบิตัอิยู่ ในทางตรงกนัขา้มหากมทีศันคตทิีล่บอาจ

ท าใหไ้มเ่กดิความพึง่พอใจต่องานทีป่ฏบิตัอิยู่ 

สุกัญญา จอมคีรี และนฤนาถ ศราภัยวานิช (2564) ยงัได้ผลวิจยัจาก

การศกึษาความพงึพอใจของพยาบาลวชิาชพีในโรงพยาบาลแห่งหนึ่ง โดยพบว่า

ปัจจยัความก้าวหน้าในการท างาน พยาบาลส่วนใหญ่จะให้ความส าคญักบัการมี

โอกาสได้อบรม สมัมนา เพิม่พูนความรู้ หากมโีอกาสได้ท าสิง่เหล่านี้มากก็จะมี
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โอกาสในการเติบโตก้าวหน้ามากเช่นกัน ซึ่งก็จะสะท้อนให้เห็นว่ามุมมองหรือ

แนวคดิของแต่ละคนทีม่ตี่อปัจจยัแต่ละตวักอ็าจจะตคีวามหรอืใหคุ้ณคา่แตกต่างกนั

ไปดว้ย 

จากความหมายความพงึพอใจในการปฏบิตังิานดงักล่าว สรุปไดว้า่ ความ

พงึพอใจในการปฏบิตังิานเป็นความรู้สกึของบุคคลในทางบวก ความชอบ ความ

สบายใจ ความสุขใจต่อสภาพแวดลอ้มในดา้นต่าง ๆ หรอืเป็นความรูส้กึทีพ่อใจต่อ

สิง่ทีท่ าใหเ้กดิความชอบ ความสบายใจและเป็นความรูส้กึทีบ่รรลุถงึความตอ้งการ 

เช่น ระบบในการท างานทีด่ ีเพื่อนร่วมงานทีด่ี ผูบ้งัคบับญัชาทีด่ ีสถานทีท่ างานมี

ความสวยงาม หากบุคลากรสามารถปรบัตัวให้เข้ากับสงัคมได้ ทัง้ภายในและ

ภายนอกองค์การ ย่อมมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และสามารถท าให้

บุคลากรเกิดความพึงพอใจและส่งผลให้ปฏิบัติงานเต็มความสามารถ มี

ประสทิธภิาพมากขึน้ภายในองคก์าร อกีทัง้ Porter Lawler และ Hackman (1975) 

ไดพ้ฒันารูปแบบจ าลองเพื่อศกึษาเกี่ยวกบัสภาพความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน 

โดยตัง้สมมุตฐิานว่า “ความสมัพนัธร์ะหว่างความพงึพอใจและผลการปฏบิตังิานจะ

ถูกเชื่อมโยงด้วยปัจจัยอื่น ๆ ผลการปฏิบัติงานที่ดีจะน าไปสู่ผลตอบแทนที่

เหมาะสมซึง่ในทีสุ่ดจะน าไปสูก่ารตอบสนองความพงึพอใจ” ดงัภาพที ่1 

 



 

  

ปีที ่8 ฉบบัที ่1 (มกราคม – เมษายน 2568) หน้า 266 

 

 
ภาพที ่1 Porter Lawler: Theory of Motivation 

ทีม่า: Novabizz, 2018: ออนไลน์ 

จากภาพชีใ้หเ้หน็วา่ ผลการปฏบิตังิานยอ่มไดร้บัการตอบสนองในรปูของ

รางวลัหรือผลตอบแทน ซึ่งแบ่งออกเป็นผลตอบแทนภายในและผลตอบแทน

ภายนอก โดยผ่านการรบัรูเ้กีย่วกบัความยุตธิรรมของผลตอบแทน ซึง่เป็นตวับ่งชี้

ปริมาณของผลตอบแทนที่ผู้ปฏิบัติได้ร ับนั ้นคือ ความพึงพอใจในงานของ

ผูป้ฏบิตังิาน จะถูกก าหนดโดยความแตกต่างระหว่างผลตอบแทนทีเ่กดิขึน้จรงิและ

การรบัรู้เกี่ยวกบัความยุติธรรมของผลตอบแทน หากผลตอบแทนจริงมากกว่า

ผลตอบแทนทีร่บัรูแ้ลว้ความพงึพอใจยอ่มจะเกดิขึน้ (สมยศ นาวกีาร, 2521) 
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วิธีด าเนินการ 

ในการวจิยัครัง้นี้ไดเ้ลอืกตวัแปรอสิระ จากการศกึษาทฤษฎแีละงานวจิยั
ทีเ่กีย่วขอ้งแล้ว ไดแ้ก่ ปัจจยัจูงใจ ซึ่งประกอบไปดว้ย ดา้นลกัษณะของงาน ดา้น
ความก้าวหน้าในการท างาน และด้านการยอมรบันับถือ  และปัจจัยค ้าจุน ซึ่ง
ประกอบไปด้วย ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านความสมัพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงานและผู้บงัคบับญัชา ด้านความมัน่คงในการท างาน และด้านค่าจ้างและ
สวสัดิการ โดยมตีวัแปรตาม ได้แก่  ความพงึพอใจในการท างานของพนักงาน
โรงแรมระดับห้าดาวในเขตกรุงเทพมหานคร  ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ 
ประเภทการวจิยัเชงิส ารวจ โดยใชแ้บบสอบถาม เป็นเครือ่งมอืในการเกบ็ขอ้มลู 
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 กลุ่มประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษา คอื พนักงานในธุรกจิโรงแรมทีพ่ านักอยู่
ในประเทศไทย ทัง้เพศชายและหญงิ โดยเป็นพนักงานระดบัปฏบิตักิารซึ่งท างาน
อยู่ในธุรกจิโรงแรม กลุ่มตวัอย่างเลอืกจากพนักงานระดบัปฏบิตักิารซึ่งท างานอยู่
ในธุรกจิโรงแรมระดบัหา้ดาว ในเขตกรุงเทพมหานคร และเนื่องจากกลุ่มประชากร
นัน้มขีนาดใหญ่  ผูว้จิยัจงึหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างด้วยการค านวณจากสูตรไม่
ทราบขนาดตวัอย่างของ Cochran (1953) โดยการยอมรบัความคาดเคลื่อนใน
ขอบเขตรอ้ยละ 5% ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยจากการค านวณพบว่า ขนาด
กลุ่มตวัอย่างทีต่อ้งเกบ็ขอ้มลูคอื 385 คน แต่เพื่อป้องกนัความผดิพลาดในการเกบ็
ขอ้มูลและตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่างที่อาจจะเกิดขึ้น ผู้วจิยัจงึก าหนด
ขนาดตวัอยา่งไวท้ีจ่ านวน 400 คน 
 ผูว้จิยัเลอืกใช้สถติเิชงิพรรณนาในการอธบิายผลการศกึษาส าหรบัด้าน
คุณสมบตัิของกลุ่มตัวอย่าง เพศ อายุ  ระดบัการศึกษา สถานภาพครอบครัว 
รายไดต้่อเดอืน แผนกทีท่ างาน และอายุการท างาน โดยตวัแปรเหล่านี้ใชม้าตรวดั
แบบนามบญัญตั ิซึ่งไม่สามารถวดัเป็นมูลค่าได ้จงึใชค้่าความถี ่(จ านวน) และค่า
รอ้ยละ และตวัแปรดา้นระดบัอทิธพิลที่ส่งผลต่อกลุ่มตวัอย่าง คอื ปัจจยัจูงใจ ซึ่ง
ประกอบดว้ย ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นความกา้วหน้าในการท างาน และดา้นการ
ยอมรบันับถอื และปัจจยัค ้าจุน ซึง่ประกอบดว้ย ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
ด้านความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผู้บงัคบับญัชา ด้านความมัน่คงในการ
ท างาน และดา้นค่าจา้งและสวสัดกิาร ซึ่งเป็นขอ้มูลทีใ่ชม้าตรวดัอนัตรภาค จงึใช้
สถติคิ่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และผูว้จิยัใชส้ถติเิชงิอนุมานส าหรบัการ
วเิคราะห์ การส่งผลต่อกนัระหว่างตวัแปรต้น ซึ่งคอื ปัจจยัจูงใจ และปัจจยัค ้าจุน 
กบัตวัแปรตาม โดยใชก้ารวเิคราะหถ์ดถอยเชงิพหุ  
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ผลการวิจยั 
 การศกึษาดา้นประชากรศาสตร ์พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น

เพศหญงิ รอ้ยละ 74.50 อายุระหว่าง 21 - 30 ปี รอ้ยละ 59.50 จบการศกึษาระดบั

ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า รอ้ยละ 79.75 สถานภาพโสด รอ้ยละ 68.75 มรีายไดต้่อ

เดอืน 20,001 – 30,000 บาท รอ้ยละ 47.25 ซึ่งส่วนใหญ่ปฏบิัตงิานอยู่ในแผนก

ขายและการตลาด ร้อยละ 30.75 และมอีายุการท างานระหว่าง 1 – 5 ปี ร้อยละ 

50.75 

 การศกึษาปัจจยัจงูใจทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในการท างานของพนักงาน

โรงแรมระดบัห้าดาวในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมี

ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.95 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.508 เมื่อพจิารณาเป็นราย

ขอ้ในแต่ละดา้น พบว่า 

 ด้านลักษณะของงาน มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการท างานใน

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.98 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 

0.538 เมือ่พจิารณารายขอ้ พบว่าขอ้ทีผู่ต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัมากทีสุ่ด 

คอื ท่านได้รบัมอบหมายให้ปฏิบตัิงานที่ตรงกบัความรู้และความสามารถ โดยมี

ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.01 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.623 และมรีะดบัอทิธพิลอยู่

ในระดบัมาก 

 ด้านความก้าวหน้าในการท างาน มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการ

ท างานในถามภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.561 เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่าขอ้ที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้

ความส าคญัมากทีสุ่ด คอื ท่านมโีอกาสไดฝึ้กอบรม หรอืสมัมนาเพื่อพฒันาความรู้
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และความสามารถอยู่เสมอ  โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.93 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 0.641 และมรีะดบัอทิธพิลอยูใ่นระดบัมาก 

 ด้านการยอมรับนับถือ มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการท างานใน

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.96 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 

0.548 เมือ่พจิารณารายขอ้ พบว่าขอ้ทีผู่ต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัมากทีสุ่ด 

2 ขอ้ คอื ท่านไดร้บัการยอมรบัและความไวว้างใจในการท างานจากผูบ้งัคบับญัชา

และเพื่อนร่วมงาน  มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.97 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.570 

ระดบัอทิธพิลอยู่ในระดบัมาก ซึง่มคี่าเฉลีย่เท่ากบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน

ยนิดีรบัฟังความเห็นที่แตกต่างของท่าน มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.583 และมรีะดบัอทิธพิลอยูใ่นระดบัมากเชน่กนั 

 การศึกษาปัจจัยค ้าจุนที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานของ

พนักงานโรงแรมระดบัห้าดาวในเขตกรุงเทพมหานครมีอิทธิพลภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.94 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.490 เมื่อ

พจิารณาเป็นรายขอ้ในแต่ละดา้น พบว่า 

 ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการ

ท างานในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.04 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 0.557 เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่าขอ้ทีผู่ต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญั

มากที่สุด คือ สถานที่ท างานมีความสะอาดถูกสุขลกัษณะอนามยั และมีความ

ปลอดภยัในการปฏิบตัิงาน โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.08 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 0.584 และมรีะดบัอทิธพิลอยูใ่นระดบัมาก 
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 ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงานและผูบ้งัคบับญัชา มอีทิธพิลต่อความ

พงึพอใจในการท างานในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.96 ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.537 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าข้อที่ผู้ตอบ

แบบสอบถามใหค้วามส าคญัมากทีสุ่ด คอื เพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชารบัฟัง

ความคดิเห็นหรอืขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ของท่านในการปฏิบตัิงาน โดยมคี่าเฉลี่ย

เท่ากบั 3.99 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.564 และมรีะดบัอทิธพิลอยู่ในระดบั

มาก 

 ดา้นความมัน่คงในการท างาน มอีทิธพิลต่อความพงึพอใจในการท างาน

ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.94 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 

0.534 เมือ่พจิารณารายขอ้ พบว่าขอ้ทีผู่ต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัมากทีสุ่ด 

คอื ท่านคดิว่าองค์กรของท่านเป็นองค์กรที่มคีวามมัน่คง โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 

3.96 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.554 และมรีะดบัอทิธพิลอยูใ่นระดบัมาก 

 ดา้นคา่จา้งและสวสัดกิาร มอีทิธพิลต่อผูต้อบแบบสอบถามภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.563 เมื่อ

พิจารณารายข้อ พบว่าข้อที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญมากที่สุด คือ 

เงนิเดอืนที่ท่านได้รบัมคีวามเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถปรมิาณงานและ

หน้าที่ที่รบัผดิชอบ โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.93 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 

0.577 และมรีะดบัอทิธพิลอยูใ่นระดบัมาก 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมตฐิานที่ 1 ยอมรบับางส่วน : ปัจจยัจูงใจด้านความก้าวหน้าในการ

ท างาน ส่งผลต่อความพงึพอใจในการท างานของพนักงานโรงแรมระดบัหา้ดาวใน

เขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 สว่นดา้นลกัษณะของ

งาน และด้านการยอมรบันับถือ ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานของ

พนักงานโรงแรมระดบัหา้ดาวในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05 

สมมตฐิานที ่2 ยอมรบับางส่วน : ปัจจยัค ้าจุนดา้นค่าจ้างและสวสัดกิาร 

ส่งผลต่อความพงึพอใจในการท างานของพนักงานโรงแรมระดบัหา้ดาวในเขตกรุง

เทพมหานคร อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ส่วนดา้นสภาพแวดล้อมใน

การท างาน ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา และดา้นความ

มัน่คงในการท างาน ไม่ส่งผลต่อความพงึพอใจในการท างานของพนักงานโรงแรม

ระดบัหา้ดาวในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 : ปัจจยัจงูใจสง่ผลต่อความพงึพอใจ
ในการท างานของพนกังานโรงแรมระดบัหา้ดาวใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
ตวัแปรต้น : ปัจจยัจงูใจ 
ตวัแปรตาม : ความพงึพอใจในการท างานของ
พนกังานโรงแรมระดบัหา้ดาวในเขตกรุงเทพมหานคร 

ยอมรบัสมมตฐิานบางสว่น ปัจจยัจงูใจสง่ผลต่อความ
พงึพอใจในการท างานของพนกังานโรงแรมระดบัหา้
ดาวในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี H1a : ปัจจยัดา้นลกัษณะของงาน

สง่ผลต่อความพงึพอใจในการท างานของพนกังาน
โรงแรมระดบัหา้ดาวในเขตกรุงเทพมหานคร 
ตวัแปรต้น : ปัจจยัดา้นลกัษณะของงาน 

ปฏเิสธสมมตฐิาน ปัจจยัดา้นลกัษณะของงานสง่ผล
ต่อความพงึพอใจในการท างานของพนกังานโรงแรม
ระดบัหา้ดาวในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ตวัแปรตาม : ความพงึพอใจในการท างานของ
พนกังานโรงแรมระดบัหา้ดาวในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี H1b : ปัจจยัดา้นความกา้วหน้าใน
การท างานสง่ผลต่อความพงึพอใจในการท างานของ
พนกังานโรงแรมระดบัหา้ดาวในเขตกรุงเทพมหานคร 
ตวัแปรต้น : ปัจจยัดา้นความกา้วหน้าในการท างาน 
ตวัแปรตาม : ความพงึพอใจในการท างานของ
พนกังานโรงแรมระดบัหา้ดาวในเขตกรุงเทพมหานคร 

ยอมรบัสมมตฐิาน ปัจจยัดา้นความกา้วหน้าในการ
ท างานสง่ผลต่อความพงึพอใจในการท างานของ
พนกังานโรงแรมระดบัหา้ดาวในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี H1c : ปัจจยัดา้นการยอมรบันบัถอื
สง่ผลต่อความพงึพอใจในการท างานของพนกังาน
โรงแรมระดบัหา้ดาวในเขตกรุงเทพมหานคร 
ตวัแปรต้น : ปัจจยัดา้นการยอมรบันบัถอื 
ตวัแปรตาม : ความพงึพอใจในการท างานของ
พนกังานโรงแรมระดบัหา้ดาวในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปฏเิสธสมมตฐิาน ปัจจยัดา้นการยอมรบันบัถอืสง่ผล
ต่อความพงึพอใจในการท างานของพนกังานโรงแรม
ระดบัหา้ดาวในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 2 : ปัจจยัค ้าจุนสง่ผลต่อความพงึพอใจ
ในการท างานของพนกังานโรงแรมระดบัหา้ดาวใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
ตวัแปรต้น : ปัจจยัค ้าจุน 
ตวัแปรตาม : ความพงึพอใจในการท างานของ
พนกังานโรงแรมระดบัหา้ดาวในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ยอมรบัสมมตฐิานบางสว่น ปัจจยัค า้จุนสง่ผลต่อความ
พงึพอใจในการท างานของพนกังานโรงแรมระดบัหา้
ดาวในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี H2a : ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มใน
การท างานสง่ผลต่อความพงึพอใจในการท างานของ
พนกังานโรงแรมระดบัหา้ดาวในเขตกรุงเทพมหานคร 
ตวัแปรต้น : ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
ตวัแปรตาม : ความพงึพอใจในการท างานของ
พนกังานโรงแรมระดบัหา้ดาวในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปฏเิสธสมมตฐิาน ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานสง่ผลต่อความพงึพอใจในการท างานของ
พนกังานโรงแรมระดบัหา้ดาวในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี H2b : ปัจจยัดา้นความสมัพนัธก์บั
เพือ่นร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาสง่ผลต่อความพงึ
พอใจในการท างานของพนกังานโรงแรมระดบัหา้ดาว
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปฏเิสธสมมตฐิาน ปัจจยัดา้นความสมัพนัธก์บัเพือ่น
ร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาสง่ผลต่อความพงึพอใจใน
การท างานของพนกังานโรงแรมระดบัหา้ดาวในเขต
กรุงเทพมหานคร 
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ตวัแปรต้น : ปัจจยัดา้นความสมัพนัธก์บัเพือ่น
ร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 
ตวัแปรตาม : ความพงึพอใจในการท างานของ
พนกังานโรงแรมระดบัหา้ดาวในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี H2c : ปัจจยัดา้นความมัน่คงในการ
ท างานสง่ผลต่อความพงึพอใจในการท างานของ
พนกังานโรงแรมระดบัหา้ดาวในเขตกรุงเทพมหานคร 
ตวัแปรต้น : ปัจจยัดา้นความมัน่คงในการท างาน 
ตวัแปรตาม : ความพงึพอใจในการท างานของ
พนกังานโรงแรมระดบัหา้ดาวในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 

ปฏเิสธสมมตฐิาน ปัจจยัดา้นความมัน่คงในการ
ท างานสง่ผลต่อความพงึพอใจในการท างานของ
พนกังานโรงแรมระดบัหา้ดาวในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี H2d : ปัจจยัดา้นคา่จา้งและสวสัดกิาร
สง่ผลต่อความพงึพอใจในการท างานของพนกังาน
โรงแรมระดบัหา้ดาวในเขตกรุงเทพมหานคร 
ตวัแปรต้น : ปัจจยัดา้นค่าจา้งและสวสัดกิาร 
ตวัแปรตาม : ความพงึพอใจในการท างานของ
พนกังานโรงแรมระดบัหา้ดาวในเขตกรุงเทพมหานคร 

ยอมรบัสมมตฐิาน ปัจจยัดา้นค่าจา้งและสวสัดกิาร
สง่ผลต่อความพงึพอใจในการท างานของพนกังาน
โรงแรมระดบัหา้ดาวในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยในครัง้นี้สามารถสรุปได้ดังนี้  ปัจจัยการจูงใจในด้าน

ความก้าวหน้าในการท างาน ส่งผลต่อความพงึพอใจในการท างานของพนักงาน

โรงแรมระดบัห้าดาวในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 

0.05 ส่วนด้านลกัษณะของงาน และด้านการยอมรบันับถอื ไม่ส่งผลต่อความพงึ

พอใจในการท างานของพนักงานโรงแรมระดบัห้าดาวในเขตกรุงเทพมหานคร 

อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เมื่อพจิารณารายขอ้ของดา้นความกา้วหน้า

ในการท างาน พบว่า ขอ้ทีผู่ต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัมากทีสุ่ด คอื ท่านมี
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โอกาสได้ฝึกอบรม หรอืสมัมนาเพื่อพฒันาความรู้และความสามารถอยู่เสมอ ซึ่ง

สอดคลอ้งกบั พงษ์พนัธ ์พงษ์โสภา (2542) ซึง่ใหแ้นวคดิเกีย่วกบัแรงจงูใจเกีย่วกบั

ตนเอง (Self-Motives) กล่าวว่า แรงจูงใจชนิดนี้ค่อนขา้งซบัซ้อนพอสมควร และ

เป็นสิ่งที่ผลักดันให้คนเราพยายามปรับตัวไปในทางที่ดีขึ้น เช่น แรงจูงใจ ที่

เกี่ยวกับความส าเร็จในหน้าที่การงานหรือความส าเร็จในชีวิต เป็นต้น และ

สอดคลอ้งกบั กติดิา เยน็ค า (2561) ไดว้จิยัเรื่องปัจจยัทีส่่งผลต่อความพงึพอใจใน

การท างานของพนักงานบรษิทั โฮมโปรดกัส ์เซน็เตอร ์จ ากดั (มหาชน) ส านักงาน

ใหญ่ ผลการศึกษาพนักงานบริษัท โฮมโปรดักส์ เซ็นเตอร์ จ ากัด (มหาชน) 

ส านักงานใหญ่ ทีม่ปัีจจยัลกัษณะส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อความพงึพอใจใน

การท างานไม่แตกต่างกนั ซึ่งการวเิคราะห์ปัจจยัจูงใจส่งผลต่อความพงึพอใจใน

การท างานพบว่า ดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถอื และดา้นความกา้วหน้าในหน้าที่

การงาน เป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อความพงึพอใจในการท างาน อย่างมีนัยส าคญัทาง

สถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งในประเด็นนี้สามารถเห็นได้ชัดว่าพนักงานส่วนใหญ่เป็น

พนักงานในวยัหนุ่มสาวทีใ่หค้วามส าคญักบัการสรา้งอนาคตหากพวกเขาไดค้วาม

ชัดเจนในเส้นทางการเติบโตในหน้าที่การงานพวกเขาก็จะท างานได้อย่างมี

ความสุข  

 ปัจจัยค ้าจุนด้านค่าจ้างและสวสัดิการ ส่งผลต่อความพึงพอใจในการ

ท างานของพนักงานโรงแรมระดบัหา้ดาวในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยส าคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 สว่นดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นความสมัพนัธก์บั

เพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา และด้านความมัน่คงในการท างาน ไม่ส่งผลต่อ

ความพงึพอใจในการท างานอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เมื่อพจิารณา
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รายข้อของด้านค่าจ้างและสวัสดิการ พบว่า ข้อที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้

ความส าคัญมากที่สุด คือ เงินเดือนที่ท่านได้รับมีความเหมาะสมกับความรู้

ความสามารถปรมิาณงานและหน้าทีท่ีร่บัผดิชอบ ซึ่งสอดคล้องกบั มณัฑริา มาศ

เมธา (2557) ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยค ้าจุนที่มีผลต่อการคงอยู่ของพนักงาน

โรงพยาบาลกลว้ยน ้าไท 1 โดยผลการวจิยัพบวา่ พนกังานทีร่ายไดต้่อเดอืนต่างกนั 

มรีะดบัการคงอยู่ปฏิบตัิงาน แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

และดา้นปัจจยัค ้าจุน พบว่า นโยบายการบรหิารงาน ค่าตอบแทนและผลประโยชน์

เกื้อกูล และความมัน่คงและโอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงาน มคีวามสมัพนัธ์กบั

การคงอยูข่องพนักงานโรงพยาบาลกลว้ยน ้าไท 1 อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

0.05 อกีทัง้ยงัสอดคล้องกบั ชณัฐกานต์ ม่วงเงนิ (2560) ท าการวจิยัเรื่องปัจจยัที่

ส่งผลต่อความพงึพอใจในการท างานของพนักงานไปรษณีย์ ส านักงานไปรษณีย์

เขต 6 ผลการวิจัยพบว่า (1) ระดับความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน

ไปรษณีย ์ส านักงานไปรษณียเ์ขต 6 ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเมื่อพจิารณา

รายดา้นผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัแต่ละดา้นประกอบดว้ย คา่จา้ง ลกัษณะของงาน 

ความกา้วหน้าในการงาน และเพือ่นรว่มงานอยูใ่นระดบัมากเชน่เดยีวกนั (2) ระดบั

ปัจจยัที่ส่งผลต่อความพงึพอใจในการท างานของพนักงานไปรษณีย์ ส านักงาน

ไปรษณีย์เขต 6 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายด้านผล

การศกึษาพบว่า ปัจจยัแต่ละด้านประกอบด้วย ด้านความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล 

ดา้นเงนิเดอืนและสวสัดกิาร และดา้นความมัน่คงในงาน อยู่ในระดบัมาก (3) ผล

การทดสอบสมมุตฐิานวเิคราะหอ์ทิธพิลของปัจจยัแต่ละตวัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจ

ในการท างานของพนักงานไปรษณีย์ ส านักงานไปรษณีย์เขต 6 ผลการศึกษา
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พบว่า ปัจจัยด้านความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล ส่งผลต่อความพึงพอใจในการ

ท างานของพนกังานไปรษณีย ์ส านกังานไปรษณียเ์ขต 6 อยา่งมนียัส าคญัทางสถติิ

ที่ระดบั 0.05 ปัจจยัด้านเงนิเดอืนและสวสัดกิาร ส่งผลต่อความพงึพอใจในการ

ท างานของพนกังานไปรษณีย ์ส านกังานไปรษณียเ์ขต 6 อยา่งมนียัส าคญัทางสถติิ

ทีร่ะดบั 0.05 ปัจจยัดา้นความมัน่คงในงาน ส่งผลต่อความพงึพอใจในการท างาน

ของพนักงานไปรษณีย์ ส านักงานไปรษณีย์เขต 6 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่

ระดบั 0.05 โดยภาพรวมของผลวจิยัทัง้หมดจงึท าใหเ้หน็ว่า ปัจจยัดา้นความมัน่คง 

และความสมัพนัธ์กับเพื่อนร่วมงานในองค์กรเป็นปัจจยัที่มีอิทธิพลมาก ๆ กับ 

ความพึงพอใจในการท างาน เนื่องจากในปัจจุบนัคนท างานให้ความส าคญักบั

หลกัการใช้ชวีติแบบ Work-Life-Balance. บรรยากาศต่าง ๆ ในที่ท างานรวมถงึ

เพือ่นรว่มงานจงึเป็นสิง่ส าคญัส าหรบัพวกเขามาก ๆ 

 

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลวจิยัจะเห็นได้ว่าพนักงานมคีวามต้องการที่จะพฒันาศกัยภาพ

ตนเองอยู่ตลอดเวลาโดยผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในเรื่อง การมโีอกาส

ได้ฝึกอบรม หรือสมัมนาเพื่อพฒันาความรู้และความสามารถอยู่เสมอ ดังนัน้ 

ผูบ้งัคบับญัชาหรอืหวัหน้างาน พงึใหค้วามส าคญัต่อการจดักจิกรรมสมัมนา หรอื

การจดัการอบรม เพื่อใหค้วามรูแ้ก่พนักงานในองคค์วามรูด้า้นต่าง ๆ เพิม่เตมิจาก

การปฏบิตังิานทัว่ไป เพื่อเป็นการเสรมิสรา้งและพฒันาองค์ความรู ้ความสมารถ 

ใหแ้ก่ พนกังาน 
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 ดา้นปัจจยัค ้าจุน ซึง่กม็คีวามส าคญัต่อประสทิธภิาพการท างานและความ

พงึพอใจในการท างานเช่นกนั โดยจะเหน็ไดว้่าดา้นค่าจา้งและสวสัดกิาร ส่งผลต่อ

ความพึงพอใจในการท างานของพนักงานโรงแรมระดับห้าดาวในเขต

กรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยส าคญั ซึ่งผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในเรื่อ ง 

เงนิเดอืนทีไ่ดร้บัมคีวามเหมาะสมกบัความรูค้วามสามารถปรมิาณงานและหน้าทีท่ี่

รบัผดิชอบ แน่นอนว่าองค์การ ต้องค านึงถงึความเหมาะสมระหว่างผลตอบแทน

กับงานที่ว่าจ้าง ว่าพนักงานได้ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเหมาะสมกับงานที่

รบัผดิชอบแลว้หรอืไม ่เนื่องจากผลตอบแทนเป็นปัจจยัทีส่ าคญัมากต่อความพงึพอ

ในการท างานของพนกังานในองคก์รต่าง ๆ 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
1. ควรมกีารศกึษาเกีย่วกบัตวัแปรรายดา้น เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีเ่ฉพาะดา้น 

ทีล่ะเอยีดมากขึน้ 

2. ควรมกีารศกึษาปัจจยัดา้นอื่น ๆ เพิม่เตมิ อาทเิช่น ความคาดหวงัของ

พนกังาน ประสทิธภิาพในการท างาน เพือ่ขยายผลการศกึษาในการวจิยั 

3. ควรมกีารศกึษาเชงิเปรยีบเทยีบกบัโรงแรมในระดบัอื่น ๆ หรอื จงัหวดั

อื่น ๆ เพื่อเป็นแนวทางการพัฒนาและส่งเสริมในด้านต่าง ๆ เพื่อน ามาเป็น

แนวทางในการเสริมสร้างความพึงพอใจและประสิทธิภาพในการท างานของ

พนกังานในองคก์าร 
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ประโยชน์ของงานวิจยั 
จากผลการวิจัยปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานของ

พนกังานโรงแรมระดบัหา้ดาวในเขตกรุงเทพมหานคร มปีระโยชน์ในการน าไปปรบั
ใชก้บักลยุทธ์ในองคก์ารเพื่อเพิม่ความพงึพอใจในการท างานด ารงใหพ้นักงานอยู่
กบัองค์การนานมากขึน้หรอืเพื่อลดอตัราการลาออกของพนักงาน อกีทัง้สามารถ
น าขอ้มูลผลการวจิยัมาใชเ้ป็นขอ้มูลเพิม่เตมิในการตดัสนิใจส าหรบัระดบัผูบ้รหิาร 
หรอืผูจ้ดัการ ในการบรหิารจดัการดา้นสวสัดกิาร ทรพัยากร หรอืสภาพแวดล้อม
ในการท างานขององค์การ เพื่อใหค้วามส าคญัในการเสรมิสรา้งความพงึพอใจใน
การท างานของพนักงาน และเพื่อน าไปเป็นแนวทางในการพัฒนา ส่งเสริม 
สนับสนุนการปฏบิตังิานของพนักงานใหเ้กดิการปฏบิตังิานทีม่ปีระสทิธภิาพมาก
ขึน้ 
 
สรปุ 
 โดยภาพรวมของการวิจัยในครัง้นี้จะพบว่าทัศนคติและความคิดของ
คนท างานในปัจจุบนัอาจจะมคีวามแตกต่างไปบ้างเมื่อเทยีบกบัคนท างานในอดตี 
สบืเนื่องจากสภาวะแวดล้อมทางสงัคม บรรทดัฐานการใช้ชวีติการด ารงชีวติใน
สงัคมที่แตกต่างไปจากในอดีต จึงท าให้การให้ความส าคญัในปัจจยัต่าง ๆที่มี
อทิธพิลต่อความพงึพอใจในการท างานของคนในยุคปัจจุบนัเป็นสิง่เป็นประโยชน์
ต่อการน าไปพฒันาองคก์ารเป็นอยา่งยิง่ 
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