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บทคดัย่อ 

การศึกษาวิจัยครัง้นี้มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา  1) ระดับปัจจัยภายใน

องค์กรที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงาน 2) ระดบัประสทิธิภาพในการ

ปฏบิตังิาน และ 3) ปัจจยัภายในองคก์รทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 

รูปแบบการวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ กรอบแนวคดิทีใ่ชป้ระกอบการวจิยั คอื 

แนวคิด  7S ของ  Robert Waterman, Tom Peter and Julien Phillips รวมถึง  

ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานในองคก์าร ของ Peterson and 
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Plowman พืน้ทีว่จิยั คอื กองช่าง องคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัลพบุรี กลุ่มตวัอย่าง 

คอื บุคลากรกองชา่ง องคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัลพบุร ีจ านวน 70 คน ซึง่คดัเลอืก

โดยใช้ตารางส าเร็จรูปของเครซี่และมอร์แกน เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูล คอื แบบสอบถาม และการวเิคราะหข์อ้มูลแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ การ

วเิคราะห์เชงิพรรณนาด้วยสถิติ เช่น ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และการวเิคราะห์เชงิอนุมานโดยใช้การถดถอยพหุคูณ ด้วยวธินี าตวั

แปรเขา้ทัง้หมด ผลการวจิยัพบว่า 1) ระดบัปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการ

ปฏิบตัิงานอยู่ในระดบัมากที่สุด โดยปัจจยัด้านโครงสร้างองค์กร เป็นอนัดบั 1 

รองลงมาคือ ด้านระบบการปฏิบัติงาน ด้านค่านิยมร่วม และด้านกลยุทธ์ของ

องค์กร ตามล าดบั 2) ระดบัประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานอยู่ในระดบัมากที่สุด 

โดยด้านคุณภาพงาน เป็นอนัดบั 1 รองลงมาคอื ด้านปรมิาณงาน และด้านเวลา 

ตามล าดบั และ 3) ปัจจยัภายในองคก์รไม่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน

ของบุคลากรกองชา่ง องคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัลพบุรอียา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิ 
 

ค าส าคญั: ประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงาน; บุคลากรกองช่าง; องค์การบรหิาร

ส่วนจงัหวดั 

 

Abstract 

This study aims to 1) examine the level of internal organizational 

factors affecting work performance, 2) assess the level of work performance, 

and 3) analyze the internal organizational factors influencing the work 
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performance of the engineering division staff at the Lopburi Provincial 

Administrative Organization. A quantitative research methodology was 

employed, using the 7S framework by Robert Waterman, Tom Peters, and 

Julien Phillips, along with the organizational performance factors framework 

by Peterson and Plowman. The sample consisted of 70 staff members from 

the engineering division, selected using Krejcie and Morgan's sampling table. 

Data collection was conducted through questionnaires. Data analysis was 

divided into two parts: descriptive statistics, including frequency, percentage, 

mean, and standard deviation, and inferential statistics using multiple 

regression analysis to examine the relationship between internal 

organizational factors and work performance. The findings revealed that 1) 

the level of internal organizational factors affecting work performance was at 

the highest level overall, with organizational structure being the most 

influential factor, followed by operational systems, shared values, and 

organizational strategies, respectively; 2) the level of work performance was 

at the highest level, with work quality being the most significant aspect, 

followed by work quantity and timeliness; and 3) internal organizational 

factors did not significantly affect the work performance of the engineering 

division staff.  
Keywords: work efficiency; personnel of Engineering Division; Provincial   

Administrative Organization 
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บทน า 
ในยุคปัจจุบนัทีก่ระแสโลกาภวิตัน์มกีารเปลีย่นแปลงเกดิขึน้อย่างรวดเรว็

และต่อเนื่อง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจ าเป็นต้องปรบัตัวในทุกมิติ เพื่อให้

สามารถใหบ้รกิารประชาชนไดอ้ย่างทนัสถานการณ์ การบรหิารจดัการทรพัยากร

ในองค์กรจึงต้องมุ่ ง เ น้นให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด โดย เฉพาะการพัฒนา

ประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากร ซึ่งเป็นปัจจยัส าคญัที่ท าให้องค์กร

ประสบความส าเรจ็ตามเป้าหมายและวตัถุประสงคท์ีก่ าหนดไว้ บุคลากรในองคก์ร

จ าเป็นต้องมคีุณภาพและสามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ โดยมปัีจจยั

สนับสนุน เช่น การพฒันาความรูท้ีท่นัสมยั การจดัฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง รวมถงึ

การปลูกฝังคุณธรรมและจรยิธรรม (วษิณุ กติตพิงศว์รการ, 2563) องคก์ารบรหิาร

ส่วนจงัหวดัลพบุร ีซึ่งอยู่ภายใต้การก ากบัดูแลของกรมส่งเสรมิการปกครองส่วน

ท้องถิน่ มบีทบาทส าคญัในด้านการให้บรกิารประชาชน โดยเฉพาะอย่างยิง่การ

สร้างความพึงพอใจให้กับประชาชนที่ใกล้ชิดกับหน่วยงาน ในปี พ.ศ. 2567 

องค์การบริหารส่วนจงัหวดัลพบุรีมีตัวชี้วดัประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของ

บุคลากรสงูถงึรอ้ยละ 98.56 ซึ่งสะทอ้นถงึความส าเรจ็ในการด าเนินงาน และช่วย

ให้องค์กรสามารถตรวจสอบและประเมนิผลการด าเนินงานได้อย่างชดั เจน การ

ส่งเสรมิให้บุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่พฒันาตนเองอย่างต่อเนื่องจึง

เป็นสิง่ส าคญั เพื่อรองรบัความเปลีย่นแปลงในอนาคตและเสรมิสรา้งประสทิธภิาพ

ในการให้บริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิผล (องค์การบริหารส่วนจังหวัด

ลพบุร,ี 2567) 
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การพจิารณาประสทิธภิาพการท างานของบุคลากรถอืเป็นปัจจยัส าคญัใน

การขบัเคลื่อนองค์กรในปัจจุบนั เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามแผนพฒันาท้องถิ่น 

พ.ศ. 2566-2570 ขององคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัลพบุร ีโดยมุ่งเน้นพนัธกจิในการ

ดูแลทุกข์ของประชาชน ซึ่งประกอบด้วย 1. การสังคมสงเคราะห์และพัฒนา

คุณภาพชีวติของเด็ก สตร ีคนชรา ผู้ด้อยโอกาส ผู้ยากไร้ และผู้พกิาร 2. การ

ส่งเสรมิการออกก าลงักาย กฬีา และนนัทนาการใหก้บัประชาชนทุกช่วงวยั 3. การ

ส่งเสรมิการจดัการศกึษา ศลิปะ จารตีประเพณี ภูมปัิญญาและวฒันธรรมทอ้งถิน่ 

4. การส่งเสรมิและพฒันาระบบสาธารณสุข 5. การส่งเสรมิการประกอบอาชีพ 

เศรษฐกิจฐานราก การเกษตรและการท่องเที่ยว 6. การส่งเสรมิระบบคมนาคม

ขนส่ง สาธารณูปโภค และสาธารณูปการทีม่มีาตรฐานและทัว่ถงึ 7. การเสรมิสรา้ง

ความสงบเรยีบร้อย การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั และความปลอดภยัใน

ชวีติและทรพัยส์นิของประชาชน 8. การพฒันาเทคโนโลยแีละระบบสารสนเทศให้

ทนัต่อการเปลีย่นแปลง 9. การจดัการทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม และการ

พัฒนาพลังงานทดแทน 10. การบริหารจัดการภาครัฐให้มีความโปร่งใสและ

สามารถตรวจสอบได ้พรอ้มทัง้ใหป้ระชาชนมสี่วนร่วมในการด าเนินงาน ทัง้นี้พนัธ

กจิที่ 6. การส่งเสรมิระบบคมนาคมขนส่ง สาธารณูปโภค และสาธารณูปการที่มี

มาตรฐานและทัว่ถึงนัน้มคีวามเกี่ยวข้องกบัประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานของ

บุคลากรกองช่าง ซึ่งเป็นหน่วยงานส าคญัในองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัลพบุร ีที่

รบัผดิชอบในการพฒันาระบบโครงสร้างพื้นฐานและสาธารณูปโภคต่างๆ ให้แก่

ประชาชน โดยการน าหลกัการปฏบิตังิานทีมุ่ง่เน้นประสทิธภิาพ จะชว่ยใหบุ้คลากร

ท างานได้อย่างมีประสิทธิผล และพฒันาศกัยภาพของตนเองและองค์กรอย่าง
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ต่อเนื่ อง ตามนโยบาย Thailand 4.0 ของรัฐบาล (ส านักงานเลขานุการ

นายกรฐัมนตร,ี 2560)  

บทความนี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา 1) ระดบัปัจจยัภายในองคก์รทีส่่งผล

ต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 2) ระดบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน และ 3) 

ปัจจยัภายในองคก์รทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรกองช่าง 

องค์การบริหารส่วนจงัหวดัลพบุรี พื้นที่วิจยั คือ กองช่าง องค์การบริหารส่วน

จงัหวดัลพบุร ีกลุ่มตวัอยา่ง คอื บุคลากรกองชา่ง องคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัลพบุร ี

จ านวน 70 คน ซึง่คดัเลอืกโดยใชต้ารางส าเรจ็รปูของเครซีแ่ละมอรแ์กน เครื่องมอื

ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม และการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่ง

ออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ การวเิคราะห์เชงิพรรณนาด้วยสถติิ เช่น ความถี่ ร้อยละ 

คา่เฉลีย่ และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน และการวเิคราะหเ์ชงิอนุมานโดยใชก้ารถดถอย

พหุคูณ ด้วยวธินี าตวัแปรเขา้ทัง้หมด และสมมติฐานการวจิยั คอื ปัจจยัภายใน

องค์กรส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากรกองช่าง องค์การ

บรหิารสว่นจงัหวดัลพบุร ี

 

ทบทวนวรรณกรรม 
บทความวิจยันี้ท าการศึกษาเรื่องปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏบิตังิาน โดยน าแนวคดิของนักวชิาการต่างๆ มาเป็นกรอบแนวคดิการวจิยั เพื่อ

เป็นเครื่องมอืวดัระดบัปัจจยัภายในองค์กรที่เป็นปัจจยัสนับสนุนหรอืขดัขวางใน

ดา้นต่างๆ รวมถงึวดัระดบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน โดยน าแนวคดิเกีย่วกบั

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน จากแนวคิดของ Harrington Emerson (1913) 
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แนวความคิดของ Thomas J. Peters and Robert H. Waterman, Jr. เกี่ยวกับ

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในองค์การ (1960) การ

บริหารงานของ Morphet, Jesser & Ryan (1967) แนวทางการจัดท าตัวชี้ว ัด

ประสิทธิภาพการด าเนินงานของวิโรจน์ พุทธวิถี (2553) แนวคิดเกี่ยวกับ

ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของสมพศิ สุขแสน (2556) และประสทิธภิาพในการ

ท างานในองคก์ารของจติตมิา อกัรธติพิงศ์ (2556) ปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพ

ในการปฏิบัติงาน จาก Robert Waterman Tom Peter and Julien Phillips ซึ่ง

ท างานอยู่บริษัทที่ปรึกษา บริษัท McKinsey & Company ซึ่งเป็นที่มาของชื่อ 

McKinsey’s 7s Framework (1980) ทฤษฎปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ ปี

เตอร์สนัและพอลแมน (1953) และแนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning 

Organization) ตามแนวคดิของมาร์ควอร์ท (1996) และทฤษฎีการจดัการความรู้

ของปีเตอรเ์ซงเก ้(1990) ซึง่สรุปภาพรวมดงัทีป่รากฏในตารางที ่1 

สรุปจากการศกึษาและสงัเคราะหแ์นวคดิ 7S กบัทฤษฎปีระสทิธภิาพการ

ปฏิบัติงาน ที่ยงัไม่ถูกพิจารณาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏบิตังิานของนักวชิาการทีก่ล่าวมาขา้งตน้ทีน่ ามาใชก้บังานวจิยันี้นัน้ ท าใหผู้ว้จิยั

ไดปั้จจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ดงันี้ 

 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน มีประเด็น 7 ปัจจัย 

ไดแ้ก่  

1. โครงสรา้งองค์กร หมายถงึ ลกัษณะโครงสรา้งของกองช่าง องค์การ

บริหารส่วนจงัหวดัพลบุรีที่แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างอ านาจหน้าที่และความ
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รบัผดิชอบ รวมถงึขนาดการควบคุม การรวมอ านาจ และการกระจายอ านาจของ

ผูบ้รหิารการแบ่งโครงสรา้งงานตามหน้าที ่

2. กลยุทธ์ขององค์กร หมายถึง การวางแผนการบรหิารขององค์การ

บรหิารส่วนจงัหวดัพลบุร ีเพื่อตอบสนองการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมการ

พจิารณา จุดแขง็ จุดอ่อนขององค์การ อีกทัง้ยงัสามารถช่วยในการตอบค าถาม

ของผู้บริหารที่ เ ป็นแผนของแนวทางการจัดการพื้นฐานที่จะท าให้บรรลุ

วตัถุประสงคท์ีผู่บ้รหิารไดว้างแผนเอาไว ้

3. บุคลากร หมายถงึ การคดัเลอืกบุคลากรทีม่คีวามสามารถ การพฒันา

บุคลากรอย่างต่อเนื่อง ส าหรบัขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า พนักงานจา้งตามภารกจิ 

และพนักงานจ้างทัว่ไปที่ปฏิบตัิงานประจ าในองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัลพบุร ี

รวมถงึการฝึกอบรม การส่งบุคลากรเขา้ร่วมในโครงการฝึกอบรมเพื่อเพิม่ทกัษะ 

ความรู้ ความสามารถ เพิม่ศกัยภาพในการท างาน ผลตอบแทน สวสัดกิาร และ

สามารถน ามาปรบัใชใ้นการท างานใหม้ปีระสทิธภิาพ  

4. รูปแบบการบริหารจัดการ หมายถึง การจัดการที่มีรูปแบบวิธีที่

เหมาะสมกบัลกัษณะองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัพลบุรขีองผูบ้รหิารระดบัสงูภายใน

องค์กร สะท้อนถึงวัฒนธรรมองค์การ ซึ่งผู้บริหารเป็นตัวหลักส าคัญในการ

ด าเนินงาน รวมถึงปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันของผู้บริหารระดับต่างๆ โดย

ผูอ้ านวยการกองช่างจะท าการวางโครงสร้างของการท างาน วฒันธรรมองค์การ

และรปูแบบการท างานใหส้อดคลอ้งกบับุคลากรในกองชา่ง 

5. ระบบการปฏิบัติงาน หมายถึง การปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม

กระบวนการ ระเบยีบวธิปีฏบิตัขิององคก์ร และกลยุทธ์ของผูบ้รหิารทีไ่ดว้างแผน
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ไวใ้หบ้รรลุวตัถุประสงค์อย่างเป็นระบบ อกีทัง้บุคลากรในกองช่างสามารถปฏบิตัิ

หน้าทีต่ามสมรรถนะของแต่ละต าแหน่งใหบ้รรลุผลส าเรจ็อย่างมปีระสทิธภิาพและ

ประสทิธผิล 

6. ทกัษะ หมายถงึ ทกัษะ ความรู้ ความสามารถ ที่จ าเป็นส าหรบัการ

ปฏบิตังิานในแต่ละต าแหน่ง รวมถงึการประเมนิสถานการณ์ ทกัษะการเป็นผูน้ า

และบรหิารจดัการสามารถประสานงานต่าง ๆ ใหทุ้กคนภายในกองช่าง องค์การ

บรหิารสว่นจงัหวดัลพบุร ีท างานรว่มกนัจนบรรลุเป้าหมาย 

7. คา่นิยมรว่ม หมายถงึ บรรทดัฐานและคา่นิยมทีเ่ป็นรากฐานของระบบ

การบรหิารภายในกองช่าง องค์การบรหิารส่วนจงัหวดัลพบุร ียดึปฏบิตัริะหว่าง

บุคลากรร่วมกนัเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนั ท าใหบุ้คลากรในองคก์ารยดึถอื ความเชือ่ 

คา่นิยม การสรา้งรากฐานรว่มกนัในหน่วยงาน 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน มปีระเดน็ 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
1. คุณภาพของงาน หมายถงึ คุณภาพของงานทีไ่ดร้บัมอบหมายโดยไม่

มกีารผดิพลาด หรอืมกีารผดิพลาดน้อยทีสุ่ด และไม่ถูกต าหนิเรื่องการท างานจาก

หัวหน้า ซึ่งองค์กรมีการควบคุมการท างานที่มีมาตรฐาน พนักงานท างานมี

คุณภาพตรงตามมาตรฐานทีอ่งคก์รไดก้ าหนดไว ้ท างานไดต้รงตามเป้าหมาย และ

งานออกมามคีุณภาพด ีคุณภาพของงานเป็นที่ยอมรบัต่อองค์กรภายนอก และ

คุณภาพของงานทีต่ ่ากวา่มาตรฐานอยูใ่นเกณฑพ์กิดัทีย่อมรบัได ้

2. ปริมาณงาน หมายถึง ปริมาณผลงานเปรียบเทียบกับเป้าหมาย 

ข้อตกลง/มาตรฐานของงาน หรอืปรมิาณงานที่เกิดขึ้นจะต้องเป็นไปตามความ

คาดหวงัขององคก์ร 
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3. เวลา หมายถงึ บุคลากรมคีวามรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัขัน้ตอนในการ

ปฏิบตัิงานตามที่ได้รบัมอบหมาย การท างานมคีวามถูกต้อง ครบถ้วน รวดเร็ว 

และความเรยีบรอ้ยของผลงานทีส่ าเรจ็ 

ตารางท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

 แนวคิดของนักวิชาการท่ีเก่ียวข้อง 
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1. โ ค ร ง ส ร้ า ง
องคก์ร 

✓  ✓  ✓  ✓ ✓   5 

2. กลยุ ท ธ์ ข อ ง
องคก์ร 

✓ ✓   ✓  ✓   ✓ 5 

3. ระบบ  ✓ ✓     ✓   ✓ 4 
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 แนวคิดของนักวิชาการท่ีเก่ียวข้อง 
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4. รู ป แบบกา ร
บรหิาร  

✓   ✓ ✓  ✓    4 

5. บุคลากร  ✓ ✓ ✓    ✓   ✓ 5 
6. ทกัษะ  ✓    ✓  ✓  ✓  4 
7. คา่นิยมรว่ม
ของคนในองคก์ร  

✓ ✓  ✓  ✓      4 

8. การเรยีนรู/้
ความรู ้

 ✓ ✓      ✓   3 

9. ความคดิ
สรา้งสรรค ์

        ✓  1 

10. เทคโนโลย ี   ✓       ✓ 2 
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 แนวคิดของนักวิชาการท่ีเก่ียวข้อง 
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11. 
สภาพแวดลอ้ม 

         ✓ 1 

12. คุณภาพงาน    ✓ ✓ ✓  ✓ ✓  5 
13. ปรมิาณงาน    ✓    ✓   4 
14. เวลา    ✓  ✓     4 
15. คา่ใชจ้่าย    ✓    ✓   2 
16. ความ
ปลอดภยั 

       ✓   1 

17. การใหร้างวลั      ✓     1 

ท่ีมา: ประมวลผลโดยผูว้จิยั 
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วิธีการด าเนินการวิจยั 
รูปแบบการวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

ผูว้จิยัไดเ้กบ็ขอ้มลูจากประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ประชากรทีว่จิยั คอื บุคลากรใน
กองช่าง ขององค์การบริหารส่วนจังหวดัลพบุรี จ านวน 81 คน ประกอบด้วย 
ขา้ราชการ จ านวน 31 คน ลูกจา้งประจ า จ านวน 15 คน และพนกังานจา้ง จ านวน 
35 คน (องค์การบรหิารส่วนจงัหวดัลพบุร ีกองการเจ้าหน้าที่, สงิหาคม 2566) 
กลุ่มตวัอย่างใชว้ธิกีารตารางส าเรจ็รูปของเครซี่และมอรแ์กน (Krejcie & Morgan, 
1970, 607-610) โดยขนาดของกลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้ในการศกึษาครัง้นี้มจี านวน 70 
คน ประกอบด้วย ขา้ราชการ จ านวน 27 คน ลูกจ้างประจ า จ านวน 13 คน และ
พนกังานจา้ง จ านวน 30 คน 
ตารางท่ี 2 แสดงสดัส่วนประชากรและกลุ่มตวัอย่างแยกตามประเภท
บคุลากร 

บคุลากรกองช่าง 
 

ขนาดของ 
ประชากร 

อตัราส่วน ขนาดของกลุ่ม 
ตวัอย่าง 

ขา้ราชการ 31 0.38 27 
ลูกจา้งประจ า 15 0.19 13 
พนกังานจา้ง 35 0.43 30 
รวม 81 1 70 

 
เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล การศกึษาวจิยัในครัง้นี้ ผูว้จิยัใช้

เครื่องมอืในการศกึษาวจิยั คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) ผูว้จิยัสรา้งขึน้ตาม
วตัถุประสงคก์ารวจิยั และตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามโดยหาคา่ IOC (ค่า
ดชันีความสอดคล้องระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค์) เพื่อแก้ไขปรบัปรุงขอ้
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ค าถามใหม้คีวามเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา (Content validity) จากผูเ้ชีย่วชาญจ านวน 3 
ท่าน ได้ค่า IOC มากกว่า 0.5 ขึ้นไปทุกข้อค าถามทัง้แบบสอบถามและแบบ
สมัภาษณ์ ไดค้่าความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหาทัง้ฉบบั (IOC) เท่ากบั 0.912 หลงัจาก
นัน้ได้น าแบบสอบถามไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับ
ประชากรที่ศึกษาวิจัยในครัง้นี้  จ านวน 30 ชุด โดยหาค่าสัมประสิทธิแ์อลฟา
ของครอนบาค (Cronbach's AIpha Coefficient) เท่ากบั 0.712 

แหล่งขอ้มลูทีใ่ชใ้นการศกึษา การศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพใน
การปฏิบตัิงานของบุคลากรกองช่าง องค์การบรหิารส่วนจงัหวดัลพบุร ีเป็นการ
วจิยัเชงิปรมิาณ ใชก้ารเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร โดยการเกบ็รวบรวมขอ้มูล
จากเอกสาร เช่น หนังสือทัว่ไป เอกสารของทางราชการเอกสารอื่น ๆ และ 
งานวจิยัที่เกี่ยวข้อง และการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากภาคสนาม โดยผู้วจิยัได้น า
แบบสอบถามไปแจกกลุ่มตวัอย่าง ทัง้หมดตอบแบบสอบถามจนครบตามจ านวน 
70 ชุด 

วธิกีารวเิคราะหข์อ้มลู ในสว่นการวเิคราะหข์อ้มลูและการทดสอบ
สมมตฐิานในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดใ้ชโ้ปรแกรม คอมพวิเตอรส์ าเรจ็รปูใน
การประมวลผลวเิคราะหข์อ้มลูทีไ่ดจ้ากการวจิยั โดยการวเิคราะหข์อ้มลูส าหรบั
การวจิยัแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงันี้ 

1. การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา 

วิ เคราะห์ข้อมู ล เบื้ อ งต้น เกี่ ย วกับข้อมู ลทั ว่ ไปของผู้ต อบ

แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายไดต้่อเดอืน ต าแหน่ง ฝ่ายที่

สงักัด ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 

คา่ความถี ่และคา่รอ้ยละ  

วเิคราะหข์อ้มลูจากขอ้มูลแบบสอบถามเกีย่วกบัระดบัปัจจยัทีส่่งผล

ต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรกองชา่ง องคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดั
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ลพบุรี โดยวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ( 𝑋̅)  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ประกอบการน าเสนอแบบตารางประกอบความเรยีง โดยมเีกณฑ์การพจิารณา

เกี่ยวกบัค่าเฉลี่ยของระดบัความคดิเหน็แบบองิเกณฑ์ (Criterion Reference) ใน

การแบ่งระดบั ตามเกณฑข์องเบสท ์(Best, W.J., 1997, p. 190)  

วเิคราะหข์อ้มลูจากขอ้มลูแบบสอบถามเกีย่วกบัระดบัประสทิธภิาพ

ในการปฏิบตัิงานของบุคลากรกองช่าง องค์การบรหิารส่วนจงัหวดัลพบุร ีโดย

วเิคราะหห์าค่าเฉลีย่ (𝑋̅) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ประกอบการน าเสนอ

แบบตารางประกอบความเรยีง 

2. การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน  

ทดสอบหาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรที่เป็นตวัแปรเกณฑ์เพยีง

ตวัเดยีวกบัตวัแปรที่เป็นตวัท านาย หรอืตวัแปรพยากรณ์ตัง้แต่ 2 ตวัขึน้ไป เพื่อ

ทดสอบสมมุตฐิานต่าง ๆ ทีก่ าหนดไว ้ของความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัทีส่่งผลต่อ

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรกองช่าง องค์การบรหิารส่วนจงัหวดั

ลพบุรกีบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรกองช่าง องคก์ารบรหิารส่วน

จงัหวดัลพบุร ีทีไ่ดก้ าหนดใหปั้จจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานเป็น

ตวัแปรอสิระ และประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานเป็นตวัแปรตาม โดยใชส้ถติกิาร

วเิคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ ผลทีไ่ดจ้ากการวเิคราะหท์ีส่ าคญั คอื สมการถดถอย

พหุคณู ซึง่จะมปีระโยชน์ในการพยากรณ์และทดสอบความสมัพนัธข์องคะแนนตวั

แปรเกณฑ์ (วาโร เพง็สวสัดิ,์ 2553) ซึ่งการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ เพื่อเป็น

หลักในการน าาไปใช้ได้อย่างถูกต้องในบทความนี้ ผู้วิจัยได้ใช้โปรแกรม
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คอมพวิเตอร์ส าเรจ็รูปในการประมวลผลวเิคราะหข์อ้มูลทีไ่ดจ้ากการวจิยัเลอืกตวั

แปรโดยวธินี าตวัแปรเขา้ทัง้หมด (ทรงศกัดิ ์ภสูอ่ีอน, 2554, หน้า 283)  

ผลการวิจยั 
ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 46-55 ปี 
ระดบัการศึกษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีมรีายได้ 30 ,001 บาทขึ้นไป ระดบัต าแหน่ง
พนักงานจา้ง สงักดัอยู่ฝ่ายเครื่องจกัรกล และมปีระสบการณ์ในการท างาน 16 ปี
ขึน้ไป 
ผลการวิเคราะห์ระดับปัจจัยภายในองค์กรทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏบิตังิานของบุคลากรกองชา่ง องคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัลพบุร ี 
ตารางท่ี 3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัปัจจยัภายใน
องค์กรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรกองช่าง 
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัลพบรีุ ในภาพรวม 

ปัจจยัภายในองคก์รท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

𝑋̅ S.D. แปลผล ล าดบั 

1. โครงสรา้งองคก์ร  4.66 0.504 มากทีสุ่ด 1 
2. กลยทุธข์ององคก์ร  4.36 0.532 มาก 6 
3. บุคลากร  4.53 0.514 มากทีสุ่ด 5 
4. รปูแบบการบรหิารจดัการ  4.54 0.447 มากทีสุ่ด 4 
5. ระบบการปฏบิตังิาน  4.57 0.429 มากทีสุ่ด 2 
6. ทกัษะ  4.55 0.484 มากทีสุ่ด 3 
7. คา่นิยมรว่ม  4.57 0.444 มากทีสุ่ด 2 

รวม 4.54 0.240 มากท่ีสดุ  

ท่ีมา: ประมวลผลโดยผูว้จิยั 
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จากการวจิยัพบว่า ระดบัปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน

ของบุคลากรกองช่าง องค์การบรหิารส่วนจงัหวดัลพบุรีอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด โดย

เรยีงล าดบัจากมากไปหาน้อย คอื ดา้นโครงสรา้งองค์กร เป็นอนัดบั 1 รองลงมา 

คอื ด้านระบบการปฏบิตังิานและด้านค่านิยมร่วม และล าดบัสุดท้าย คอื ด้านกล

ยทุธข์ององคก์ร เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า 

1. ปัจจยัภายในองค์กรที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน เรื่อง
โครงสร้างองค์กร โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ คือ 
หน่วยงานของท่าน มกีารก าหนดหน้าที่และความรบัผดิชอบตามต าแหน่งอย่าง
ชดัเจน อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 

2. ปัจจยัภายในองค์กรที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน เรื่อง
กลยุทธ์ขององค์กร โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ คือ 
หน่วยงานของท่านมีการแจ้งให้ทราบถึงเป้าหมาย จุดมุ่งหมาย แผนการ
ด าเนินงาน วสิยัทศัน์ พนัธกจิขององคก์ร อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 

3. ปัจจยัภายในองค์กรที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน เรื่อง
บุคลากร โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ คอื ท่านใชค้วามรู ้
ประสบการณ์ท างานและทกัษะของท่านเหมาะสมกบัหน้าที่ของท่าน อยู่ในระดบั
มากทีสุ่ด 

4. ปัจจยัภายในองค์กรที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน เรื่อง
รูปแบบการบรหิารจดัการ โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ 
คือ ผู้บริหารขององค์กรมีภาวะผู้น าสูง กล้าตัดสินใจและเป็นตัวอย่างที่ดีต่อ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 

5. ปัจจยัภายในองค์กรที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน เรื่อง
ระบบการปฏบิตัิงาน โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ คอื 
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หน่วยงานของท่านมีการก าหนดระบบการท างานและมีการก ากับติดตามการ
ด าเนินงานอยูเ่สมอ อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 

6. ปัจจยัภายในองค์กรที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน เรื่อง
ทกัษะ โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ คอื ท่านไดใ้ชค้วามรู้
ความสามารถและทกัษะในการท างานและสามารถน ามาแกไ้ขปัญหาไดด้เีสมอ อยู่
ในระดบัมากทีสุ่ด 

7. ปัจจยัภายในองค์กรที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน เรื่อง
ค่านิยมร่วม โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ คอื ผูบ้รหิาร
ส่งเสรมิใหบุ้คลากรมสี่วนร่วมในการก าหนดค่านิยมของกองช่าง อยู่ในระดบัมาก
ทีสุ่ด 
ผลการวเิคราะหร์ะดบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรกองชา่ง องคก์าร

บรหิารสว่นจงัหวดัลพบุร ี 

ตารางท่ี 4 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของบุคลากรกองช่าง องค์การบริหารส่วนจังหวัดลพบุรี ใน

ภาพรวม 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของบคุลากรกองช่าง  

องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัลพบรีุ 

𝑋̅ S.D. แปลผล ล าดบั 

1. ดา้นคุณภาพงาน 4.66 0.396 มากทีสุ่ด 1 
2. ดา้นปรมิาณงาน 4.58 0.417 มากทีสุ่ด 2 
3. ดา้นเวลา 4.55 0.479 มากทีสุ่ด 3 

รวม 4.60 0.243 มากท่ีสดุ  

ท่ีมา: ประมวลผลโดยผูว้จิยั 



 

  

ปีที ่8 ฉบบัที ่1 (มกราคม – เมษายน 2568) หน้า 160 

 

จากการวจิยัพบว่า ระดบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรกอง

ช่าง องค์การบรหิารส่วนจงัหวดัลพบุรอียู่ในระดบัมากที่สุด เมื่อพจิารณาระดบั

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ ด้าน

คุณภาพงาน เป็นอนัดบั 1 รองลงมา คอื ดา้นปรมิาณงาน และล าดบัสุดท้าย คอื 

ดา้นเวลา เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า 

1. ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรกองช่าง องคก์ารบรหิาร
ส่วนจงัหวดัลพบุร ีด้านคุณภาพงาน โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด เมื่อพจิารณา
เป็นรายขอ้ คอื ผลการปฏบิตังิานของท่านถูกต้อง และไดม้าตรฐานตามระเบยีบ
กฎหมายทีก่ าหนด อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 

2. ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรกองช่าง องคก์ารบรหิาร
ส่วนจงัหวดัลพบุร ีดา้นปรมิาณงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด เมือ่พจิารณาเป็น
รายขอ้ คอื งานทีท่่านปฏบิตัมิจี านวนเหมาะสมตามทีก่ าหนดไวใ้นแผนงาน อยู่ใน
ระดบัมากทีสุ่ด 

3. ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรกองช่าง องคก์ารบรหิาร
ส่วนจงัหวดัลพบุร ีดา้นเวลา โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ 
คือ ท่านมีการปรับปรุงระยะเวลาในการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับการ
เปลีย่นแปลงในปัจจุบนั เช่น การตดิต่อ สอบถามขอ้มูลผ่านช่องทางออนไลน์ อยู่
ในระดบัมากทีสุ่ด 
 

ผลการวเิคราะหปั์จจยัภายในองคก์รทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ

บุคลากรกองชา่ง องคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัลพบุร ี 
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ตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิของตวัแปรพยากรณ์ของปัจจยั

ภายในองค์กรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรกอง

ช่าง องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัลพบรีุ  

ตวัแปร 
 Unstandardized  

Coefficients 
Standardized  
Coefficients t Sig. 

b SEb 𝜷 
คา่คงที ่
(Constant) 

 3.068 .552  5.562 .000 

ดา้นโครงสรา้ง
องคก์ร 

x1     -.041   .059       -.086  -.704 .484 

ด้านกลยุทธ์ของ
องคก์ร 

x2 .079 .057 .172 1.371 .175 

ดา้นบุคลากร x3 .097 .058 .206 1.679 .098 
ด้านรูปแบบการ
บรหิารจดัการ 

x4 .126 .067 .232 1.875 .066 

ด้ านร ะบบกา ร
ปฏบิตังิาน 

x5 .068 .069 .120 .993 .324 

ดา้นทกัษะ x6 -.001 .062 -.001 -.011 .992 
ดา้นคา่นิยมรว่ม x7 .013 .066 .023 .190 .850 
R = .434       R2

adj = .097       SEest = .231    
R2 = .188      F = 2.056         Sig. of F = .062         a = 3.068          

 

หมายเหต:ุ * มรีะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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จากการวิจยัพบว่า ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของปัจจยัภายใน

องค์กรที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากรกองช่าง องค์การ

บรหิารส่วนจงัหวดัลพบุร ีโดยมตีวัแปรอิสระ คอื ด้านโครงสร้างองค์กร ด้านกล

ยุทธ์ขององค์กร ด้านบุคลากร ด้านรูปแบบการบริหารจัดการ ด้านระบบการ

ปฏบิตังิาน ดา้นทกัษะ และดา้นค่านิยมร่วม ส่วนตวัแปรตาม คอื ประสทิธภิาพใน

การปฏิบตัิงาน ด้วยสถิติถดถอยพหุคูณ มผีลการวเิคราะห์ พบว่า ไม่มตีวัแปร

พยากรณ์ทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ของผูต้อบแบบสอบถามอย่าง

มรีะดบันัยส าคญัทางสถติริะดบัที ่.05 ดงันัน้ปัจจยัภายในองค์กรไม่ส่งผลต่อประ

สทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรกองช่าง องคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัลพบุรี

อยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิ

 
อภิปรายผล 
การศึกษาระดับปัจจัยภายในองค์กรทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏบิตังิานของบุคลากรกองชา่ง องคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัลพบุร ี

พบว่า ระดบัปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร

กองช่าง องค์การบริหารส่วนจังหวัดลพบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยั เมื่อพจิารณาระดบัปัจจยัภายในองคก์รทีส่่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ ด้าน

โครงสรา้งองคก์ร รองลงมา คอื ดา้นระบบการปฏบิตังิานและดา้นคา่นิยมรว่ม และ

ล าดบัสุดท้าย คอื ด้านกลยุทธ์ขององค์กร เนื่องจาก หน่วยงานของท่าน มกีาร

ก าหนดหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบตามต าแหน่งอย่างชดัเจน หน่วยงานของท่านมี

การก าหนดระบบการท างานและมีการก ากับติดตามการด าเนินงานอยู่เสมอ 
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ผู้บรหิารส่งเสรมิให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดค่านิยมของกองช่าง และ

หน่วยงานของท่านมีการแจ้งให้ทราบถึงเป้าหมาย จุดมุ่งหมาย แผนการ

ด าเนินงาน วสิยัทศัน์ พนัธกจิขององค์กร ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของธษิิรนิทร์ 

ปัญญายุทธศักดิ ์(2561) ได้กล่าวถึง โครงสร้างองค์กรส่งผลประสิทธิผลของ

เทศบาลเมอืงสตัหบี ขณะที่ นลพรรณ บุญฤทธิ ์(2558) ได้กล่าวถึง โครงสร้าง

องคก์รมอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานเป็นล าดบัที ่2 และสมใจ ลกัษณะ 

(2546) ได้กล่าวถึง โครงสร้างองค์กรส่งผลต่อการพฒันาประสิทธิภาพในการ

ท างาน ในทศันะของนักวจิยัเหน็ว่า โครงสรา้งองคก์รทีม่ปีระสทิธภิาพตอ้งก าหนด

หน้าที่และความรับผิดชอบ ด้านทรัพยากร เช่น ที่ดิน อาคาร อุปกรณ์ และ

เทคโนโลย ีส่งผลใหก้ารด าเนินงานมปีระสทิธภิาพและยัง่ยนื 

 
อภปิรายผลการศกึษาระดบัของประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรกอง
ชา่ง องคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัลพบุร ี

พบว่า ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองช่าง 

องค์การบรหิารส่วนจงัหวดัลพบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด สอดคล้องกบั

สมมติฐานการวิจัย เมื่อพิจารณาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดย

เรยีงล าดบัจากมากไปหาน้อย คอื ด้านคุณภาพงาน เป็นอนัดบั 1 รองลงมา คอื 

ด้านปรมิาณงาน และล าดบัสุดท้าย คอื ด้านเวลา ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ 

นลพรรณ บุญฤทธิ ์(2558) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏบิตังิานของบุคลากร องค์การบรหิารส่วนจงัหวดัชลบุร ีผลการศกึษาพบว่า มี

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานในระดบัมาก และสรินิภา ทาระนัด (2561) ศกึษา

เรื่อง การศกึษาประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการส่วนทอ้งถิน่ ในเขต
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พืน้ทีอ่ าเภอจอมทอง จงัหวดัเชยีงใหม่ ผลการศกึษาพบว่า มปีระสทิธภิาพในการ

ปฏิบัติงานในระดับมาก ในทัศนะของนักวิจัยเห็นว่า ประสิทธิภาพในการ

ปฏบิตังิาน ดา้นคุณภาพของงาน ตอ้งปฏบิตังิานใหถู้กตอ้งตามระเบยีบ กฎหมาย 

คู่มอืการปฏบิตังิาน รวมถงึขัน้ตอนการปฏบิตัทิีไ่ดถู้กก าหนดไว ้มกีารบูรณาการ

ร่วมกบัหน่วยงานอื่นเพื่อให้งานมีคุณภาพและเป็นประโยชน์ต่อผู้มารบับริการ 

รวมถงึมกีารตรวจประเมนิประสทิธภิาพขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่เป็นประจ า

ทุกปี จงึท าให้มีประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานอยู่ในระดบัมากที่สุด เมื่อจ าแนก

เป็นรายดา้น พบว่า 

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ดา้นคุณภาพของงาน ของบุคลากรกอง

ช่าง องคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัลพบุร ีโดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณา

เป็นรายขอ้ คอื ผลการปฏบิตังิานของท่านถูกต้อง และไดม้าตรฐานตามระเบยีบ

กฎหมายที่ก าหนด อยู่ในระดบัมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคิดของ Peterson 

and Plowman (1953) ทีไ่ดก้ล่าวว่า ผูผ้ลติและผูใ้ชไ้ดป้ระโยชน์ คุม้ค่าและมคีวาม

พงึพอใจ ผลการท างานมคีวามถูกต้อง ไดม้าตรฐาน รวดเรว็ ก่อใหเ้กดิประโยชน์

ต่อองคก์ร และสรา้งความพงึพอใจของลูกคา้หรอืผูม้ารบับรกิาร 

ประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงาน ด้านปรมิาณงาน ของบุคลากรกองช่าง 

องคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัลพบุร ีโดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณาเป็น

รายขอ้ คอื งานทีท่่านปฏบิตัมิจี านวนเหมาะสมตามทีก่ าหนดไวใ้นแผนงาน อยู่ใน

ระดบัมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของ Peterson and Plowman (1953) ที่

ไดก้ล่าวว่า ปรมิาณงานที่เกดิขึน้จะต้องเป็นไปตามความคาดหวงัของหน่วยงาน 
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โดยผลงานทีป่ฏบิตัไิดม้ปีรมิาณทีเ่หมาะสมตามทีก่ าหนดในแผนงานหรอืเป้าหมาย

ทีบ่รษิทัวางไว ้และควรมแีผนบรหิารเวลา เพือ่ใหไ้ดป้รมิาณงานตามทีก่ าหนดไว้ 

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ดา้นเวลา ของบุคลากรกองช่าง องคก์าร

บรหิารส่วนจงัหวดัลพบุร ีโดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ 

คือ ท่านมีการปรับปรุงระยะเวลาในการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับการ

เปลีย่นแปลงในปัจจุบนั เช่น การตดิต่อ สอบถามขอ้มูลผ่านช่องทางออนไลน์ อยู่

ในระดบัมากทีสุ่ด ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Peterson and Plowman (1953) ที่

ไดก้ล่าวว่า เวลาทีใ่ชใ้นการด าเนินงานจะตอ้งอยู่ในลกัษณะทีถู่กตอ้งตามหลกัการ 

เหมาะสมกบังาน และทนัสมยั มกีารพฒันาเทคนิคการท างานใหส้ะดวกรวดเรว็ขึน้ 

 
อภปิรายผลการศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร
กองชา่ง องคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัลพบุร ี

พบว่า ไม่มปัีจจยัภายในองคก์รทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 

อย่างมรีะดบันัยส าคญัทางสถติริะดบัที ่.05 ดงันัน้ปัจจยัภายในองคก์รไม่ส่งผลต่อ

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรกองช่าง องค์การบรหิารส่วนจงัหวดั

ลพบุรอีย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ ซึ่งนักวจิยัไดพ้บปัจจยัที่เชื่อมโยงกบัแนวคดิหรอื

ทฤษฎอีื่น เช่น องคก์ารแห่งการเรยีนรู ้และแนวคดิการสรา้งองคก์รแห่งการเรยีนรู ้

หรอืวนิัย 5 ประการ ไดแ้ก่ การเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเอง การเรยีนรูร้่วมกนัเป็นทมี 

และการคดิเชงิระบบ เป็นตน้ ซึง่สามารถเพิม่ความรว่มมอืและแรงจงูใจในระดบัทมี

และองค์กร เพื่อให้ปัจจยัภายในองค์กรสามารถเชื่อมโยงกับประสิทธิภาพการ

ท างานไดอ้ย่างชดัเจนและมคีวามหมายในเชิงสถติ ิส่งผลใหปั้จจยับางประการไม่

แสดงนยัส าคญัทางสถติ ิเมือ่พจิารณารายดา้น พบวา่ 
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ปัจจัยภายในองค์กรด้านโครงสร้างองค์กร สอดคล้องกับแนวคิดของ     

ธษิรินิทร ์ปัญญายุทธศกัดิ ์(2561) ไดก้ล่าวถงึ โครงสรา้งองคก์รส่งผลประสทิธผิล

ของเทศบาลเมอืงสตัหบี ขณะที ่นลพรรณ บุญฤทธิ ์(2558) ไดก้ล่าวถงึ โครงสรา้ง

องคก์รมอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานเป็นล าดบัที ่2 และสมใจ ลกัษณะ 

(2546) ได้กล่าวถึง โครงสร้างองค์กรส่งผลต่อการพฒันาประสิทธิภาพในการ

ท างาน เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการท างานองค์การต้องเสรมิสรา้งความรู ้ความ

เขา้ใจในภาพรวม ของการท างานอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

ปัจจยัภายในองคก์รดา้นกลยุทธข์ององคก์ร ในหวัขอ้ หน่วยงานของท่าน

มกีารแจง้ใหท้ราบถงึเป้าหมาย จุดมุง่หมาย แผนการด าเนินงาน วสิยัทศัน์ พนัธกจิ

ขององค์กร และหน่วยงานของท่านมกีารก าหนดกลยุทธ์ระดบักอง และกลยุทธ์

ระดบัปฏิบตัิการ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ นลพรรณ บุญฤทธิ ์(2558)  ได้

กล่าวถงึ กลยุทธ์ขององคก์รมอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน เป็นล าดบัที ่

3 

ปัจจยัภายในองค์กรด้านบุคลากร สอดคล้องกับแนวคิดของธิษิรินทร์ 

ปัญญายุทธศกัดิ ์(2561) ไดก้ล่าวถงึ บุคลากรส่งผลประสทิธผิลของเทศบาลเมอืง

สัตหีบ ขณะที่ นลพรรณ บุญฤทธิ ์(2558) ได้กล่าวถึง บุคลากรมีอิทธิพลต่อ

ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานเป็นล าดบัที ่4 กฤตภพ บุญมาก (2564) ไดก้ล่าวถงึ 

บุคลากรเป็นปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสถานี

ดบัเพลงิและกูภ้ยัทุ่งครุ และสมใจ ลกัษณะ (2546) ไดก้ล่าวถงึ บุคลากรส่งผลต่อ

การพัฒนาประสิทธิภาพในการท างาน ถือเป็นหัวใจที่ส าคัญของการพัฒนา
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ประสิทธิภาพในการท างาน ได้แก่ ปรัชญาและอุดมการณ์ในการพิชิตปัญหา

อุปสรรคในการท างาน และการสรา้งความเชือ่มัน่ในตนเอง 

ปัจจยัภายในองคก์รดา้นรูปแบบการบรหิารจดัการ สอดคลอ้งกบัแนวคดิ

ของ นลพรรณ บุญฤทธิ ์(2558)  ไดก้ล่าวถงึ รูปแบบการบรหิารจดัการมอีทิธพิล

ต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน เป็นล าดบัที ่6 

ปัจจยัภายในองค์กรด้านระบบการปฏิบตังิาน ในหวัขอ้ หน่วยงานของ

ท่านมกีารวางโครงสรา้งใหเ้กดิความสมัพนัธ์ เชื่อมโยงภายในกองช่าง สอดคล้อง

กบัแนวคดิของ นลพรรณ บุญฤทธิ ์(2558) ได้กล่าวถึง ระบบการปฏิบตัิงานมี

อทิธพิลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน เป็นล าดบัที ่1 

ปัจจยัภายในองคก์รดา้นทกัษะ สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ นลพรรณ บุญ

ฤทธิ ์(2558) ได้กล่าวถึง ทกัษะมอีิทธิพลต่อประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน เป็น

ล าดบัที ่5 

ปัจจยัภายในองคก์รดา้นค่านิยมร่วม สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ นลพรรณ 

บุญฤทธิ ์(2558) ไดก้ล่าวถงึ ค่านิยมร่วมมอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน 

เป็นล าดบัที ่7 

ทัง้นี้ ปัจจยัภายนอกที่อาจส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานของ

บุคลากรกองช่าง องค์การบรหิารส่วนจงัหวดัลพบุร ีโดยนโยบายภาครฐัสามารถ

ก าหนดทิศทางและกรอบการท างาน เทคโนโลยีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและลด

ข้อผดิพลาดในการท างาน ความต้องการของประชาชนกระตุ้นให้บุคลากรต้อง

ปรบัตวัและพฒันาทกัษะอยา่งต่อเนื่อง และสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกจิและสงัคม

สามารถสร้างแรงกดดันหรือเปิดโอกาสในการพัฒนาผลการด าเนินงานให้มี
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ประสทิธิภาพมากขึ้น ซึ่งปัจจยัเหล่านี้สามารถมอีิทธิพลต่อการด าเนินงานและ

ความสามารถในการใหบ้รกิารแก่ประชาชนได ้

 
ข้อเสนอแนะ 

จากการวจิยัครัง้นี้ พบวา่ ปัจจยัภายในองคก์รหลายปัจจยัทีส่ง่ผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ตอบแบบสอบถาม นักวิจัยจึงได้
เสนอแนะผลทีไ่ดจ้ากการวจิยั ดงันี้ 
ขอ้เสนอแนะเชงินโยบาย 

1. จากผลการวจิยัเชงิพรรณนา พบว่า ระดบัปัจจยัภายในองคก์รทีส่่งผล
ต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรกองชา่ง องคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดั
ลพบุรี ด้านกลยุทธ์ขององค์กร มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับปัจจัย
ภายในองคก์รดา้นอื่นๆ ในมุมมองของผูว้จิยั มคีวามคดิเหน็ว่า ผูบ้งัคบับญัชาควร
น ามาใชใ้นการปรบัปรุงแกปั้ญหา เพื่อใหเ้กดิการปฏบิตังิานของบุคลากรกองช่าง  
องคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัลพบุรีในระดบัมากทีสุ่ด ผลการศกึษาสามารถน ามาใช้
เป็นแนวทางในการจดัล าคบัความส าคญัในการแกปั้ญหา โดยควรมกีารแกปั้ญหา
ในด้านอุปกรณ์ เครื่องมือ เทคโนโลยีและสถานที่ปฏิบัติงานให้มีความพร้อม 
รวมทัง้ควรจดัสรรบุคลากรในการปฏบิตังิานกองช่างใหเ้พยีงพอต่อการปฏบิตังิาน
ก่อนเป็นอนัดบัแรก หากขาดวสัดุอุปกรณ์บางอย่าง หรอืบุคลากรไม่มคีวามพรอ้ม
ในการปฏบิตังิานช่างก็อาจเกดิความผดิพลาดได้ เช่น เครื่องวดัการสะท้อนแสง
ส าหรับเครื่องหมายบนถนนที่ช ารุด อาจท าให้การวัดค่าผิดพลาดส่งผลให้
คณะกรรมการตรวจรบัพสัดุไม่สามารถตรวจรบัพสัดุได้ เป็นต้น และควรมกีาร
จดัสรรงบประมาณใหแ้ก่กองชา่งใหเ้พยีงพอทัง้ดา้นบุคลากรและวสัดุอุปกรณ์ ส่วน
ด้านบุคลากรควรมีการอบรมให้ความรู้เพื่อเพิ่มทักษะในการปฏิบัติงานให้แก่
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บุคลากรอย่างสม ่าเสมอ รวมถึงอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับกฎระเบียบในการ
ปฏิบตัิงานให้แก่บุคลากรและผู้บรหิารองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัลพบุร ีเพื่อให้
สามารถน าไปใชไ้ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและไมเ่ป็นอุปสรรคในการปฏบิตังิาน 

2. จากผลการวิจัยเชิงพรรณนา พบว่า ระดับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงานของบุคลากรกองช่าง องค์การบรหิารส่วนจงัหวดัลพบุร ีด้านเวลามี
ค่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ดเมื่อเปรยีบเทยีบกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานดา้นอื่น ๆ ใน
มุมมองของผู้วิจยั มีความคิดเห็นว่า ผู้บงัคบับญัชาวางแผนการด าเนินงานให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานแล้วเสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในแผนการ
ด าเนินงาน และสนับสนุนให้ผู้ใต้บังคับบัญชา ได้เข้ารับการฝึกอบรมตาม
แผนพฒันาบุคลากรของหน่วยงานทีส่งักดั 

3. จากผลการวจิยัเชงิอนุมาน ตามสมมตฐิานการวจิยั คอื ปัจจยัภายใน
องค์กรที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากรกองช่าง องค์การ
บรหิารส่วนจงัหวดัลพบุร ีพบว่า ไม่มปัีจจยัภายในองคก์รทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพ
ในการปฏบิตังิาน อย่างมรีะดบันัยส าคญัทางสถติริะดบัที ่.05 ดงันัน้ปัจจยัภายใน
องค์กรทัง้ 7 ดา้น ไม่มนีัยส าคญัทางสถติิ ในมุมมองของผูว้จิยั มคีวามคดิเหน็ว่า 
ผูบ้งัคบับญัชาควรมกีารวางโครงสร้างใหเ้กดิความสมัพนัธ์ เชื่อมโยงภายในกอง
ช่าง ก าหนดกลยุทธร์ะดบักอง และกลยุทธร์ะดบัปฏบิตักิาร และผูบ้งัคบับญัชาควร
แจง้ใหท้ราบถงึเป้าหมาย จุดมุ่งหมาย แผนการด าเนินงาน วสิยัทศัน์ พนัธกจิของ
องคก์ร  

ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปประยกุตใ์ช ้
1. การจดัท าแผนปฏบิตักิารเพื่อพฒันาประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน

ของบุคลากร เพื่อพฒันาประสทิธภิาพการท างานของบุคลากรผ่านโครงการ
ต่างๆ เชน่ โครงการฝึกอบรมและพฒันาทกัษะ  
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2. การจดัท าตวัชีว้ดัประสทิธภิาพการท างาน (KPI) ทีม่คีวามชดัเจน
และเหมาะสมกับบทบาทหน้าที่ของบุคลากรแต่ละคน เพื่อให้สามารถ
ประเมนิผลการปฏบิตัิงานได้อย่างเป็นรูปธรรม และสร้างเป้าหมายในการ
พฒันาตนเอง 

3. ระบบการประเมินผลการท างานที่โปร่งใสและมีประสทิธิภาพ 
เชน่ การใชแ้พลตฟอรม์ออนไลน์ส าหรบัการประเมนิผล เพือ่เพิม่ความชดัเจน
และความน่าเชือ่ถอืในการประเมนิผล 
ขอ้เสนอแนะการในการท าวจิยัครัง้ต่อไป 

1. ควรศกึษาปัจจยัภายในองค์กรอื่น ๆ ทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพใน

การปฏบิตังิานของบุคลากรกองช่าง องค์การบรหิารส่วนจงัหวดัลพบุร ีเพื่อ

น าข้อมูลที่ได้มาพฒันาประสทิธิภาพการท างท างานของบุคลากรกองช่าง

ต่อไป 

 2. ควรศกึษาปัจจยัภายในองคก์รทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิานดา้นอื่นๆ เพือ่น าผลทีไ่ดม้าวางนโยบาย และแผนการพฒันา
องคก์รในอนาคต 
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