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บทคดัย่อ 
การวิจัยครัง้นี้มีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษาวิธีการปฏิบัติราชการทาง

อเิลก็ทรอนิกสข์องหน่วยงานราชการ ปัญหาและอุปสรรคในการปฏบิตัริาชการทาง

อเิลก็ทรอนิกสข์องหน่วยราชการและแนวทางในการพฒันาการปฏบิตัริาชการทาง

อิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานราชการ ทัง้นี้ได้เลอืกศกึษาหน่วยงานราชการที่มี

ประชาชนมาตดิต่อราชการจ านวนมาก 12 หน่วยงาน เป็นกรณีศกึษา ใชว้ธิวีจิยั 2 

วธิี คอืการวจิยัเอกสาร และการวจิยัสนาม ใช้แบบสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 

พบว่า 1) วธิปีฏบิตัริาชการทางอเิลก็ทรอนิกสข์องหน่วยงานราชการเป็นไปตาม
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พระราชบญัญตักิารปฏบิตัริาชการทางอเิลก็ทรอนิกสแ์ละแผนพฒันารฐับาลดจิทิลั

ของประเทศไทย เช่น ระบบสารบรรณทางอเิลก็ทรอนิกส ์การลงเวลาท างานทาง

อิเล็กทรอนิกส์ การลงลายมือชื่อทางอิเล็กทรอนิกส์ การขออนุญาตทาง

อเิลก็ทรอนิกส์ การให้บรกิารคนพกิารและผูสู้งอายุทางอเีลก็ทรอนิกส์ 2) ปัญหา

และอุปสรรคในการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น ช่องทางการปฏิบัติ

ราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ไม่ครอบคลุมผู้ใช้บริการทุกคน เทคโนโลยีและ

โครงสร้างพื้นฐานไม่เสถียร พนักงานเจ้าหน้าที่บางส่วนขาดความรู้และทกัษะ      

3) แนวทางในการพฒันาการปฏบิตัริาชการทางอเิลก็ทรอนิกส ์เช่น พฒันาระบบ

ใหม่เพื่อรองรบัการบรกิารใหม ่ๆ พฒันาพนักงานเจา้หน้าทีใ่หม้คีวามรู ้มทีกัษะใน

การใชง้านทุกระดบัและทุกคน และพฒันามาตรการความปลอดภยัส่วนบุคคล เป็น

ตน้ 

 

ค าส าคญั:  อเิลก็ทรอนิกส;์ การปฏบิตัริาชการ; หน่วยงานราชการ 
                                                       

Abstract       

 The purposes of this research are to study the electronic 

procedures of government agencies, including problems and guidelines 

for developing such procedures. Twelve government agencies with a 

large number of people contacting the government sector were selected 

as case studies using documentary research and field research 

methods. The research results found as follows: 1) The electronic 
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procedures are in accordance with the Electronic Procedures Act and 

the Thailand Digital Government Development Plan, such as electronic 

document management system, working hours, signing, requesting 

permission, providing services to the disabled and the elderly. 2) 

Problems and obstacles in electronic government operations, such as 

electronic channels for government operations do not cover for all users, 

technology and infrastructure are unstable, some officials lack relevant 

knowledge and skills. 3) Guidelines for developing electronic 

government operations, such as new systems should be developed to 

support new services, all officials should be developed with knowledge 

and skills in performing electronic government work, and developing 

personal safety measures.    

Keywords: electronic; government work; government agencies          

บทน า 

พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตสถาน (2554)  ให้ความหมายว่า 

อเิลก็ทรอนิกส์ หมายถงึ วทิยาศาสตร์กายภาพแขนงหนึ่งที่น ามาประยุกต์ใช้กบั

การศกึษาวงจรไฟฟ้าทีใ่ชส้ารกึ่งตวัน าและอุปกรณ์อื่น ๆ ซึ่งควบคุมการเคลื่อนที่

ของอเิลก็ตรอนได ้



 

  

ปีที ่8 ฉบบัที ่1 (มกราคม – เมษายน 2568) หน้า 115 

 

วิ กิ พี เ ดี ย  ส า ร า นุ ก ร ม เ ส รี  ( 2 5 6 0 )  ก ล่ า ว ว่ า   รั ฐ บ า ล

อิเล็กทรอนิกส์  (electronic government, E-government) หรือชื่ออื่น  เช่น รัฐ

อิเล็กทรอนิกส์ รฐับาลออนไลน์, รฐับาลอินเทอร์เน็ต, รฐับาลดจิทิลั เป็นการน า

ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาช่วยในการบรหิารดา้นงานบรกิารสาธารณะของ

ภาครฐั (e-Public Service)  

ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2566) อธบิายว่า วธิกีาร

ทางอเิลก็ทรอนิกส์ โดยสงัเขป ได้แก่ ไปรษณีย์อเิลก็ทรอนิกส์ (อเีมล) สื่อสงัคม

ออนไลน์ (เช่น LINE, Facebook ฯลฯ) เวบ็ไซต์หรอืแอพพลเิคชนั การใหบ้รกิาร

ผ่านแพลตฟอร์มกลางภาครฐั การให้บรกิารสอบถาม และ/หรอื ตอบขอ้มูลการ

ใหบ้รกิารผา่นกระดานขา่ว (web board) 

อาจกล่าวโดยสรุปได้ว่า วธิีการทางอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง ไปรษณีย์

อเิลก็ทรอนิกส์ (อเีมล) สื่อสงัคมออนไลน์ (เช่น LINE, Facebook ฯลฯ) เวบ็ไซต์

หรอืแอพพลิเคชนั การให้บรกิารผ่านแพลตฟอร์มกลางของหน่วยราชการ การ

ใหบ้รกิารสอบถาม และ/หรอื ตอบขอ้มลูการใหบ้รกิารผา่นกระดานขา่ว  

 รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 (2560) ในหมวด 16 การ

ปฏริปูประเทศ มาตรา 258 ข. ดา้นการบรหิารราชการแผ่นดนิ (1) บญัญตัวิ่า “ . . 

.ใหม้กีารน าเทคโนโลยทีีเ่หมาะสมมาประยุกตใ์ชใ้นการบรหิารราชการแผ่นดนิและ

การจดัท าบรกิารสาธารณะ เพื่อประโยชน์ในการบรหิารราชการแผ่นดนิและเพื่อ

อ านวยความสะดวกใหแ้ก่ประชาชน” 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8
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 ธนาคารโลก (อ้างถึงใน ส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 

2564) ไดใ้หค้ าแนะน าว่า ภาครฐัควรมหีลกัการและองค์ประกอบในการออกแบบ

ระบบ e-Service ทีค่รอบคลุม 5 ลกัษณะดงันี้ 

  1. Digital by Default การออกแบบระบบการให้บริการสาธารณะด้วย

ช่องทางดจิทิลัอย่างเตม็รูปแบบและมปีระสทิธภิาพ ซึ่งไม่ใช่เพยีงการเชื่อมต่อทุก

อย่างผ่านระบบดจิทิลัที่ค านึงถงึทกัษะและค่าใช้จ่ายของประชาชนเท่านัน้ แต่ยงั

รวมถงึการกา้วไปขา้งหน้าดว้ยความคาดหวงัว่าการจดับรกิารสาธารณะในอนาคต

จะถูกส่งผ่านระบบ e-Service อย่างครอบคลุมมากขึ้น แม้กระทัง่ผู้ที่ไม่สามารถ

เขา้ถงึบรกิาร หรอืผูท้ีไ่ม่สามารถใชง้านไดด้ว้ยตนเองกต็าม ดงันัน้ การออกแบบ

ระบบ e-Service ในบรบิทนี้จงึต้องค านึงถงึบรกิารทีใ่หค้วามช่วยเหลอืประชาชน

ทุกกลุ่มให้สามารถเข้าถึงบริการภาครฐัต่าง ๆ ที่ส่งผ่านด้วยระบบดิจิทัลหรือ

ออนไลน์อยา่งเท่าเทยีมและทัว่ถงึ     

 2.  Device-agnostic and Mobile-Centric การออกแบบให้ประชาชน

สามารถเขา้ใช้งานผ่านมอืถือและอุปกรณ์เทคโนโลยตี่าง ๆ ได้อย่างสะดวก  ซึ่ง

ภาครฐัจ าเป็นจะต้องมกีารปรบัเปลี่ยนรูปแบบและวธิกีารเขา้ถงึบรกิารสาธารณะ

จากแบบดัง้เดมิ ณ ส านักงาน ให้กลายเป็นระบบดจิทิลัที่ใช้งานได้อย่างราบรื่น  

            3.  User-Centered Service Design การออกแบบที่ค านึ งถึงความ

ตอ้งการของผูใ้ชง้านเป็นหลกั โดยพจิารณาวา่เมือ่เขา้สูร่ะบบ e-Service แลว้ พวก

เขาต้องการเหน็หรอืได้รบับรกิารอะไร ซึ่งหน่วยงานต่าง ๆ ในภาครฐั ต้องเชื่อม

ผสานขอ้มูลระหว่างกนั เพื่อช่วยใหผู้ใ้ชง้านสามารถด าเนินการเรื่องใด ๆ ใหเ้สรจ็
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สมบูรณ์ไดใ้นคราวเดยีว ตลอดจนหากภาครฐัสามารถพฒันาระบบ e-Service ให้

กา้วไกลไปอกีขัน้หนึ่งในลกัษณะของการบรกิารเฉพาะบุคคลได ้โดยภาครฐัอาจจะ

ไม่จ าเป็นจะต้องด าเนินการให้บริการเองหรือเข้าไปแทรกแซงการให้บริการ

ดงักล่าว ก็จะยิง่ตอบโจทย์ความต้องการของประชาชนและยงัช่วยลดภาระการ

บรหิารจดัการภาครฐัลงได้ ยกตวัอย่างเช่น ระบบภาษีของประเทศนอร์เวย์ ที่

ค านวณและจดัเก็บอตัโนมตัิผ่านนายจ้างและสถาบนักองทุนแทนการรบับรกิาร

ผา่นกรมสรรพากร       

 4. Digital from End to End การออกแบบและปรบัเปลี่ยนกระบวนการ

รบับริการภาครฐัให้อยู่ในรูปของ e-Service ตัง้แต่ต้นจนจบ ซึ่งไม่ใช่เพียงการ

ดาวน์โหลดแบบฟอรม์มากรอกขอ้มูล แลว้ส่งกลบัเขา้สู่ระบบเท่านัน้ แต่ยงัรวมถงึ

กรณีทีผู่ใ้ชง้านต้องการยื่นใบรบัรองหรอืเอกสารยนืยนัคุณสมบตัจิากหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง ดังนัน้จึงควรจัดให้มีระบบเชื่อมต่อข้อมูลกลาง เพื่อขอรับและส่ง

ใบรบัรองหรอืเอกสารทีส่ามารถยนืยนัภายในระบบไดท้นัท ียกตวัอยา่งเชน่ e-Visa 

ในหลาย ๆ ประเทศ อาท ิตุรก ีและสหรฐัอเมรกิา ที่สามารถท าเรื่องขอวซี่าและ

ช าระเงนิด้วยระบบดจิทิลัทัง้หมด โดยไม่จ าเป็นจะต้องมตีราประทบับนหนังสือ

เดนิทางแบบเดมิ ๆ อกีต่อไป     

  5. Government as a Platform รฐับาลจะเป็นช่องทางเชื่อมผสานความ

ร่วมมอืของภาคส่วนต่าง ๆ ให้เขา้มาร่วมกนัพฒันาระบบ e-Service ให้มคีวาม

หลากหลายและตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนมากขึน้ โดยมุ่งเน้นการ

เพิม่ผลลพัธ์ของบรกิารทีป่ระชาชนจะไดร้บัเป็นหลกั เช่น การสรา้งความร่วมมอื
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กบัภาคเอกชนทีม่ศีกัยภาพสงู เพื่อพฒันานวตักรรม แอปพลเิคชนั หรอืโมเดลการ

โตต้อบของระบบ e-Service 

ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์(2564)  อธบิายวา่ ประโยชน์
จากการใช ้e-Service ในการบรหิารงานภาครฐัมดีงันี้ 

1.ด้านความสะดวกและรวดเร็ว เพราะระบบ e-Service ได้สร้างขึ้นมา
เพื่อการใช้งานที่ง่าย สะดวก และมกีารเชื่อมโยงภารกิจงานระหว่างหน่วยงาน
ภาครฐัดว้ยกนั ซึ่งเป็นบรกิารที่เรยีกว่า “One Stop Service” ดงันัน้ ประชาชนจงึ
สามารถเขา้ถงึขอ้มูลสารสนเทศต่าง ๆ ของภาครฐัไดอ้ย่างเบด็เสรจ็ สะดวกและ
รวดเรว็ขึน้ อกีทัง้ช่วยลดเวลา ลดการใช้กระดาษ ลดขัน้ตอนที่ยุ่งยากต่าง ๆ ใน
ระหว่างการตดิต่อ และทีส่ าคญัคอืจะไม่มขีอ้จ ากดัดา้นเวลาและสถานทีอ่กีต่อไป 
เพราะประชาชนสามารถเข้าใช้งานระบบ e-Service ในเวลาใดหรือสถานที่
หา่งไกลแคไ่หนกไ็ด ้       

2. ด้านการมสี่วนร่วมและความโปร่งใส ตรวจสอบได้ เพราะนอกจาก
ประชาชนจะสามารถเขา้ใชง้านในระบบ e-Service ของภาครฐัไดแ้ลว้ ยงัสามารถ
ตดิตามและตรวจสอบผลการด าเนินงานทีก่ฎหมายก าหนดใหห้น่วยงานของรฐัมี
การเปิดเผยข้อมูล หรือเรียกว่าข้อมูลเปิดภาครฐั (Open Government Data of 
Thailand) เพือ่อ านวยความสะดวกใหป้ระชาชนเขา้ถงึไดโ้ดยงา่ย ดงันัน้ ประชาชน
จงึสามารถเขา้ไปแสดงความคดิเหน็ ใหข้อ้เสนอแนะ รอ้งเรยีนการด าเนินงาน แจง้
ขอ้มลูขา่วสารในภาคประชาชน รวมถงึการน าขอ้มลูทีภ่าครฐัเผยแพร่นัน้ไปพฒันา
ต่อยอดนวตักรรมต่าง ๆ ของตนหรอืองค์กรของตนได้ ซึ่งอกีนัยหนึ่งยงัแสดงให้
เหน็วา่ การใชร้ะบบ e-Service นัน้ จะชว่ยใหป้ระชาชนเขา้ถงึรฐับาลไดง้า่ยขึน้และ
มคีวามใกล้ชดิกนัมากขึน้ ซึ่งนับว่าเป็นการทลายก าแพงระหว่างกนั ทัง้ระหว่าง
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ภาครฐักบัประชาชน หรอืแม้กระทัง่ระหว่างหน่วยงานภาครฐัด้วยกนัเองก็ตาม
       

3. ด้านคุณภาพของบรกิารสาธารณะ เพราะเป้าหมายพื้นฐานของการ

ใหบ้รกิารภาครฐัผ่านระบบ e-Service คอื การปรบัปรุงคุณภาพบรกิารสาธารณะ

ส าหรบัประชาชนทุกคน ซึ่งระบบ e-Service เปรยีบเสมอืนเครื่องมอืสื่อกลางทีร่ฐั

ใช้เพื่อจดัสรรบรกิารสาธารณะต่าง ๆ เพื่อให้ประชาชนใช้บรกิารได้อย่างสะดวก 

ก่อใหเ้กดิความไวว้างใจซึง่กนัและกนั ชว่ยลดภาระคา่ใชจ้่ายของประชาชนลง เช่น 

ลดคา่ธรรมเนียม คา่บรกิาร คา่ปรบั หรอืคา่ใชจ้่ายอื่นใด ตลอดจนชว่ยใหป้ระชาชน

ไดร้บัการตอบสนองต่อปัญหาและความตอ้งการไดอ้ยา่งตรงจุดและทนัสถานการณ์

  

4. ด้านทรพัยากรและกระบวนการด าเนินงานภาครฐั การใช้ระบบ e-

Service ท าให้การด าเนินงานของภาครัฐมีความคล่องตัวมากขึ้น สามารถใช้

เทคโนโลยที างานแทนมนุษย์ได้ โดยเฉพาะงานประจ าลกัษณะเดมิ ๆ ช่วยท าให้

ประหยัดงบประมาณและก่อให้เกิดความความคุ้มค่ามากขึ้น รวมถึงช่วยให้

หน่วยงานภาครฐับรรลุเป้าหมายตามภารกจิงานของตนไดร้วดเรว็ขึน้ เพราะระบบ 

e-Service ช่วยลดเวลา ขัน้ตอน และรายละเอียดการประสานงานที่เกินความ

จ าเป็นลงได ้       

 5. ด้านกระบวนการตัดสินใจเชิงนโยบาย หน่วยงานภาครฐัสามารถ

น าเอาข้อมูลขนาดใหญ่ในระบบ e-Service รวมทัง้การแบ่งปันข้อมูลระหว่าง

หน่วยงานในสงักดัไปใชส้ าหรบัการวเิคราะหแ์ละก าหนดนโยบายทีเ่หมาะสม เพื่อ

ตอบสนองต่อปัญหาและความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ดงันัน้ การใช ้
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e-Service ในการจดับรกิารสาธารณะ จงึท าใหร้ฐับาลมขีอ้มูลและขอ้เทจ็จรงิจาก

การด าเนินการ เพื่อน าไปสู่กระบวนการตัดสินใจเชิงนโยบาย พร้อมระบุแนว

ทางการปรบัปรุงหรอืแกไ้ขบรกิารสาธารณะต่าง ๆ ใหด้ขีึน้ตามล าดบั 

พระราชบญัญตักิารปฏบิตัริาชการทางอเิลก็ทรอนิกส ์พ.ศ.2565(2565) 

บญัญตัวิ่า  “. . . การใด ๆ ทีก่ฎหมายก าหนดใหต้อ้งขออนุญาตต่อผูอ้นุญาต ผูข้อ

อนุญาตจะเลอืกยื่นค าขออนุญาตดงักล่าวรวมถงึน าส่งเอกสารหลกัฐานหรอืส าเนา

เอกสารหลกัฐานประกอบค าขออนุญาตต่อผูอ้นุญาตโดยวธิกีารทางอเิลก็ทรอนิกส์

กไ็ด ้ และใหถ้อืว่าการยื่นค าขออนุญาตนัน้เป็นการชอบดว้ยกฎหมายนัน้ ๆ แล้ว 

และเจา้หน้าทีข่องรฐัทีเ่กีย่วขอ้งจะปฏเิสธไม่รบัการขออนุญาตนัน้เพยีงเพราะเหตุ

ทีผู่ข้ออนุญาตไดย้ืน่โดยวธิกีารทางอเิลก็ทรอนิกสม์ไิด ้ส าเนาเอกสารหลกัฐานทีส่่ง

โดยวธิกีารทางอิเลก็ทรอนิกส์ตามวรรคหนึ่งผู้ส่งไม่ต้องลงนามรบัรอง ในกรณีที่

กฎหมายตามวรรคหนึ่งหรอืกฎที่ออกตามกฎหมายดงักล่าวก าหนดใหก้ารยื่นค า

ขออนุญาตตอ้งท าตามแบบ วธิกีารหรอืเงื่อนไขทีก่ าหนดการทีผู่ข้ออนุญาตไดย้ื่น

ค าขออนุญาตโดยวธิกีารทางอเิลก็ทรอนิกสโ์ดยมขีอ้ความตรงตามแบบนัน้ ๆ แลว้ 

ให้ถือว่าผู้ขออนุญาตได้ยื่นค าขออนุญาตตามแบบ  วิธีการ หรือเงื่อนไขตามที่

ก าหนดนัน้แลว้และในกรณีทีก่ฎหมายหรอืกฎดงักล่าวก าหนดใหผู้ย้ ืน่ค าขอตอ้งยื่น

หรอืส่งเอกสารมากกว่าหนึ่งชุด การส่งโดยวธิกีารทางอเิลก็ทรอนิกสด์งักล่าว ให้

ถือว่าผู้ยื่นค าขอได้ยื่นหรือส่งครบจ านวนแล้ว รวมทัง้ให้ใช้บงัคบัแก่การจดัส่ง

หนงัสอื รายงาน เอกสารหรอืขอ้มลูและการจ่ายเงนิคา่ค าขออนุญาต คา่ธรรมเนียม 

ภาษอีากร ค่าปรบั หรอืเงนิอื่นใดใหแ้ก่ทางราชการหรอืหน่วยงานของรฐัดว้ยโดย

อนุโลม ...”  
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“. . . ให้ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  ส านักงาน

คณะกรรมการกฤษฎีกา  ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  และ

ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ร่วมกันจัดท าวิธีการทาง

อเิลก็ทรอนิกส ์เสนอต่อคณะรฐัมนตรเีพื่อก าหนดใหห้น่วยงานของรฐัใชแ้ละปฏบิตัิ  

โดยจะจดัแบ่งวธิกีารทางอเิลก็ทรอนิกส์เป็นระยะเริม่ต้นและระยะต่อ ๆ   ไปก็ได้ 

แต่ระยะแรกส าหรบัการเริม่ตน้ด าเนินการตามพระราชบญัญตันิี้   จะต้องจดัท าให้

แล้วเสร็จเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาได้ภายในสองร้อยสี่สิบวันนับแต่วันที่

พระราชบญัญตันิี้ใชบ้งัคบั”   

โดยแนวทางวธิกีารทางอเิลก็ทรอนิกส ์ตามมาตรา 6 แหง่พระราชบญัญตัิ

การปฏบิตัริาชการทางอิเลก็ทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 ตามมตคิณะรฐัมนตรใีนคราว

ประชุมเมื่อวนัที่ 9 พฤษภาคม 2566 (ส านักงานพฒันารฐับาลดิจิทลั (องค์การ

มหาชน) (สพร.) และส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์(สพธอ.) (2566)  

ก าหนดกรอบการด าเนินการด้วยวธิกีารทางอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงาน  ตาม

พระราชบญัญตักิารปฏบิตัริาชการทางอเิลก็ทรอนิกส ์พ.ศ. 2565 เชน่ 

1. ขัน้ตอนและเครื่องมือที่ใช้ส าหรับวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ โดย

ก าหนดขัน้ตอนการสบืคน้ขอ้มูล การพสิจูน์และยนืยนัตวัตน การจดัท าแบบค าขอ

และยื่นค าขอ การตรวจสอบและพจิารณาค าขอการอนุมตัแิละอนุญาต การช าระ

ค่าธรรมเนียม การออกใบอนุญาตและเอกสารอื่นพร้อมทัง้การลงนาม การจดัส่ง

ใบอนุญาตและเอกสารอื่นการตดิตามสถานะและการแจง้เตอืนการแสดงใบอนุญาต  

2. รายละเอยีดการด าเนินการโดยสงัเขปส าหรบัวธิกีารทางอเิลก็ทรอนิกส ์

โดยการเตรยีมความพรอ้ม/การจดัหาเกีย่วกบัไปรษณียอ์เิลก็ทรอนิกส ์(อเีมล) สื่อ
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สังคมออนไลน์ (เช่น LINE, Facebook ฯลฯ) เว็บไซต์หรือแอพพลิเคชัน การ

ให้บรกิารผ่านแพลตฟอร์มกลางภาครฐั การให้บรกิารสอบถาม และ/หรอื ตอบ

ขอ้มลูการใหบ้รกิารผา่นกระดานขา่ว (Web board) 

 นอกจากนัน้ มาตรา 7 แห่งพระราชบญัญตัฯิ ก าหนดใหห้น่วยงานของรฐั

ตอ้งรบัค าขอและการตดิต่อทีป่ระชาชนส่งมาดว้ยวธิกีารทางอเิลก็ทรอนิกสไ์ด ้โดย

หน่วยงานอาจพฒันาระบบ e-Service ทีใ่หบ้รกิารระดบัมาตรฐานเพื่อน ามาใชร้บั

เรื่องที่ส่งมาทางช่องทางอเิลก็ทรอนิกส์ โดยระบบดงักล่าวอย่างน้อยต้องรองรบั

การด าเนินการ  

   1) การสร้างช่องทางอิเล็กทรอนิกส์เพื่อรบัเรื่องจากประชาชนและ

หน่วยงานอื่น 

   2) การรบัเรือ่งจากประชาชนและหน่วยงานอื่น  

   3 )  การด า เนินการภายในหน่วยงานหลังจากได้รับ เรื่ อ งทาง

อเิลก็ทรอนิกส ์ 

   4) การออกใบอนุญาต การแจง้ผลการพจิารณา หรอืการออกหลกัฐาน

อื่นใดใหป้ระชาชนทีย่ืน่ค าขอหรอืตดิต่อมาดว้ยวธิกีารทางอเิลก็ทรอนิกส ์ 

   5) การจดัท าฐานขอ้มลูใบอนุญาตทีก่ฎหมายก าหนดใหผู้ร้บัใบอนุญาต

ตอ้งแสดงใบอนุญาตไวใ้นทีเ่ปิดเผย 

แผนพฒันารฐับาลดจิทิลัของประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 2570 มวีสิยัทศัน์

วา่ “ . . .บรกิารภาครฐัสะดวก โปรง่ใส ทนัสมยั ตอบโจทยป์ระชาชน” 
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 บรกิารภาครฐัทีส่ะดวก รฐับาลดจิทิลัของประเทศไทยจะตอ้งใหบ้รกิารที่

สะดวกแก่ผูใ้ชง้าน ขัน้ตอนเรยีบงา่ย ครบถว้น ไม่ซบัซอ้น เสยีค่าใชจ้่ายน้อย ไม่มี

ขอ้จ ากดัของเวลา และสถานที ่

 บรกิารภาครฐัทีโ่ปร่งใส รฐับาลดจิทิลัของประเทศไทยจะตอ้งใหบ้รกิารที่

โปร่งใส ตรวจสอบขอ้มูลและการท างานของรฐัได ้รวมทัง้รองรบัความเหน็จากผูม้ี

ส่วนไดส้่วนเสยี  

 บรกิารภาครฐัทีท่นัสมยั รฐับาลดจิทิลัของประเทศไทยจะตอ้งบูรณาการ

ขอ้มูลและบรกิารระหว่างหน่วยงานภาครฐัน านวตักรรม เทคโนโลย ีขอ้มูลขนาด

ใหญ่มาพฒันาบรกิารดจิทิลัที่เท่าทนัต่อเหตุการณ์ความต้องการของ  ประชาชน

และเทคโนโลยทีี่เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว มขีดีสมรรถนะสูง สามารถปฏิบตัิงาน

อยา่งมปีระสทิธภิาพ มคีวามคุม้คา่ เทยีบไดก้บัมาตรฐานสากล 

 บริการภาครฐัที่ตอบโจทย์ประชาชน รฐับาลดิจิทัลของประเทศไทย
จะตอ้งใหบ้รกิารทีเ่ขา้ถงึประชาชนทุกกลุ่มอยา่งทัว่ถงึและสนองตอบความตอ้งการ
ของประชาชนทุกกลุ่ม 

นอกจากนัน้ไดก้ าหนดยุทธศาสตรก์ารพฒันาเพื่อใหส้อดรบักบัวสิยัทศัน์
ขา้งต้นไว ้4 ยุทธศาสตร์ ประกอบดว้ย 1) ยกระดบัการเปลี่ยนผ่านดจิทิลัภาครฐั 
เพื่อการบรหิารงานทีย่ดืหยุ่น คล่องตวั และขยายสู่หน่วยงานภาครฐัระดบัทอ้งถิน่ 
2) พฒันาบรกิารทีส่ะดวกและเขา้ถงึงา่ย 3) สรา้งมลูค่าเพิม่อ านวยความสะดวกแก่
ภาคธุรกจิ 4) สง่เสรมิการมสี่วนร่วมของประชาชนและเปิดเผยขอ้มลูเปิดภาครฐั 

กล่าวได้ว่า  สาระส าคัญตามพระราชบัญญัติปฏิบัติราชการทาง
อเิลก็ทรอนิกส ์พ.ศ. 2565 มคีวามสอดคลอ้งกบัรฐัธรรมนูญแหง่ราชอาณาจกัรไทย 
พ.ศ. 2560 ที่บญัญัติให้น าเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาประยุกต์ใช้ในการบริหาร
ราชการแผ่นดนิ . . . เพราะบทบญัญตัขิองกฎหมายทีใ่ชอ้ยู่ . . . ไม่เอื้อต่อการน า
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วธิกีารทางอเิลก็ทรอนิกสม์าใชใ้นการอนุญาต การใหบ้รกิาร หรอืการใหส้วสัดกิาร
แก่ประชาชน . . .และสอดคล้องกับค าแนะน าของธนาคารโลกที่ว่า...... การ
ให้บรกิารสาธารณะด้วยช่องทางดจิทิลัอย่างเต็มรูปแบบและมปีระสทิธภิาพ  .....
การเชื่อมต่อทุกอย่างผ่านระบบดจิิทลั....คาดหวงัว่าการจดับรกิารสาธารณะใน
อนาคตจะถูกส่งผ่านระบบ e-Service อย่างครอบคลุม....ท าใหป้ระชาชนสามารถ
เขา้ใชง้านผา่นมอืถอืและอุปกรณ์เทคโนโลยตี่าง ๆ ไดอ้ยา่งสะดวก... 

การปฏบิตัริาชการทางอเิลก็ทรอนิกสจ์งึมคีวามส าคญัต่อการพฒันาระบบ

ราชการหรอืหน่วยงานราชการ ท าให้คณะผู้วจิยัสนใจที่จะศึกษาวิธีการปฏิบัติ

ราชการทางอเิลก็ทรอนิกสข์องหน่วยงานราชการ ศกึษาปัญหาและอุปสรรคในการ

ปฏบิตัริาชการทางอเิลก็ทรอนิกสข์องหน่วยงานราชการ เพื่อเป็นแนวแนวทางใน

การพฒันาการปฏบิตัริาชการทางอเิลก็ทรอนิกสข์องหน่วยงานราชการต่อไป 

 

วิธีด าเนินการวิจยั 

เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการวจิยัเอกสาร 

(Documentary research) และการวจิยัสนาม (Field research) ดว้ยการสมัภาษณ์

แบบกึง่โครงสรา้ง  
 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรของการวิจยัได้แก่ พนักงานเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบตัิราชการทาง

อเิลก็ทรอนิกสข์องหน่วยงานราชการ 

กลุ่มตวัอย่าง ใช้วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

เพื่อเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคญั (Key informants) จ านวน 12 คน โดยเจาะจงเลือก
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พนักงานเจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตัริาชการทางอเิลก็ทรอนิกสท์ีด่ ารงต าแหน่งหวัหน้างาน

หรอืเทยีบเท่าขึน้ไป จากหน่วยงานราชการทีม่ปีระชาชนมาตดิต่อราชการจ านวน

มาก ซึง่ถอืเป็นผูใ้หข้อ้มลูทีน่่าเชือ่ถอื ดงันี้ 

1. กรมการปกครอง 

2. กรมราชทณัฑ ์

3. กรมการขนสง่ทางบก 

4. กรมสง่เสรมิวฒันธรรม 

5. ส านกัโยธา กรุงเทพมหานคร 

6. กรมสง่เสรมิการปกครองทอ้งถิน่ 

7. ส านกังานจงัหวดันครปฐม 

8. ส านกังานเขตสาธร 

9. กรมสรรพากร 
10. กรมการแพทย ์
11. อ าเภอเมอืง จงัหวดัสมทุรปราการ 
12. กรมสง่เสรมิและพฒันาคุณภาพชวีติคนพกิาร 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ใชแ้บบสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสรา้ง ใชค้ าถาม

แบบปลายเปิด โดยก าหนดค าถามหลกัที่สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ของการวจิยั

และผูว้จิยัจะซกัไซใ้นประเดน็ปลกียอ่ยทีเ่กีย่วขอ้ง 
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วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมลู 

การวจิยัเอกสาร คณะผูว้จิยัศกึษาคน้คว้าขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งจากเอกสาร

ต่าง ๆ เช่น ต ารา หนังสือ บทความวิชาการ รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ์ 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

แผนพฒันารฐับาลดจิทิลัของประเทศไทย พระราชบญัญตักิารปฏบิตัริาชการทาง

อเิลก็ทรอนิกส์ พระราชบญัญตัิอ านวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของ

ทางราชการ ค าแถลงนโยบายของคณะรฐัมนตร ีเป็นตน้ 

การวจิยัสนาม เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง โดยการสมัภาษณ์

แบบกึ่งโครงสร้าง ซึ่งคณะผู้วจิยัเลอืกใช้เทคนิคการสมัภาษณ์เชิงลกึ (In-depth 

Interview) เป็นเทคนิคการสมัภาษณ์รายบุคคล โดยผูส้มัภาษณ์จะถามค าถามใน

ประเดน็ทีต่้องการทราบ และอาศยัค าตอบของผูใ้ห้สมัภาษณ์ในการสร้างค าถาม

ต่อเนื่องในระหว่างการสมัภาษณ์ เพื่อให้ได้ค าตอบที่ตรงประเดน็ มรีายละเอียด

และไดข้อ้มลูเชงิลกึ (Babbie, 2013, pp. 345-347)  

ทัง้นี้ คณะผูว้จิยัไดป้ระสานกบักลุ่มตวัอย่าง เพื่อนัดหมายวนั เวลา และ
สถานที ่ในการสมัภาษณ์  

การเกบ็รวบรวมขอ้มูลของการวจิยันี้ ผูท้ีไ่ดร้บัเลอืกเป็นกลุ่มตวัอย่างทุก

คนจะต้องเป็นผู้ที่เต็มใจและเข้าร่วมเป็นกลุ่มตัวอย่างโดยไม่มกีารกดดนั หาก

ขอ้มูลมคีวามคลาดเคลื่อนใด ๆ ถอืเป็นความรบัผดิชอบของคณะผูว้จิยัแต่เพยีง

ฝ่ายเดยีวตามหลกัความเคารพในบุคคล หลกัคุณประโยชน์ ไม่ก่ออนัตรายและ

หลกัความยตุธิรรม 
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การวิเคราะหข์้อมลู 

การวเิคราะห์ขอ้มูล เป็นการวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิคุณภาพ คณะผูว้จิยัน า
ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งมาวเิคราะหเ์ป็นขัน้ตอน ดงันี้ 

1. น าขอ้มลูทีไ่ดม้าแยกประเดน็ตามแต่ละประเดน็ 

 2. น าข้อมูลมาเปรียบเทียบความเหมือนหรือความแตกต่างของผู้ให้
สมัภาษณ์แต่ละคน ก่อนน าไปวเิคราะห ์
 3. น าขอ้มูลมาเปรยีบเทยีบกบัขอ้มูลเอกสารที่เกี่ยวขอ้ง ได้แก่แนวคดิ 

ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ก่อนน าขอ้มลูไปวเิคราะห์ 

 4. น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการเปรยีบเทยีบมาวเิคราะหร์่วมกนั เพื่อสรุปวธิกีาร

ปฏบิตัริาชการทางอเิลก็ทรอนิกสข์องหน่วยงานราชการ ปัญหาและอุปสรรคในการ

ปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ และข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการ

พฒันาการปฏิบตัิราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานราชการในรูปแบบ

พรรณนา 
 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล  

 ผลการวิจยั 

วตัถุประสงคข์อ้ที ่1. เพื่อศกึษาวธิกีารปฏบิตัริาชการทางอเิลก็ทรอนิกส์

ของหน่วยงานราชการ 
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พบว่า วธิกีารปฏบิตัริาชการทางอเิลก็ทรอนิกสข์องหน่วยงานราชการ มี

วธิปีฏบิตัอิยา่งหลากหลายทีส่ าคญั ดงันี้ 

น าระบบสารบรรณทางอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Saraban) มาใชใ้หบ้รกิารรบัสง่-

หนังสอื จดัเก็บเอกสาร เพื่อส่งต่อ สัง่การและลงนามในเอกสารหรอืส่งเขา้ระบบ

หนังสอืเวยีน ทีม่กีารลงนามรบัทราบทางอเิลก็ทรอนิกส ์ซึ่งสามารถจ ากดัสทิธิใ์น

การเขา้ถงึเอกสาร รองรบัการปฏบิตังิานของผูใ้ชง้านไดพ้รอ้ม ๆ กนั การใชร้ะบบ

สารบรรณทางอเิลก็ทรอนิกส ์ท าใหก้ารบรกิารเป็นไปดว้ยความรวดเรว็ ประหยดั 

ลดการใช้กระดาษ เหน็ช่องทางการจดัส่งหนังสอือย่างชดัเจนและไม่เกดิการสูญ

หาย สามารถตดิตามไดต้ลอดเวลา เป็นระบบทีใ่ชท้ัว่กนัในหน่วยงานราชการ 

น าระบบการลงเวลาท างานทางอเิลก็ทรอนิกสม์าใชแ้ทนการลงลายมอืชื่อ

และระบบการลาทางอเิลก็ทรอนิกส์มาใชแ้ทนการเขยีนใบลา การลงเวลาท างาน

ทางอเิลก็ทรอนิกส ์เมื่อผูล้งเวลาเดนิทางถงึทีท่ างานแล้ว สามารถลงเวลาท างาน

ทางอเิลก็ทรอนิกส ์โดยใชโ้ทรศพัทข์องตนเองในการลงเวลา จะท าใหท้ราบถงึเวลา

การมาปฏบิตังิานจรงิของบุคลากรและไม่เกดิการทุจรติเวลาการท างาน ส่วนการ

ลาทางอเิลก็ทรอนิกส ์ผูล้าสามารถยื่นความประสงคใ์นการลาจากทีไ่หนกไ็ด ้โดย

ระบบจะสง่ใบลาผา่นไปใหผู้ม้อี านาจอนุมตัติามสายบงัคบับญัชา การด าเนินการใน

ลกัษณะนี้จะท าให้ทราบถึงสถิติการลาของตนเองและที่ส าคญัผู้บงัคบับญัชาจะ

ทราบถึงอตัราก าลงัในภาพรวมของหน่วยงานตนเองด้วย และสามารถบริหาร

จดัการอตัราก าลงัในแต่ละวนัไดท้นัท ี
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น าระบบการลงลายมอืชือ่ทางอเิลก็ทรอนิกสม์าใชใ้นการท าธุรกรรมต่างๆ 

เช่น การให้ความยินยอม การอนุมัติ เห็นชอบ รับรอง หรือการรับข้อความ 

พนักงานเจ้าหน้าที่และผูม้สี่วนเกี่ยวขอ้งสามารถลงนามในเอกสารที่จ าเป็นผ่าน

ระบบอเิลก็ทรอนิกสท์ีม่กีารยนืยนัตวัตน ซึง่สามารถปฏบิตัิหน้าทีไ่ดต้ลอดเวลา ไม่

วา่จะอยูห่นแหง่ใด  

น าระบบการใหบ้รกิารงานทะเบยีนราษฎรทางอเิลก็ทรอนิกสม์าใชบ้รกิาร

ประชาชน เชน่ การแจง้เกดิ การแจง้ตาย การแจง้ยา้ยทีอ่ยู่ในทะเบยีนบา้น การขอ

เลขทีบ่้าน การขอเพิม่ชื่อในทะเบยีนบ้าน ฯลฯ  ซึ่งสามารถยื่นค าขอคดัทะเบียน

ราษฎรทางอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านแอพพลิเคชนั ThaID โดยสามารถท าได้ทัง้การ

รับรองรายการบุคคล  และการรับรองรายการประวัติบุคคล โดยไม่ต้องเสีย

ค่าธรรมเนียม เพื่ออ านวยความสะดวกใหป้ระชาชนสามารถท าธุรกรรมผ่านระบบ

ออนไลน์ได ้โดยไม่ตอ้งเดนิทางไปตดิต่อทีห่น่วยงานราชการ ซึ่งปัจจุบนัได้มกีาร

ขยายการใหบ้รกิารมากมาย เช่น งานทะเบยีน การยื่นภาษ ีระบบงานคดปีกครอง

ระบบอเิลก็ทรอนิกส ์เป็นตน้ 

น าระบบการขออนุญาตจากหน่วยงานราชการทางอเิลก็ทรอนิกส์มาใช้

บรกิารประชาชนโดยไม่ต้องเดนิทางมาขอใบอนุญาตต่าง ๆ ทีห่น่วยงานราชการ 

เพื่ออ านวยความสะดวกประชาชนและผู้ประกอบการในการยื่นค าขอช าระ

คา่ธรรมเนียมและตดิตามค าขออนุญาต ดว้ยตนเองไดต้ลอดเวลา 

น าระบบการให้บริการคนพิการและผู้สูงอายุทางอิเล็กทรอนิกส์มาใช้

หลายประการ เช่น  การยื่นขอบตัรประจ าตวัคนพกิาร บตัรคนพกิารสญูหาย บตัร
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หมดอาย ุ การขอกูเ้งนิประกอบอาชพี การจา้งงาน การรอ้งเรยีน การรอ้งทุกข ์การ

ตรวจสอบสทิธสิวสัดกิารสงัคม เป็นตน้ 

น าระบบการรกัษาพยาบาลทางอเิลก็ทรอนิกสม์าใชใ้นการรกัษาพยาบาล

ผูป่้วยทีอ่ยู่ห่างไกล โดยพบแพทยท์างอเิลก็ทรอนิกส ์ผูป่้วยไม่ตอ้งมาโรงพยาบาล 

สามารถพูดคุยตอบโต้กนัไดแ้บบ Real-time เป็นการบรกิารครบวงจรเสมอืนการ

เขา้โรงพยาบาลจรงิ ท าใหส้ามารถลดความแออดัในโรงพยาบาลอย่างเป็นรปูธรรม

ในการใหบ้รกิาร รวมทัง้การใชเ้วชระเบยีนอเิลก็ทรอนิกส์ ในขณะใหบ้รกิาร โดยมี

การสื่อสารระหว่างบุคลากรทางการแพทย์กบัผูป่้วย ทีช่่วยในการคดักรอง และมี

การสื่อสารระหว่างแพทยก์บัผูป่้วยในการตรวจรกัษาผา่นระบบอเิลก็ทรอนิกส ์และ

การสง่ยาทางไปรษณีย ์เป็นตน้ 

น าระบบช าระภาษีทางอีเล็กทรอนิกส์มาใช้ได้หลายช่องทาง เช่น จ่าย

ดว้ย 1) QR Code ซึ่งเป็นช่องทางทีส่ะดวกและรวดเรว็ โดยไม่ต้องเสยีค่าบรกิาร

เพิ่ม จ่ายด้วย 2) E-payment แต่อาจต้องเสียค่าใช้เพิ่ม จ่ายด้วย 3) ATM on 

internet จ่ายเขา้ธนาคารทีร่่วมรายการ จ่ายดว้ยบตัรภาษีอเีลก็ทรอนิกส ์ช าระได้

เฉพาะนิติบุคคล จ่ายด้วย 4) Pay-in slip กับธนาคารและหน่วยงานที่เข้าร่วม

รายการ  

น าระบบพิสูจน์และยืนยนัตัวตนทางอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ โดยน าแอป

พลเิคชนั ThaID  มาใหบ้รกิารประชาชน เพื่อยกระดบัคุณภาพชวีติของประชาชน 

ตามแผนพฒันาภาครฐัสู่การเป็นรฐับาลดจิทิลัของประเทศไทย โดยแอพพลเิคชนั 

ThaID เป็นระบบการพิสูจน์และยืนยนัตัวตนทางดิจิทัล รองรบัการใช้งานของ



 

  

ปีที ่8 ฉบบัที ่1 (มกราคม – เมษายน 2568) หน้า 131 

 

ประชาชนทัง้ประเทศ การตดิต่อราชการโดยไม่ตอ้งเดนิทางไปหน่วยงานราชการ 

เป็นการลดค่าใช้จ่ายในการเดนิทาง ลดการใช้กระดาษ ลดความเสี่ยงในการใช้

เอกสารราชการปลอมในกระบวนการยนืยนัตวัตนตามระบบเดมิ สรา้งมติใิหม่ของ

การท าธุรกรรมภาครฐัและภาคเอกชน ทีม่คีวามสะดวก รวดเรว็ ปลอดภยั สามารถ

บรกิารประชาชนไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ เช่น การคดัส าเนาทะเบยีนบา้น การยา้ย

ทะเบยีนบา้น รวมทัง้การตรวจสอบขอ้มลูของตนเอง อาท ิทะเบยีนทรพัยส์นิ บตัร

ประจ าตวัประชาชน ใบอนุญาตขบัรถ วุฒบิตัรการศกึษา สทิธปิระโยชน์ต่าง ๆ เป็น

ต้น เมื่อประชาชนเข้าไปใช้บริการจากหน่วยงานราชการหรือภาคเอกชนที่

จ าเป็นต้องมีการยืนยนัตัวตน ก็สามารถเข้าสู่ระบบแอปพลิเคชนั ThaID เพื่อ

ยืนยันตัวตนได้เลย โดยไม่ต้องกรอกข้อมูลให้เสียเวลา ลดการแออัดภายใน

ส านักงาน และประหยดัค่าใชจ้่ายในครวัเรอืน ถอืเป็นการท าธุรกรรมผ่านช่องทาง

อเิลก็ทรอนิกส ์ทีม่คีวามสะดวก รวดเรว็ และปลอดภยัมากยิง่ขึน้  

ส าหรบัการปฏบิตัิงานของพนักงานเจ้าหน้าที่ทางอิเลก็ทรอนิกส์ ได้ให้

ความส าคญักับการบริการประชาชน ยึดหลักรวดเร็ว ฉับไว ใสสะอาด โดยมี 

admin คอยดูแล Line และ Facebook ตลอดเวลา เมื่อประชาชนแจง้ข่าวสารหรอื

มเีหตุฉุกเฉิน พนกังานเจา้หน้าทีจ่ะด าเนินการชว่ยเหลอืไดท้นัทโีดยไมเ่ลอืกปฏบิตั ิ

และการปฏบิตังิานของพนักงานเจา้หน้าทีต่อ้งยดึกฎหมาย กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบั 

อย่างเคร่งครดั และยึดหลกัจรรยาบรรณ วิชาชีพ เป็นมาตรฐานขณะเดียวกัน 

สามารถวางแผนการปฏิบัติงานล่วงหน้าและตรวจสอบข้อมูลย้อนหลังได้

ตลอดเวลา เมื่อต้องการตรวจสอบข้อมูลส าคญัได้ใช้เป็นหลกัฐานที่อยู่ในระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งจะไม่สูญหายและไม่ต้องโต้แย้งกนัในกรณีที่เกิดขอ้ผดิพลาด
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  วตัถปุระสงค์ข้อท่ี 2. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติ

ราชการทางอเิลก็ทรอนิกสข์องหน่วยงานราชการ  

 พบว่า การปฏิบตัิราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานราชการ มี

ปัญหาและอุปสรรค ดงันี้   

1. ช่องทางการสื่อสารทางอเลก็ทรอนิกส ์เช่น Facebook, Line official  ไม่ได้

ครอบคลุมกบัผูร้บับรกิารทุกคน ท าใหก้ารตดิต่อไดไ้มท่ัว่ถงึ   

 2. ระบบยื่นค าร้องทางอิเล็กทรอนิกส์ หากเอกสารแนบไม่ครบหรือ

ซ ้าซ้อนอาจเกิดข้อผิดพลาด เช่น รายการแนบส าเนาบัตรประชาชน ส าเนา

ทะเบยีนบา้น หนงัสอืรบัรองเงนิเดอืน เป็นตน้ 

3. ปัญหาดา้นเทคโนโลยแีละโครงสรา้งพืน้ฐาน เช่น ความไม่เสถยีรของ

ระบบอนิเทอร์เน็ตหรอืความล่าช้าในการเชื่อมต่อขอ้มูล อาจส่งผลให้การใช้งาน

ระบบอเิลก็ทรอนิกสไ์มร่าบรืน่  

4. พนักงานเจา้หน้าทีบ่างส่วนขาดความรูแ้ละทกัษะดา้นเทคโนโลย ีใน

การใช้ปฏิบตัิราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ ส่งผลให้เกิดความผดิพลาดหรอืความ

ล่าชา้ในการท างาน  

5. การเปลี่ยนจากการปฏิบตัิราชการแบบเดิมที่ใช้กระดาษไปสู่ระบบ

อเิลก็ทรอนิกสต์้องใชเ้วลาในการปรบัตวั พนักงานเจา้หน้าทีบ่างส่วนยงัไม่คุน้ชนิ

หรอืไมม่ัน่ใจในระบบใหม ่ซึง่อาจท าใหเ้กดิความไมส่ม ่าเสมอในการปฏบิตัริาชการ 

6. กรณีไฟลเ์อกสารแนบมขีนาดใหญ่เกนิ 10 MB จะไมส่ามารถแนบไฟล์

ได ้ซึง่จะตอ้งแบ่งออกเป็นไฟลย์อ่ยหลาย ๆ ไฟล ์ 
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7. ผูบ้รหิารบางคนอาจไม่ถนัดการใชง้านระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส ์

จงึเป็นขอ้จ ากดัต่อการสัง่การผ่านทางระบบอเิลก็ทรอนิกส์ โดยยงัคงมกีาร print 

หนงัสอืออกมาในรปูแบบเอกสารจงึเป็นการเพิม่ปรมิาณการใชก้ระดาษ  

8. บางหน่วยงานราชการ ไม่ได้ใช้ระบบ e-Saraban ที่เป็นช่องทาง

สือ่สารหลกั จะตอ้งสือ่สารดว้ยชอ่งทางอื่น ๆ ซึง่ท าใหม้ตีกหล่นขอ้มลูไปบา้ง 

9. ในส่วนของ LINE Group จะพบเจอปัญหาสมาชกิกลุ่มสื่อสารขอ้มูลที่

ไม่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการเป็นการรบกวนผู้อื่น นอกจากนี้อาจมีปัญหาผู้

รบัสายปลายทางไม่ไดเ้ปิดระบบหรอืเปิดช่องทางสื่อสารต่าง ๆ เพื่อรบัหนังสอืสัง่

การแบบทนัท่วงท ีท าใหพ้ลาดขอ้มลูและไมส่ามารถด าเนินการไดท้นัตามก าหนด  

10. ประชาชนจ านวนมากยังไม่ทราบการมีอยู่ของแอปพลิเคชันที่

หน่วยงานราชการจดัท าขึน้ จงึเขา้ไม่ถงึและปัจจุบนัมภียัคุกคามจากไซเบอรท์ าให้

เป็นอุปสรรคในการสือ่สารของหน่วยงานราชการ 

11. ความสามารถในการเข้าถึงของผู้ใช้งาน เช่น ช่วงอายุของ

ผู้ปฏิบัติงานที่มีความแตกต่างกัน ท าให้บางช่วงอายุไม่สามารถใช้ระบบ

อเิลก็ทรอนิกสไ์ดอ้ยา่งคล่องตวั ล่าชา้ และต่อตา้นการปรบัตวั 

12. การแทรกแซงเพจจาก Facebook โดยผูไ้ม่หวงัดทีีพ่ยายามจะแฮก

เพจของหน่วยงานราชการ เพือ่ไปใชใ้นทางทีม่ชิอบ 

13. ประชาชนบางส่วนไม่สามารถเขา้ถงึแอพพลเิคชนั ThaID  เนื่องจาก

ตอ้งลงทะเบยีนดว้ยโทรศพัทแ์บบสมารต์โฟนเท่านัน้ 
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14. ขอ้มลูในระบบของหน่วยงานราชการต่าง ๆ ยงัไมเ่ชือ่มโยงเป็นระบบ

เดยีวกนั การบรกิารของหน่วยงานราชการบางอย่างจงึใชไ้ดเ้ฉพาะในส่วนราชการ

เดยีวกนั 

15. การปฏบิตัริาชการทางอเิลก็ทรอนิกสข์องหน่วยราชการ ประชาชน

ขออนุญาตผ่าน online แต่การอนุญาตของพนักงานเจา้หน้าทีต่อ้งด าเนินการผ่าน 

intranet 
 

วตัถุประสงค์ข้อท่ี 3. เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติ

ราชการทางอเิลก็ทรอนิกสข์องหน่วยงานราชการ 

พบว่า หน่วยงานราชการมแีนวทางในการพฒันาการปฏบิตัริาชการทาง

อเิลก็ทรอนิกสท์ีส่ าคญั ดงันี้ 

1. พฒันาระบบใหม่ เพื่อรองรบัการบรกิารใหม่ ๆ และออกแบบระบบให้

ใชง้านงา่ย สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

 2. พฒันาพนักงานเจา้หน้าที ่ใหม้คีวามรู ้มทีกัษะในการใชง้านทุกระดบั

และทุกคน สง่เสรมิการเรยีนรูเ้ทคโนโลยใีหม ่ๆ อยูเ่สมอ 

3. หน่วยงานราชการทุกหน่วยงานควรมรีะบบการปฏิบตัิราชการทาง

อิเล็กทรอนิกส์ระบบเดียวกัน เช่น ให้ส านักงานพฒันารฐับาลดิจิทลั (องค์การ

มหาชน) เป็นผูอ้อกแบบและใหม้กีารน าไปใชก้บัหน่วยงานราชการทุกแห่ง เพื่อให้

ขอ้มลูสามารถสง่ต่อเชือ่มโยงถงึกนัได ้มกีารสง่ต่อขอ้มลูทีส่ะดวก รวดเรว็  

4. เพิม่ความปลอดภยัและความเป็นส่วนตวั  เชน่ การเขา้รหสัขอ้มลู การ

ตรวจสอบสทิธผิูใ้ช ้ เพือ่ป้องกนัการละเมดิสทิธสิ่วนบุคคล 
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5. จดัหาอุปกรณ์รกัษาความปลอดภยัที่จ าเป็นเพิม่เติม เช่น Intrusion 

Prevention System, Web Application Firewall และDatabase Security  เป็นตน้ 

6. จดัให้มกีารประเมนิความเสี่ยงด้านระบบรกัษาความปลอดภัยเป็น

ประจ า (Risk Assessment)  

7. เพิม่ช่องทางการประชาสมัพนัธ์ข้อมูลข่าวสาร และการแสดงความ

คดิเหน็การบรกิารประชาชนทางแอพพลเิคชนัอื่น ๆ  

8. น าเสนอองค์ความรู้ที่ถูกต้องเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติราชการของ

หน่วยงานราชการผา่นแอปพลเิคชนั Facebook , Tiktok และ Youtube  

 

อภิปรายผล 

การปฏิบตัิราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยราชการ มีประเด็นที่

น ามาอภปิรายได ้ดงันี้ 

วธิกีารปฏบิตัริาชการทางอเิลก็ทรอนิกสข์องหน่วยงานราชการ เช่น การ

น าระบบสารบรรณทางอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Saraban) มาใชใ้หบ้รกิารรบั-ส่งหนังสอื 

จดัเกบ็เอกสาร การลงเวลาท างานทางอเิลก็ทรอนิกสม์าใช้แทนการลงลายมอืชื่อ 

การลาทางอิเล็กทรอนิกส์มาใช้แทนการเขยีนใบลา การลงลายมอืชื่อ ในการท า

ธุรกรรมต่าง ๆ การให้บรกิารงานทะเบยีนราษฎร การรกัษาพยาบาลผูป่้วยทีอ่ยู่

ห่างไกล การช าระค่าธรรมเนียม การพสิูจน์และยนืยันตวัตน การให้บรกิารคน

พิการและผู้สูงอายุ เป็นต้น การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าว 

ก่อใหเ้กดิความสะดวก รวดเรว็ ถูกตอ้ง เป็นธรรม ประหยดั สามารถตรวจสอบการ

ท างานได้ สอดคล้องกบัแผนพฒันารฐับาลดจิทิลัของประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 
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2570 ทีว่่า “การบรกิารภาครฐัสะดวก โปร่งใส ทนัสมยั ขัน้ตอนเรยีบงา่ย ครบถว้น 

ไม่ซบัซ้อน เสยีค่าใชจ้่ายน้อย ไม่มขีอ้จ ากดัของเวลาและสถานที ่ใหบ้รกิารเขา้ถงึ

ประชาชนทุกกลุ่ม อย่างทัว่ถงึและสนองตอบความตอ้งการของประชาชนทุกกลุ่ม” 

สอดคล้องกบัพระราชบญัญตัิการปฏิบตัิราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 

ทีว่า่  “วธิกีารปฏบิตัริาชการทางอเิลก็ทรอนิกส ์ไดก้ าหนดขัน้ตอนการสบืคน้ขอ้มูล 

การพสิูจน์และยนืยนัตวัตน การจดัท าแบบค าขอและยื่นค าขอ การตรวจสอบและ

พจิารณาค าขอ การอนุมตัแิละอนุญาต การช าระค่าธรรมเนียม การออกใบอนุญาต

และเอกสารอื่นพร้อมทัง้การลงนาม การจัดส่งใบอนุญาตและเอกสารอื่นการ

ตดิตามสถานะและการแจง้เตอืนการแสดงใบอนุญาต” และสอดคล้องกบัแนวคดิ

ของส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์ (2564)  ทีว่่า “การปฏบิตัริาชการ

ทางอิเล็กทรอนิกส์ สร้างขึ้นมาเพื่อการใช้งานที่ง่าย สะดวก และมกีารเชื่อมโยง

ภารกจิงานระหว่างหน่วยงานภาครฐัดว้ยกนัอย่างเบด็เสรจ็ สะดวกและรวดเรว็ขึน้ 

อกีทัง้ช่วยลดเวลา ลดการใชก้ระดาษ ลดขัน้ตอนที่ยุ่งยากต่าง ๆ ในระหว่างการ

ติดต่อและที่ส าคัญคือจะไม่มีข้อจ ากัดด้านเวลาและสถานที่อีกต่อไป เพราะ

ประชาชนสามารถเขา้ใช้งานระบบ e-Service ในเวลาใดหรอืสถานที่ห่างไกลแค่

ไหนกไ็ด”้ 

 การปฏิบตัิราชการทางอิเล็กทรอนิกส์มผีลท าให้ประชาชนพงึพอใจใน

การติดต่อราชการสอดคล้องกับ  ผู้ให้สัมภาษณ์รายหนึ่ ง ให้สัมภาษณ์ว่า 

“หน่วยงานราชการ ได้น าแอพพลิเคชนั ThaID มาใช้ให้บริการประชาชน เป็น

ระบบการพสิูจน์และยนืยนัตวัตนทางดจิทิลั รองรบัการใช้งานของประชาชนทัง้

ประเทศ ตดิต่อกบัหน่วยงานราชการโดยไมต่อ้งเดนิทางไปทีห่น่วยงานราชการ ท า
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ใหล้ดค่าใชจ้่ายในการเดนิทาง ลดการใชก้ระดาษทีส่ิน้เปลอืง ลดความเสีย่งในการ

ใชเ้อกสารราชการปลอม สรา้งมติใิหมข่องการท าธุรกรรม ทีม่คีวามสะดวก รวดเรว็ 

ปลอดภยั สามารถบรกิารไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ เช่น การคดัส าเนาทะเบยีนบา้น 

การย้ายทะเบียนบ้าน การตรวจสอบข้อมูลของตนเอง ทะเบียนทรัพย์สิน  

ใบอนุญาตขบัรถ วุฒกิารศกึษา สทิธปิระโยชน์ต่าง ๆ เป็นตน้ เมือ่ประชาชนเขา้ไป

ใชบ้รกิารกส็ามารถเขา้สูร่ะบบแอพพลเิคชนั ThaID เพือ่ยนืยนัตวัตนไดเ้ลย” 

ส าหรบัปัญหาและอุปสรรคในการปฏบิตัริาชการทางอเิลก็ทรอนิกส์ของ

หน่วยงานราชการ มหีลายประการเช่น 1) ช่องทางการสื่อสารทางอเลก็ทรอนิกส ์เช่น 

Facebook, Line official  ไม่ได้ครอบคลุมกบัผู้รบับรกิารทุกคน ท าให้การติดต่อได้ไม่

ทัว่ถงึ  2) ระบบยื่นค ารอ้งทางอเิลก็ทรอนิกส ์หากเอกสารแนบไม่ครบหรอืซ ้าซ้อน

อาจเกดิขอ้ผดิพลาด เช่น รายการแนบส าเนาบตัรประชาชน ส าเนาทะเบยีนบ้าน 

หนังสอืรบัรองเงนิเดอืน เป็นต้น 3) ปัญหาด้านเทคโนโลยแีละโครงสร้างพื้นฐาน 

เช่น ความไม่เสถยีรของระบบอนิเทอร์เน็ตหรอืความล่าช้าในการเชื่อมต่อขอ้มูล 

อาจส่งผลใหก้ารใชง้านระบบอเิลก็ทรอนิกสไ์ม่ราบรื่น และ 4) พนักงานเจา้หน้าที่

บางคนขาดความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยี ในการใช้ปฏิบัติราชการทาง

อเิลก็ทรอนิกส ์ส่งผลใหเ้กดิความผดิพลาดหรอืความล่าชา้ในการท างาน เป็นตน้ 

ส่วนแนวทางในการพฒันาการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ของ

หน่วยงานราชการทางอเิลก็ทรอนิกสท์ีส่ าคญั เช่น 1) พฒันาระบบใหม่ เพื่อรองรบั

การบรกิารใหม่ ๆ และออกแบบระบบให้ใช้งานง่าย สอดคล้องกบัความต้องการ

ของผูใ้ช้งาน 2) พฒันาพนักงานเจ้าหน้าที่ ให้มคีวามรู้ มทีกัษะในการใช้งานทุก

ระดบัและทุกคน ส่งเสริมการเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ ๆ อยู่เสมอ 3) หน่วยงาน
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ราชการทุกหน่วยงานควรมีระบบการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ระบบ

เดยีวกนั เช่น ใหส้ านักงานพฒันารฐับาลดจิทิลั (องคก์ารมหาชน) เป็นผูอ้อกแบบ

และให้มกีารน าไปใช้กบัหน่วยงานราชการทุกแห่ง เพื่อให้ข้อมูลสามารถส่งต่อ

เชื่อมโยงถงึกนัได ้มกีารส่งต่อขอ้มูลทีส่ะดวก รวดเรว็ และ 4) เพิม่ความปลอดภยั

และความเป็นส่วนตวั  เชน่ การเขา้รหสัขอ้มลู การตรวจสอบสทิธผิูใ้ช ้ เพือ่ป้องกนั

และละเมดิสทิธสิ่วนบุคคล เป็นตน้ 

 

ข้อเสนอแนะ 

จากขอ้คน้พบในการวจิยั มขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 

        1. ขอ้เสนอแนะในทางวชิาการ 

1) ควรพฒันาระบบใหม่ เพื่อรองรบัการบริการใหม่ ๆ และออกแบบ

ระบบใหใ้ชง้านงา่ย สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

  2) ควรพฒันาพนักงานเจ้าหน้าที่ให้มคีวามรู้ มทีกัษะในการใช้งานทุก

ระดบัและทุกคน และส่งเสรมิการเรยีนรูเ้ทคโนโลยใีหม ่ๆ อยูเ่สมอ 

  3) ควรน าเสนอองคค์วามรูท้ีถู่กตอ้งเกีย่วกบัวธิกีารปฏบิตัริาชการของ

หน่วยงานราชการผ่านแอปพลเิคชนัต่าง ๆ เช่น Facebook, Tiktok และ Youtube  

เป็นตน้ 
 

2. ขอ้เสนอแนะในการน าไปใชป้ระประโยชน์  

   1) ควรมรีะบบการปฏบิตัริาชการทางอเิลก็ทรอนิกสร์ะบบเดยีวกนัทุก

หน่วยงาน เชน่ ใหส้ านกังานพฒันารฐับาลดจิทิลั (องคก์ารมหาชน) เป็นผูอ้อกแบบ
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และให้มกีารน าไปใช้กบัหน่วยงานราชการทุกแห่ง เพื่อให้ข้อมูลสามารถส่งต่อ

เชือ่มโยงถงึกนัได ้มกีารสง่ต่อขอ้มลูทีส่ะดวก รวดเรว็  

   2)  ควรเพิม่ความปลอดภยัและความเป็นส่วนตวั เช่น การเข้ารหสั

ขอ้มลู การตรวจสอบสทิธผิูใ้ช ้ เพือ่ป้องกนัและละเมดิสทิธสิ่วนบุคคล 

   3) ควรจัดหาอุปกรณ์รักษาความปลอดภัยที่จ าเป็นเพิ่มเติม เช่น 

Intrusion Prevention System, Web Application Firewall และDatabase Security 

เป็นตน้ 

   4) ควรเพิม่ช่องทางการประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร และการแสดง

ความคดิเหน็การบรกิารประชาชนทางแอพพลเิคชนัอื่น ๆ 

    5) ควรจดัใหม้กีารประเมนิความเสีย่งดา้นระบบรกัษาความปลอดภยั

เป็นประจ า (Risk Assessment)  
 

3. ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป 

การวจิยัครัง้นี้ ประชากรได้แก่พนักงานเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบตัิราชการทาง

อเิลก็ทรอนิกสข์องหน่วยงานราชการ และคณะผูว้จิยัไดส้มัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั 

(Key informants) จากพนักงานเจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตัริาชการทางอเิลก็ทรอนิกสจ์าก

หน่วยงานราชการจ านวน 12 หน่วยงาน เท่านัน้ การวจิยัครัง้ต่อไปเหน็สมควร

สอบถามความคดิเหน็และความพงึพอใจของประชาชนทีม่ารบับรกิารดว้ย 
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