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บทคดัย่อ 

 การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษามูลเหตุจูง

ใจในการเป็นอาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ดเีด่น: กรณีศกึษา

กรุงเทพมหานคร ตัง้แต่ พ.ศ.2555-2563 รวมทัง้ศึกษาการด าเนินกิจกรรมและ

สนับสนุนภาคเีครอืขา่ยภาคประชาชน ตลอดจนการมสี่วนร่วมของประชาชนในพืน้ที่

และเสนอแนวทางในการพฒันาสงัคม และพฒันาการปฏิบตัิงานของอาสาสมคัร

พัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์ดีเด่น โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากการ

สมัภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัจ านวน 8 คน ที่ได้รบัการคดัเลอืกจากกระทรวง พม.ให้

เป็น อพม.ดเีด่น ตัง้แต่ พ.ศ.2565-2563 ใน 8 เขต ของกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยั 
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พบว่ามปัีจจยัมลูเหตุจงูใจทีก่ระตุน้ใหค้นสมคัรเขา้มาเป็นอาสาสมคัรพฒันาสงัคมและ 

ความมัน่คงของมนุษย ์5 ดา้น ไดแ้ก่ ความส าเรจ็ของงาน การทีค่นอื่นยอมรบัผลงาน 

ลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิความรบัผดิชอบงานทีท่า้ทายและความเจรญิกา้วหน้า รวมทัง้มี

ปัจจยัทีเ่กีย่วกบังานอกี 8 ดา้น ไดแ้ก่ นโยบายการบรหิารของหน่วยงาน การบงัคบั

บญัชา ค่าตอบแทน ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ความมัน่คงในงาน สถานะของ

อาชพี สภาพการท างาน และความสมัพนัธ์กบัผูใ้ต้บงัคบับญัชา ซึ่งตรงกบัแนวคดิ

ของเฮอร์ซเบอร์ก วรูม และมาสโลว์ รวมทัง้บทบาทหน้าที่ของ อพม. เป็นไปตาม

นโยบายและภารกจิของกระทรวงพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษยท์ีก่ าหนดให้

อาสาสมคัรปฏิบตัิหน้าที่ 3 ด้าน ได้แก่ 1) การชี้เป้า-เฝ้าระวงั 2) เชื่อมกลุ่มเดิม-

เสรมิสร้างกลุ่มใหม่ 3) กระตุ้นชุมชนให้ร่วมมอืร่วมใจกนัระดมความคดิเพื่อจดัท า

แผนของชุมชน โดยเฉพาะเกีย่วกบัการพฒันาสงัคม ในขณะเดยีวกนัแนวทางในการ

พฒันา อพม. ควรรู้บทบาทหน้าที่ของตนอย่างชดัเจน โดยการเข้าฝึกอบรมและ

พฒันาเพิม่พูนความรู้ให้แก่ตนเอง เพื่อให้การท างานในการช่วยเหลอืประชาชนใน

พืน้ทีม่ปีระสทิธภิาพ 

 

ค าส าคญั : มูลเหตุจูงใจ; อาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษยด์เีด่น; 

กรุงเทพมหานคร 

 

 



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์   ปีท่ี 7 ฉบบัท่ี 3/2567 

 

 

 หน้า 217  
  

Abstract 

 The objectives of this qualitative research were to study the motivation 
of being a Social Development and Human Security Volunteers (Best) : A case 
study of Bangkok Metropolis, A.D. 2012-2020, the  performance and supporting 
of network and participation of community and to suggest paths to develop 
society and works of Social Development and Human Security Volunteers (Best). 
This study was a quantitative research by interviewing 8 key-informants. The 
findings are as follows: Motivation factors effect to the people applied to be 
Social Development and Human Security Volunteers were 5 factors, i.e.; 
achievement, recognition, work itself, responsibility and advancement. 
These include 8 hygiene factors, such as organization policy, supervision, 
compensation, relation with superior, security, status, working condition and 
relation with subordinates. Roles and responsibilities of the volunteers 
assigned by the Ministry of Social Development and Human Security are 
as follows: 1) Identification-monitoring 2) Connecting current networks-
empowering new networks 3) Creating community development plans.  The 
way of social development SDHS Volunteers aiming to develop people to 
be knowledge, moral and lifelong learning.  They are involved in roles and 
responsibility seriously, training and development by themselves for 
efficiency. 

Keywords : Motivation; Social Development and Human Security 
Volunteers (Best); Bangkok Metropolis   
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บทน า 

ในปัจจุบันภาครฐัและภาคเอกชนได้ให้ความส าคญักับทรพัยากรมนุษย์ 

เพราะถอืวา่มนุษยเ์ป็นทรพัยากรทีม่คีา่ทีสุ่ดและเป็นปัจจยัส าคญัทีสุ่ดของการท างานที่

ส่งผลให้องค์การประสบความส าเร็จตามเป้าหมายและมีผลกระทบอย่างยิ่งต่อ

ความก้าวหน้าและเสื่อมถอยขององค์การ การที่ภาครฐัจะด าเนินภารกจิหลกัคอืการ

พฒันาสงัคมและประเทศใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละมปีระสทิธภิาพไดน้ัน้ จ าเป็นทีส่งัคม

จะต้องมีทรัพยากรมนุษย์คือประชาชนในประเทศที่มีคุณภาพ ประชาชนจึงเป็น

ทรพัยากรที่เป็นปัจจยัที่ส าคญัอย่างหนึ่ง เพราะสงัคมและประเทศจะอยู่รอดได้นัน้ 

ประชาชนในสงัคมนัน้จะตอ้งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลในการท างาน การทีค่นจะ

ท างานไดด้กีต็่อเมื่อมคีวามพงึพอใจ มคีวามเชื่อถอืศรทัธาต่องาน ต่อเพื่อนร่วมงาน 

และต่อสงัคม ซึ่งจะส่งผลใหเ้กดิความสุขในการท างาน การจูงใจในการท างานจงึเป็น

ปัจจยัส าคญัในการปฏิบตัิงานให้เกิดผลสูง เนื่องจากการจูงใจจะก่อให้เกิดความท้า

ทายและการแข่งขนัเพิม่มากขึน้ เป็นการเพิม่ผลผลติและคุณภาพ อกีทัง้การจูงใจยงั

เป็นประโยชน์ในการช่วยใหค้นดมีคีวามสามารถมาร่วมงานกบัภาครฐั ท าใหเ้กดิขวญั

และก าลงัใจในการท างาน และชว่ยเสรมิพฤตกิรรมในการรเิริม่สรา้งสรรคเ์พือ่ประโยชน์

ของสงัคมและประเทศนัน่เอง 

มลูเหตุจงูใจจงึเป็นปัจจยัหนึ่งทีม่คีวามส าคญัและส่งเสรมิการปฏบิตังิานของ

เจ้าหน้าที่ของภาครฐัเป็นองค์ประกอบส าคญัของพฤติกรรมของมนุษย์ที่กระตุ้น 

ผลกัดนั ชกัจงูใหค้นท าพฤตกิรรมหรอืไม่ท าพฤตกิรรมไปในแนวทางใดแนวทางหนึ่ง

ได้ และที่มีส่วนช่วยเสริมสร้างให้เจ้าหน้าที่เกิดความปรารถนาทุ่มเทให้กับการ

ปฏิบตัิงาน เพราะว่าแรงจูงใจไม่สามารถสงัเกตหรอืวดัได้โดยตรง แรงจูงใจจะถูก
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อ้างองิจากพฤตกิรรมของคนเป็นส าคญั โดยเฉพาะอย่างยิง่ในหน่วยงานราชการที่

ด าเนินงานโดยมีเป้าหมายส าคัญในการให้บริการแก่สาธารณชน ท่ามกลาง

สถานการณ์ทางสงัคมของประเทศไทยในปัจจุบนั มกีารเปลี่ยนแปลงไปตามบรบิท

ของสงัคมโลกทัง้ด้านเศรษฐกจิ การสาธารณสุขและสิง่แวดล้อมจากขอ้มูลทะเบยีน

ราษฎร กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2563 พบว่า 

ประชากรของประเทศไทยมจี านวนทัง้สิ้น 66,186,727 คน แบ่งเป็นประชากรเพศ

ชาย 32,375,532 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.92 ของประชากรทัง้หมด และประชากรเพศ

หญงิ 33,811,195 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.11 ของประชากรทัง้หมด (ประกาศกรมการ

ปกครอง, 2563, หน้า 1) นอกจากนี้ขอ้มูลจากส านักงานเศรษฐกิจการคลงั (สศค.) 

กระทรวงการคลัง พบว่ามีประชาชนกว่า 14.5 ล้านคน เป็นผู้ที่มีรายได้น้อยที่ได้

ล ง ท ะ เ บี ย น เ พื่ อ ส วั ส ดิ ก า ร แ ห่ ง รั ฐ  ห รื อ บั ต ร ค น จ น  ( 2563, 

https://www.bangkokbiznews.com) ใ นขณะที่ จ า น วนก า ลั ง คน ในภาค รัฐ ใ น

ปีงบประมาณ 2562 ทีส่ านักงานขา้ราชการพลเรอืน (ก.พ.) ไดเ้ผยแพร่ขอ้มูล พบว่า

มจี านวนขา้ราชการพลเรอืนที่ครองต าแหน่งทัง้หมด 1,338,989 คน โดยแยกเป็น

ขา้ราชการพลเรอืนสามญั 395,900 คน คดิเป็นร้อยละ 29.57 ซึ่งในจ านวนนี้เป็น

ขา้ราชการในกระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ (พม.) จ านวน

ทัง้สิน้ 3,686 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.86 ของขา้ราชการพลเรอืนสามญัทัง้หมด (2563, 

https://www.ocsc.go.th.com) ซึ่งจ านวนขา้ราชการกระทรวงการพฒันาสงัคมฯ ที่

ต้องให้บรกิารสาธารณะแก่ประชาชนเปรยีบเทยีบแล้วมจี านวนสวนทางกบัจ านวน

ประชากรภายในประเทศเป็นอยา่งมาก 



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์   ปีท่ี 7 ฉบบัท่ี 3/2567 

 

 

 หน้า 220  
  

กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์(พม.) ซึง่เป็นกระทรวง

ภาคสงัคมมภีารกจิดา้นการพฒันาสงัคม การสรา้งความเป็นธรรมและความเสมอภาค

ในสงัคม การส่งเสรมิและพฒันาคุณภาพและความมัน่คงในชวีติ สถาบนัครอบครวั 

และชุมชนใหป้ระชาชนกลุ่มเป้าหมาย เดก็ เยาวชน สตร ีผูด้อ้ยโอกาส คนพกิาร และ

ผูสู้งอายุ พฒันาประชาชนให้สามารถอยู่ในสงัคมได้ตามสภาพแวดล้อมและสามารถ

พึ่งตนเองได้ จงึจ าเป็นต้องมกีารวางแผนก าลงัคนเพื่อให้เกิดความสมดุลกบัหน้าที่

ความรบัผดิชอบ (ชลดิา  ศรมณี, 2563, หน้า 4) โดยการสร้างเครอืข่ายอาสาสมคัร

พฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์เขา้มาช่วยปฏบิตัภิารกจิหน้าทีโ่ดยใชว้ธิกีาร

ฝึกอบรมและพัฒนา เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมใช้กระบวนการอบรมให้ความรู้แก่

อาสาสมคัรเหล่านี้ เป็นการลดภาระงานของก าลงัคนภาครฐัและเพิม่ประสทิธภิาพใน

การเขา้ถงึประชาชนใหม้ากยิง่ขึน้ อาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ 

(อพม.) มคีวามแตกต่างจากอาสาสมคัรประเภทอื่น ๆ คอื การปฏบิตัหิน้าที ่อพม. โดย

ไม่มคี่าตอบแทน แต่เพื่อเป็นการสรา้งขวญัก าลงัใจให้เกยีรต ิใหโ้อกาสแก่ อพม. ซึ่ง

เป็นคนทีม่แีรงจงูใจในการท างาน มคีวามทุ่มเทและพยายามท างานเป็นพเิศษมากกวา่

คนอื่น กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์จงึไดม้กีารมอบรางวลัแก่ 

อพม.ทีป่ฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความเสยีสละ และปฏบิตัหิน้าทีอ่ย่างต่อเนื่อง มผีลงานทีเ่ป็น

ประจกัษ์สามารถส่งผลงานเพื่อเขา้รบัการคดัเลอืกเป็นอาสาสมคัรพฒันาสงัคมและ

ความมัน่คงของมนุษยด์เีด่นประจ าปี ดงันัน้ อพม.เหล่านี้ไดเ้ริม่ปฏบิตัหิน้าทีม่าตัง้แต่ 

พ.ศ.2555 จนถงึปี พ.ศ.2563 จากสาเหตุนี้ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาว่ามปัีจจยั

อะไรบ้างที่เป็นมูลเหตุจูงใจให้คนสนใจสมคัรเข้ามาเป็นอาสาสมคัรพฒันาฯ ดีเด่น 

รวมทัง้ศึกษาการด าเนินกิจกรรมและการสนับสนุนภาคเีครือข่ายภาคประชาชนใน
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ระดบัพืน้ที ่ตลอดจนเพื่อเสนอแนวทางในการพฒันาสงัคม และพฒันาการปฏบิตังิาน

ของ อพม.ดว้ย 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

  1. เพื่อศึกษามูลเหตุจูงใจในการเป็นอาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความ

มัน่คงของมนุษยด์เีด่น กรณีศกึษากรุงเทพมหานคร ตัง้แต่ พ.ศ.2555-2563 

  2. เพื่อศกึษาการด าเนินกจิกรรมและสนับสนุนภาคเีครอืขา่ยภาคประชาชน 

ตลอดจนการมสี่วนร่วมของประชาชนในพืน้ที ่

  3. เพื่อเสนอแนวทางในการพฒันาสงัคมและพฒันาการปฏิบตัิงานของ

อาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษยด์เีด่น   

วิธีด าเนินการวิจยั 

 ในการวจิยัครัง้นี้ใช้รูปแบบการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

และใชว้ธิกีารวจิยั ดงันี้ 

 1. การวิจัยเอกสาร (Documentary Research) เก็บรวบรวมข้อมูลจาก

เอกสารทางวิชาการ ต ารา สื่ออิเล็กทรอนิกส์ สารนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ สิ่งพิมพ์ 

กฎหมาย ระเบยีบ ประกาศ ค าสัง่และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 2. การวิจัยสนาม (Field Research) โดยผู้วิจัยลงพื้นที่สัมภาษณ์กลุ่ม

ตวัอย่างด้วยการสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้างหรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการใน

ช่วงแรก และช่วงหลังใช้การสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์แทน เนื่องจากเกิดวิกฤติ

สถานการณ์โรคระบาดไวรสัโคโรน่า 2019 ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 1. ประชากร ไดแ้ก่ ขา้ราชการของกระทรวงพฒันาสงัคมและความมัน่คงของ

มนุษย ์และประชาชนในชุมชนทีเ่ป็นอาสาสมคัรในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ตัง้แต่ พ.ศ.

2555-2563  

2. กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้  เป็นการสุ่มตัวอย่างโดยก าหนด

คุณลกัษณะของประชากรทีต่อ้งการศกึษาตามทฤษฎขีอง Creswell (2007, p.125) ซึง่

เป็นการสุ่มตวัอยา่งแบบมจีุดมุง่หมายสามารถเลอืกผูเ้ขา้ร่วมในสถานการณ์ การวจิยัที่

เกี่ยวขอ้งกบัปรากฏการณ์ที่ศกึษา และก าหนดจ านวนผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัหรอืผู้มสี่วน

ร่วมระหว่าง 5-25 คนต่อหนึ่งการศึกษา ทัง้นี้ การเลอืกผู้ให้ข้อมูลส าคญั ผู้วจิยัยดึ

วตัถุประสงคก์ารวจิยัเป็นหลกัและสามารถใหข้อ้มูลรายละเอยีดในเรื่องทีศ่กึษาไดเ้ป็น

อย่างด ีโดยการสมัภาษณ์เชงิลกึกบับุคคลทีเ่ขา้มาท างานเป็นอาสาสมคัรพฒันาสงัคม

และความมัน่คงของมนุษย์ (อพม.) ให้แก่กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คง

ของมนุษย ์(พม.) ดว้ยความเสยีสละอย่างต่อเนื่องจนมผีลงานเป็นทีป่ระจกัษ์และไดร้บั

การคดัเลอืกจากกระทรวงฯ ใหเ้ป็น อพม.ดเีด่น จากเขตต่าง ๆ ในกรุงเทพมหานคร 

ตัง้แต่ปี พ.ศ.2555-2563 เวน้ปี 2556 ไม่มกีารคดัเลอืก รวมทัง้หมด 8 คน ไดแ้ก่ เขต

วฒันา หลกัสี่ บางพลดั มีนบุรี บางคอแหลม บางกะปิ หนองจอก และดอนเมือง 

รวมทัง้ผู้ท าหน้าที่ก าหนดนโยบายและก ากบัดูแลให้เป็นไปตามนโยบายกระทรวง 

จ านวน 2 คน ได้แก่ ผูอ้ านวยการกองกจิการอาสาสมคัรและภาคประชาสังคมและ

หวัหน้ากลุ่มส่งเสรมิกิจการอาสาสมคัรและเครือข่าย กองกิจการอาสาสมคัรภาค

ประชาสงัคม แต่ต่อมาในระหว่างการท าวจิยัเกดิสถานการณ์โรคระบาดไวรสั  โคโร

น่า 2019 อพม.ดเีด่นทีเ่ป็นผูใ้หข้อ้มลูส าคญัไดเ้สยีชวีติจากการตดิเชือ้โรคระบาดจาก
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การปฏิบตัิหน้าที่เป็นอาสาสมคัร ได้แก่ เขตวฒันา และเขตบางคอแหลม จงึมผีู้ให้

ขอ้มลูส าคญัในการสมัภาษณ์จ านวน 8 คน 
 

วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 

แนวคิดและทฤษฎีการจงูใจ 

 วรูม (Vroom อ้างถงึใน ตนิ  ปรชัญพฤทธิ,์ 2538, หน้า 48-49) ไดอ้ธบิาย

ว่าหมายถึง กระบวนการของการหามูลเหตุจูงใจที่จะกระตุ้น น าทาง รกัษาไว้และ

พฤตกิรรมอยา่งใดอยา่งหนึ่งของผูป้ฏบิตังิานเพือ่ใหง้านส าเรจ็ 

 แนวคิดของวรูม เป็นแนวคิดที่อธิบายเกี่ยวกบัมูลเหตุจูงใจโดยกล่าวถึง

ประสทิธภิาพของความคาดหวงัในความพยายามของแต่ละบุคคลว่าจะเป็นอย่างไร

บา้ง และเกดิขึน้ดว้ยองคป์ระกอบใดเป็นตวัผลกัดนัสนับสนุน ผลงานของวรูม มสี่วน

ส าคญัที่ชี้ใหเ้หน็ว่าความคาดหวงัทีแ่สดงออกมาในรูปความรู้สกึว่าควรจะประพฤติ

ปฏิบัติอย่างไรในสถานการณ์ต่าง ๆ หรือต่องานที่ตนรบัผิดชอบอยู่ แนวคิดนี้มี

ประโยชน์ในการอธิบายพฤติกรรมของคนในการท างาน แนวคิดเกี่ยวกับ

ความก้าวหน้าในอาชพี โดยการเลื่อนยศ เลื่อนต าแหน่ง เลื่อนเงนิเดอืน เพื่อตอบ

แทนการท างานของพนักงาน ควรจะเป็นไปในทางยุติธรรมโปร่งใสเหมาะสมตาม

ความคาดหวังของพนักงานที่ท า งานในองค์การ  รวมถึงผู้บังคับบัญชา 

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและผูร้ว่มงานดว้ย 

 นอกจากนี้ มนีักวชิาการที่กล่าวถงึมูลเหตุจูงใจในการปฏบิตังิานได้อกีคอื 

เฮอรซ์เบอรก์ (Herzberg อา้งถงึใน ตนิ  ปรชัญพฤทธิ,์ 2538, หน้า 46-47) ไดอ้ธบิาย

ว่า ความตอ้งการมผีลกระทบต่อพฤตกิรรมของผูป้ฏบิตังิานในองคก์ารหลายดา้น ซึง่
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ความตอ้งการนี้แบ่งออกได ้2 ประเภทคอื ความตอ้งการต่อ “ปัจจยัอนามยั (Hygiene 

Factors) และความต้องการต่อ “ปัจจัยมูลเหตุจูงใจ” (Motivation factors) ความ

ต้องการทัง้สองประเภทนี้มีความเป็นอิสระจากกัน ปัจจัยอนามัยจะเกี่ยวกับ

สิง่แวดลอ้มของงาน ไดแ้ก่ นโยบายขององคก์าร การบรหิาร การควบคุมงาน สภาพ

การท างาน ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล เงนิ สถานภาพและความมัน่คงในหน้าทีก่าร

งาน หากขาดปัจจยัเหล่านี้ ผูป้ฏบิตังิานจะไม่พงึพอใจในงานที่ตนท าอยู่ และแมว้่า

ผูป้ฏบิตังิานจะไดร้บัการตอบสนองเกีย่วกบัเรื่องเหล่านี้ กไ็ม่ท าใหเ้ขามมีูลเหตุจูง ใจ

ในการท างานแต่อย่างใด และถึงแม้ความต้องการปัจจัยอนามัยจะได้รับการ

สนองตอบแล้วก็เพียงเพื่อป้องกันไม่ให้ผู้ปฏิบัติงานแสดงความไม่พอใจต่องาน

เท่านัน้ จากเหตุนี้ เฮอร์ซเบอร์ก เชื่อว่าการเน้นที่งานเป็นหลักจะเป็นวิธีท าให้

ผูป้ฏบิตังิานมคีวามพงึพอใจต่องาน ผลการศกึษานี้ไดช้ื่อว่า “ทฤษฎ ี2 ปัจจยั” (Two 

Factor Theory of Motivation) โดยมรีายละเอยีดดงันี้  

 1. ปัจจยัมูลเหตุจูงใจ (Motivation Factor) ไดแ้ก่ ความส าเรจ็ของงาน การ

ยอมรบันบัถอื ลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิความรบัผดิชอบ และความกา้วหน้า 

 2. ปัจจยัอนามยั (Hygiene Factor) ไดแ้ก่ นโยบายและการบรหิารงาน การ

บงัคบับญัชา เงนิเดอืน ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ความมัน่คงในงาน สถานะ

ของอาชพี สภาพการท างาน ความสมัพนัธ์กบัผูใ้ต้บงัคบับญัชา ความเป็นส่วนตวั 

โอกาสเจรญิเตบิโตและความสมัพนัธก์บัเพือ่นร่วมงาน 

 ดงันัน้ ทฤษฎมีูลเหตุจูงใจของมนุษยม์สีาระส าคญัว่า มนุษยม์แีรงจงูใจหรอื

ความต้องการไม่สิ้นสุด โดยจะมีความต้องการในขัน้พื้นฐานมาก่อน เมื่อความ
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ต้องการไดร้บัการตอบสนองในขัน้พืน้ฐานแล้ว กจ็ะมแีรงจูงใจหรอืความต้องการใน

ระดบัสงูขึน้ต่อ ๆ ไป  
  

ทฤษฎีล าดับขัน้ความต้องการของมาสโลว์  (Shafritz and Hyde, 2007, 

pp.112-116)  

เป็นทฤษฎแีรงจงูใจทีไ่ดร้บัการยอมรบัและอา้งองิกนัอย่างกวา้งขวาง ทฤษฎี

นี้เชื่อว่าการตอบสนองความต้องการจะจูงใจให้คนนัน้ตัง้ใจท างาน หรอืกล่าวได้ว่า

พฤตกิรรมของบุคคลเป็นผลมาจากไดร้บัการตอบสนองความตอ้งการ นัน่คอืใชค้วาม

ตอ้งการของพนกังานทีเ่ป็นเครือ่งจงูใจใหท้ างานม ี5 ขัน้ 1) ความตอ้งการการทางดา้น

ร่างกาย 2) ความตอ้งการดา้นความมัน่คงและปลอดภยั 3) ความตอ้งการความรกั 4) 

ความตอ้งการการยกยอ่งนับถอืและ 5) ความตอ้งการสมหวงัในชวีติ 
 

แนวคิดอาสาสมคัรและภาคีเครือข่าย 

 ตาม พ.ร.บ.ส่งเสรมิการจดัสวสัดกิารสงัคม พ.ศ.2548 (กระทรวงพฒันา

สงัคมและความมัน่คงของมนุษย์, 2556, หน้า 2) ได้ให้ความหมาย “อาสาสมคัร” 

หมายถงึ ผูซ้ึ่งอาสาช่วยปฏบิตังิานดา้นการจดัสวสัดกิารสงัคมในองค์การสวสัดกิาร

สงัคม 

 จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้อาสาสมคัร จงึเป็นผูท้ีท่ าคุณประโยชน์เพื่อ

ผูอ้ื่นและสงัคมส่วนรวม ด้วยความสมคัรใจไม่หวงัผลตอบแทน โดยงานนัน้ ๆ มใิช่

หน้าทีท่ีต่อ้งปฏบิตัเิป็นประจ า ช่วยเหลอืผูอ้ื่น ป้องกนั แกไ้ขปัญหาและพฒันาสงัคม

ดว้ยความสมคัรใจ ส่วนภาคเีครอืข่ายนักวิชาการไดใ้หค้วามหมายว่าหมายถงึ การ

สรา้งความสมัพนัธ์ทัง้ทีเ่ป็นทางการและไม่เป็นทางการ โดยมหีลกัการ ขอ้ตกลงและ
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แนวปฏบิตัทิีช่ดัเจน เป็นความสมัพนัธแ์บบพึง่พาอาศยัผ่านทางผูน้ าหรอืสมาชกิของ

กลุ่มที่ประกอบอาชพีเดยีวกนั ท างานร่วมกนั มอีุดมการณ์ ค่านิยม และเป้าหมาย

รว่มกนั (Frederic don, 2007, p.27; วรีะศกัดิ ์เครอืเทพ 2550, หน้า 2) 

 

แนวคิดการมีส่วนร่วม 

 แนวคดิการมสี่วนร่วมของประชาชน องคก์ารสหประชาชาตใิหค้วามหมาย

ไวว้่า หมายถงึ การใหโ้อกาสสมาชกิทุกคนของชุมชนไดเ้ขา้มามสี่วนร่วมช่วยเหลอื

และเข้ามามีอิทธิพลต่อกระบวนการด าเนินกิจกรรมในการพฒันา รวมถึงได้ร ับ

ผลประโยชน์จากการพฒันานัน้อยา่งเสมอภาค (United Nation, 1981, p.5) 

 จากแนวคิดดงักล่าวข้างต้น ผู้วิจยัได้น าแนวคิดและทฤษฎีมูลเหตุจูงใจ 

แนวคิดเกี่ยวกับอาสาสมัครและภาคีเครือข่าย แนวคิดการมีส่วนร่วม ตลอดจน

งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งมาสรา้งกรอบแนวคดิในการวจิยัไดด้งันี้ 
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ผลการวิจยั  

 ผลการวจิยัสามารถจ าแนกเป็น 3 ประเดน็ ไดแ้ก่ 

 1. มูลเหตุจูงใจในการเป็นอาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของ

มนุษยด์เีด่น 

การดำเนินกิจกรรมและการ

สนับสนุน 

มูลเหตุจูงใจ 

การดำเนิน

กิจกรรมและ

แนวทางในการ

พัฒนาสังคมและ

พัฒนาการ

ปฏิบัติงานของ 

อพม.ดีเด่น 
การมีส่วนร่วมของภาค

ประชาชน 

การเป็นอาสาสมัครพัฒนา

สังคมและความมั่นคงของ

มนุษย์ดีเด่น (อพม.) 
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 2. การด าเนินกจิกรรมและสนับสนุนภาคเีครอืข่ายภาคประชาชนและการ   

มสี่วนร่วมของประชาชนในพืน้ที ่

 3. เสนอแนวทางในการพฒันาสงัคมและพฒันาการปฏบิตังิานของ อพม. 

 

1. มูลเหตุจูงใจในการเป็นอาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์

ดีเด่น 

 ตัง้แต่ปี ค.ศ.2555-2563 การปฏบิตังิานของอาสาสมคัรพฒันาสงัคมและ

ความมัน่คงของมนุษย์ดเีด่น (อพม.) มบีทบาทหน้าทีใ่นการปฏบิตังิานใน 3 ภารกจิ

คอื การชี้เป้า-เฝ้าระวงั เชื่อมกลุ่มเดมิ-เสรมิกลุ่มใหม่ และร่วมใจท าแผนชุมชน และ

สามารถน าแนวคิดทฤษฎีของนักวิชาการมาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย 

ประกอบดว้ยปัจจยัมูลเหตุจูงใจทีก่ระตุ้นใหค้นสมคัรเขา้มาเป็น อพม. 5 ดา้น ไดแ้ก่ 

ความส าเรจ็ของงาน การที่คนอื่นยอมรบัผลงานของตน ความรบัผดิชอบ งานที่ท้า

ทายและความเจรญิกา้วหน้า รวมทัง้ปัจจยัทีเ่กีย่วกบังาน 8 ดา้น ไดแ้ก่ นโยบายการ

บรหิารของหน่วยงาน การบรหิาร การควบคุมงาน สภาพการท างาน ความสมัพนัธ์

ระหว่างบุคคล ค่าตอบแทน สถานภาพและความมัน่คงในหน้าที่การงาน โดยผู้ให้

ขอ้มลูส าคญัใหค้วามเหน็ ดงันี้ 

 1.1 การทีก่ระทรวงพม. มอบหมายการปฏบิตังิานให ้อพม.อยา่งต่อเนื่องจน

งานประสบผลส าเร็จก็ด้วย อพม.ท างานด้วยจิตอาสา การได้ช่วยเหลือผู้ประสบ

ปัญหาทางสังคมที่เดือดร้อนเป็นเรื่องของมนุษยธรรม ท าด้วยใจรักไม่หวัง

ผลประโยชน์ตอบแทน และมคีวามสุขที่ได้ช่วยเหลอืคน ท าให้รู้สกึมคีุณค่า และใช้

เวลาว่างใหเ้ป็นประโยชน์ 
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 1.2 การไดร้บัการยอมรบันับถอืจากบุคคลในหน่วยงาน เพือ่นรว่มงานทัง้ใน

พืน้ทีแ่ละนอกพืน้ทีใ่นความสามารถเมื่อไดท้ างานจนบรรลุผลส าเรจ็ และงานนัน้เป็น

แบบอย่างทีด่ตี่อคนทัว่ไป และมผีูท้ีม่องเหน็ความดแีละความตัง้ใจในการท างานดว้ย

ความซื่อสตัย ์จนไดร้บัการยอมรบัและคดัเลอืกใหเ้ป็น อมพ.ดเีด่น 

 1 .3  ลักษณะงานที่ปฏิบัติ เ ป็นงานที่ น่ าสนใจ มีความสัมพันธ์กับ

ความสามารถ ต้องอาศัยความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และความท้าทายในงานเพื่อ

ความส าเรจ็ของงาน 

 1.4 อพม. มกีารท างานเป็นอิสระเพราะเป็นงานจติอาสา สามารถท างาน

ร่วมกนัทุกหน่วยงานในสงัคมไดอ้ย่างด ีการไดร้บัมอบหมายงานใหร้บัผดิชอบย่อม

ไดร้บัภารกจิและโอกาสดใีนการไดเ้รยีนรูต้ลอดเวลา เพราะผลของงานทีท่ าจะเป็นสิง่

สะทอ้นศกัยภาพทีม่อียูใ่นตวัเรา จงึตอ้งรบัผดิชอบท างานทีม่อบหมายใหด้ทีีสุ่ด 

 1.5 การไดร้บัการศกึษาและฝึกอบรมจะไดร้บัความรูเ้พิม่เตมิ เป็นสิง่ส าคญั

ในการท างาน เนื่องจากสงัคมมกีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ จงึตอ้งตดิตามขา่วสาร

ตลอดเวลา เพื่อพฒันาตนเองและน าความรู้ใหม่ ๆ ไปใช้ในการพฒันาต่อยอดและ

ประยกุตใ์ชใ้นการปฏบิตังิาน 

 1.6 นโยบายการบริหารของกระทรวงพม. มีนโยบายกับกลุ่มเป้าหมาย

ค่อนขา้งด ีแต่ควรเพิม่เตมิในส่วนของสวสัดกิารของผูป้ฏบิตังิานเพื่อเป็นขวญัและ

ก าลงัใจให้กบัคนท างานที่เสยีสละเวลาส่วนตวั อุทิศตนท างานเพื่อสงัคมและเป็น

กลไกในการท างานตามนโยบายของกระทรวงพม. 

 1.7 การบรหิารของผูน้ าในหน่วยงาน การมผีูน้ าทีม่คีวามรูค้วามสามารถ มี

ความเข้าใจในงานที่ตนเองรบัผดิชอบ ช่วยให้ผู้ปฏิบตัิงานกล้าลงมอืปฏิบตัิงานที่
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ได้รบัมอบหมาย หากเกิดอุปสรรคในการท างานจะได้รบัค าปรกึษาแนะน าที่ดจีาก

ผูน้ าในหน่วยงาน 

 1.8 ความสมัพนัธ์ในการท างาน เป็นองค์ประกอบหรอืปัจจยัที่ท าให้งาน

ประสบความส าเรจ็ มกีารท างานเป็นทมี ใหเ้กยีรตซิึง่กนัและกนั 

 1.9 การปฏบิตังิานของอพม.ส่วนใหญ่ลงพืน้ทีจ่ะต้องเจอสภาพแวดล้อมที่

หลากหลาย เช่น ชุมชนแออดั รมิถนน ทีร่กรา้ง พืน้ทีส่าธารณะต่าง ๆ อาสาสมคัรจงึ

ตอ้งมคีวามยดืหยุน่ ปรบัตวัต่อทุกสถานการณ์ 

 1.10 การประกอบอาชพี ไม่ว่าจะเป็นอาชพีใดสามารถเป็นอาสาสมคัรได้ 

กฎการท างานต้องจดัการตนเองให้เรยีบร้อยก่อนจึงจะลงปฏิบตัิหน้าที่ช่วยเหลือ

สงัคม ทัง้สงัคมและครอบครวัของเราต้องยอมรบัสอดคล้องกนั และต้องมกีารวาง

แผนการท างานทุกครัง้ โดยประสานงานในพืน้ทีเ่พือ่ลดเวลาในการท างาน 

 1.11 งานอาสาสมคัรเป็นงานที่ท้าทายที่สงัคมให้โอกาสในการช่วยเหลอื

ผู้ด้อยโอกาส ก่อนลงพื้นที่จะต้องท าการศกึษา เตรยีมขอ้มูลอย่างรอบด้านในการ

เขา้ถงึผูป้ระสบปัญหา ตอ้งเตรยีมองคค์วามรูโ้ดยเฉพาะของกลุ่มเป้าหมาย 

 1.12 การไดร้บัคดัเลอืกเป็น อพม.ดเีด่นไมม่ผีลทางตรงต่อความกา้วหน้าใน

วชิาชพี แต่ไดร้บัการนัตผีลงานทีป่ฏบิตัดิา้นจติอาสามาอย่างต่อเนื่องยาวนานจนมี

ผลงานโดดเด่นเป็นทีป่ระจกัษ์ เป็นขวญัก าลงัใจในการท างาน ต่อยอดและพฒันางาน

ใหม้ผีลงานดยีิง่ขึน้ไป 

1.13 การเป็น อพม. ไม่ได้ท าให้มคีวามมัน่คงในการท างานหรอืมัน่คงใน

อาชพีเพราะประกอบอาชีพอิสระ แต่กลบัรู้สกึว่าถ้าเรามคีวามมัน่คงในอาชีพแล้ว 

และมเีวลาพอทีจ่ะท าประโยชน์เพื่อสงัคมส่วนรวมได ้จงึสนใจท างานดา้นอาสาสมคัร
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เพิม่เตมิเพื่อตอบแทนสงัคม และไดช้่วยเหลอืผูอ้ื่นในสงัคมทีย่งัประสบปัญหาความ

เดอืดรอ้นมากกวา่ตน 

2. การด าเนินกิจกรรมและสนับสนุนภาคีเครือข่ายภาคประชาชนและการมี

ส่วนร่วมของประชาชนในพืน้ท่ี  

จากการศกึษาพบว่า 

 2.1 อพม.มบีทบาทหน้าที่ในการชี้เป้า เฝ้าระวงัปัญหาทางสงัคมที่เกดิขึน้

ภายในชุมชน คอยสอดส่องดูแลและใหค้วามช่วยเหลอืแก่ผูป้ระสบปัญหาทางสงัคม 

ประสานทรพัยากรเช่น เงินทุน วิชาการและอุปกรณ์ต่าง ๆ เพื่อน ามาช่วยเหลือ

ประสานส่งต่อหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งใหด้ าเนินการช่วยเหลอืต่อไป และกระตุน้ชุมชน

รว่มกนัจดัท าแผนชุมชนเพือ่ป้องกนัและแกไ้ขปัญหาสงัคมของชุมชน 

 2.2 อพม.ไดเ้รยีนรูแ้ละท าความเขา้ใจถงึองค์ความรูท้ีเ่กี่ยวขอ้งกบัภารกจิ

ของกระทรวงพม.และกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ เด็ก เยาวชน คนพกิาร ผู้สูงอายุ คน

เร่ร่อน คนไรท้ีพ่ึง่และคนขอทาน รวมทัง้สทิธแิละสวสัดกิารของรฐัทีจ่ะน าไปเผยแพร่

ใหแ้ก่ผูป้ระสบปัญหาใหเ้ขา้ถงึสทิธแิละสวัสดกิาร รวมทัง้พูดใหก้ าลงัใจใหค้ าปรกึษา

ปัญหาได ้

 2.3 บทบาทของอพม.เมื่อได้รบัแจ้งเหตุหรอืทราบถึงปัญหาของผูป้ระสบ

ปัญหา จะต้องวนิิจฉัยก่อนว่าจะใหค้วามช่วยเหลอืแก่ใคร ในเรื่องอะไร มหีน่วยงาน

หรอืภาคเีครอืข่ายการท างานในพืน้ทีห่รอืไม่ และจะประสานไปยงัหน่วยงานเพื่อให้

ความชว่ยเหลอืผูป้ระสบปัญหาต่อไป 
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 2.4 อพม.ต้องมคีวามรู้ความเขา้ใจในภารกิจของกระทรวงพม. สามารถ

ปฏบิตัหิน้าที่ตามระเบยีบฯ ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ สามารถให้ค าแนะน าเกี่ยวกบั

สทิธแิละสวสัดกิารของรฐัหรอืชว่ยจดัการเรื่องเอกสารใหก้บักลุ่มเป้าหมาย เพือ่ใหเ้ขา

ไดเ้ขา้ถงึสทิธแิละสวสัดกิารของรฐัทีค่วรจะไดร้บั 

 2.5 อพม.ต้องท างานร่วมกบัภาคเีครอืข่าย เพื่อร่วมกนัด าเนินงานในการ

ช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมายในพื้นที่ โดยการน าสวัสดิการของกระทรวงพม.และ

สวสัดกิารของภาคเีครอืข่ายทีม่ใีหเ้กดิประโยชน์แก่ประชาชนในพืน้ที ่เช่น การมอบ

ทุนการศกึษาให้แก่เดก็ที่เรยีนดแีต่ฐานะยากจน การฝึกอบรมให้ความรู้ด้านอาชพี 

เช่น การตัดผม การเย็บผ้า งานฝีมือ การท าของใช้เพื่อน ามาพัฒนาต่อยอด

ผลติภณัฑ์ เกดิรายได้สู่ครอบครวั ชุมชน หรอืประสานงานเครอืข่ายในชุมชน เช่น 

โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบล (รพ.สต.) ในพื้นที่เขา้มาใหบ้รกิารตรวจสุขภาพ

ประชาชน เป็นตน้ 

 2.6 เปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดม้สี่วนร่วมในกจิกรรมทางสงัคมต่าง ๆ ร่วม

คดิ รว่มลงมอืปฏบิตั ิรว่มรบัผดิชอบต่อสิง่ต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้ในสงัคมหรอืชุมชนของเขา

ใหรู้ส้กึวา่เป็นเจา้ของ มสี่วนร่วมในการพฒันาสงัคมดว้ย 

 2.7 กระทรวงพม.ก าหนดนโยบายตอ้งการมอีพม.ทัว่ประเทศ โดยใหอ้พม. 

1 คน ดูแล 40 ครวัเรอืน แต่ไม่สามารถท าได้เนื่องจากเกิดสถานการณ์โรคระบาด

ไวรสัโคโรน่า 2019 จงึท าใหอ้พม.มไีม่เพยีงพอ จงึมกีารเสนอใหแ้กไ้ขอายุของผูท้ีจ่ะ

เป็นอพม.ไม่ตอ้งขัน้ต ่าทีอ่ายุ 18 ปี มาเป็นทุกอายุสามารถสมคัรเขา้มาเป็นอพม.ได ้

รวมทัง้ไม่ตอ้งมชีื่ออยู่ในทะเบยีนบา้นในพืน้ทีอ่กีต่อไป ซึง่ไดป้ระกาศใชห้ลกัเกณฑน์ี้

เมือ่วนัที ่19 กรกฎาคม 2564 



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์   ปีท่ี 7 ฉบบัท่ี 3/2567 

 

 

 หน้า 233  
  

 2.8 อพม.เป็นเสมือนกระบอกเสียงของกระทรวงพม.ในการน าข้อมูล

ข่าวสารที่เกี่ยวข้องกบัสทิธิและสวสัดิการของกระทรวงพม.ไปสู่กลุ่มเป้าหมายให้

สามารถเขา้ถงึสวสัดกิารขัน้พืน้ฐานของรฐัได ้นอกจากนี้มกีารเผยแพร่ขอ้มลูขา่วสาร

ภารพฒันาสงัคมนี้ในรูปแบบอนิโฟกราฟฟิกม่าช่องทาง Line, page หรอื Facebook 

ดว้ย 

 

3. เสนอแนวทางในการพฒันาสงัคมและพฒันาการปฏิบติังานของ อพม. 

 3.1 อพม.มีหน้าที่ บทบาทและภารกิจตามระเบียบฯ และนโยบายของ

กระทรวงพม. โดยมุ่งพฒันาคนใหม้คีวามรู ้มคีุณธรรม โดยพฒันาจติใจไปพรอ้มกบั

การเรยีนรู ้ส่งเสรมิใหม้กีารเรยีนรูต้ลอดชวีติ ส่งเสรมิคนในชุมชนใหเ้กดิการพฒันา

ตนเอง 

 3.2 อพม.ควรรู้บทบาทหน้าที่ของตนเองอย่างชดัเจน กระทรวงพม.ควร

ก าหนดแนวทางและทศิทางให้กบัอพม. โดยมคีู่มอืการปฏิบตัิงานที่เป็นมาตรฐาน

เดยีวกนัทัง้ประเทศใหอ้พม.ปฏบิตั ิ

 3.3 อพม.เป็นอาสาสมคัรทีช่่วยงานตามภารกจิของกระทรวงพม.ทีใ่หค้วาม

ชว่ยเหลอืประชาชนในดา้นสงัคมใหม้ชีวีติความเป็นอยูท่ีด่ ีเขา้ถงึสทิธสิวสัดกิารสงัคม 

จงึเสนอว่าควรมกีารจดัสวสัดกิารอื่น ๆ ใหก้บัอพม.เพื่อเป็นขวญัก าลงัใจใหก้บัผูท้ีม่ ี

ความเสียสละปฏิบัติงานอาสาสมคัรท างานร่วมกับกระทรวง ที่ท างานด้วยหลัก

มนุษยธรรมทีไ่มห่วงัผลตอบแทนและวางตวัเป็นกลางไมยุ่ง่การเมอืง 
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อภิปรายผลการวิจยั 

 จากผลการวจิยัที่ค้นพบดงักล่าวขา้งต้น มปีระเดน็ที่น ามาอภปิรายผลได้ 

ดงันี้ 

 1. มลูเหตุจงูใจตามแนวคดิและทฤษฎขีองวรมูและเฮรซ์เบอรก์ (ตนิ  ปรชัญ

พฤทธิ,์ 2538, หน้า 46-49) และมาสโลว์ (Shafritz and Hyde, pp.112-116) ได้

กล่าวถงึมูลเหตุจูงใจทีก่ระตุ้นพฤตกิรรมอย่างใดอย่างหนึ่งของผูป้ฏบิตังิานเพื่อช่วย

ใหง้านส าเรจ็ โดยสามารถสรุปแนวคดิและทฤษฎขีองนักวชิาการทัง้สามทีม่แีนวคดิ

คลา้ยกนัเกีย่วกบัประเดน็ดงักล่าว ประกอบดว้ยปัจจยัมลูเหตุจงูใจ 5 ดา้น และปัจจยั

ทีเ่กีย่วกบังาน 8 ดา้น ดงันี้ 

    1.1 ความส าเรจ็ของงาน อพม.ทีไ่ดร้บัการคดัเลอืกเป็น อพม.ดเีด่นกด็ว้ย

ท างานดว้ยจติอาสาตอ้งการช่วยเหลอืผูป้ระสบปัญหาทางสงัคม อุทศิเวลา แรงกาย

และแรงใจช่วยเหลือคน โดยไม่หวังผลประโยชน์ตอบแทน เมื่อกระทรวงพม.

มอบหมายงานใหป้ฏบิตักิป็ฏบิตังิานอย่างต่อเนื่องจนงานประสบผลส าเรจ็ ซึง่เป็นไป

ตามแนวคดิของเฮอรซ์เบอรก์ (ตนิ  ปรชัญพฤทธิ,์ 2538, หน้า 46-47) ทีก่ล่าวถงึการ

จูงใจจากการท างานเป็นการจูงใจภายนอกทีท่ าใหผู้ป้ฏบิตังิานมคีวามพอใจหรอืไม่

พอใจในการท างานและสมัพนัธโ์ดยตรงกบัความส าเรจ็ของงาน 

  1.2 การปฏบิตังิานของ อพม.ท าดว้ยความตัง้ใจ เสยีสละและซื่อสตัย์จน

งานบรรลุผลส าเรจ็ไดร้บัการยอมรบันับถอืในความสามารถจากกระทรวงพม. เพื่อน

ร่วมงานอพม.ทัง้ในพืน้ทีแ่ละนอกพืน้ที ่จนไดร้บัการยอมรบัและคดัเลอืกใหเ้ป็น อพ

ม.ดเีด่น ซึง่ตรงกบัแนวคดิของเฮอรซ์เบอรก์ (ตนิ  ปรชัญพฤทธิ,์ 2538, หน้า 46-47) 

ทีก่ล่าวถงึการยอมรบั การยกย่องจากผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงานในความสามารถ
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เมื่อท างานบรรลุผลส าเร็จ และตรงกับแนวคิดของมาสโลว์ (Shafritz and Hyde, 

2007, pp.112-116) และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสาทติย ์ รตันศริ ิ(2554) ทีพ่บว่า 

แรงจงูใจของอาสาสมคัรต ารวจบา้นในพืน้ทีส่ถานีต ารวจนครบาลบางกอกใหญ่ไดร้บั

การยอมรับนับถือจากเพื่ อนร่วมงาน จากผู้บังคับบัญชาท า ให้มีชื่ อ เสียง 

บุคคลภายนอกใหก้ารยอมรบั 

 1.3 ลักษณะงานที่อพม.ปฏิบัติเป็นงานที่น่าสนใจและท้าทายความรู้

ความสามารถ ตอ้งอาศยัความคดิสรา้งสรรคไ์ดเ้รยีนรูส้ิง่ใหม่ ๆ จากการปฏบิตังิาน

และการมสี่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในสงัคม ซึ่งเป็นไปตามแนวคดิของ วรูม (ติน  

ปรชัญพฤทธิ,์ 2538, หน้า 48-49) ทีก่ล่าวถงึบุคคลไดร้บัการจงูใจทีใ่ชค้วามพยายาม

ในการปฏิบตัิงานอย่างมปีระสทิธภิาพและผลการปฏิบตัิจะช่วยให้ได้ผลตอบแทน

ตามทีต่อ้งการ 

 1.4 กระทรวงพม. ไดม้อบหมายงานใหอ้พม.รบัผดิชอบงานใหม่ ๆ และมี

อ านาจในการรบัผดิชอบการท างานไดอ้ย่างเตม็ที ่อสิระ ไม่มกีารควบคุมมากเกนิไป 

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สาทติย ์ รตันศริ ิ(2554) พบว่าอาสาสมคัรต ารวจบา้นใน

พืน้ทีส่ถานีต ารวจนครบาลบางกอกใหญ่ มแีรงจงูใจในการปฏิบตัหิน้าทีใ่นดา้นความ

รบัผดิชอบ สามารถตดัสนิใจแก้ปัญหาในเบื้องต้นได้ด้วยตนเอง มคีวามตัง้ใจที่จะ

ท างานใหส้ าเรจ็ตามภารกจิทีไ่ดร้บัมอบหมายเป็นอยา่งด ี

 1.5 อพม.มโีอกาสเขา้ศกึษาอบรมหาความรู้เพิม่เตมิ เพื่อเพิม่พูนความรู้

และน าความรู้และประสบการณ์ไปใช้ในการปฏิบตัิงานได้ดียิง่ขึ้น ซึ่งเป็นไปตาม

แนวคดิของเฮอร์ซเบอร์ก (ตนิ  ปรชัพฤทธิ,์ 2538, หน้า 46-47) และสอดคล้องกบั

งานวิจัยของ อรนภา  อบสุวรรณ (2557) ผลการศึกษาพบว่า อพม.จังหวัด
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สมุทรสงคราม มคีวามรูค้วามเขา้ใจต่อคู่มอืการปฏบิตังิานของอพม.ในระดบัดมีาก 

เนื่องจากอพม.ไดม้กีารอบรมเพิม่ความรูอ้ย่างต่อเนื่องเป็นการพฒันาความรูค้วาม

เขา้ใจในบทบาทหน้าทีข่องตนเองมากยิง่ขึน้ 

 1.6 นโยบายของกระทรวงพม.เป็นภารกจิหลกัของอพม. ม ี3 ดา้น ไดแ้ก่ 

การชี้เป้า-เฝ้าระวงั เชื่อมกลุ่มเดิม-เสริมกลุ่มใหม่ และร่วมใจท าแผนชุมชน ซึ่ง

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จรยิา  แดงวนัด ี(2556) ผลการศกึษาพบว่า อพม.จงัหวดั

กาฬสนิธุไ์ดม้กีารปฏบิตังิานตามภารกจิของกระทรวงพม.ทัง้ 3 ดา้นอยู่ในระดบัมาก 

โดยเฉพาะการจดัหาขอ้มลูชุมชน 

 1.7 การบงัคบับญัชาของผูน้ าในหน่วยงาน จะต้องมคีวามรูค้วามสามารถ

ในการบรหิารงาน สามารถใหค้ าปรกึษาและแกไ้ขปัญหาใหก้บัผูป้ฏบิตังิานได ้ช่วย

ให้ผูป้ฏบิตังิานท างานได้คล่องตวัและมทีศิทางการท างานที่ชดัเจน ซึ่งเป็นไปตาม

แนวคดิปัจจยัเกี่ยวกบังานของเฮอร์เบอร์ก (ติน  ปรัชพฤทธิ,์ 2538, หน้า 46-47) 

และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สัพพัญญ  สังข์ชุม (2557) ผลการศึกษาพบว่า

อาสาสมคัรคุมประพฤต ิส านักงานคุมประพฤต ิจงัหวดัสุราษฎรธ์านี สาขาเกาะสมุย

มแีรงจงูใจต่อดา้นการบรหิารงานของหน่วยงานอยูใ่นระดบัมาก 

 1.8 ความสมัพนัธ์ในการท างานถอืว่าเป็นองค์ประกอบหรอืปัจจยัที่ท าให้

งานประสบความส าเรจ็ ชว่ยเสรมิสรา้งบรรยากาศในการท างาน มกีารท างานเป็นทมี 

ตามแนวคดิของเฮอร์ซเบอร์ก (ติน  ปรชัพฤทธิ,์ 2538, หน้า 46-47) และตรงกบั

แนวคดิของ วรมู (ตนิ  ปรชัพฤทธิ,์ 2538, หน้า 48-49) ทีเ่ชือ่วา่การโน้มน้าวจติใจให้

คนท างานขึน้อยู่กบัความคาดหวงั ความพยายามของคนจะสมัฤทธิผ์ลออกมาเป็น

ผลงาน 
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 1.9 การปฏบิตังิานของ อพม.จะต้องเจอกบัสภาพแวดล้อมที่หลากหลาย 

ปรมิาณงานทีไ่ดร้บัมอบหมายหรอืความเหมาะสมทางกายภาพของงาน สอดคล้อง

กบังานวจิยัของ สุขฤทยั  สุขทว ี(2558) พบว่า อพม.ควรมคีวามรู้ความเขา้ใจใน

บทบาทหน้าที่ของอพม.ตามระเบยีบของกระทรวงพม. พ.ศ.2557 และสอดคล้องกบั

งานวจิยัของ วรรณวภิา  ศรวีงศ ์(2559) ผลงานวจิยัพบวา่ อพม.ควรมคีวามรูเ้กีย่วกบั

บทบาทหน้าทีข่อง อพม. 

 1.10 บุคคลใดไมว่า่จะประกอบอาชพีประเภทใด สามารถเป็นอาสาสมคัรได ้

อยู่ทีก่ารปฏบิตัขิองเรามากกว่าทีท่ าใหค้นในสงัคมยอมรบันับถอืในตวัเรา สอดคลอ้ง

กับความคิดเห็นของผู้อ านวยการกองกิจอาสาสมัครและภาคประชาสังคม มี

ความเหน็วา่ 

   “อพม.ดเีด่นไม่ว่าจะประกอบอาชพีใด จะตอ้งมคีวามรูค้วามภาคภูมใิจ

ในตวัเองทีไ่ดท้ างานดา้นจติอาสาลงพืน้ทีช่่วยเหลอืผูป้ระสบปัญหาทางสงัคม ไดใ้ช้

เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ เสยีสละ อุทิศตนเพื่อสงัคมจนได้รบัคดัเลือกเป็นอพม.

ดเีด่น” (สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 24 พฤศจกิายน 2564) 

 1.11 งานอาสาสมัครเป็นงานที่ท้าทายที่สังคมให้โอกาสในการเข้าไป

ช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาสที่ประสบปัญหาทางสงัคม เป็นความรู้สึกของอพม.ดีเด่น

ประจ าปี 2557 เขตหลกัสีท่ีไ่ดร้บัจากการท างาน ดงันี้ 

   “ความรูส้กึขอบงานนี้ มคีวามตัง้ใจทีจ่ะช่วยเหลอืคนทีทุ่กขย์าก คนที่

ดอ้ยโอกาสในสงัคม คนพกิาร” (สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 6 ธนัวาคม 2564) 

  เช่นเดยีวกบัความรูส้กึของอพม.ดเีด่นประจ าปี พ.ศ.2558 เขตบางพลดั 

ดงันี้ 
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   “เป็นงานที่ท้าทายที่สงัคมให้โอกาสในการช่วยเหลอืผู้ด้อยโอกาส มี

ความภูมใิจทุกครัง้ทีไ่ด้ท างาน อพม.ต้องท าการศกึษา เตรยีมขอ้มูลอย่างรอบด้าน 

รวมทัง้ช่องทางการเข้าถึงสิทธิของผู้ประสบปัญหา” (สัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 6 

ธนัวาคม 2564) 

  เช่นเดียวกบัความรู้สกึของอพม.ดีเด่นประจ าปี พ.ศ.2559 เขตมนีบุรี 

ดงันี้ 

   “ตลอดระยะเวลาในการท างานเกือบ 20 ปี มีความมัน่ใจในการ

ปฏบิตังิานในบทบาทหน้าที ่อพม.” (สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 8 ธนัวาคม 2564) 

  เช่นเดยีวกบัความรูส้กึของอพม.ดเีด่นประจ าปี พ.ศ.2561 เขตบางกะปิ 

ดงันี้ 

   “ภูมใิจทีไ่ดช้่วยเหลอืผูป้ระสบปัญหาทีม่คีวามทุกขย์าก จงึอาสาเขา้มา

เป็น อพม.เพื่อช่วยให้ผู้ประสบปัญหาเหล่านัน้มีโอกาสที่ดี มีคุณภาพชีวิตที่ดี” 

(สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 8 ธนัวาคม 2564) 

  เช่นเดยีวกบัความรูส้กึของอพม.ดเีด่นประจ าปี พ.ศ.2562 เขตหนองจอก 

ดงันี้ 

   “มคีวามภาคภูมใิจทีไ่ดร้บัการยอมรบัจากบุคคลภายนอก จากผลงาน

ที่ได้อุทิศท าเพื่อผู้ด้อยโอกาสให้ได้รบัความช่วยเหลืออย่างทัว่ถึง และหน่วยงาน

มองเหน็ความสามารถของตน” (สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 9 ธนัวาคม 2564) 

  และเช่นเดยีวกบัความรูส้กึของอพม.ดเีด่นประจ าปี พ.ศ.2563 เขตดอน

เมอืง ดงันี้ 
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   “เป็นงานที่มีความชื่นชอบ รกัการเป็นจิตอาสา คิดว่าเป็นงานที่ท า

อย่างภาคภูมิใจและมีเกียรติต่อตัวเรา ท าด้วยใจรัก” (สัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 9 

ธนัวาคม 2564) 

  1.12 อพม.ส่วนใหญ่เห็นด้วยกับโครงการ อพม.ดีเด่น มีผลต่อ

ความก้าวหน้าในวชิาชีพ ดงัความคดิเห็นสนับสนุนในประเด็นนี้ของหวัหน้ากลุ่ม

ส่งเสรมิกจิการอาสาสมคัรและเครอืขา่ย 

   “การไดร้บัรางวลั อพม.ดเีด่น เนื่องจากท างานดา้นสงัคมตามภารกจิ

ของกระทรวงและปฏิบัติเป็นแบบอย่างที่ดีมาครบ 3 ปี จึงได้รบัการยอมรบัและ

คดัเลอืกเป็น อพม.ดเีด่น และเมือ่ปฏบิตัดิแีละเสยีสละเพือ่สงัคมอยา่งต่อเนื่องอกีเป็น

เวลาครบ 5 ปี ก็มีสิทธิได้รบัการคดัเลือกเป็น อพม.ดีเด่นพิเศษ และเมื่อปฏิบัติ

ต่อเนื่องจนครบเป็นเวลา 8 ปี กส็ามารถขอรบัเครื่องราชอสิรยิาภรณ์ได”้ (สมัภาษณ์

ส่วนบุคคล, 14 พฤศจกิายน 2564) 

 1.13 การเป็น อพม.ดเีด่น มผีลต่อการท างานมาก ท าใหค้นรูจ้กัมากขึน้ 

เป็นที่ยอมรบัในสงัคมอาสาสมคัรฯ และสงัคมภายนอก รวมทัง้หน่วยงานต่าง ๆ ซึ่ง

สอดคล้องกบัผลงานวจิยัของสาทติย์  รตันศริ ิ(2554) พบว่า การปฏบิตัหิน้าที่ของ

อาสาสมคัรต ารวจบ้านในพืน้ทีส่ถานีต ารวจนครบาลบางกอกใหญ่ไดร้บัการยอมรบั

นับถอืไดร้บัค าชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชา ท าใหม้ชีื่อเสยีงและบุคคลภายนอกใหก้าร

ยอมรบั 
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2. แนวคดิภาคเีครอืขา่ยภาคประชาชนและแนวคดิการมสี่วนร่วมภาค

ประชาชน 
 2.1 บทบาทหน้าทีข่อง อพม.ตามนโยบายและภารกจิของกระทรวงพม. 

ทีก่ าหนดให ้อพม.ปฏบิตัหิน้าทีม่ ี3 ดา้น ไดแ้ก่ การชีเ้ป้า-เฝ้าระวงั ปัญหาทางสงัคม

ที่เกดิขึน้ภายในชุมชน คอยสอดส่องดูแลและให้ความช่วยเหลอืแก่ผูป้ระสบปัญหา

ทางสงัคม และเชื่อมกลุ่มเดมิ-เสรมิกลุ่มใหม่ โดยการประสานทรพัยากร เช่น เงนิ 

วชิาการและอุปกรณ์เครื่องมอืต่างๆ เพือ่น ามาชว่ยเหลอืหรอืประสานส่งต่อหน่วยงาน

ที่เกี่ยวขอ้งให้ด าเนินการช่วยเหลอืและกระตุ้นชุมชนร่วมกนัจดัท าแผนชุมชนและ

แก้ไขปัญหาสงัคมของชุมชน ซึ่งตรงกบังานวจิยัของ จรยิา  แดงวนัส ี(2556) ผล

การศกึษาพบว่า บทบาทหน้าทีต่ามภารกจิของ อพม.จงัหวดักาฬสนิธุ์ 3 ดา้นได้แก่ 

1. ชีเ้ป้า-เฝ้าระวงั มกีารจดัหาขอ้มลูชุมชน 2. การเชื่อมกลุ่มเดมิ-เสรมิสรา้งกลุ่มใหม่

คอื การส่งเสรมิใหม้โีครงสรา้ง อพม.ทีเ่ขม้แขง็ในระดบัต าบล และ 3. การร่วมใจท า

แผนชุมชนในการปฏบิตังิาน 

 2.2 อพม.จะต้องเรยีนรู้และท าความเขา้ใจในสทิธแิละสวสัดกิารต่าง ๆ 

ของประชาชนกลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ เดก็ เยาวชน คนพกิาร ผูส้งูอาย ุคนเรร่อ่น คนไร้

ทีพ่ึง่และคนขอทาน สามารถใหค้ าปรกึษาปัญหาสงัคมเบื้องต้นได ้ซึ่งสอดคล้องกบั

งานวจิยัของ วรรณวภิา  ศรวีงศ ์(2559) ผลการศกึษาพบว่า อพม.จงัหวดักาญจนบุร ี

มีพฤติกรรมการปฏิบัติหน้าที่ด้านการช่วยเหลือทางสงัคม ให้ค าแนะน าปรึกษา 

ประสานการชว่ยเหลอืแก่กลุ่มเป้าหมายมากทีสุ่ด 

 2.3 อพม.ตอ้งมคีวามรูค้วามเขา้ใจในบทบาทหน้าทีด่า้นการประสานการ

ช่วยเหลอืผูป้ระสบปัญหาความเดอืดรอ้น จะตอ้งวนิิจฉยัก่อนว่าจะใหค้วามช่วยเหลอื
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แก่กลุ่มเป้าหมายในเรือ่งใด มหีน่วยงานหรอืภาคเีครอืขา่ยในพืน้ทีห่รอืไม ่เพือ่ทีจ่ะได้

ประสานไปยังหน่วยงานใกล้เคียงให้ความช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาต่อไป ซึ่ง

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จรยิา  แดงวนัส ี(2556) ผลการศกึษาพบว่า อพม.จงัหวดั

กาฬสนิธุ ์มกีารประสานการปฏบิตังิานกบัเครอืขา่ยภายในชุมชน เช่น อพม.ในพืน้ที ่

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ (เทศบาล/อบต.) 

 2.4 อพม.ตอ้งมคีวามรูค้วามเขา้ใจสทิธขิ ัน้พืน้ฐานของกลุ่มเป้าหมายก่อน 

จงึจะสามารถด าเนินการเพื่อใหค้วามคุม้ครองสทิธขิองกลุ่มเป้าหมายตามภารกจิของ

กระทรวงพม.ได ้ซึง่ตรงกบัขอ้เสนอแนะจากงานวจิยัของ วรรณวภิา  ศรวีงศ ์(2559) 

พบว่า กระทรวงพม. ควรส่งเสรมิและสนับสนุนอย่างจรงิจงัต่อการพฒันาศกัยภาพ

และทกัษะของ อพม.ทุกระดบั 

 2.5 การที ่อพม.จะมคีวามรูค้วามเขา้ใจ สามารถส่งเสรมิการจดัสวสัดกิาร

สงัคมไดใ้นทุกระดบั สามารถท าไดจ้ากความคดิเหน็ ดงันี้ 

 “อพม.ตอ้งท างานร่วมกบัภาคเีครอืขา่ยเพื่อร่วมกนัด าเนินงานในการช่วย

กลุ่มเป้าหมายในพืน้ที ่โดยน าสวสัดกิารของกระทรวงพม. และสวสัดกิารทีเ่ครอืข่าย

จะมีขึ้น เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่สังคมและประชาชนในพื้นที่ เช่น การมอบ

ทุนการศกึษาใหก้บัเดก็นกัเรยีนทีเ่รยีนด ีแต่ไม่มเีงนิจ่ายคา่เทอม การจดัฝึกอบรมให้

ความรูด้า้นอาชพี เช่น การตดัผม การท าขนม การเยบ็ผา้ งานฝีมอื การท าของใช้

เพื่อน ามาพฒันาต่อยอดผลิตภัณฑ์ เกิดรายได้สู่ครอบครวั ชุมชน (หวัหน้ากลุ่ม

ส่งเสริมกิจการอาสาสมคัรและเครือข่าย, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 24 พฤศจิกายน 

2564) 
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 2.6 การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดม้สี่วนร่วมในกจิกรรมทางสงัคมต่าง ๆ 

ร่วมคดิ ร่วมลงมอืปฏบิตั ิร่วมรบัผดิชอบต่อสิง่ต่างๆ ที่เกดิขึน้ในสงัคม หรอืชุมชน 

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วษิณุ  หยกจนิดา (2557) ผลการศกึษาพบวา่ ประชาชนมี

ส่วนร่วมในการพัฒนาหมู่บ้านทุ่งกร่าง จังหวัดจันทบุรี มีส่วนร่วมในการรับ

ผลประโยชน์ มสี่วนร่วมในการตดัสนิใจและมสี่วนร่วมในการด าเนินงานในภาพรวม

มาก 

 2.7 การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนด

ยุทธศาสตรข์องกระทรวง พม.เกีย่วกบัอพม.หรอืใหป้ระชาชนไดร้บัทราบขอ้มูลเพื่อ

แสดงความคดิเหน็เกี่ยวกบั อพม.รวมทัง้เปิดโอกาสให้ประชาชน เอกชน และภาค

ประชาสงัคมเขา้มามสี่วนร่วม ทัง้การออกแบบรูปแบบการบรกิาร และการตัดสนิใจ

เกี่ยวกับการบริการสาธารณะในประเด็นนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของคุณานนท์  

หมายด ี(2562) ผลการศกึษาพบวา่ การเปิดโอกาสใหเ้ครอืขา่ยภาคประชาชนเขา้มา

มสี่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย กรอบแนวทางและทศิทางในการส่งเสรมิการเปิด

โอกาสให้ภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบรหิาร

ราชการรว่มกบักรมสอบสวนคดพีเิศษ 

 

 3. แนวทางในการพฒันาสงัคมและพฒันาการปฏบิตังิานของ อพม.ดเีด่น 

  อพม.ที่ได้รบัการคดัเลอืกให้เป็น อพม.ดเีด่นตัง้แต่ปี พ.ศ.2557-2563 

ได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาสังคมและพัฒนาการปฏิบัติงานไว้ 

ดงัต่อไปนี้ 
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 1. กระทรวงพม. ควรมกีารจดัสรรงบประมาณให้ อพม.แต่ละเขตลงไป

ชีแ้จงท าความเขา้ใจแก่ประชาชนในพืน้ทีเ่กีย่วกบังานของกระทรวงพม. 

 2. เจ้าหน้าที่ของกระทรวงพม. จะต้องลงไปร่วมกบั อพม.อย่างจรงิใจ

ไมใ่ชล่งไปรว่มเพือ่สรา้งภาพหรอืเพือ่ประโยชน์ส่วนตวั 

 3. ปัญหาในชุมชนมหีลายมติ ิมอีาสาสมคัรในพืน้ทีห่ลายกลุ่มทีพ่รอ้มให้

การช่วยเหลอืสงัคม แต่ขาดการประสานงานจ าเป็นตอ้งรวมอาสาสมคัรทุกกลุ่มร่วม

คดิ ร่วมท า ร่วมพฒันาสงัคม น าสู่คุณภาพชวีติที่ดแีละเชญิเขา้ร่วมโครงการอบรม

ความรูใ้หม่ๆ  เพือ่พฒันาตนเอง 

 4. แนวทางในการพฒันาสงัคมในพื้นที่โดยการประชาสมัพนัธ์ในนาม  

อพม. กรุงเทพฯ เกีย่วกบักจิกรรมของ อพม.   

 5. อพม.จะต้องมกีารพฒันาและเรยีนรูต้ลอดเวลา เพื่อปรบัปรุงต่อยอด

การปฏบิตังิาน สรา้งการมสี่วนร่วม สรา้งเครอืข่ายและพฒันาศูนยป์ระสานงานของ 

อพม. 

 6. อพม.ต้องมีความตัง้ใจและพยายามดูแลประชาชนที่อยู่ในพื้นที่ให้

ได้ร ับสิทธิและการแก้ปัญหาได้อย่างทัว่ถึง ลดความเหลื่อมล ้าในความเป็น

ผูด้อ้ยโอกาสใหป้ระชาชนมคีุณภาพชวีติทีด่ ี

 7. อพม. ต้องดูแลตรวจเยี่ยมในพื้นที่เขตของตนเอง สอบถาม อพม.ใน

พืน้ทีห่รอืสอบถามผูน้ าชุมชน คณะท างานชุมชน และผูค้นทีเ่รารูจ้กั สือ่สารทาง page, 

online อยูต่ลอดเวลา 

 สรปุผลการวิจยั พบว่า อพม. 8 คนทีไ่ดร้บัการคดัเลอืกเป็น อพม.ดเีด่น

มปัีจจยัมูลเหตุจูงใจที่กระตุ้นให้สมคัรเข้ามาเป็น อพม. มแีรงจูงใจ 5 ด้าน และมี
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ปัจจยัเกี่ยวกบังานอกี 8 ดา้น ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของ เฮอร์ซเบอร์ก วรูม และ

มาสโลว ์ซึง่เป็นปัญหาทีต่อ้งการศกึษาในวจิยันี้ 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 1. กระทรวงพม.ควรมกีารจดัการขอ้มูลอย่างเป็นระบบ เพื่อใหผู้บ้รหิาร

และผูม้สี่วนเกีย่วขอ้งสามารถเขา้ถงึขอ้มลูและน าไปใชใ้นการก าหนดนโยบายได้ 

 2. ควรก าหนดตวัชี้วดัการประเมนิค่างานของอพม. เพื่อขอสนับสนุน

งบประมาณคา่ตอบแทนให ้อพม. 

 3. ควรน าระบบ “Workfare” หรอื “ระบบสวสัดกิารผา่นการท างาน” มาใช้

เพื่อจดัสวสัดกิารด้านต่างๆ ของรฐัให้ อพม. เช่น การรกัษาพยาบาล ค่าครองชพี 

ฯลฯ โดยการบรูณาการท างาน MOU กบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

 4. ควรมกีารออกใบรบัรองอพม.ใหแ้ก่เดก็และเยาวชนทีเ่ป็นอาสาสมคัร

และมผีลการด าเนินงานที่เป็นประโยชน์ต่อสงัคมในเชงิประจกัษ์ เพื่อเป็นเอกสาร

ประกอบการสมคัรเขา้ศกึษาในมหาวทิยาลยัต่างๆ ได ้

 5. เนื่องจากเป็นนโยบายส าคญัของกระทรวงพม. ทีเ่น้นการเพิม่จ านวน 

อพม.ใหค้รอบคลุมทุกหมูบ่า้น เพือ่สามารถดแูลประชาชนไดอ้ยา่งทัว่ถงึ 

 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบติั 

 1. ควรมกีารสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างเจ้าหน้าที่ในกระทรวงพม. กบั

อพม.ในพืน้ที ่เพือ่ใหก้ารท างานเป็นไปอยา่งราบรืน่และมปีระสทิธภิาพ 
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 2. เจา้หน้าทีก่ระทรวงพม. ควรใหค้วามส าคญักบัอพม. เชน่ ในการขอรบั

ความชว่ยเหลอืจากหน่วยงานในกระทรวงพม.   

 3. เจา้หน้าทีก่ระทรวงพม. ควรส่งเสรมิใหอ้พม.เขา้ฝึกอบรมและพฒันา 

การประชาสมัพนัธ์ การสรา้งแรงจูงใจ การมปีฏสิมัพนัธ์กลุ่มและการท างานเป็นทมี 

เพือ่ใหก้ารท างานมปีระสทิธภิาพ 
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