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บทคัดย่อ 

บทความวิชานี้มีวัตถุประสงค์คือ เพ่ือศึกษาองค์ประกอบของทุนทางเศรษฐกิจท้องถิ่นของวิสาหกิจ
ชุมชน เพื่อยกระดับเศรษฐกิจท้องถิ่น จังหวัดสมุทรสงคราม โดยองค์ประกอบมาจากการศึกษาความรู้ แนวคิด 
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง จากเอกสารและงานวิจัย ทั้งนี้ทุนทางเศรษฐกิจท้องถิ่นหากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมี
อิสระและมีขีดความสามารถในการริเริ่มกิจกรรมเพ่ือการพัฒนาเศรษฐกิจท้องถิ่นได้มากกว่าที่เป็นอยู่กิจกรรม
ด้านการพัฒนาเศรษฐกิจของท้องถิ่นจะมีความหลากหลายและสอดคล้องกับองค์กรชุมชนบริหารจัดการและ
วางแผนแม่บทพัฒนาชุมชนด้วยตนเองสร้างทุนของชุมชนหรือกองทุนชุมชนหลากหลายรูปแบบ เป็น
หลักประกันความเสมอภาคทางเศรษฐกิจและสิทธิมนุษยชนธุรกิจชุมชนทุกประเภทไม่ว่าจะเป็นวิสาหกิจชุมชน 
ธุรกิจด้านการบริการชุมชน สถาบันการเงินของชุมชน เน้นหลักการมีส่วนร่วมและกระจายผลประโยชน์ควบคู่
ไปกับการสร้างสังคมสวัสดิการที่เกิดจากสมาชิกชุมชนร่วมมือสร้างข้ึนเรียกว่า ระบบประชาสวัสดิการเศรษฐกิจ
ชุมชนมาจากฐานกากรผลิตที่หลากหลาย เป็นองค์รวมด้านปัจจัยสี่ที่ตอบสนองตลาดในชุมชนเป็นใหญ่ปรัชญา
ของการพัฒนาชุมชนแบบองค์รวมที่ยั่งยืนแนวทางนี้ ท าให้ระบบทุนของชุมชน วิสาหกิจ ชุมชน สถาบันการเงิน 
และเศรษฐกิจชุมชนแตกต่างกันแนวคิดของการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนของรัฐและแนวคิดที่เอาชุมชนไปขึ้นต่อ
ระบบทุนนิยม ดังนั้นคณะผู้เขียนบทความได้สังเคราะห์ตัวแปรออกเป็น 4 องค์ประกอบได้แก่ องค์ประกอบที่ 
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Abstract 
The objectives of this article are: To study the composition of local economic capital 

of community enterprises to upgrade the local economy Samut Songkhram Province. The 
components come from the study of knowledge, concepts, and related theories from 
papers and research However, if local economic capital is more independent and capable of 
initiating activities for local economic development than it is now, local economic 
development activities will be diversified and consistent with community organizations. 
Manage and plan your own community development master plan, create community grants 
or a variety of community funds. It is a guarantee of economic equality and human rights for 
all types of community businesses, whether they are community enterprises. Community 
Service Business Community financial institution Emphasis on the principle of participation 
and distribution of benefits in parallel with the creation of a welfare society created by 
community members. The community economic welfare system comes from a variety of 
production bases. It is a holistic aspect of the four factors that respond to the market in the 
community as the philosophy of sustainable holistic community development. Causing the 
capital system of communities, enterprises, communities, and financial institutions and the 
community economy differs from the concept of state community enterprise development 
and the idea that the community is based on capitalism. Therefore, the authors of the 
article have synthesized the variables into 4 components as follows: Component 1 Physical 
Capital Component 2 Financial Asset Capital Component 3 is cultural wisdom capital and 
Component 4 is human resource capital. 
Keywords: local economic capital, community enterprise, local 
 
1. บทน า 

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเติบโตอย่างต่อเนื่อง และเป็นแรงขับเคลื่อนส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจ
ของเกือบทุกประเทศ ท่ามกลางส่วนแบ่งทางการตลาดการท่องเที่ยวทั่วโลกที่ใหญ่ขึ้น โดยรูปแบบการ 
พัฒนาการท่องเที่ยวในด้านต่าง ๆ ของโลก สะท้อนให้เห็นถึงประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมของภู มิภาค และ
ประเทศเหล่านั้น ท าให้มีการแข่งขันเพิ่มขึ้นระหว่างจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว (tourism destinations) 
ซึ่งกระตุ้นให้องค์กรหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบด้านการท่องเที่ยว (Destination Management 
Organization -- DMO) ต้องสร้างความแตกต่างในจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว ด้วยข้อเสนอทางการค้าที่
ไม่เหมือนใคร (Gartner & Ruzzier, 2014) โดยที่ตราสินค้าของจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว 
(destination brand) ที่อยู่ในประสบการณ์ของลูกค้าโดยรวม (total customer experience) จะส่งผล
กระทบต่อนักท่องเที่ยวให้เดินทางไปยังจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวอีกหลาย ๆ ครั้ง ธนาคารไทยพาณิชย์ , 
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ศูนย์วิจัยเศรษฐกิจและธุรกิจ (2560) วิเคราะห์ว่า จ านวนนักท่องเที่ยวต่างประเทศที่เดินทางมาไทย จะเพ่ิมขึ้น
จากกระแสความเปลี่ยนแปลงหนึ่งที่ก าลังเกิดขึ้น และส่งผลในระยะยาว 3 ประเด็นหลัก คือ (1) การเพ่ิมขึ้น
ของนักท่องเที่ยวสูงอายุ ล่าสุดปี 2015 มีสัดส่วนร้อยละ 19 และก าลังเพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ สอดคล้องกับประชากร
โลกทั้งจีน อเมริกา อังกฤษ หรือญี่ปุ่น ที่ส่วนใหญ่ก าลังเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (2) การแข่งขันเพ่ือดึงดูด
นักท่องเที่ยวเข้มข้นมากขึ้น หลายประเทศผ่อนปรนการขอวีซ่าเข้าประเทศ มีการลงทุนสร้างโครงสร้างพ้ืนฐาน
ด้านการท่องเที่ยว สร้างสถานที่ท่องเที่ยวเพ่ือดึงดูด เช่น มาเก๊า ไต้หวัน ญี่ปุ่น หรือ UAE ทางออก คือ การ
สร้างความแตกต่างมากกว่าจะแข่งขันตลาดจ านวนมาก และ (3) การใช้เทคโนโลยีเพ่ิมขึ้ น สร้างทั้งพันธมิตร
และคู่แข่ง ธุรกิจท่องเที่ยวต้องเน้นสร้างตราสินค้ามากข้ึน โดยที่ผ่านมานั้นรัฐบาลและองค์กรที่เกี่ยวข้องกับการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวของประเทศไทยได้มีการสนับสนุนให้มีการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ในระดับโลกขึ้นอย่าง
ต่อเนื่องไม่ว่าจะเป็น “กรุงเทพเมืองแฟชั่น” (Bangkok fashion city) “ครัวไทยสู่ครัวโลก” (Kitchen to the 
world) ศูนย์กลางสุขภาพของเอเชีย (Health hub of Asia) และมหัศจรรย์ประเทศไทย (Amazing 
Thailand) เป็นต้น 

วิสาหกิจชุมชนที่สามารถพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากแล้ว การท่องเที่ยวชุมชนยังมีส่วนส าคัญในการ
พัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน การส่งเสริมการท่องเที่ยวจึงมีบทบาทส าคัญในการสร้างรายได้ให้กับชุมชน 
สามารถช่วยให้เศรษฐกิจฟ้ืนตัวได้ในเวลาที่รวดเร็ว โดยผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงที่เป็นความท้าทายต่อ
การท่องเที่ยวของประเทศไทยจึงมีอยู่หลายประเด็น สังคมไทยในปัจจุบันมีความตระหนักถึงความส าคัญของ
ศิลปะ วัฒนธรรม ทุนทางสังคม และวิถีชุมชนต่าง ๆ รวมถึงมรดกทางวัฒนธรรมมากขึ้น ทั้งนี้การตื่นตัวต่อ
วัฒนธรรมประกอบกับความหลากหลายทางวัฒนธรรมของในแต่ละพ้ืนที่เป็นจุดก าเนิดของการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ดังจะเห็นว่าการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมได้กลายเป็นศูนย์กลางของอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวในยุโรปอีกทั้งประเทศอ่ืน ๆ ได้พยายามที่จะพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในประเทศของตนเอง 
นอกจากการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะสามารถน ารายได้เข้าสู่ประเทศและน าไปสู่การพัฒนาเศรษฐกิจทั้ง
ระดับประเทศ และระดับภูมิภาคแล้ว การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมยังเป็นเครื่องมือส าคัญในการสืบทอด
วัฒนธรรมให้คงอยู่ต่อไป ส าหรับประเทศไทยแล้วการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมบริการที่สร้างรายได้และการ
จ้างงานให้กับประเทศไทยเป็นอย่างมาก อย่างไรก็ดีท่ามกลางการแข่งขันของตลาดท่องเที่ยวที่สูงขึ้น กระแส
การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจึงได้รับความสนใจเพ่ิมสูงขึ้นเนื่องจากแหล่งท่องเที่ยว และมรดกทาง
วัฒนธรรมของประเทศไทยมีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวและได้มีการถ่ายทอดมรดกทางวัฒนธรรมอย่าง
ต่อเนื่อง (กิตติศักดิ์ กลิ่นหมื่นไวย, 2561, น. 132-133) 

การประกอบการเพ่ือการจัดการ “ทุนของชุมชน” อย่างสร้างสรรค์ เพ่ือการพ่ึงตนเอง ทั้งนี้ “ทุนของ
ชุมชน” ไม่ได้หมายถึงแต่เพียงเงิน แต่รวมถึงทรัพยากร ผลผลิต ความรู้ ภูมิปัญญา ทุนทางวัฒนธรรม ทุนทาง
สังคม (ส านักพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว ส านักงานพัฒนาการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา , 2553, 
น. 15) แม้ว่าวิสาหกิจชุมชนจะเป็นรากฐานส าคัญของการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ แต่อย่างไรก็ตาม 
วิสาหกิจชุมชนก็ยังเป็นธุรกิจที่มีขนาดไม่ถึงวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) หรือสหกรณ์ และยังมี
วิสาหกิจจ านวนหนึ่งที่ยังอยู่ในระดับที่ไม่พร้อมในการแข่งขันทางการค้าทั้งในระดับภายในประเทศและระหว่าง
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ประเทศ (ส านักพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว ส านักงานพัฒนาการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2553, 
น. 19) โดยที่ผ่านมาการประกอบการของวิสาหกิจชุมชนยังคงประสบปัญหาหลายประการ โดยเฉพาะการเพ่ิม
มูลค่าของสินค้าโดยเอกลักษณ์ไทยหรือภูมิปัญญาท้องถิ่นยังมีน้อย ขาดการออกแบบและการมีตรายี่ห้อหรือ
ตราสินค้าผลิตภัณฑ์ที่เป็นของไทยโดยตรง ดังนั้นในการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้าของวิสาหกิจชุมชนให้มาก
ขึ้นจึงจ าเป็นต้องพัฒนาการออกแบบและการมีตรายี่ห้อหรือตราสินค้าผลิตภัณฑ์ให้ก้าวหน้าต่อไป จากปัญหา
ดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนบางส่วนยังมีปัญหาในการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์
เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผลิตภัณฑ์ ปัจจุบันอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีการแข่งขันกันอย่างรุนแรงส่งผลต่อ
การก าหนดยุทธศาสตร์เพ่ือการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน จากแนวคิดการสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันไดมอนโมเดลโดย Porter (1990) ถูกน ามาศึกษาต่อในด้านการจัดการการท่องเที่ยวโดยมีการ
น าเสนอแนวคิดการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของจุดหมายปลายทาง หรือ เมืองท่องเที่ยวซึ่งมุ่งเน้น
การพัฒนาขีดความสามารถทางการแข่งขันที่เกิดจากความพร้อมของทรัพยากรทางการท่องเที่ยวต่อการสร้าง
คุณค่าทั้งในระยะสั้นและยาว มีการเชื่อมโยงกับสภาพแวดล้อมทั้งในระดับมหภาคและจุลภาคเพ่ือแสวงหา
ต าแหน่งการท่องเที่ยวและตลาดการท่องเที่ยวที่มีความแตกต่างในการแข่งขัน (Crouch and Ritchie, 2003) 
โดยแนวคิดตราสินค้าและการสร้างตราสินค้า (Brand and Branding) เป็นส่วนหนึ่งของแนวคิดการสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันบนพ้ืนฐานการตลาดสมัยใหม่ที่มีการศึกษามาอย่างต่อเนื่อง ธุรกิจและองค์กรใช้การ
สร้างตราสินค้าเป็นเครื่องมือทางการตลาดที่ท าให้ธุรกิจเติบโตและมีผลกาไร (Kapferer, 2005) ในด้านการ
ตราสินค้าผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว (Destination Branding) หมายถึงการคัดเลือกองค์ประกอบทางการ
ท่องเที่ยวเพ่ือน าเสนอสิ่งที่ดีที่สุดเพ่ือน าไปสู่การสร้างภาพลักษณ์ที่ดีที่สุด (Cai, 2002) กล่าวได้ว่าการตรา
สินค้าผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวคือกระบวนการรวบรวมอัตลักษณ์และองค์ประกอบทางการท่องเที่ยวเสนอ
ผ่านชื่อ สัญลักษณ์ โลโก้ ภายใต้วัตถุประสงค์ในการสร้างความแตกต่างเพ่ือการสร้างการจดจ าซึ่งเป็นการ
ผสมผสานระหว่างแนวคิดการจัดการการท่องเที่ยวและแนวคิดการตลาดสมัยใหม่น าไปสู่การสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน 

ในประเทศไทยมีอยู่มากมายหลายจังหวัดที่มีทุนทางสังคม ทุนทางวัฒนธรรมที่หลากหลายหนึ่งในนั้น 
คือ “จังหวัดสมุทรสงคราม” โดยจังหวัดสมุทรสงครามเป็นจังหวัดในภาคกลาง มีขนาดพ้ืนที่เล็กที่สุดของ
ประเทศ คือประมาณ 416.7 ตารางกิโลเมตร อาณาเขต จังหวัดสมุทรสงครามมีอาณาเขตติดต่อ ดังนี้ ทิศเหนือ
ติดต่อกับจังหวัดราชบุรีและจังหวัดสมุทรสาคร โดยมีล าคลองดอนมะโนรา และรางหัวต าลึงในเขตท้องที่อ าเภอ
บางคนที และอ าเภอเมืองสมุทรสาคร เป็นแนวแบ่งเขตทิศใต้ติดทะเลอ่าวไทย ตรงปากแม่น้ าแม่กลอง และ
จังหวัดเพชรบุรี ทิศตะวันออก ติดต่อกับจังหวัดสมุทรสาคร ที่คลองพรมแดนท้องที่อ าเภอเมืองสมุทรสาคร 
และทิศตะวันตกติดต่อกับจังหวัดเพชรบุรี และจังหวัดราชบุรี โดยมีล าคลองวัดประดู่ เป็นแนวแบ่งเขตในท้องที่
อ าเภออัมพวา ประชากรส่วนใหญ่ร้อยละ 70 ประกอบอาชีพเกษตรกรรมและกสิกรรม ได้แก่ การท าสวน
มะพร้าว การท าสวนผลไม้ลิ้นจี่ ส้มโอ กล้วย พืชผักต่าง ๆ ในเขตอ าเภออัมพวาจะมีพ้ืนที่เพาะปลูกมากที่สุด 
รองลงมาคือ อ าเภอบางคนที และอ าเภอเมืองสมุทรสงคราม พืชที่เป็นทรัพยากรทางการเกษตรที่ส าคัญ ได้แก่ 
มะพร้าว ลิ้นจี่ ส้มโอ และท านาบ้างเล็กน้อย นอกจากนี้ประชากรที่อาศัยอยู่บริเวณชายฝั่งทะเล ส่วนมากมี
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อาชีพการท าประมง รวมถึงมีสถานที่ท่องเที่ยวที่มีความหลากหลายทั้งทางด้านวิถีชุมชน การท่องเที่ยวตลาดน้ า 
การท่องเที่ยงเชิงวัฒนธรรมท้องถิ่น การท่องเที่ยวเชิงศาสนา และการท่องเที่ยวเชิงเกษตร ซึ่งสามารถส ร้าง
รายได้หลักให้แก่จังหวัดจ านวนมาก (กลุ่มส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชน กองพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว , 
2562, น. 8) 

จากมูลเหตุดังกล่าวท าให้ ซึ่งด้วยเหตุนี้ คณะผู้เขียนบทความวิชาการจึงได้มีแนวคิดในการทุนทาง
เศรษฐกิจท้องถิ่นของวิสาหกิจชุมชนเพ่ือเป็นแนวทางส าหรับ เพ่ือยกระดับเศรษฐกิจท้องถิ่น จังหวัด
สมุทรสงครามและน ามาพัฒนาปรับปรุงผลการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพต่อไป 
 
2. ส่วนเนื้อหา 

2.1 แนวคิดวิสาหกิจชุมชน 
ธุรกิจชุมชน หมายถึง “กิจกรรมทางเศรษฐกิจของชุมชนอันประกอบด้วย กิจกรรมทางการผลิต กิจกรรม

ทางการขายผลผลิต กิจกรรมการซื้อ และการบริโภคของชุมชน” (ปริมรัตน์ แขกเพ็ง, 2551, น. 7) จากความหมาย
ของธุรกิจชุมชนข้างต้นจะเห็นได้ว่า ชุมชนซึ่งเป็นรากฐานของชนบทไทยจะเข้มแข็งได้นั้น ชุมชนจะต้องยืนหยัดด้วย
ล าแข้งของชุมชนเอง โดยอาศัยความร่วมมือหรือการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนในอันที่จะพัฒนากลุ่มธุรกิจของ
ชุมชนที่จัดตั้งขึ้นให้มีความเจริญเติบโต ซึ่งเป็นพ้ืนฐานในการพัฒนาความเป็นอยู่ของประชาชนที่อยู่ในภาคชนบทให้
มีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นต่อไป ดังนั้นขั้นตอนการด าเนินงานของกลุ่มธุรกิจชุมชนที่จะน าไปสู่การประสบ
ความส าเร็จได้นั้น ควรมีข้ันตอนที่ส าคัญดังต่อไปนี้ (พจนา สวนศรี และสมภพ ยี่จอหอ, 2556) 

1) ค้นหาความต้องการของตลาด ธุรกิจชุมชนจะต้องทราบถึง ความต้องการสินค้าและบริการของตลาด 
ความได้เปรียบทางด้านการผลิตหรือการแข่งขันเพราะชุมชนแต่ละพ้ืนที่มีความได้เปรียบทางด้านทรัพยากรที่
แตกต่างกัน นั่นคือชุมชนควรตระหนักว่า จะน าทรัพยากรของชุมชนที่มีอยู่มาผลิตสินค้ าอะไร ซึ่งในทาง
เศรษฐศาสตร์ ปัญหาดังกล่าวนี้จะเรียกว่าปัญหาพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจที่ว่า ผลิตอะไร (What) 

2) เลือกวิธีการผลิตที่เหมาะสม ธุรกิจชุมชนต้องทราบว่าผู้ที่จะลงมือผลิตมีใครบ้าง และผู้ที่เกี่ยวข้องกับ
การผลิตมีใครบ้าง จึงควรให้ผู้ที่มีความสามารถนี้เป็นผู้ลงมือผลิต ให้ค าแนะน าในการผลิต ให้มีการระดมสมองของ
คนเหล่านี้ และยังสามารถพ่ึงพาผู้ที่เกี่ยวข้องกับการผลิต เช่น หน่วยงานราชการ สถาบันวิชาการต่าง ๆ นอกจากนี้
ในการผลิตที่เหมาะสมของธุรกิจจะต้องค านึงถึงปัจจัยการผลิต อันประกอบด้วย ที่ดิน (Land) แรงงาน (Labor) ทุน
ที่ใช้ในการด าเนินงาน (Capital) และผู้ประกอบการ (Entrepreneur) ซึ่งในทางเศรษฐศาสตร์ ปัญหานี้จะเรียกว่า
ปัญหาพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจที่ว่า ผลิตอย่างไร (How) 

3) ใครคือกลุ่มเป้าหมายธุรกิจชุมชนจะต้องทราบว่าควรขายสินค้าให้กับใคร และลูกค้าจะซื้อสินค้าของเรา
ได้อย่างไร ซ่ึงลูกค้าอาจแบ่งเป็น ลูกค้าท้องถิ่น และลูกค้านอกท้องถิ่น ซึ่งขึ้นอยู่กับตัวสินค้าและความต้องการ
สินค้าจะเป็นตัวก าหนดว่า ลูกค้าเป็นใคร เช่น กรณีผ้าทอเกาะยอ ลูกค้าเป็นคนนอกท้องถิ่น กรณีปั๊มน้ ามัน ลูกค้า
จะเป็นคนในท้องถิ่น ส าหรับการเข้าถึงลูกค้านั้น สามารถแบ่งลูกค้าออกเป็นอีก 2 ประเภท ประกอบด้วย ลูกค้า
ปลีก คือ ลูกค้ารายย่อยที่ซื้อสินค้าเพ่ือน าไปบริโภคเอง และลูกค้าส่ง คือ ลูกค้าที่ซื้อสินค้าในปริมาณมากเพ่ือน าไป
ขายต่อ ซึ่งในทางเศรษฐศาสตร์ ปัญหานี้จะเรียกว่าปัญหาพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจที่ว่า ผลิตเพ่ือใคร (For whom) 
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4) ก าหนดรูปแบบที่เหมาะสมรูปแบบที่เหมาะสมของธุรกิจชุมชน แบ่งเป็น 1) กลุ่มที่ไม่เป็นทางการ
(Informal Group) คือ ไม่มีการจดทะเบียนตามกรอบกฎหมายใด ๆ มีความเป็นอิสระในการด าเนินงาน แต่ไม่
สามารถท านิติกรรมในนามของกลุ่มได้ ข้อเสียของการตั้งกลุ่มแบบนี้คือ ไม่สามารถระดมเงินทุนได้ และข้อดี คือ 
การบริหารงานภายในกลุ่มมีความคล่องตัวเนื่องจากสมาชิกจะบริหารงานภายในกลุ่ม 2) กลุ่มที่เป็นทางการ 
(Formal Group) คือ กลุ่มที่มีการจดทะเบียนตามกฎหมายไม่ว่าจะเป็นในรูปของสหกรณ์ หรือบริษัท จ ากัด ข้อเสีย
ของการจัดตั้งกลุ่มคือ การบริหารงานมีความซับซ้อนมากขึ้นและมีความล่าช้า ส าหรับข้อดี คือ การระดมทุน
สามารถท าได้รวดเร็ว 

ปัจจัยที่ก าหนดความส าเร็จของการจัดตั้งธุรกิจชุมชุมชนนั้น มีดังต่อไปนี้ทางเศรษฐกิจท้องถิ่นของวิสาหกิจ
ชุมชน (มนรัตน์ ใจเอ้ือ, 2559) มีดังนี้ 

1) ความเข้าใจของสมาชิกทางเศรษฐกิจท้องถิ่นของวิสาหกิจชุมชนสมาชิกจะต้องเข้าใจในความแตกต่าง 
ขอบเขต และข้อจ ากัดของกลุ่มที่จัดตั้งขึ้นทางเศรษฐกิจท้องถิ่นของวิสาหกิจชุมชน 

2) ความต้องการและเป้าหมายของธุรกิจชุมชนทางเศรษฐกิจท้องถิ่นของวิสาหกิจชุมชนซึ่งบางชุมชนอาจ
ท าการผลิตแค่พออยู่พอกิน รูปแบบของกลุ่มอาจเป็นเพียงกลุ่มเพ่ือทางเศรษฐกิจท้องถิ่นของวิสาหกิจชุมชนการ
ผลิต เช่น กลุ่มท านา หรือกลุ่มเลี้ยงสัตว์ บางชุมชนอาจมีเป้าหมายคือก าไร เพ่ือน าก าไร มายกระดับชีวิตความ
เป็นอยู่ของสมาชิกให้ดีขึ้นทางเศรษฐกิจท้องถิ่นของวิสาหกิจชุมชน 

3) เงินทุนทางเศรษฐกิจท้องถิ่นของวิสาหกิจชุมชน เพราะเงินทุนเป็นปัจจัยหนึ่งที่ก าหนดความส าเร็จของ
ธุรกิจชุมชน ดังนั้นการด าเนินธุรกิจชุมชนจึงควรเริ่มจากกิจกรรมเล็กไปใหญ่ ค่อยๆจากสะสมเงินทุนจากชุมชนเพ่ือ
สร้างความแข็งแกร่งให้เกิดกับธุรกิจ การรวมทุนทีละเล็กละน้อยอาจช้าเกินไป ชุมชนอาจสามารถระดมทุนในรูป
ของทางเศรษฐกิจท้องถิ่นของวิสาหกิจชุมชน สหกรณ์หรือบริษัทก็ได้ทางเศรษฐกิจท้องถิ่นของวิสาหกิจชุมชน 

4) ทรัพยากรบุคคลทางเศรษฐกิจท้องถิ่นของวิสาหกิจชุมชน ซึ่งบุคคลประเหล่านี้จะต้องมีความรู้
ความสามารถ ทั้งด้านภูมิปัญญาท้องถิ่นและวิทยาการใหม่ ๆ ทั้งนี้จะต้องเป็นคนที่รักงานของชุมชน ชอบงานทาง
เศรษฐกิจท้องถิ่นของวิสาหกิจชุมชน มีความเสียสละ ไม่หวังผลตอบแทนมากเกินไปทางเศรษฐกิจท้องถิ่นของ
วิสาหกิจชุมชน และ 

5) การมีส่วนร่วมของชุมชนทางเศรษฐกิจท้องถิ่นของวิสาหกิจชุมชนเป็นสิ่งที่ส าคัญที่สุดในการจัดตั้งธุรกิจ
ชุมชน ถ้าสมาชิกไม่ร่วมมือธุรกิจชุมชนก็เกิดขึ้นไม่ได้ โดยที่สมาชิกควรมี 4 ร่วม คือ ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจทาง
เศรษฐกิจท้องถิ่นของวิสาหกิจชุมชน ร่วมท า และร่วมรับผิดชอบ ธุรกิจชุมชนเป็นแนวทางหนึ่งในการยกระดับ
รายได้ชีวิตความเป็นอยู่ และคุณภาพชีวิตของชาวบ้านหรือเกษตรกรในชนบทที่เป็นคนส่วนใหญ่ของประเทศ แต่
เป็นกลุ่มคนที่ยากจนที่สุดของประเทศ หากกลุ่มชาวบ้านหรือกลุ่มเกษตรกรเหล่านี้มีรายได้สูงขึ้นจะส่งผลกระทบ
ด้านบวกต่อภาวะเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ โดยในการประกอบธุรกิจชุมชนควรมุ่งเน้นสร้างความเข้มแข็งของ
ชุมชน ส่งเสริมให้เกิดเศรษฐกิจชุมชนแบบพ่ึงตนเอง ใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัตถุดิบในชุมชน โดยคนในชุมชน 
เพ่ือคนในชุมชน 
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วารสารบริหารรัฐกิจ ปีที่ 6 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2566 

วิสาหกิจชุมชนแบบองค์รวม เข้าใจถึงการมีชีวิตตามธรรมชาติมิใช่รูปแบบที่แข็งกระด้าง หรือมีแบบอย่างที่
เหมือนกันทั้งหมด การคิดแบบองค์รวมเป็นระบบที่เชื่อมโยงวิสาหกิจชุมชนสู่บริบทในระบบย่อย และระบบใหญ่
ทั้งหมด ด้วยความเชื่อพ้ืนฐานที่ว่า ความเชื่อมโยงคือสภาวะที่องค์ประกอบของวิสาหกิจชุมชนทุกส่วนมี
ความสัมพันธ์กันในบริบทที่ซับซ้อนกันไปมา และมีกระบวนการที่ต่อเนื่องจากปฏิสัมพันธ์ระหว่างบริบททางสังคม 
วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมที่มีความหลากหลายในชุมชน ความมั่นคงและยั่งยืนมาจากหลักเอาชุมชนเป็นศูนย์กลาง 
เพ่ือสังเคราะห์บรรดาแนวความคิด องค์ความรู้กระบวนการพัฒนาทางด้านการผลิต การสร้างทุน และกระบวนการ
ทางวัฒนธรรมชุมชน/สังคมนั้น (สุดถนอม ตันเจริญ, 2559) 

สรุปผลได้ว่า ปัญหาวิกฤติของสังคมไทยเป็นปัญหาโครงสร้าง การแก้ปัญหาที่แท้จริงควรเน้นที่โครงสร้าง
ชุมชน/สังคมพบว่าชุมชนที่มีโครงสร้างเข้มแข็งของตนเอง สามารถยืนหยัดอยู่ได้ ท่ามกลางวิกฤติเศรษฐกิจสังคมที่
เสื่อมโทรม พบว่า การพัฒนาแบบมีส่วนร่วมของชุมชนเป็นยุทธศาสตร์วิธีที่ส าคัญ ซึ่งน าไปสู่ความส าเร็จภาวะแห่ง
การพัฒนาใหม่จ าเป็นต้องอาศัยฐานคิดที่เป็นแกนกลาง ฐานคิดที่มีหลักปฏิสัมพันธ์กัน ระหว่างมนุษย์กับชุมชน มี
ชุมชนเป็นฐาน และฐานชุมชนก็ตั้งอยู่บนหลักการพัฒนาที่ปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมธรรมชาติ เน้นชุมชนต้องอยู่
ร่วมกันในระบบนิเวศน์ที่ดีและประกอบเข้าเป็นองค์เดียวกัน ความแตกต่างระหว่างนักคิดนักพัฒนาชุมชนที่ยึดเอา
ชุมชนเป็นฐาน เป็นเป้าหมายและศูนย์กลางมีการบริหารจัดการด้วยตนเองและมีอิสรภาพอย่างแท้จริง กับอีกฝ่าย
หนึ่งที่ยึดเอาเศรษฐกิจเป็นเป้าหมายและเอาชุมชนเป็นเครื่องมือพัฒนาเศรษฐกิจ ผลักดันชุมชนลงสู่หุบเหว การเอา
รัดเอาเปรียบของระบบทุนเอกชนที่มั่งคั่งและมีเทคโนโลยีเหนือกว่าน าพาชุมชนไปสู่ความเป็นทาส ปรัชญาการ
พัฒนาชุมชนฝ่ายที่เอาชุมชนเป็นตัวตั้งจึงวางหลักคิดการพัฒนาชุมชนแบบองค์รวมที่ยั่งยืนไว้ว่า ชุมชนหรือองค์กร
ชุมชนเป็นเจ้าของปัจจัยการผลิตและทรัพยากรธรรมชาติ เคารพหลักการและเป้าหมายการด ารงชีวิตอยู่ร่วมกัน 
แบ่งปันกันพ่ึงพิงกันภายในชุมชนอย่างเสมอภาพ และเคารพหลักการอยู่ร่วมกันของชุมชน (มนุษย์) กับสิ่งแวดล้อม
หรือระบบนิเวศแบบปฏิสัมพันธภาพใช้ธรรมาธิปไตย (ยึดความเป็นธรรมเป็นเป้าหมาย หรือ ประชาธิปไตยแบบมี
ส่วนร่วม) โดยองค์กรชุมชนบริหารจัดการและวางแผนแม่บทพัฒนาชุมชนด้วยตนเอง สร้างทุนของชุมชนหรือ
กองทุนชุมชนหลากหลายรูปแบบ เป็นหลักประกันความเสมอภาคทางเศรษฐกิจและสิทธิมนุษยชนธุรกิจชุมชนทุก
ประเภทไม่ว่าจะเป็นวิสาหกิจชุมชน ธุรกิจด้านการบริการชุมชน สถาบันการเงินของชุมชน เน้นหลักการมีส่วนร่วม
และกระจายผลประโยชน์ควบคู่ไปกับการสร้างสังคมสวัสดิการที่เกิดจากสมาชิกชุมชนร่วมมือสร้างขึ้นเรียกว่า 
ระบบประชาสวัสดิการเศรษฐกิจชุมชนมาจากฐานกากรผลิตที่หลากหลาย เป็นองค์รวมด้านปัจจัยสี่ที่ตอบสนอง
ตลาดในชุมชนเป็นใหญ่ปรัชญาของการพัฒนาชุมชนแบบองค์รวมที่ยั่งยืน แนวทางนี้ท าให้ระบบทุนของชุมชน 
วิสาหกิจ ชุมชน สถาบันการเงิน และเศรษฐกิจชุมชนแตกต่างกันแนวคิดของการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนของรัฐและ
แนวคิดที่เอาชุมชนไปขึ้นต่อระบบทุนนิยม 
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2.2 แนวคิดทุนทางเศรษฐกิจท้องถิ่น 
บริบทของ “เศรษฐกิจท้องถิ่น” ในที่นี้มีด้วยกัน 3 ระดับ คือ (1) เศรษฐกิจท้องถิ่นระดับจังหวัด จ านวน

ทั้งสิ้น 12 จังหวัด (2) เศรษฐกิจท้องถิ่นระดับเมือง ซึ่งประกอบด้วยเมืองระดับเทศบาลนครจ านวน 4 เมือง เมือง
ระดับเทศบาลเมืองจ านวน 9 เมือง และเมืองระดับเทศบาลต าบลจ านวน 20 เมือง และ (3) เศรษฐกิจท้องถิ่นระดับ
ต าบล จ านวน 65 ต าบล ข้อมูลที่ได้จากการส ารวจพบว่า “ฐานเศรษฐกิจ (Economic bases)” ของท้องถิ่นในเขต
การปกครองท้องถิ่นที่เป็นกรณีศึกษาต่าง ๆ มีลักษณะแตกต่างกันไป (สุขภาพคนไทย, 2557)  

การพัฒนาเศรษฐกิจอาศัยหลักความรู้ทางเศรษฐศาสตร์พ้ืนฐานที่ว่าเศรษฐกิจของประเทศหรือเศรษฐกิจ
ของเมืองใด ๆ จะเจริญก้าวหน้า มั่งคั่ง ยั่งยืนและน าความสุขสบายมาสู่ประชาชนพลเมืองของตนเองได้ก็ต่อเมื่อ
ประเทศหรือเมืองนั้น ๆ สามารถท าให้ประชาชนมีรายได้เพียงพอแก่การด ารงชีวิต มีการงานอาชีพที่สุจริต มีการ
ผลิตและตลาดสินค้าบริการที่เกี่ยวเนื่องพ่ึงพาสนับสนุนซึ่งกันและกันอย่างสมดุล ใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่าง
ประหยัดและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม มีต้นทุนการผลิตที่ไม่สูงเกินความเหมาะสม มีหน่วยเศรษฐกิจใหม่ ๆ ซึ่งมี
ประสิทธิภาพและคุณภาพมากกว่าเดิมเกิดขึ้นอย่างสม่ าเสมอ ในระบบเศรษฐกิจของประเทศหนึ่ง ๆ หรือของเมือง
หรือท้องถิ่นหนึ่ง ๆ ควรมีหน่วยเศรษฐกิจจ านวนมากและมีความหลายหลายมากเพียงพอที่จะท าหน้าที่เป็นข้อต่อ
ห่วงโซ่ของระบบการผลิต การตลาด และการให้บริการภายในระบบเศรษฐกิจในพ้ืนที่ของตัวเองได้อย่างครบวงจร 
และควรมีกิจกรรมทางเศรษฐกิจมากเพียงพอที่จะรองรับก าลังแรงงานในประเทศหรือในเมืองหรือในชุมชนนั้น ๆ 
ได้อย่างสมดุล ฯลฯ เหล่านี้เป็นสภาวะเศรษฐกิจที่พึงปรารถนา (ศุภวัฒน์ ปภัสสรากาญจน์, 2558) 

การพัฒนาเศรษฐกิจท้องถิ่นให้เจริญก้าวหน้าได้ ก็ต้องอาศัยปัจจัยพ้ืนฐานหลายประการ ในเบื้องต้นเมือง
หรือท้องถิ่นแต่ละแห่งต้องมีประชากรหรือพลเมืองที่มีคุณภาพ คือมีความรู้มีทักษะที่จ าเป็นส าหรับการประกอบ
อาชีพต่าง ๆ รวมทั้งมีความรู้และทักษะที่จะเป็นผู้ประกอบการทางเศรษฐกิจ มีระเบียบวินัยและอุปนิสัยใจคอที่
ขยันท าการงาน ฯลฯ ประการต่อมา เมืองหรือท้องถิ่นแต่ละแห่งต้องมีสิ่งอ านวยความสะดวกพ้ืนฐานเพียงพอ 
ประชาชนและผู้ประกอบการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ในราคาที่ประหยัด ไม่ว่าจะเป็นระบบการคมนาคม
ขนส่ง สื่อสาร สาธารณูปโภคประเภทน้ าประปาและพลังงาน นวัตกรรมทางเทคโนโลยี พ้ืนที่ส าหรับการประกอบ
กิจการประเภทต่าง ๆ ฯลฯ ไปจนถึงตลาดหรือช่องทางและข้อมูลที่จ าเป็นส าหรับการลงทุน การระดมทุน การซื้อ
ขายแลกเปลี่ยนสินค้าบริการ และสิ่ งอ านวยความสะดวกทางสังคมส าหรับรองรับวิถีชีวิตของพลเมือง 
เช่น โรงพยาบาล โรงเรียน สถานีต ารวจ ฯลฯ เป็นต้น (คะนอง พิลุน, 2562) 

ถ้าพิจารณาขอบเขตอ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของไทยตามที่กฎหมายบัญญัติ ก็อาจไม่
พบบทบัญญัติให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่ “พัฒนาเศรษฐกิจท้องถิ่น” ไว้เป็นการเฉพาะเจาะจง แต่ใน
ขณะเดียวกันก็มีบทบัญญัติให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกประเภท ไม่ว่าจะเป็น อบจ. เทศบาล อบต. หรือ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษคือกรุงเทพมหานครและเมืองพัทยา ก็ล้วนแต่มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวข้อง
โดยตรงกับกิจกรรมในกระบวนการพัฒนาเศรษฐกิจของท้องถิ่นอย่างกว้างขวาง แม้จะไม่ครอบคลุมครบถ้วนทุก
ประเภทก็ตาม เช่น ให้มีอ านาจหน้าที่ในการจัดให้มีโครงสร้างและสิ่งอ านวยความสะดวกพ้ืนฐานด้านการคมนาคม
ขนส่ง การผังเมืองการจัดการศึกษา สุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม การจัดให้มีตลาด การส่งเสริมอาชีพส่งเสริมการลงทุน 
ส่งเสริมการท่องเที่ยว จัดท าทะเบียนกิจการพาณิชย์ตลอดจนถึงการควบคุมดูแลโรงงาน สถานบริการ และสถาน
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เกบ็และจ าหน่ายน้ ามันเชื้อเพลิงให้ปฏิบัติตามระเบียบกฎหมายเพ่ือความปลอดภัยและความเป็นระเบียบเรียบร้อย
ของท้องถิ่น ฯลฯ เป็นต้น แม้ว่ารัฐไทยเราจะได้ก าหนดแนวนโยบายพ้ืนฐานแห่งรัฐให้มีการกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่น
ไว้ในรัฐธรรมนูญนับตั้งแต่ปี 2540 เป็นต้นมา แต่ผลการส ารวจในครั้งนี้ยังบ่งชี้ว่า นักการเมืองและข้าราชการใน
กระทรวงทบวงกรมต่าง ๆ ส่วนใหญ่ยังมีความเชื่อมั่นว่าระบบบริหารราชการแผ่นดินแบบรวมศูนย์อ านาจที่มีอยู่ใน
ปัจจุบัน จะสามารถขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจทั้งในระดับชาติและระดับท้องถิ่นให้ประสบผลส าเร็จได้ เหมือน
ดังเช่นที่เคยท ามาแล้วในช่วงกว่าหนึ่งร้อยปีที่ผ่านมา ในขณะเดียวกันก็มีแนวโน้มที่จะไม่เชื่อและไม่ไว้วางใจให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นองค์กรหลักในการพัฒนาเศรษฐกิจท้องถิ่น อีกทั้งหวาดระแวงว่าผู้บริหารและ
ข้าราชการพนักงานท้องถิ่นจะใช้อ านาจหน้าที่และเงินงบประมาณไปในทางที่ไม่ถูกไม่ควร ไม่คุ้มค่า และคอร์รัปชั่น
เงินแผ่นดิน ดังนั้นรัฐบาลหน่วยงานที่รับผิดชอบด้านการปกครองท้องถิ่นจึงตีกรอบให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ท าหน้าที่ด้านต่าง ๆ รวมทั้งด้านการพัฒนาเศรษฐกิจท้องถิ่นได้เท่าที่เห็นสมควรเท่านั้น เป็นที่น่าสังเกตว่านับวัน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นถูกตีกรอบด้วยระเบียบฯ และการตีความระเบียบ ให้มีขอบเขตอ านาจหน้าที่แคบลงไป
ตามล าดับ ในขณะที่หน่วยงานของรัฐส่วนกลางมีขอบเขตอ านาจหน้าที่ในท้องถิ่นเพิ่มข้ึนตามล าดับ (หทัยรัตน์ 
บุณโยปัษฎัมภ์, 2561) 

แท้จริงแล้ว ความเชื่อที่ว่าระบบบริหารราชการแผ่นดินแบบรวมศูนย์ในปัจจุบันสามารถท าหน้าที่พัฒนา
เศรษฐกิจท้องถิ่นได้ดีกว่า และมีประสิทธิภาพมากกว่าองค์กรปกครองท้องถิ่นนั้น อาจจะเคยเป็นความจริงเมื่อกว่า 
50 ปีที่แล้ว แต่ในปัจจุบันนี้ได้กลายเป็นมายาคติไปแล้วข้อเท็จจริงที่พบและพิสูจน์ได้ในเชิงประจักษ์จากการส ารวจ
ในครั้งนี้ยืนยันได้ว่า โครงสร้างฐานเศรษฐกิจและสภาวะทางเศรษฐกิจในท้องถิ่นต่าง ๆ มีความแปลกแยกแตกต่าง
กันอย่างสิ้นเชิง อีกทั้งมีปัญหาเชิงซ้อนมากมาย เกินขีดความสามารถของระบบบริหารราชการแผ่นดินแบบรวมศูนย์
แบบดั้งเดิม ซึ่งมีกลไกการประมวลข้อมูล การตัดสินใจและการสั่งการจากศูนย์กลางลงไปตามล าดับชั้นการบังคับ
บัญชา ให้ส่วนราชการในพ้ืนที่ปฏิบัติตามระเบียบ นโยบายแบบเดียวกันทุกเรื่องทุกเวลาได้เป็นธรรมดา ทางเลือกที่
ดีกว่าส าหรับอนาคตคือการเร่งกระจายอ านาจองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นผู้รับผิดชอบหลักในการพัฒนา
เศรษฐกิจของท้องถิ่น ด้วยการทบทวน ปรับปรุงและยกเลิกกลไกการคุมตีกรอบการท าหน้าที่ของ องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นแบบเดิม ๆ ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอิสระในการริเริ่มกิจกรรมด้านการพัฒนาเศรษฐกิจได้อย่าง
กว้างขวาง ยกระดับขีดความสามารถด้านการพัฒนาเศรษฐกิจและฐานรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้
สามารถพ่ึงตัวเองได้ในระยะยาวในอีกด้านหนึ่ง รัฐบาลต้องเร่งปรับโครงสร้างการปกครองท้องถิ่นเสียใหม่ให้มี
องค์กรปกครองท้องถิ่นมีขนาดใหญ่ หรือมีโครงสร้างที่เอ้ืออ านวยให้ท้องถิ่นในจังหวัด หรือในกลุ่มจังหวัดหนึ่ง ๆ 
สามารถร่วมกันริเริ่มแผนงานและโครงการพัฒนาเศรษฐกิจขนาดใหญ่  สามารถสร้างฐานเศรษฐกิจที่มีห่วงโซ่
เศรษฐกิจเชื่อมต่อกันได้อย่างสมบูรณ์  มีประสิทธิภาพ และยั่งยืนได้มากขึ้น (คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2560) 

สรุปสั้น ๆ ว่า ทุนทางเศรษฐกิจท้องถิ่นหากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอิสระและมีขีดความสามารถใน
การริเริ่มกิจกรรมเพ่ือการพัฒนาเศรษฐกิจท้องถิ่นได้มากกว่าที่เป็นอยู่กิจกรรมด้านการพัฒนาเศรษฐกิจของท้องถิ่น
จะมีความหลากหลายและสอดคล้อง 
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2.3 องค์ประกอบทุนทางเศรษฐกิจท้องถิ่นของวิสาหกิจชุมชน 
แนวคิดหลักในน ามาวิเคราะห์ในงานวิจัยทุนทางเศรษฐกิจท้องถิ่นของวิสาหกิจชุมชนแห่งประเทศไทย 

เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของชุมชน ใช้แนวคิดเรื่องทุนทาง
วัฒนธรรมมาวิเคราะห์ปรากฏการณ์ปัญหาของชุมชนบ้านตามา ในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมของชุมชน ทุนทางวัฒนธรรมนักทฤษฎีวัฒนธรรมวิพากษ์ชาวฝรั่งเศส เช่น  

See Keawtep & Hinwiman (2008) ก็เป็นผู้หนึ่งที่ริเริ่มน าแนวคิดเรื่องทุนประยุกต์ใช้ศึกษา
วัฒนธรรมโดยได้นิยามความหมายของทุนว่า สิ่งใดจะกลายสภาพเป็นทุนได้ก็ต่อเมื่อสิ่งนั้น ได้ท าหน้าที่ในฐานะ
ความสัมพันธ์เชิงอ านาจทางสังคม (Function as Social Relation of Power) จากนั้นเขาแบ่งประเภทของ
ทุนออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ 

1) ทุนทางเศรษฐกิจ (Economic Capital) เป็นทุนที่เกิดจากการสะสมความมั่งคั่งของรายได้และ
ทรัพย์สินที่อยู่ในรูปของเงินทอง อาคารบ้านเรือน เครื่องเพชรนิลจินดา รถยนต์ หุ้น เป็นต้น ทุนประเภทนี้
สามารถน าไปแลกเปลี่ยนเป็นทุนประเภทอ่ืนตามมูลค่าทางเศรษฐกิจได้  

2) ทุนมนุษย์ (Human Capita) เป็น บุคคลที่มีองค์ความรู้ ความสามารถ ทักษะ และน ามาใช้เพ่ือ
ประโยชน์ต่อส่วนรวม ชุมชน สังคม บนพ้ืนฐานของความรัก ความเอ้ืออาทร มีน้ าใจ มีจิตอาสา ได้แก่ ผู้น าทาง
สังคม แกนน าชุมชน ปราชญ์ชาวบ้าน อาสาสมัครที่มีความรัก เอ้ืออาทรต่อเพ่ือนมนุษย์ มีน้ าใจ มีจิตสาธารณะ 
ได้รับความไว้วางใจ มีความรู้สติปัญญาและทักษะ มีคุณธรรม มีวินัยมีความรับผิดชอบ มีทัศนคติที่ดีในการ
ท างาน และได้ใช้ศักยภาพและคุณสมบัติทั้งหลายที่มีท าประโยชน์ต่อชุมชน 

3) ทุนภูมิปัญญาวัฒนธรรม (Folk wisdom capital) คือ การน าเอาองค์ความรู้จากตัวบุคคล ชุมชน
ภูมิปัญญา ปราชญ์ท้องถิ่น จนเกิดกระบวนการน าไปพัฒนาเป็นจารีต ประเพณีวัฒนธรรม น าไปสู่การใช้
ประโยชน์และความภาคภูมิใจในความเป็นตัวตนของตนเอง ทุนภูมิปัญญาและวัฒนธรรมได้แก่ ภูมิปัญญาไทย 
ภูมิปัญญาท้องถิ่น ศิลปวัฒนธรรมไทย จารีตประเพณีไทย สถาปัตยกรรมต่าง ๆ เช่น แหล่งประวัติศาสตร์ 
โบราณสถาน รวมทั้งระบบคุณค่า เช่น คุณธรรม วินัย จิตส านึกสาธารณะ ภูมิปัญญา จารีตประเพณีวัฒนธรรม
ต่าง ๆ เหล่านี้ เป็นสิ่งที่สั่งสมสืบทอดกันมา เป็นสายใยของความผูกพัน เป็นสิ่งที่ท าให้ชุมชนอยู่ร่วมกันด้วย
ความรักใคร่สามัคคีเป็นหมู่เหล่า มีความเอ้ืออาทรช่วยเหลือเกื้อกูลแบ่งปันกัน เป็นสิ่งที่คุมให้คนอยู่ในกรอบ
จริยธรรม คุณธรรมเป็นตัวช่วยสนับสนุนการท ากิจกรรมอ่ืน ๆ ของชุมชน และ  

4) ทุนทางกายภาพ (Physical capital) ทั้งด้านการค้าและที่ไม่เกี่ยวข้องกับการค้า ระบบนิเวศที่
เกี่ยวข้องกับวิถีชีวิตของประชาชน ความต้องการขั้นพ้ืนฐานของมนุษย์ รวมถึง อาหาร น้ า พลังงาน อากาศการ
ก าจัดของเสียจากการใช้ ฤดูกาล รวมทั้งสิ่งอ่ืน ๆ ที่ใช้สนับสนุนการด าเนินชีวิตประจ าวัน เช่นการพักผ่อน
หย่อนใจ การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ เป็นต้น 

วราภรณ์ เชื้ออินทร์ (2555, น. 79-82) ที่พบว่า การพัฒนาอย่างยั่งยืนเป็นกระบวนการพ้ืนฐานในการ
พัฒนาแบบองค์รวมเพ่ือให้ครอบคลุมและสมดุล จ าเป็นที่จะต้องพิจารณาอย่างรอบคอบทุกด้านของสภาพแวดล้อม
ทางสังคมและเศรษฐกิจ ทั้งการเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการพัฒนา พิจารณาแบบองค์รวมในแง่ของการมี
ส่วนร่วม โดยค านึงถึงการเชื่อมโยงที่เกิดขึ้นบนความหลากหลายของระบบเศรษฐกิจที่แตกต่างกัน พิจารณาการ
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พัฒนาความสามารถในการแข่งขันบนพ้ืนฐานของทรัพยากรของตนเอง สังคมและสิ่งแวดล้อม จ าเป็นต้องให้
ความส าคัญกับความต้องการของทุกฝ่ายซึ่งต้องเกี่ยวข้องกับบริบททางสังคมและวัฒนธรรม และไม่ส่งผลกระทบ
ในทางลบของการพัฒนาในอนาคตแนวคิดของการพัฒนาที่ยั่งยืนโดยทั่วไปครอบคลุมในสามมิติ คือ มิติเศรษฐกิจ 
มิติทางสังคม (มีทุนมนุษย์  ปัจจัยของความสุข และฐานของการสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ) และมิติ
ทรัพยากรธรรมชาติ (รวมการศึกษาและสภาพแวดล้อม)เพ่ือให้เกิดกระบวนการการพัฒนาการศึกษาอย่างยั่งยืน
แบบบูรณาการมากขึ้น ควรด าเนินการภายใต้องค์ประกอบหลัก ต่อไปนี้ 

1) ความสามารถในการแข่งขันบนพ้ืนฐานของทรัพยากรและขีดความสามารถของสถาบัน 
2) ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของผู้เรียนและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ 
3) ความสามารถในการปรับตัวเข้ากับบริบทของท้องถิ่นและเป็นสากล 
โดยบูรณาการหลักการของการเรียนรู้ศตวรรษท่ี 21 เข้าไปด้วยการวัดความส าเร็จของการศึกษาระดับ

ปริญญาบัณฑิตศึกษาในกระบวนทัศน์ใหม่นี้จะมีความหมายกว้างกว่าการประสบความส าเร็จของการศึกษาที่ไม่
แสวงหาก าไรแต่จะรวมตัวชี้วัดอ่ืน ๆ ที่สะท้อนให้เห็นถึงความยั่งยืนของการศึกษาหลังปริญญา (บัณฑิตศึกษา) อาทิ
เช่นความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ (รวมถึงชุมชนในท้องถิ่นนั้น ๆ) หลังส าเร็จการฝึกอบรม อัตราการลาออกจาก
ราชการ ความคงอยู่ของบัณฑิตในท้องถิ่น ความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) เป็นต้น โดยเฉพาะ CSR ซ่ึงได้รับความ
สนใจในยุคนี้ เป็นตัวอย่างหนึ่งของแนวโน้มของการพัฒนาอย่างยั่งยืน การเพ่ิมจ านวนของหลักสูตรของ
สถาบันการศึกษาเป็นกิจกรรมเพ่ือสังคมในครึ่งทศวรรษที่ผ่านมาแสดงแนวโน้มว่าทิศทางของการศึกษาในอนาคตจะ
อยู่ในทิศทางที่ถูกต้องของสถาบัน หน่วยแพทยศาสตร์ศึกษาที่เข้าใจแนวคิดนี้จะเข้ามามีส่วนร่วมรับผิดชอบ และ
ส่งเสริมการพัฒนาสังคม ซึ่งจะเป็นการวางรากฐานเพ่ือความยั่งยืนขององค์กรในอนาคตเช่นกัน และยังสอดคล้อง
กับงานวิจัยของฐาปนี เลขาพันธ์ (2557, น. 119-133) ที่พบว่า กลุ่มเพาะปลูกสมุนไพรบ้านดงบังมีทุนทางเศรษฐกิจ
ท้องถิ่นของวิสาหกิจชุมชน 4 ประการ คือ ทุนทางกายภาพ ทุนสินทรัพย์ทางการเงิน ทุนภูมิปัญญาและวัฒนธรรม 
และทุนทรัพยากรมนุษย์ นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของฌัชชภัทร พานิช (2558, น. 149-151) ที่พบว่า 
ยุทธศาสตร์การจัดการระบบสุขภาพชุมชนอย่างยั่งยืน จังหวัดน่าน พบว่ามีปัจจัยด้านคน ทุน และความรู้เป็น
ปัจจัยพื้นฐานที่จะน าไปสู่การจัดกระบวนเรียนรู้ทางด้านสุขภาพในชุมชน โดยใช้แผนที่ทางเดินยุทธ์ศาสตร์เป็น
เครื่องมือในการด าเนินงาน โดยประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานและภาคีเครือข่ายให้การสนับสนุน 
มีการประยุกต์ใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นเข้ามาหนุนเสริม การจัดการระบบสุขภาพชุมชนภายใต้องค์ประกอบทางด้านทีม
สุขภาพ ซึ่งมีนักจัดการสุขภาพชุมชนเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนงานในชุมชน การมีทรัพยากรและทุนในการ
บริหารจัดการ การเรียนรู้และการสร้างนวัตกรรมสุขภาพชุมชน การมีแผนสุขภาพชุมชนที่ดี มีภาคีเครือข่ายและ
การขยายเครือข่ายร่วมกัน มีการก าหนดเป้าหมายผลการพัฒนาสุขภาพในระดับชุมชน ระดับครอบครัว และระดับ
บุคคล ซึ่งจะน าไปสู่ความส าเร็จ ความยั่งยืนและการขยายผลการจัดการระบบสุขภาพชุมชน ที่จะน าไปสู่การจัดการ
ระบบสุขภาพชุมชนอย่างยั่งยืนต่อไป และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของพิชชา บัวแย้ม, ประสงค์ ตันพิชัย และสันติ 
ศรีสวนแตง. (2560, น. 664-665) ที่พบว่า ชุมชนโพธิ์ศรีมีทุนทางสังคม 6 มิติ ประกอบด้วย มิติทรัพยากรมนุษย์ 
มิติทางกายภาพทรัพยากรธรรมชาติ สินทรัพย์ทางการเงิน วัฒนธรรมประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น ซึ่งล้วนแล้วมี
ความสัมพันธ์ลักษณะพ่ึงพาอาศัยกันและกัน 
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จากองค์ประกอบทุนทางเศรษฐกิจท้องถิ่นของวิสาหกิจชุมชน มีนักวิชาการ 5 ท่าน พบว่า คุณลักษณะของ
ทุนทางเศรษฐกิจท้องถิ่นของวิสาหกิจชุมชนมีการน าเสนอที่แตกต่างกัน คณะผู้เขียนบทความจึงคุณลักษณะและ
สังเคราะห์องค์ประกอบทุนทางเศรษฐกิจท้องถิ่นของวิสาหกิจชุมชน โดยพิจารณาจากแนวคิดของ See Keawtep 
& Hinwiman (2008); วราภรณ์ เชื้ออินทร์ (2555); ฐาปนี เลขาพันธ์ (2557); ฌัชชภัทร พานิช (2558) และ พิชชา 
บัวแย้ม และคณะ (2560) เป็นหลัก จ าแนก 4 องค์ประกอบ คือ ด้านทุนทางกายภาพ (Physical capital) ด้านทุน
สินทรัพย์ทางการเงิน (Financial capital) ด้านทุนภูมิปัญญาวัฒนธรรม (Folk wisdom capital) และด้านทุน
ทรัพยากรมนุษย์ (Human Capita) (ดูตารางที่ 1) 
 
ตารางที ่1 สรุปคุณลักษณะและสังเคราะห์องค์ประกอบทุนทางเศรษฐกิจท้องถิ่นของวิสาหกิจชุมชน 
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1. ปัจจัยด้านทุนทางกายภาพ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 5 
2. ปัจจัยด้านทุนสินทรัพย์ทางการเงิน ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 5 
3. ปัจจัยด้านทุนภูมิปัญญาวัฒนธรรม ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 5 
4. ปัจจัยด้านทุนทรัพยากรมนุษย์ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 5 

 
จากตารางที่ 1 มีนักวิชาการจ านวน 5 ท่านสรุปคุณลักษณะและสังเคราะห์องค์ประกอบทุนทางเศรษฐกิจ

ท้องถิ่นของวิสาหกิจชุมชน 4 ตัวแปร โดยคัดเลือกตัวแปรที่มีความสอดคล้องของวิชาการตั้งแต่ 4 ท่านขึ้นไป (ร้อย
ละ 70) ดังนั้นคณะผู้เขียนบทความได้สังเคราะห์ตัวแปรออกเป็น 4 องค์ประกอบได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 ด้านทุน
ทางกายภาพ (Physical capital) องค์ประกอบที่ 2 ด้านทุนสินทรัพย์ทางการเงิน (Financial capital) องค์ประกอบ
ที่ 3 ด้านทุนภูมิปัญญาวัฒนธรรม (Folk wisdom capital) และ องค์ประกอบที่ 4 ด้านทุนทรัพยากรมนุษย์ 
(Human Capita) 
 
3. บทสรุป 

ทุนทางเศรษฐกิจท้องถิ่นหากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอิสระและมีขีดความสามารถในการริเริ่ม
กิจกรรมเพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจท้องถิ่นได้มากกว่าที่เป็นอยู่กิจกรรมด้านการพัฒนาเศรษฐกิจของท้องถิ่นจะมี
ความหลากหลายและสอดคล้องกับองค์กรชุมชนบริหารจัดการและวางแผนแม่บทพัฒนาชุมชนด้วยตนเอง
สร้างทุนของชุมชนหรือกองทุนชุมชนหลากหลายรูปแบบ เป็นหลักประกันความเสมอภาคทางเศรษฐกิจและ
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สิทธิมนุษยชน ธุรกิจชุมชนทุกประเภทไม่ว่าจะเป็นวิสาหกิจชุมชน ธุรกิจด้านการบริการชุมชน สถาบันการเงิน
ของชุมชน เน้นหลักการมีส่วนร่วมและกระจายผลประโยชน์ควบคู่ไปกับการสร้างสังคมสวัสดิการที่เกิดจาก
สมาชิกชุมชนร่วมมือสร้างขึ้นเรียกว่า ระบบประชาสวัสดิการเศรษฐกิจชุ มชนมาจากฐานกากรผลิตที่
หลากหลายเป็นองค์รวมด้านปัจจัยสี่ที่ตอบสนองตลาดในชุมชนเป็นใหญ่ปรัชญาของการพัฒนาชุมชนแบบองค์
รวมที่ยั่งยืนแนวทางนี้ท าให้ระบบทุนของชุมชน วิสาหกิจ ชุมชน สถาบันการเงิน และเศรษฐกิจชุมชนแตกต่าง
กันแนวคิดของการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนของรัฐและแนวคิดที่เอาชุมชนไปขึ้นต่อระบบทุนนิยม ดังนั้นคณะ
ผู้เขียนบทความได้สังเคราะห์ตัวแปรออกเป็น 4 องค์ประกอบ ซึ่งมีรายละเอียด 

องค์ประกอบที่ 1 ด้านทุนทางกายภาพ (Physical capital) คณะผู้เขียนบทความท าการสังเคราะห์จาก
นักวิชาการทั้งในและต่างประเทศได้ความหมายสรุปได้ว่า ทุนทางกายภาพ เป็นสินทรัพย์ที่มีตัวตนและสามารถใช้ใน
งานการสร้างกิจกรรมทางเศรษฐกิจให้เกิดมูลค่าทางเศรษฐกิจได้ ประกอบด้วย สินทรัพย์ถาวร เป็นสินทรัพย์ที่
สามารถสร้างข้ึนได้ เช่นเครื่องมือ เครื่องจักร สิ่งปลูกสร้างและซอฟแวร์ ฯลฯ เพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนในชาติเพ่ือการส่งออกสินทรัพย์ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานมี 4 สาขาหลัก ได้แก่ ขนส่ง สื่อสาร พลังงาน และ
สาธารณูปการ นอกจากนี้ยังรวมถึงบริการทางการศึกษา บริการทางการแพทย์และสาธารณสุขเพ่ือสนับสนุนการ
ประกอบกิจกรรมทางเศรษฐกิจให้เป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ สินทรัพย์ประเภทที่ดิน น้ า และระบบนิเวศน์ที่ได้
ถูกน ามาใช้ประโยชน์เพ่ือให้เกิดมูลค่าทางเศรษฐกิจ (See Keawtep & Hinwiman, 2008; วราภรณ์ เชื้ออินทร์, 
2555; ฐาปนี เลขาพันธ์, 2557; ฌัชชภัทร พานิช, 2558; พิชชา บัวแย้ม และคณะ, 2560) 

องค์ประกอบที่ 2 ด้านทุนสินทรัพย์ทางการเงิน (Financial capital) คณะผู้เขียนบทความท าการ
สังเคราะห์จากนักวิชาการทั้งในและต่างประเทศได้ความหมายสรุปได้ว่า ทุนสินทรัพย์ทางการเงิน เป็นเครื่องมือที่
แสดงสิทธิเรียกร้องและภาระผูกพันระหว่างภาคเศรษฐกิจหรือบุคคล ซึ่งท าหน้าที่เชื่อมโยงการออมและการลงทุน 
โดยภาคประชาชน ภาคธุรกิจ และรัฐบาลที่มีเงินออมสามารถเลือกที่จะออมได้ในรูปแบบต่าง ๆ ในขณะที่ประชาชน 
ภาคธุรกิจ หรือรัฐบาลที่ขาดเงินออมแต่มีความจ าเป็นต้องใช้เงินเพ่ือการใช้จ่ายและการลงทุน ก็สามารถระดมเงิน
จากระบบการเงิน โดยผ่านเครื่องมือทางการเงินที่รับฝากเงิน หรือการออกพันธบัตรเพ่ือจ าหน่ายให้กับประชาชน
หรือภาคธุรกิจเอกชน เป็นต้น ทั้งนี้สินทรัพย์ทางการเงินจะประกอบไปด้วย ทองที่ใช้เป็นทุนส ารอง และสิทธิพิเศษ
ถอนเงิน (Special Drawing Rights: SDrs) ซึ่งด ารงไว้โดยธนาคารแห่งประเทศไทย เงินสดเงินฝากและสินเชื่อ เงิน
สะสมประกันชีวิต กองทุนที่เป็นการออมแบบผูกพันระยะยาว หลักทรัพย์ได้แก่ หุ้นทุน ตราสารหนี้ หน่วยลงทุน 
และตราสารอนุพันธ์ รวมทั้งสินเชื่อทางการค้าและอ่ืน ๆ สินทรัพย์ที่ไม่สามารถจับต้องได้ทางกายภาพ แต่สามารถ
อ้างประสิทธิประโยชน์ได้ในอนาคต (Intangible Capital) (See Keawtep & Hinwiman, 2008; วราภรณ ์
เชื้ออินทร์, 2555; ฐาปนี เลขาพันธ์, 2557; ฌัชชภัทร พานิช, 2558; พิชชา บัวแย้ม และคณะ, 2560) 

โดยส่วนใหญ่มาจากการค้นพบหรือนวัตกรรม รูปแบบปฏิบัติการองค์กร และทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งสินทรัพย์
ในกลุ่มนี้มีแนวโน้มที่จะมีบทบาทในการทดแทนปัจจัยการผลิตในรูปที่ดิน พลังงาน หรือวัตถุดิบมากขึ้น สินทรัพย์
ในกลุ่มนี้ประกอบด้วย กลุ่มที่มีการจดทะเบียนหรือสามารถวัดมูลค่าเป็นตัวเงินเช่น สิทธิบัตร ลิขสิทธิ์ เครื่องหมาย
การค้า ยี่ห้อ สิทธิทางการค้า กลุ่มความรู้/ภูมิปัญญา วัฒนธรรม ทักษะและศักยภาพของมนุษย์ และการบริหาร
จัดการที่ด ี
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องค์ประกอบที่ 3 ด้านทุนทรัพยากรมนุษย์ (Human Capita) คณะผู้เขียนบทความท าการสังเคราะห์จาก
นักวิชาการทั้งในและต่างประเทศได้ความหมายสรุปได้ว่า ทุนทรัพยากรมนุษย์ นับเป็นทั้งทุนทางเศรษฐกิจและ
สังคมที่ส าคัญ ในระบบเศรษฐกิจและสังคมที่ส าคัญในระบบเศรษฐกิจ คนจะมีบทบาทเป็นทั้งเจ้าของวัตถุดิบเป็น
แรงงาน เป็นผู้ผลิต และเป็นผู้บริโภค ดังนั้นคนจึงเป็นทั้งผู้สร้างการพัฒนาและเป็นผู้รับผลจากการพัฒนา โดยที่
แรงงานหรือทรัพยากรมนุษย์มีบทบาทส าคัญในการสร้างทุนทางเศรษฐกิจและจะได้รับผลจากการสร้างทุนทาง
เศรษฐกิจ (See Keawtep & Hinwiman, 2008; วราภรณ์ เชื้ออินทร์, 2555; ฐาปนี เลขาพันธ์, 2557; ฌัชชภัทร 
พานิช, 2558; และ พิชชา บัวแย้ม และคณะ, 2560) 

องค์ประกอบที่ 4 ทุนทางภูมิปัญญาท้องถิ่น คณะผู้เขียนบทความท าการสังเคราะห์จากนักวิชาการทั้งใน
และต่างประเทศได้ความหมายสรุปได้ว่าการน าเอาองค์ความรู้จากตัวบุคคล ชุมชนภูมิปัญญา ปราชญ์ท้องถิ่น จน
เกิดกระบวนการน าไปพัฒนาเป็นจารีต ประเพณีวัฒนธรรม น าไปสู่การใช้ประโยชน์และความภาคภูมิใจในความเป็น
ตัวตนของตนเอง ทุนภูมิปัญญาและวัฒนธรรม เป็นสิ่งที่สั่งสมสืบทอดกันมาเป็นสายใยของความผูกพัน เป็นสิ่งที่ท า
ให้วิสาหกิจชุมชนแห่งประเทศไทย อยู่ร่วมกันด้วยความรักใคร่สามัคคีเป็นหมู่เหล่ามีความเอ้ืออาทรช่วยเหลือ
เกื้อกูลแบ่งปันกัน เป็นสิ่งที่คุมให้คนอยู่ในกรอบจริยธรรมคุณธรรมเป็นตัวช่วยสนับสนุนการท ากิจกรรมอ่ืน ๆ ของ
วิสาหกิจชุมชนกับความรู้ ภูมิปัญญา และวิถีชุมชนที่แสดงออกทางปัจจัยสี่ อาหาร เสื้อผ้า ยารักษาโรค ที่อยู่อาศัย 
รวมไปถึงเครื่องใช้ของใช้เครื่องไม้เครื่องมือต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินชีวิตสะท้อนให้เห็นความพอดี ความ
พอเพียง การอยู่ร่วมกันของผู้คน อยู่ร่วมกับธรรมชาติโดยไม่เอาเปรียบกัน ซึ่งความรู้ดังกล่าวนี้สามารถน ามาในการ
พัฒนาวิสาหกิจชุมชนได้ (See Keawtep & Hinwiman, 2008; วราภรณ์ เชื้ออินทร์, 2555; ฐาปนี เลขาพันธ์, 
2557; ฌัชชภัทร พานิช, 2558; พิชชา บัวแย้ม และคณะ, 2560) 

สรุปได้ว่า ทุนทางเศรษฐกิจท้องถิ่นของวิสาหกิจชุมชนเป็นเสมือนสมบัติสาธารณะเป็นสิ่งที่ยิ่งใช้จะยิ่งเพ่ิม
มากขึ้น ส่งผลให้ท้องถิ่นอยู่เย็นเป็นสุข เพราะสมาชิกต่างมีความไว้วางใจซึ่งกันและกันเกื้อกูลต่อการด าเนินกิจกรรม
ต่าง ๆ เอ้ือประโยชน์ต่อการสร้างทุนทางปัญญา ทุนทางเศรษฐกิจท้องถิ่นของวิสาหกิจชุมชน ได้แก่ ธรรมชาติที่
มนุษย์รู้จักและใช้อย่างเอ้ืออาทร ความเชื่อ ความคิด ความอ่าน การประดิษฐ์คิดค้นสิ่งประดิษฐ์คิดค้นทั้งที่เป็นวัตถุ
และนามธรรม ที่เอ้ือให้มนุษย์กับธรรมชาติและมนุษย์กับมนุษย์อยู่ร่วมกันอย่างเอ้ืออาทรต่อกัน ภูมิปัญญาและ
คุณค่าเดิมของสังคมไทย เพราะทุนที่กล่าวมาทั้งหมดนี้รวมกันแล้วเรียกว่าทุนทางเศรษฐกิจท้องถิ่นของวิสาหกิจ
ชุมชน เป็นมรดกตกทอดที่สืบต่อมาของสังคมไทย 

ดังนั้น คณะผู้ เขียนบทความสรุปองค์ประกอบของทุนทางเศรษฐกิจท้องถิ่นของวิสาหกิจชุมชน ใน
การศึกษาความรู้ แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง จากเอกสารและงานวิจัยได้ 4 ตัวแปรได้แก่ 1) ด้านทุนทางกายภาพ 
(Physical capital) 2) ด้านทุนสินทรัพย์ทางการเงิน (Financial capital) 3) ด้านทุนภูมิปัญญาวัฒนธรรม (Folk 
wisdom capital) และ 4) ด้านทุนทรัพยากรมนุษย์ (Human Capita) 
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บทคัดย่อ 

องค์ประกอบของการบริหารแบบบูรณาการที่ใช้ในบทความครั้งนี้ หมายถึง ความคิดเห็นของกลุ่ม
ตัวอย่างต่อการบริหารจัดการ หรือการด าเนินงานของการบริหารบูรณาการในการจัดบริการสาธารณะแนว
ทางการเข้าร่วมเป็นหุ้นส่วนระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนในโครงการเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก สามารถ
ด าเนินงานได้บรรลุวัตถุประสงค์ที่เป็นไปในทิศทางที่เอ้ืออ านวยประโยชน์ต่อประชาชนและประเทศชาติ ทั้งนี้
โดยผู้เขียนบทความได้สังเคราะห์ตัวแปรออกเป็น 7 ตัวแปร ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 ด้านการจัดองค์การ 
(Organizing) องค์ประกอบที่ 2 ด้านนโยบาย (Policy) องค์ประกอบที่ 3 ด้านการบริหารบุคลากร (Staff) 
องค์ประกอบที่ 4 ด้านพฤติกรรมการบริหาร (Style) องค์ประกอบที่ 5 ด้านระบบและวิธีการปฏิบัติงาน 
(System) องค์ประกอบที่ 6 ด้านค่านิยมร่วม (Shared values) และองค์ประกอบที่ 7 ด้านทักษะในการ
ปฏิบัติงาน (Skill) 
ค าส าคัญ: องค์ประกอบ, การบริหาร, การบริหารแบบบูรณาการ 
 

Abstract 
The components of integrated management used in this article refer to the opinions 

of the sample on management or the implementation of the integrated administration in 
the provision of public services, approaches for participating in the partnership between the 
public and private sectors in the Eastern Special Development Zone project Able to operate 
and achieve objectives that are in a direction that is conducive to the benefit of the people 
and the nation. The author of the article has synthesized the variables into 7 variables: 
Component 1, Organizational (Organizing), Component 2, Policy (Policy) Component 3, 
Personnel Management (Staff), Component 4, Management Behavior (Style) Component 5, 
System and Operation Method Component 6 Shared values and Component 7 Skills. 
Keywords: Components, Management, Integrated Management 
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1. ส่วนน า 
หลักการ แนวคิด และทฤษฎีการบริหารแบบบูรณาการ ผู้เขียนบทความได้พัฒนารูปแบบโดยเริ่มจาก

การสังเคราะห์แนวคิดทางการบริหารของนักบริหารที่มีชื่อเสียง คือ การบริหารจัดการชั้นเยี่ยม ( Execution 
premium EP) ของ Kaplan & Norton (2008, p. 82) การค้นหาความเป็นเลิศ (In search of excellence 
McKinsey 75'Model) ของ Peters & Waterman (2010, pp. 45-50) และห่วงโซ่คุณค่า (Value chain) 
ของ Porter (2001, pp. 21-24) และน าจุดเด่นของแต่ละแนวคิดมาบูรณาการ ในระดับกลยุทธ์ หาความ
เชื่อมโยงภายในกลยุทธ์และระหว่างกลยุทธ์ (Strategic map) เป็นรูปแบบการบริหาร เรียกว่า การบริหาร
จัดการชั้นสูง (Advanced execution premium AEP) โดยได้ต่อยอดแนวคิดของนักบริหาร Kaplan and 
Norton (2008, p. 83) และใช้เป็นแกนหลัก (Core) ซึ่งรายละเอียดแต่ละแนวคิดดังนี้ 

แนวคิดการบริหารจัดการชั้นเยี่ยม (Execution premium EP) ของ Kaplan & Norton (2008, 
p. 82) Kaplan และ Norton ได้พัฒนาแนวคิดส านักงานบริหารยุทธ์ศาสตร์บนพ้ืนฐานของงานวิจัย 
กรณีศึกษา และแนวปฏิบัติที่ดีเลิศ (Best practice) รวมถึงการประชุม สัมมนาอย่างต่อเนื่องเป็นเวลา 6 ปี 
โดยได้เสนอแนวคิดครั้งแรกในวารสาร Balanced ScoreCard Report เรื่อง Strategy Management. An 
Emerging Profession เมื่อเดือนพฤษภาคมมิถุนายน 2004 และมีการปรับปรุงแนวคิดเพ่ิมเติม ตีพิมพ์ใน
วารสาร Harvard Business Revieur เรื่อง The Office of Strategy Management เมื่อเดือนตุลาคม 2005 
ในขณะเดียวกัน Kaplan และ Norton ได้จัดตั้งกลุ่ม Palladium Group เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และ
ช่วยเหลือองค์การต่าง ๆ ในการบริหารจัดการ นอกจากนั้นยังได้น าแนวคิด OSM ไปทดลองปฏิบัติงานร่วมกับ
องค์การต่าง ๆ มากกว่า 70 แห่ง และน าผลที่ได้มาพัฒนาแนวคิดอย่างต่อเนื่องด้วยการสะสมประสบการณ์ 
และผลการทดลอง Kaplan และ Norton ได้สรุปเป็นแนวคิด และหลักการ ที่องค์การสามารถน าไปใช้พัฒนา
งาน โดยการพัฒนากลยุทธ์ และการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ คือ 

1) OSM เป็นการน าบุคคลผู้รับผิดชอบในการพัฒนากลยุทธ์กับผู้รับผิดชอบในการน ากลยุทธ์ไปสู่การ
ปฏิบัติ มารวมอยู่ภายใต้ร่มเดียวกันเพื่อให้เข้าใจเป้าหมายที่ตรงกัน และร่วมพัฒนา แนวทางการท างาน เพ่ือให้
บรรลุเป้าหมาย ที่น าไปสู่การเชื่อมโยงงาน ภายใต้เป้าหมายเดียวกัน ท าให้การบริหารกลยุทธ์เกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล และน าผลไปสู่การพัฒนางานได้อย่างต่อเนื่อง กับ 

2) OSM เป็นหน่วยบูรณาการกลยุทธ์ที่ส าคัญขององค์การ สามารถน ากลยุทธ์ที่หลาก หลายมา
เชื่อมโยงเข้าด้วยกัน เพื่อให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน มุ่งไปสู่วิสัยทัศน์ขององค์การ OSM จึงช่วยให้ระบบการ
บริหารกลยุทธ์มีขั้นตอน ช่วยในการตรวจสอบกิจกรรมต่าง ๆ ตามกลยุทธ์ว่ามีความสัมพันธ์กันหรือไม่ในทุก
ระดับและทุกหน่วยงาน จากการพัฒนากลยุทธ์ ไปสู่การน ากลยุทธ์ ไปสู่การปฏิบัติตามล าดับ แต่มิได้
หมายความว่า OSM จะท าหน้าที่ทั้งหมดในองค์การ ทุกหน่วยงาน ต่างท าหน้าที่ของตนเอง ตามความ
รับผิดชอบอย่างเต็มที่ แต่ OSM จะเข้าไปสนับสนุนและอ านวย ความสะดวก ให้เกิดกระบวนการพัฒนาและ
การบริหารกลยุทธ์ ให้ประสบความส าเร็จ รวมถึงการเข้าไปช่วยดูแลโครงการริเริ่มใหม่ ๆ ที่ไม่มีผู้รับผิดชอบ 
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จึงสรุปได้ว่า แนวคิดและหลักการส าคัญของ OSM คือ การเชื่อมโยงระหว่างการพัฒนากลยุทธ์และ
การบริหารกลยุทธ์ ซึ่งหมายถึงว่า กลยุทธ์จะต้องมีความเชื่อมโยงกันในแต่ละกลยุทธ์ กลยุทธ์กับหน่วยงาน 
และกลยุทธ์กับบุคคล รวมถึงกลยุทธ์กับผลลัพธ์ การเชื่อมโยงกันภายใน ในทุกมิติที่เป็นเครือข่ายภายใน
หน่วยงาน ซึ่งเชื่อมโยงและส่งผลถึงกัน ในแนวคิดความเชื่อมโยงกลยุทธ์นั้น จะต้องช่วยให้ทั้งบุคคลและงานอยู่
ในหน้าหรือเนื้องานเดียวกัน โดยมีส านักงานยุทธศาสตร์ท าหน้าที่ประสานงานให้การบริหารกลยุทธ์บรรลุ
เป้าหมาย ตามบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ 

แนวคิดของแมคคินซีย์ (McKinsey 7-5 Framework) แนวคิดนี้ได้รับการเผยแพร่เป็นครั้งแรกในปี 
ค.ศ.1980 โดย Robert Waterman, Tom Peter and Julien Phillips แนวคิดนี้ต้องการน าเสนอว่า
ประสิทธิภาพขององค์กรธุรกิจเกิดจากความสัมพันธ์ของปัจจัยต่าง ๆ 7 ประการ ของธุรกิจว่ามีลักษณะและมี
สภาพอย่างไร จึงเป็นที่มาของศัพท์ค าหนึ่งว่า McKinsey's 7-5 แบบจ าลอง 7.5 นี้เป็นกรอบการพิจารณา และ
การวางแผนเพ่ือการก าหนดกลยุทธ์ในองค์การ โดยการประสานองค์ประกอบทั้ง 7 ตัว ให้สอดคล้อง
ประสานกัน ตัวแปรแต่ละตัวมีความส าคัญต่อการบริหารองค์การ เริ่มตั้งแต่การก าหนดกลยุทธ์องค์การ
เกี่ยวข้องกับการพิจารณาโครงสร้างองค์การ เป้าหมายขององค์การระบบการด าเนินงาน ทักษะที่ใช้ในการ
ท างาน บุคลากร รูปแบบพฤติกรรมของพนักงาน และเป้าหมายที่ต้องการจากผลการวิจัยการเทียบเคียงข้อมูล
ของบริษัทชั้นน ากว่า 60 บริษัท ด้วยเกณฑ์การประเมินเดียวกัน ซึ่งปรากฏผลว่า มีบริษัทเพียงจ านวนหนึ่งที่ได้
ชื่อว่า เป็นบริษัทชั้นเลิศ (Excellence companies) ซึ่งมีความโดดเด่นอย่างยิ่ง โดยเฉพาะในด้านวัตกรรม 
และการประดิษฐ์ คิดค้นสิ่งใหม่ ๆ โดยกรอบแนวคิดพ้ืนฐานที่น ามาใช้ในการคัดสรรบริษัทต่าง ๆ นั้น เรียกว่า 
McKinney 7.5 Framework ซึ่งกรอบแนวคิดประกอบด้วยปัจจัย 7 ประการ ในการประเมินองค์การ โดยใน
ระยะต่อมาได้รับการยอมรับและน าไปใช้อย่างกว้างขวาง และในปัจจุบันได้มีการน ามาใช้เป็นเครื่องมือในการ
วิเคราะห์องค์การ ในส่วนของ SWOT ในด้านของปัจจัยภาพในว่าองค์การนั้น ๆ มีจุดแข็งและจุดอ่อนในปัจจัย
ทั้ง 7 อย่างไร แผนภาพข้างล่างนี้เป็น Model ของ McKinsey 7-5 Framework. ซึ่งจะเห็นถึงความเชื่อมโยง
ระหว่างปัจจัยต่าง ๆ ดังแสดง Model ความเชื่อมโยงระหว่างปัจจัยต่าง ๆ ของ McKinsey 7-5 Framework 
Source : Thomas J. Peters and Robert H. Waterman (2010, pp. 45-50) 

1) ด้านการจัดโครงสร้างการบริหาร (Structure) คือ โครงสร้างที่ได้ตั้งขึ้นตามกระบวนการ หรือ
หน้าที่ของงานโดยมีการรับบุคลากรให้เข้ามาท างานร่วมกันในฝ่ายต่าง ๆ เพ่ือให้บรรลุเป้าประสงค์ที่ตั้งไว้ หรือ
หมายถึง การจัดระบบระเบียบให้กับบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป เพ่ือน าไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ เนื่องจากองค์กรใน
ปัจจุบันมีขนาดใหญ่ การจัดองค์กรที่ดีจะมีส่วนช่วยให้เกิดความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน ลดความซ้ าซ้อนหรือ
ขัดแย้งในหน้าที่ ช่วยให้บุคลากรได้ทราบขอบเขตงานความรับผิดชอบ มีความสะดวกในการติดต่อประสานงาน 
ผู้บริหารสามารถตัดสินใจในการบริหารจัดการได้อย่างถูกต้อง และรวดเร็ว 

สรุป การจัดโครงสร้างการบริหาร หมายถึง กระบวนการจัดแบ่งงานออกเป็นหน่วยย่อย ๆ ตาม
ภารกิจหลักของหน่วยงานที่เอ้ือประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานได้แก่ โครงสร้างการบริหารงาน การจัดสายการ
บังคับบัญชา การด าเนินงานในรูปคณะกรรมการ การจัดตั้งกลุ่มท างานเฉพาะกิจ การก าหนดแนวทางการ
ปฏิบัติงานร่วมกัน และการมอบอ านาจหน้าที่ตามความรู้ความสามารถ 
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2) ด้านการบริหารกลยุทธ์ (Strategy) การบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นกระบวนการอย่างหนึ่งที่จะช่วยให้
ผู้บริหารตอบค าถามที่ส าคัญ อาทิ องค์กรอยู่ที่ไหนในขณะนี้ องค์กรมีเป้าหมายอยู่ที่ไหน พันธกิจของเราคือ
อะไร พันธกิจของเราควรจะเป็นอะไร และใครเป็นผู้รับบริการของเรา การบริหารเชิงกลยุทธ์จะมีความส าคัญ
เป็นอย่างยิ่ง การบริหารเชิงกลยุทธ์จะช่วยให้องค์กรก าหนดและพัฒนาข้อได้เปรียบทางการแข่งขันขึ้นมาได้ 
และเป็นแนวทางที่บุคคลภายในองค์กรรู้ว่าจะใช้ความพยายามไปในทิศทางใดจึงจะประสบความส าเร็จ 

สรุป การบริหารกลยุทธ์ หมายถึง การวางแผนการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือให้พลเมือง เกิดความพึง
พอใจและประทับใจ ได้แก่ การวางแผนให้บริการ การวางแผนแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ของนักเรียน การน า
ผลสัมฤทธิ์มาปรับปรุงแก้ไข การเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็น และการส่งเสริมให้ข้าราชการ
พัฒนาศึกษาเพ่ิมเติม เพ่ือน ามาพัฒนาการท างาน 

3) ด้านการบริหารบุคลากร (Staff) ทรัพยากรมนุษย์นับเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการด าเนินงาน
ขององค์กร องค์กรจะประสบความส าเร็จหรือไม่ส่วนหนึ่งจะขึ้นอยู่กับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ( Human 
Resource Management) การวางแผนทรัพยากรมนุษย์เป็นกระบวนการวิเคราะห์ความต้องการทรัพยากร
มนุษย์ในอนาคต โดยการตัดสินใจเกี่ยวกับบุคลากรนั้นควรมีการวิเคราะห์ที่อยู่บนพ้ืนฐานของกลยุทธ์องค์การที่
เป็นสิ่งก าหนดทิศทางที่องค์การจะด าเนินไปให้ถึง ซึ่งจะเป็นผลให้กระบวนการก าหนดคุณลักษณะ และการ
คัดเลือกและจัดวางบุคลากรได้อย่างเหมาะสมยิ่งขึ้น 

สรุป การบริหารบุคลากรหมายถึง การให้ความส าคัญกับบุคลากร การพัฒนาบุคลากร และการสร้าง
แรงจูงใจเพ่ือให้บุคลากรมีความกระตือรือร้น และเต็มใจปฏิบัติงานท าให้หน่วยงานประสบผลส าเร็จ 

4) ด้านพฤติกรรมการบริหาร (Style) แบบแผนพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของผู้บริหาร เป็น
องค์ประกอบที่ส าคัญอย่างหนึ่งของสภาพแวดล้อมภายในองค์กร พบว่า ความเป็นผู้น าขององค์กรจะมีบทบาท
ที่ส าคัญต่อความส าเร็จหรือล้มเหลวขององค์กร ผู้น าที่ประสบความส าเร็จจะต้องวาง โครงสร้างวัฒนธรรม
องค์กรด้วยการเชื่อมโยงระหว่างความเป็นเลิศ และพฤติกรรมทางจรรยาบรรณให้เกิดข้ึน 

สรุป พฤติกรรมการบริหารหมายถึง วิธีที่ใช้ในการบริหารงานของผู้บริหาร เพ่ือส่งเสริมการปฏิบัติ
หน้าที่ของบุคลากรให้เกิดความรู้สึกที่ดี และมีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานด้วยการแจ้งระเบียบค าสั่ง
ต่าง ๆ เป็นลายลักษณ์อักษร การเปิดเผยข้อมูลการปฏิบัติงาน การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
รูปคณะกรรมการ การออกตรวจเยี่ยมการปฏิบัติงานในฝ่ายต่าง ๆ และการเปิดโอกาสให้บุคลากรที่มีปัญหาเข้า
พบได้ตลอดเวลา 

5) ด้านระบบและวิธีการปฏิบัติงาน (System) ในการปฏิบัติงานตามกลยุทธ์เพ่ือให้บรรลุเป้าประสงค์
ตามท่ีก าหนดไว้นอกจากการจัดโครงสร้างที่เหมาะสมและมีกลยุทธ์ที่ดีแล้ว การจัดระบบการท างาน (Working 
System) ก็มีความส าคัญยิ่ง อาทิ ระบบบัญชีการเงิน (Accounting Financial System) ระบบพัสดุ (Supply 
System) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology System) ระบบการติดตามประเมินผล 
(Monitoring Evaluation System) และระบบอื่น ๆ 
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สรุป ระบบและวิธีการปฏิบัติงาน หมายถึง รูปแบบการบริหารทั้งที่เป็นทางการ และไม่เป็นทางการ 
เพ่ือให้หน่วยงานเกิดความคล่องตัวและส่งเสริมการปฏิบัติงานของบุคลากร ประสานงานหน่วยงานต่าง ๆ และ
เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดจุดประสงค์ และเป้าหมายการ ด าเนินงานของหน่วยงาน 

6) ด้านค่านิยมร่วม (Shared values) ค่านิยมและบรรทัดฐานที่ยึดถือร่วมกันโดยสมาชิกขององค์กรที่
ได้กลายเป็นรากฐานของระบบการบริหาร และวิธีการปฏิบัติของบุคลากรและผู้บริหารภายในองค์กร หรืออาจ
เรียกว่าวัฒนธรรมองค์กร รากฐานของวัฒนธรรมองค์กรก็คือ ความเชื่อ ค่านิยมที่สร้างรากฐานทางปรัชญาเพ่ือ
ทิศทางขององค์กร โดยทั่วไปแล้วความเชื่อจะสะท้อนให้เห็นถึงบุคลิกภาพและเป้าหมายของผู้ก่อตั้ง หรือ
ผู้บริหารระดับสูง ต่อมาความเชื่อเหล่านั้นจะก าหนดบรรทัดฐาน เป็นพฤติกรรมประจ าวันขึ้นมาภายในองค์กร 
เมื่อค่านิยมและความเชื่อได้ถูกยอมรับทั่วทั้งองค์กร และบุคลากรกระท าตามค่านิยมเหล่านั้นแล้ว องค์กรก็จะมี
วัฒนธรรมที่เข้มแข็งในการประเมินสมรรถนะขององค์การถือว่าเป็นความจ าเป็นอย่างยิ่งในการสร้างความ
ยั่งยืนในการพัฒนา เนื่องจากจะท าให้เราได้รู้สภาพความเป็นจริงว่าองค์การของเรามีสมรรถนะอย่างไร อาจ
เปรียบได้กับการตรวจร่างกายของคนเพ่ือที่จะทราบถึงความแข็งแรงและสมบูรณ์ และค้นหาโรคภัยต่าง ๆ ใน
กรณีองค์การก็เช่นเดียวกัน การค้นพบจุดอ่อนก็เปรียบการค้นพบโรคที่จ าเป็นต้องได้รับการเยียวยารักษาให้
หายหรือทุเลาลงไป เพ่ือพร้อมที่จะด ารงอยู่อย่างมั่นคงและสามารถไปสู่เป้าหมายที่ฝันไว้ให้ได้นั่นเอง 

สรุป คุณค่านิยมร่วมหมายถึง การสร้างความเชื่อมั่นและภูมิใจในคุณค่าของสิ่งที่ดีงามของหน่วยงาน 
ได้แก่ การสร้างความผูกพันร่วมกัน ความเชื่อมั่นในคุณภาพการบริหาร และความภูมิใจในปรัชญาของ
หน่วยงาน 

7) ด้านทักษะในการปฏิบัติงาน(Skill) ทักษะในการปฏิบัติงานของทรัพยากรบุคคลในองค์การ 
สามารถแยกทักษะออกเป็น 2 ด้านหลัก คือ ทักษะด้านงานอาชีพ (Occupational Skill) เป็นทักษะที่จะท าให้
บุคลากรสามารถปฏิบัติงานในต าแหน่งหน้าที่ได้ตามหน้าที่ และลักษณะงานที่รับผิดชอบ เช่น ด้านการเงิน 
ด้านบุคคล ซึ่งคงต้องอยู่บนพ้ืนฐานหน่วยงานหรือได้รับการอบรมเพ่ิมเติม ส่วนทักษะความถนัด หรือความ
ชาญฉลาดพิเศษ (Aptitudes and special talents) นั้นอาจเป็นความสามารถท่ีท าให้พนักงานนั้น ๆ โดดเด่น
กว่าคนอ่ืน ส่งผลให้มีผลงานที่ดีกว่าและเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงานได้รวดเร็ว ซึ่งองค์การคงต้องมุ่งเน้นใน
ทั้ง 2 ความสามารถไปควบคู่กัน 

สรุป ทักษะในการบริหาร หมายถึง คุณลักษณะของผู้บริหารที่บ่งบอกถึงความสามารถ ความช านาญ
ในการบริหาร การให้ความสนใจ ดูแล เอาใจใส่บุคลากร ส่งเสริมความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ใช้เทคโนโลยีแล ะ
ข้อมูลข่าวสารในการบริหารงาน และให้ความส าคัญกับคุณภาพงาน 

สรุป ความเป็นเลิศ การบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศของประกอบด้วยตามแนวคิดของ McKinsey 7-
S Framework ประกอบด้วย 1) ด้านการจัดโครงสร้างการบริหาร (Structure) 2) ด้านการบริหารกลยุทธ์ 
(Strategy) 3) ด้านการบริหารบุคลากร (Staff) 4) ด้านพฤติกรรมการบริหาร (Style) 5) ด้านระบบและวิธีการ
ปฏิบัติงาน (System) 6) ด้านค่านิยมร่วม (Shared values) 7) ด้านทักษะในการปฏิบัติงาน (Skill) 
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ห่วงโซ่คุณค่า (Value chain) ของ Porter (2001, pp. 21-24) เป็นการเสนอแนวคิดในการวิเคราะห์
ห่วงโซ่คุณค่า และแนะแนวคิดเกี่ยวกับความสามารถในการแข่งขันขององค์กร จะเกิดจากการด าเนินกิจกรรม
ภายในองค์กรเอง การจัดการกิจกรรมที่ดีจะสามารถช่วยลดต้นทุนให้แก่องค์กร เพ่ือใช้กลยุทธ์ในการเป็นผู้น า
ในด้านราคา (Cost Leadership) หรือช่วยในการสร้างความแตกต่างในสินค้าและบริการ (Differentiation) 
จึงควรจะต้องท าการวิเคราะห์ถึงกิจกรรมหาความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรม เพ่ือศึกษาหาความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันขององค์กร ห่วงโซ่คุณค่าในการตลาด (Value Chain) เป็นแนวคิดการท าความเข้าใจถึง
บทบาทแต่ละหน่วยงานในขั้นปฏิบัติการ ว่าจะมีส่วนช่วยเหลือให้องค์กรสร้างคุณค่าให้แก่ลูกค้าได้อย่างไร โดย
คุณค่าที่สร้างขึ้นต้องสามารถวัดได้ โดยการพิจารณาว่าผู้บริโภคยินยอมที่จะจ่ายเงินเพ่ือซื้อสินค้าหรือบริการ
ของบริษัทมากน้อยเพียงใด การแบ่งกิจกรรมเพ่ือประโยชน์ในการวิเคราะห์หาจุดอ่อนและจุดแข็งอย่างเป็น
ระบบเป็น 2 ประเภทคือ (1) กิจกรรมหลัก (Primary Activities) เกี่ยวข้องกับการผลิตสินค้าหรือบริการ 
การตลาด และการขนส่งไปยังผู้บริโภคประกอบด้วย 5 กิจกรรมย่อยคือ (1.1) การขนส่งขาเข้า (Inbound 
Logistics) เกี่ยวกับการจัดหาและน าวัตถุดิบปัจจัยการผลิตเข้าสู่กิจกรรมการผลิต การจัดเก็บรักษา และการ
จัดการเกี่ยวกับวัสดุ การคลังสินค้า ระบบการควบคุมสินค้าคงเหลือ ก าหนดตารางการเคลื่อนย้าย และการรับ
คืน (1.2) การปฏิบัติการ (Operations) เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนหรือแปรรูปวัตถุดิบให้ออกมาเป็นสินค้า เป็น
ขั้นตอนการผลิตกิจกรรมที่เปลี่ยนปัจจัยการผลิตเป็นผลิตภัณฑ์สุดท้าย เป็นการท าผลิตภัณฑ์ให้ดีและมีคุณภาพ
ดียิ่งขึ้น (1.3) การขนส่งขาออก (Outbound Logistics) เกี่ยวข้องกับการจัดส่งผลิตภัณฑ์สุดท้ายหรือสินค้า
ส าเร็จรูปออกสู่ตลาด (1.4) การตลาดและการขาย (Marketing and Sales) เป็นกิจกรรมเกี่ยวข้องกับ
การตลาดและการขายสินค้าประกอบด้วย ส่วนประสมผลิตภัณฑ์ (Product Mix) การตั้งราคา (Pricing) การ
ส่งเสริมการตลาด (Promotions) และช่องทางจัดจ าหน่าย (Channel of Distributions) (1.5) การบริการ 
(Services) การให้บริการลูกค้าถือว่าเป็นกิจกรรมสร้างคุณค่าของธุรกิจ ความจ าเป็นในการบริการโดยพยายาม
ให้การบริการที่เหนือกว่าแก่ลูกค้าซึ่งเป็นจุดแข็งขององค์กร กับ (2) กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) 
เป็นกิจกรรมที่ช่วยส่งเสริมและสนับสนุนให้กิจกรรมหลักสามารถด าเนินไปได้ประกอบด้วย 4 กิจกรรมย่อยคือ 
(2.1) โครงสร้างพ้ืนฐานขององค์กร (Firm Infrastructure) เช่น การเงิน การบัญชี กฎหมาย รัฐบาล ระบบ
สารสนเทศ และการจัดการทั่วไป กิจกรรมเหล่านี้สนับสนุนเครือข่ายในการสร้างคุณค่า และเป็นจุดเริ่มต้นที่มี
กันในทุกระดับภายในองค์กร ซึ่งค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นในกิจกรรมโครงสร้างพื้นฐานจะถือว่าเป็นค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ด 
(2.2) การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Management) การสรรหาคัดเลือกฝึกอบรมพัฒนา
และก าหนดค่าตอบแทนทุกระดับของพนักงาน การบริหารทรัพยากรมนุษย์ควรมีในทุกกิจกรรม การรักษา
ความสัมพันธ์ที่ดีกับพนักงานเป็นสิ่งส าคัญที่จะสร้างคุณค่า ลดต้นทุนการรักษาพนักงาน โดยการเพ่ิม
ประสิทธิภาพและความพึงพอใจในงานของพนักงาน (2.3) การพัฒนาเทคโนโลยี (Technology 
Development) กิจกรรมเกี่ยวกับการพัฒนาเทคโนโลยีที่ช่วยในการเพ่ิมคุณค่าให้สินค้าและบริการหรือ
กระบวนการผลิต มีผลกระทบต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์และกระบวนการท าให้เกิดคุณค่าในการจ าหน่ายและ
บริการสินค้าไปสู่ลูกค้า (2.4) การจัดการทรัพยากร (Procurement) หมายถึง การจัดหาจัดซื้อเพ่ือให้ได้
วัตถุดิบวัสดุสิ้นเปลืองและปัจจัยในการผลิตซึ่งจ าเป็นต้องใช้ในกระบวนการผลิต วัตถุดิบที่ใช้ในการผลิต 
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สรุปแนวคิดของ ห่วงโซ่คุณค่า (Value chain) จะพบว่าในกิจกรรมหลักนั้นกิจกรรมทุกส่วนจะต้องมี
การท างานที่สอดคล้องประสานงานกันได้ดีจึงจะก่อให้เกิดคุณค่าที่เพ่ิมขึ้นได้ และยังต้องมีการอาศัยกิจกรรม
สนับสนุนมาช่วย โดยกิจกรรมสนับสนุนเองนอกจากจะท าหน้าที่สนับสนุนกิจกรรมหลักแล้วยังต้องท าหน้าที่
สนับสนุนกิจกรรมย่อยอีกด้วย จะเห็นได้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศจะเป็นองค์ประกอบส าคัญในห่วงโซ่คุณค่า 
โดยการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศจะช่วยให้การน าข้อมูลที่มีมาช่วยในการวางแผนการด าเนินงาน การ
ตัดสินใจ และการควบคุม โดยจะต้องท าหน้าที่สนับสนุนเชื่อมต่อกิจกรรมทุกส่วนในห่วงโซ่คุณค่า เป็นการสร้าง
ความได้เปรียบในเชิงแข่งขันของธุรกิจหรือองค์กรได้ 

ผู้เขียนบทความสรุปได้ว่าแนวคิดการบริหารแบบบูรณาการ เป็นการบริหารราชการจังหวัดเพ่ือให้
สามารถบริหารงาน แก้ไขปัญหา และพัฒนาพ้ืนที่จังหวัดได้อย่างมีประสิทธิภาพและตอบสนองความต้องการ
ของประชาชนให้ได้รับประโยชน์สูงสุด โดยมีการบูรณาการยุทธศาสตร์ แผนงาน โครงการ และทรัพยากร
ภายในจังหวัด รวมทั้งมีผู้รับผิดชอบต่อผลของงานในการบริหาราชการจังหวัด และสิ่งที่จะน าการบริหาร
ราชการจังหวัดสู่การพัฒนาได้เต็มประสิทธิภาพ ต้องมีผู้บริหารขานรับนโยบายจากรัฐบาล และเป็นเจ้าภาพใน
การบริหารจัดการครบทั้งสามด้านคือ คน งาน และเงิน เป็นการรวมอ านาจในการบริหารระดับผู้บริหารสูงสุด
เพียงคนเดียว ดังนั้น อาจกล่าวได้ว่า การบริหารแบบบูรณาการที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ หมายถึง การบริหาร
จัดการ หรือการด าเนินงานของการบริหารแบบบูรณาการ ที่รัฐบาลได้มอบอ านาจในการบริหารงาน การ
บริหารบุคคล และการบริหารงบประมาณให้แก่ผู้บริหารสูงสุดแบบบูรณาการเพ่ิมมากขึ้น เพ่ือให้สามารถ
ด าเนินงานได้บรรลุวัตถุประสงค์ที่เป็นไปในทิศทางที่เอ้ืออ านวยประโยชน์ต่อประชาชนและประเทศชาติ ทั้งนี้
โดยน าการบริหารจัดการชั้นเยี่ยม (Execution premium EP) ของ Kaplan & Norton (2008, p. 85) 
การค้นหาความเป็นเลิศ (In search of excellence McKinsey 75'Model) ของ Peters & Waterman 
(2010, pp. 45-50) และห่วงโซ่คุณค่า (Value chain) ของ Porter (2001, pp. 21-24) มาเป็นกรอบแนวคิด
ในการศึกษาวิเคราะห์กรอบความคิดในการบริหารแบบบูรณาการ 
 
2. ส่วนเนื้อหา 

องค์ประกอบของการบริหารแบบบูรณาการ 
องค์ประกอบแนวคิดการบริหารแบบบูรณาการ มีนักวิชาการหลายท่านกล่าวถึงองค์ประกอบแนวคิด

การบริหารแบบบูรณาการดังนี้ 
วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2555, น. 8-10) จึงได้พัฒนาหรือปรับเปลี่ยน กระบวนการบริหารที่เรียกว่า 

POSDCoRB มาเป็นแนวคิดทางรัฐประศาสนศาสตร์ที่เกี่ยวกับปัจจัยที่มีส่วนส าคัญต่อการบริหารจัดการ หรือ
กระบวนการบริหารจัดการ ที่เรียกว่า PAMS-POSDCoRB มาปรับใช้ในทางวิชาการ โดยก าหนด PAMS-
POSDCoRB นั้น ประกอบด้วย 11 ขั้นตอน ได้แก่ (1) นโยบาย (Policy) (2) อ านาจหน้าที่ (Authority) (3) 
จริยธรรมหรือคุณธรรม (Morality) (4) จิตวิญญาณ (Spirit) หรือ ในบางกรณี หมายถึง สังคม (Society) ก็ได้ 
(5) การวางแผน (Planning) (6) การจัดองค์การ (Organizing) (7) การบริหารงานบุคคล หรือการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ (Staffing) (8) การอ านวยการ (Directing) (9) การประสานงาน (Coordinating) (10) 
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การรายงาน (Reporting) ซึ่งรวมทั้งการประเมินผล และ (11) การงบประมาณ (Budgeting) ขณะที่การ
พัฒนาองค์การภาครัฐอย่างต่อเนื่องเป็นนโยบายที่ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 
ก าหนดไว้ว่าจะต้องกระท าอย่างต่อเนื่อง และเป็นหน้าที่ของทุกส่วนราชการจะต้องรับไปด าเนินงาน ภายใต้
ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2556-2561 ซึ่งวางไว้ 7 ประเด็นยุทธศาสตร์ ดังนี้  (ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2556, น. 78) 

1) การสร้างความเป็นเลิศในการให้บริการประชาชน 
2) การพัฒนาองค์การให้มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย บุคลากรมีความเป็นมืออาชีพ 
3) การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารทรัพย์สินของ ภาครัฐให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
4) การวางระบบการบริหารราชการแบบบูรณาการ 
5) การส่งเสริมระบบการบริหารกิจการบ้านเมืองแบบร่วมมือกัน ระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค

ประชาชน 
6) การยกระดับความโปร่งใส และสร้างความเชื่อถือศรัทธาในการบริหารราชการ 
7) การสร้างความพร้อมของระบบราชการ เพ่ือเข้าสู่การเป็นประชาคมอาเซียน 
ต่อมา พัทธ์ยมล สื่อสวัสดิ์วณิชย์ (2558, น. 10) ได้เสนอต้นแบบการบริหารจัดการธุรกิจการท่องเที่ยว

เชิงเกษตรภายใต้กรอบแนวคิดทฤษฎี McKinsey 75’Model ทรัพยากรธรรมชาติ บริหารธุรกิจ การมีส่วนร่วม 
และเครือข่าย ว่าต้นแบบการบริหารอย่างมีประสิทธิภาพ คือ ควรเป็นองค์กรขนาดเล็กใช้บุคลากรน้อย 
ลดต้นทุนการผลิต มีกิจกรรมการท่องเที่ยวหลากหลาย และเชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 
โบราณสถานแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม เพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยว ใช้กลยุทธ์ประชาสัมพันธ์แบบบูรณาการ
และเชิงรุก การมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น ให้ความส าคัญคุณภาพสินค้า เน้นเกษตรอินทรีย์ เกษตรผสมผสาน 
และหน่วยงานภาครัฐควรมีนโยบายที่ชัดเจน สนับสนุนด้านความรู้ด้านการตลาดและการจัดการ และการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรแก่เกษตรกร นอกจากนั้น มีเพ่ิมเติมโดย ฉัตรณรงค์ ฉัตรภูติ (2560, น. 20) ได้ศึกษา
องค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิตามแนวคิดของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการเป็นองค์การ
อิสระขนาดเล็ก คล่องตัว สะดวกต่อการบริหารจัดการและประสานงาน แต่มีปัญหาส าคัญในด้านบุคคลากร 
การประสานงาน และงบประมาณ และแนวทางการพัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิตามแนวคิดของ
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการจะต้องสร้างความเป็นเลิศในการให้บริการประชาชน พัฒนา
องค์การให้มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย บุคลากรมีความเป็นมืออาชีพ เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารสินทรัพย์
วางระบบการบริหารงานราชการแบบบูรณาการ ส่งเสริมระบบการบริหารกิจการบ้านเมืองแบบร่วมมือกัน 
ระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชน ยกระดับความโปร่งใสและสร้างความเชื่อมั่นศรัทธาในการ
บริหารราชการแผ่นดิน และสร้างความพร้อมของระบบราชการไทยเพ่ือเข้าสู่การเป็นประชาคมอาเซียน 

อุทัย เลาหวิเชียร (2559) ได้กล่าวว่าค่านิยม เป็นการบูรณาการองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร
ภาครัฐ ที่เชื่อมโยงทฤษฎีองค์การ พฤติกรรมองค์การและการจัดการ การจัดการเชิงกลยุทธ์ การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ และศาสตร์ทางด้านการบริหารอีกมากมายซึ่งสามารถจ าแนกค่านิยมตามบริบทของการ
บริหารภาครัฐในประเทศออกเป็น 4 หมวด 37 ประการ ประกอบด้วย  หมวดที่ 1 การก าหนดทิศทางการ
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บริหารงาน มีค่านิยมของการบริหารงาน ทั้งหมด 9 ประการ ได้แก่ 1) ประสิทธิภาพ 2) ประหยัด 
3) ประสิทธิผล 4) ความเสมอภาคทางสังคม 5) วิสัยทัศน์ 6) ค่านิยมของชนรุ่น 7) บทบาทของข้าราชการที่
เปลี่ยนไป 8) ค่านิยมขององค์การที่เปลี่ยนไป 9) ทัศนคติของนักศึกษาที่เปลี่ยนไป หมวดที่ 2 พฤติกรรมของ
คนในองค์การ มีค่านิยมของการบริหารงาน ทั้งหมด 7 ประการ ได้แก่ 1) การเปลี่ยนแปลง 2) คุณภาพของ
ชีวิตงาน 3) องค์การแบบแนวราบ 4)  นักบริหารมืออาชีพ 5) ระบบราชการหรือระบบภาครัฐที่จิ๋วแต่แจ่ว  
6) ความยืดหยุ่น 7) เรื่องของเวลา หมวดที่ 3 ความชอบธรรมและความถูกต้อง มีค่านิยมของการบริหารงาน 
ทั้งหมด 7 ประการ ได้แก่ 1) จริยธรรม 2) ความรับผิดชอบ 3) ประโยชน์สาธารณะ 4) ธรรมาภิบาล 5) การมี
คุณธรรม 6) ระบบคุณธรรมกับความเสมอภาคทางสังคม 7)  การอยู่ภายใต้การตรวจสอบ และ หมวดที่ 4 
การเมืองและการบริหาร มีค่านิยมของการบริหารงาน ทั้ งหมด 6 ประการ ได้แก่ 1) ประชาธิปไตย 
2) การบริหารงานแบบประชาธิปไตย 3) ข้าราชการประจ าและข้าราชการการเมือง 4) การเมืองภายใน
องค์การ 5) ความเป็นพลเมือง 6) การซื้อเสียงกับความเป็นประชาธิปไตย 

การวัดองค์ประกอบแนวคิดการบริหารแบบบูรณาการ ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้เขียนบทความประยุกต์จาก
นักวิชาการหลาย ท่านที่พัฒนาแบบวัดมาจากแนวคิดการบริหารจัดการชั้นเยี่ยม (Execution premium EP) 
ของ Kaplan & Norton (2008, p. 87) การค้นหาความเป็นเลิศ (In search of excellence McKinsey 
75’Model) ของ Peters & Waterman (2010, pp. 45-50) ห่วงโซ่คุณค่า (Value chain) ของ Porter 
(2001, pp. 21-24) และค่านิยมของการบริหารงาน 37 ประการของรองศาสตราจารย์ ดร.อุทัย เลาหวิเชียร 
(2559) ผู้เชี่ยวชาญทางด้านรัฐประศาสนศาสตร์และระบุองค์ประกอบขององค์ประกอบแนวคิดการบริหาร
แบบบูรณาการ ที่เหมาะกับประเภทของการวัดในแต่ละชนิด ดังตารางที่ 1 
 
ตารางท่ี 1 ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบของการบริหารแบบบูรณาการ 

องค์ประกอบแนวคิดการบริหารแบบบูรณาการ 
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1) ด้านการจัดโครงสร้างการบริหาร (Structure) 
ด้านการจัดองค์การ (Organizing) 
ด้านการเมืองและการบริหาร 

       7 

2) ด้านการบริหารกลยุทธ์ (Strategy) 
ด้านนโยบาย (Policy) 
ด้านการวางแผน (Planning) 

       7 



~ 26 ~ 
 

Journal of Public Administration Volume 6 Number 2 July - December 2023 

องค์ประกอบแนวคิดการบริหารแบบบูรณาการ 
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3) ด้านการบริหารบุคลากร (Staff)         7 
4) ด้านพฤติกรรมการบริหาร (Style)  

ด้านการอ านวยการ (Directing) 
       7 

5) ด้านระบบและวิธีการปฏิบัติงาน (System)  
ด้านการพัฒนาเทคโนโลยี (Technology 
Development) 
ด้านการประเมินผล/ด้านการรายงาน (Reporting) 
ด้านการงบประมาณ (Budgeting) 
ด้านการประสานงาน (Coordinating) 

       7 

6) ด้านค่านิยมร่วม (Shared values)  
ด้านจิตวิญญาณ (Spirit) หรือ 
ในบางกรณี หมายถึง สังคม (Society) 
ด้านจริยธรรมหรือคุณธรรม (Morality) 

       7 

7) ด้านทักษะในการปฏิบัติงาน (Skill)        6 
8) ด้านการมีส่วนร่วม และเครือข่าย        2 

 
จากตารางที่ 1 มีนักวิชาการจ านวน 7 ท่านสรุปคุณลักษณะและสังเคราะห์องค์ประกอบแนวคิดการ

บริหารแบบบูรณาการ 8 ตัวแปร โดยคัดเลือกตัวแปรที่มีความสอดคล้องของวิชาการตั้งแต่ 5 ท่านขึ้นไป (ร้อย
ละ 70) ดังนั้นคณะผู้เขียนบทความได้สังเคราะห์ตัวแปรออกเป็น 7 ตัวแปร ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 ด้านการ
จัดองค์การ (Organizing) องค์ประกอบที่ 2 ด้านนโยบาย (Policy) องค์ประกอบที่ 3 ด้านการบริหารบุคลากร 
(Staff) องค์ประกอบที่ 4 ด้านพฤติกรรมการบริหาร (Style) องค์ประกอบที่ 5 ด้านระบบและวิธีการ
ปฏิบัติงาน (System) องค์ประกอบที่ 6 ด้านค่านิยมร่วม (Shared values) และองค์ประกอบที่ 7 ด้านทักษะ
ในการปฏิบัติงาน (Skill) มาจากการสังเคราะห์องค์ประกอบของการบริหารแบบบูรณาการจากแนวคิดการ
บริหารจัดการชั้นเยี่ยม (Execution premium EP) ของ (Kaplan & Norton, 2008) การค้นหาความเป็นเลิศ 
(In search of excellence McKinsey 75'Model) (Peters & Waterman, 2010) ห่วงโซ่คุณค่า (Value 
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chain) ของ Porter (2001, pp. 21-24) และค่านิยมของการบริหารงาน 37 ประการของอุทัย เลาหวิเชียร 
(2559) ผู้เชี่ยวชาญทางด้านรัฐประศาสนศาสตร์ ดังนั้นแนวความคิดดังกล่าวข้างต้นมาอธิบายละเอียด ดังนี้ 

องค์ประกอบที่ 1 ด้านการจัดองค์การ (Organizing) คืออ านาจหน้าที่ และความรับผิดชอบที่กฎหมาย
มอบหมายให้หน่วยงานของรัฐและเจ้าหน้าที่ของรัฐ ผู้เขียนบทความน าแนวคิดสมรรถนะ ของส านักงาน ก.พ 
(ส านักงาน ก.พ., 2556, น. 83) มาเป็นตัวชี้วัดในการวิจัยครั้งนี้ คือ สรรถนะหลัก และสมรรถนะเฉพาะตาม
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ นอกจากนี้ สมรรถนะอาจจ าแนกเป็นกลุ่มได้หลายวิธี แต่ที่เห็นว่าน่าจะเป็นประโยชนต่อ
องค์การของรัฐ คือ การแยกสมรรถนะออกเป็น 2 ประเภท คือ 1) สมรรถนะหลัก (Core Competency) และ 
2) สมรรถนะเฉพาะงาน (Functional Competency) ศุภชัย ยาวะประภาษ (2548, น. 49) สมรรถนะหลัก 
คือ คุณลักษณะร่วมของข้าราชการพลเรือนไทยทั้งระบบ เพ่ือหล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรมที่พึงประสงค์
ร่วมกันและข้าราชการทุกคนจะต้องมี ประกอบด้วยสมรรถนะ 5 สมรรถนะ คือ 1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
(Achievement Motivation) 2) การบริการที่ดี (Service Mind) 3) การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
(Expertise) 4) การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม ( Integrity) 5) การท างานเป็นทีม 
(Teamwork) ส่วนสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ คือ สมรรถนะที่ก าหนดเฉพาะส าหรับกลุ่มงาน
เพ่ือสนับสนุนให้บุคลกร มีพฤติกรรมที่เหมาะสมแก่หน้าที่ และส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติภารกิจในหน้าที่ให้ได้
ดียิ่งขึ้นมี 20 สมรรถนะ ประกอบด้วย 1) การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking) 2) การมองภาพองค์รวม 
(Conceptual Thinking) 3) การพัฒนาศักยภาพคน (Caring & Developing Others) 4) การสั่งการตาม
อ านาจหน้าที่ (Holding People Accountable) 5) การสืบเสาะหาข้อมูล (Information Seeking) 6) ความ
เข้าใจข้อแตกต่างทางวัฒนธรรม (Cultural Sensitivity) 7) ความเข้าใจผู้ อ่ืน (Interpersonal 
Understanding) 8) ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ (Organizational Awareness) 9) การด าเนินการ
เชิงรุก (Pro activeness) 10) ความถูกต้องของงาน (Concern for Older) 11) ความมั่นใจในตนเอง (Self 
Confidence) 12) ความยืดหยุ่นผ่อนปรน (Flexibility) 13) ศิลปะการสื่อสารจูงใจ (Communication & 
Influencing) 14) สุนทรียภาพทางศิลปะ (Aesthetic Quality) 15) ความผูกพันที่มีต่อส่วนราชการ 
(Organizational Commitment) 16) การสร้างสัมพันธภาพ (Relationship Building) 

องค์ประกอบที่ 2 ด้านนโยบาย (Policy) การจัดการเชิงนโยบาย ส าหรับการบริหารงานภาครัฐจะ
เรียกในอีกชื่อหนึ่ง ว่า “การบริหารยุทธศาสตร์” ซึ่งมีนัยความหมายเช่นเดียวกันกับค าว่า “การจัดการเชิง
นโยบาย” โดยเป็นแนวคิดที่มุ่งหวังให้องค์การมีการบริหารจัดการในเชิงรุกในระยะยาวเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย 
และวิสัยทัศน์ที่องค์การได้ก าหนดขึ้น และในตัวแปรนี้ผู้เขียนบทความสรุปการบริหารจัดการเชิงนโยบายไว้และ
น ามาปรับเปลี่ยนชื่อจาก ตัวแปรและตัวชี้วัดจากค าว่า “แผนยุทธศาสตร์” เป็น “การจัดการเชิงนโยบาย” ซึ่ง
ได้สรุปไว้ว่า การจัดการเชิงนโยบาย ประกอบด้วย (1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในภายนอกหน่วยงาน 
(2) การจัดท าแผนนโยบาย (3) การน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ (4) การประเมินและควบคุมนโยบาย 
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องค์ประกอบที่ 3 ด้านการบริหารบุคลากร (Staff) ได้ศึกษาการวิจัยเกี่ยวกับคนและบุคลากรที่
ต้องการพัฒนาบุคลากรสรุปได้ดังนี้ สายการบังคับบัญชา ต้องให้ความส าคัญในการปฏิบัติตามสายงานการ
บังคับบัญชา ส าหรับการตัดสินใจในเรื่องส าคัญเท่านั้น ส่วนด้านอื่น ๆ ให้บุคลากรติดต่อสื่อสารกันเองแบบไม่มี
พิธีรีตองท าให้เกิดความสะดวกและคล่องตัวขึ้น การฝึกอบรมและการพัฒนา หน่วยงานควรมีการคัดเลือกและ
กลั่นกรองเพ่ือรับ บุคลากรใหม่เข้ามาท างานอย่างเข้มงวด ทั้งนี้เพ่ือให้เกิดความม่ันใจในตัวบุคลากรว่าเมื่อได้รับ
เข้ามา ท างานแล้วมีความสามารถในการท างานและความสามารถปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อมได้ดี  การให้
บุคลากรมีส่วนได้รับทราบข้อมูลต่าง ๆ การแจ้งให้บุคลากรของหน่วยงานได้ ทราบเป้าหมายของการ
ปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเปิดเผยผลการปฏิบัติงานให้บุคลากรทราบอย่างทั่วถึง เพ่ือให้แต่ละคนสามารถน า
ผลการปฏิบัติงานไปเปรียบเทียบกับคนอ่ืน ๆ และเป้าหมายที่วางไว้ ท าให้ บุคลากรเกิดความพยายาม
ปฏิบัติงานให้เกิดขึ้นและเป็นการแสดงให้เห็นถึงความไว้วางใจที่หน่วยงานมีต่อบุคลากร มาตรการด้านบวก 
การน ามาตรการด้านบวกมาใช้กับบุคลากรอย่างจริงจังเป็นสิ่งที่ใช้ได้ผลมาก เช่น การให้คะแนนประจ าสัปดาห์
หรือประจ าเดือนแก่บุคลากรที่มีความสามารถระดับธรรมดา ซึ่งเป็นบุคลากรส่วนใหญ่ของหน่วยงาน แม้รางวัล
ที่ให้มีมูลค่าไม่มากนักแต่การมอบรางวัลให้แก่บุคลากรอย่างทั่วถึงจะท าให้คนส่วนใหญ่ตื่นตัว และมีก าลังใจที่
จะบากบั่น ในการยกระดับตนเองให้สูงขึ้นดีกว่าให้รางวัลเฉพาะผู้ที่มีความสามารถดีเด่นเพียงมีกี่คน โครงสร้าง
ที่มีการบังคับบัญชามีน้อย จะเป็นประโยชน์ในการถ่ายโอนบุคลากรระหว่างหน่วยงานเกิดความคล่องตัวและ
สะดวกรวดเร็ว การลดสายบังคับบัญชาให้น้อยลง เพ่ือให้สามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นได้อย่างทันที 
ขนาดหน่วยงานเล็กแต่มีคุณภาพ หน่วยงานเล็กกะทัดรัดท าให้เกิดความคล่องตัว สามารถบริหารงานได้ดี 
รวมทั้งการเปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความสามารถในการท างานได้อย่างเต็มที่ ท าให้งานเกิดประสิทธิภาพ
อย่างแท้จริง เป็นเรื่องจูงใจให้บุคลากรมีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน ดังนั้นสรุปได้ว่า  ด้านการบริหาร
บุคลากร (Staff) การบริหารบุคลากรในหน่วยงานเพ่ือการพัฒนาบุคลากรให้มีความเจริญงอกงาม โดยให้
ความรู้ ทักษะ ความช านาญ ตลอดจนแรงจูงใจด้วยวิธีการต่าง ๆ เพ่ือให้บุคลากรมีความกระตือรือร้น และเต็ม
ใจในการท างานให้หน่วยงานส าเร็จตามเป้าหมาย 

องค์ประกอบที่ 4 ด้านพฤติกรรมการบริหาร (Style) เป็นสิ่งผู้บริหารจะต้อง แสดงถึงพฤติกรรม
แสวงหาความรู้ด้านการบริหารเชิงกลยุทธ์ให้มากขึ้น และจะต้องพัฒนาตัวเองให้เป็นผู้น าเชิงกลยุทธ์ด้วย การ
เป็นผู้น าเชิงกลยุทธ์กับการเป็นผู้น าแบบเป้าหมาย ซึ่งเป็นผู้น าที่จูงใจผู้ใต้บังคับบัญชา ด้วยรางวัลอันเป็นผล
จากการบรรลุผลส าเร็จในงาน นอกจากนี้ ยังเป็นเรื่องของผู้น าเชิงปฏิรูป หรือการเป็นผู้น าที่สามารถน าไปสู่การ
เปลี่ยนแปลงวิสัยทัศน์ กลยุทธ์และวัฒนธรรมขององค์การ ดังนั้น ผู้น าเชิงกลยุทธ์จึงต้องสนใจลักษณะของ
จุดหมายหรือเป้าหมายขององค์การเป็นอย่างมาก การเป็นผู้น าที่มุ่งโดยจุดมุ่งหมายนี้ ต้องอาศัยการประเมินซ้ า
ที่เป้าหมาย และคุณค่าขององค์การ รวมทั้งก าหนดทิศทางขององค์การ และการให้อ านาจแก่ผู้ปฏิบัติงาน 
การกระตุ้น และส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ด้วย ผู้เขียนบทความได้อธิบายไว้ว่า  
พฤติกรรมการบริหาร ประกอบด้วย คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม และแนวทางการปฏิบัติของผู้บริหาร 
ซึ่งประกอบด้วย 1) มีความรู้ความเข้าใจในระดับสูง 2) สามารถน าปัจจัยเข้าต่าง ๆ มาก าหนดเป็นกลยุทธ์ได้ 
3) มีความคาดหวังและการสร้างโอกาสส าหรับอนาคต 4) มีวิธีการคิดเชิงปฏิวัติ 5) ก าหนดวิสัยทัศน์ 
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องค์ประกอบที่ 5 ด้านระบบและวิธีการปฏิบัติงาน (System) เป็นการบริหารที่ผู้บริหารควรสัมผัสกับ
ปฏิบัติงานจริง ๆ ไม่ใช่นั่งอยู่ในส านักงานเท่านั้น มีรูปแบบต่าง ๆ ดังนี้ ผู้บริหารควรใช้นโยบายเปิดกว้างอยู่
เสมอ จะท าให้ทราบข้อเท็จจริงของปัญหาและสามารถแก้ไขปัญหาได้ทันเหตุการณ์ มีการจัดหาเครื่องอ านวย
ความสะดวกให้แก่บุคลากร สนับสนุนให้บุคลากรรวมตัวกันเป็นกลุ่ม ชมรม เพ่ือช่วยกันคิดแก้ไขปัญหาต่าง ๆ 
ของการปฏิบัติงานนอกเหนือจากในเวลางานปกติ ด้านเทคนิคการประเมินผล ในทางสร้างสรรค์อย่างไม่เป็น
ทางการ เพ่ือให้พนักงานเกิดความรู้สึกท่ีดีและใช้ความพยายามในการปฏิบัติงานให้มากขึ้น รวมทั้งเป็นการเปิด
โอกาสให้บุคลากรได้แลกเปลี่ยนข่าวสารกันอย่างไม่เป็นทางการอยู่เสมอ จึงก่อให้เกิดประโยชน์ในการ
ปฏิบัติงานอย่างจริงจัง สรุปได้ว่า ด้านระบบและวิธีการปฏิบัติงาน (System) ในโลกปัจจุบันผู้บริหารจะต้อง
บริหารจัดการให้ทันกับโลกของการเปลี่ยนแปลงที่ด าเนินอยู่อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ เพ่ือให้หน่วยงานอยู่ได้ และมี
ความเจริญก้าวหน้าไปพร้อมกับการเปลี่ยนแปลง โดยทั่วไปย่อมมีผลกระทบต่อชีวิตประจ าวัน ดังนั้น ผู้บริหาร
ที่มีประสิทธิภาพ ต้องมีความสามารถในการหากลยุทธ์ในการวางแผน การอ านวยการ และการควบคุม การ
เปลี่ยนแปลงนั้น ๆ โดยมุ่งเน้นการปฏิบัติงานอย่างจริงจังตลอดเวลา คือ 1) จัดองค์กรให้คล่องตัว หน่วยงานที่
เน้นที่ประสบความส าเร็จต้องจัดองค์กรให้เกิดความคล่องตัวและปฏิบัติงานได้สะดวกรวดเร็ว 2) การทดลอง
ปฏิบัติ หน่วยงานดีเลิศมีความเต็มที่จะแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่มีความสลับซับซ้อน ด้วยการทดลองปฏิบัติมากกว่า
การวิเคราะห์ วิจัย และวางแผนอย่างลึกซึ้ง โดยไม่ได้ท าอะไรจริงจัง และยังได้สร้างสภาพแวดล้อมและทัศนคติ
ที่เอ้ืออ านวยให้มีการทดลองปฏิบัติอย่างจริงขึ้นมาในองค์กรด้วย และ 3) การจัดระบบให้เรียบง่าย ท าให้ระบบ
ต่าง ๆ ของหน่วยงานกะทัดรัด 

องค์ประกอบที่ 6 ด้านค่านิยมร่วม (Shared values) เป็นกระบวนทัศน์ วัฒนธรรม ค่าของนิยมใน
การท างานของข้าราชการ (IMREADY ) ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ได้อธิบายไว้
แนวคิดกระบวนทัศน์ วัฒนธรรม ค่าของนิยม ในการท างานของข้าราชการ ( IMREADY) เป็นแนวคิดที่
ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ และมุ่งเน้นการด าเนินงานในลักษณะที่คนเป็นศูนย์กลาง ซึ่งเป็นการพัฒนาที่ให้
ความส าคัญกับคนเป็นล าดับแรกให้มีแรงขับเคลื่อนด้วยตนเอง ซึ่งเป็นการให้ข้าราชการ และเจ้ าหน้าที่ของรัฐ
ได้มีโอกาสพัฒนาตนเองอย่างเต็มศักยภาพ สามารถปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง ด้านสังคม เศรษฐกิจ 
การเมือง รวมทั้งเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานราชการไทยอย่างจริงจัง ตามหลักการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีหรือธรรมาภิบาล (good governance) ที่มุ่งหวังให้การบริหาร ราชการเป็นไปเพ่ือโยชน์สุขของ
ประชาชน และสอดรับตามหลักการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ จากแนวคิดกังกล่าวชี้ให้เห็นได้ว่า กระบวน
ทัศน์ วัฒนธรรม ค่าของนิยมในการท างาน ของข้าราชการ ( IMREADY) ให้ความส าคัญในการปรับเปลี่ยน
กระบวนทัศน์การท างานของข้าราชการ โดยการมุ่งเน้นในการพัฒนาคน ให้มีโอกาสได้พัฒนาตนเองอย่างเต็ม
ศักยภาพ เพราะเชื่อว่าการ พัฒนาคนน าไปสู่การเพ่ิมประสิทธิภาพขององค์การ ซึ่งประกอบด้วย การท างาน
อย่างมีศักดิ์ศรี (Integrity) ขยันตั้งใจท างาน (Activeness) มีศีลธรรม คุณธรรม (Morality) รู้ทันโลก ปรับตัว
ทันโลก ทันสังคม (Relevancy) มุ่งเน้นประสิทธิภาพ (Efficiency) รับผิดชอบผลงานต่อสังคม 
(Accountability) มีใจ และการกระท าที่เป็นประชาธิปไตย มีส่วนร่วมโปร่งใส (Democracy) มุ่งเน้นผลงาน 
(Yield) 
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องค์ประกอบที่ 7 ด้านทักษะในการปฏิบัติงาน (Skill) ต้องมีคุณลักษณะของความเป็นเชิงบริหาร
เกี่ยวกับทักษะว่า ผู้บริหารต้องมีความเข้มงวด และผ่อนปรนในเวลาเดียวกัน การที่องค์กรดีเด่นประสบ
ความส าเร็จในการใช้คุณสมบัติอย่างเข้มงวด และผ่อนปรนในเวลาเดียวกัน การควบคุมอย่างเข้มงวดท าให้
บุคลากรมีความศรัทรา และเชื่อมั่นอย่างลึกซึ้งในคุณค่าต่าง ๆ ซึ่งเป็นสิ่งที่มองเห็นไม่ชัด และใช้เป็นสิ่งผ่อน
ปรนไปให้กลับเป็นเครื่องมือควบคุมสิ่งที่ผ่อนปรนในเวลาเดียวกัน 
 
3. ส่วนสรุป 

ผู้เขียนบทความสรุปองค์ประกอบของการบริหารแบบบูรณาการที่ใช้ในบทความครั้งนี้ หมายถึง 
ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อการบริหารจัดการ หรือการด าเนินงานของการบริหารบูรณาการในการ
จัดบริการสาธารณะแนวทางการเข้าร่วมเป็นหุ้นส่วนระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนในโครงการเขตพัฒนา
พิเศษภาคตะวันออก สามารถด าเนินงานได้บรรลุวัตถุประสงค์ที่เป็นไปในทิศทางที่เอ้ืออ านวยประโยชน์ต่อ
ประชาชนและประเทศชาติ ทั้งนี้โดยผู้เขียนบทความได้สังเคราะห์ตัวแปรออกเป็น 7 ตัวแปร ได้แก่ 
องค์ประกอบที่ 1 ด้านการจัดองค์การ (Organizing) องค์ประกอบที่ 2 ด้านนโยบาย (Policy)  องค์ประกอบที่ 
3 ด้านการบริหารบุคลากร (Staff) องค์ประกอบที่ 4 ด้านพฤติกรรมการบริหาร (Style) องค์ประกอบที่ 5 ด้าน
ระบบและวิธีการปฏิบัติงาน (System) องค์ประกอบที่ 6 ด้านค่านิยมร่วม (Shared values) และ
องค์ประกอบที่ 7 ด้านทักษะในการปฏิบัติงาน (Skill) 
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บทคัดย่อ 
รูปแบบการพัฒนาระบบวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัยแบบมีส่วนร่วม เรียกว่า Normal Safety 

of Life by Technology & Knack ซึ่งประกอบด้วย 3 ส่วนคือ (1) ปัจจัยน าเข้า ประกอบด้วย ระบบ
วิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัยขององค์กรธุรกิจในสังคมไทย กับ องค์ประกอบของการพัฒนาระบบ
วิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัยแบบมีส่วนร่วม (2) การแปลงปัจจัยน าเข้า คือ NORTEK model มีทั้งหมด 
4 กระบวนการ และ 30 วิธีการ (3) ผลผลิต คือ NOR: Normal safety of life, T: Technology, EK: 
Education & Knack ทั้งนี้เนื่องจากกระบวนการของรูปแบบการพัฒนาระบบวิศวกรรมป้องกันและระงับ
อัคคีภัยแบบมีส่วนร่วม เป็นการด าเนินการที่มีส่วนร่วมในกระบวนการของรูปแบบการพัฒนาทุกขั้นตอน ตั้งแต่
การออกแบบกระบวนการของรูปแบบการพัฒนา การจัดกระบวนการของรูปแบบการพัฒนา และการ
ประเมินผลการจัดกระบวนการของรูปแบบการพัฒนา เพ่ือตอบสนองหรือเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย ลักษณะของ
กระบวนการเรียนรู้ที่ยึดระบบวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัยเป็นศูนย์กลางการพัฒนากระบวนการเรียนรู้
เป็นกระบวนการที่สอดคล้องกับวิถีชีวิต บริบทสังคม สิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรมของระบบวิศวกรรมป้องกัน
และระงับอัคคีภัย กระบวนการสร้างความเปลี่ยนแปลง โดยกระตุ้น แสวงหาความรู้ เกิดความใฝ่รู้ เรียนรู้ 
รวมทั้งไม่ตัดสินสิ่งต่าง ๆ จากปรากฏการณ์ที่เห็นก่อนที่จะคิดใคร่ครวญถึงสาเหตุ ที่มาที่ไป และปัจจัยเงื่อนไข
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เมื่อระบบวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัยสามารถสร้างความรู้ขึ้นใช้เอง ได้ค้นพบสิ่งที่
เป็นความจริงด้วยตนเอง สามารถคิดด้วยความรู้สึกอิสระโดยปราศจากความกลัว (เกิดปัญญา) และกล้าที่จะ
เปลี่ยนแปลงทั้งภายในได้แก่ ปริมาณความรู้ ความคิด ทัศนคติ ค่านิยม จิตส านึก เป็นต้น และภายนอก ได้แก่ 
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Abstract 
“Knack” This is due to the process of participatory fire protection engineering system 

development model. It is an action that participates in every step of the process of the 
development model. From the design process of the development model the organization 
of the process of the development model; and evaluation of the process organization of the 
development model. to meet or to achieve a goal Characteristics of the learning process 
based on the fire prevention and suppression engineering system as the center, the 
development of the learning process is a process that corresponds to the way of life, social 
context, environment and culture of the fire prevention and suppression engineering system. 
The process of creating change by stimulating the search for knowledge to be curious, to 
learn, as well as not to judge things from the phenomena seen before contemplating the 
causes, origins and conditions involved When the fire prevention and suppression 
engineering system can create its own knowledge have discovered the truth for themselves 
Able to think with a sense of freedom without fear (intellectual) and dare to change 
internally. The quantity of knowledge, thoughts, attitudes, values, consciousness, etc., and 
externally include behaviors, skills, and expertise. 
Keywords: Model, Development, Participatory Fire Protection and Suppression Engineering 
Systems 
 
1. ส่วนน า 

อัคคีภัยเป็นภัยที่ใกล้ตัวกับประชาชนมากท าให้เกิดความเสียหายทั้งชีวิต ทรัพย์สิน สิ่งแวดล้อม และ 
ธรรมชาติ ผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมทั้งต่อประเทศชาติและสังคมโลก โดยจากสถิติของส านัก
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยระหว่างปี พ.ศ.2555-2561 พบเหตุเพลิงไหม้ในประเทศไทยมีมูลค่าความ
เสียหายกว่า 6,186.32 ล้านบาทน ามาซึ่งความสูญเสียชีวิตและทรัพย์สินจ านวนมาก การจัดสรรงบประมาณ 
การบริหารการจัดการของภาครัฐซึ่งได้เคยก าหนดแผนแม่บทพัฒนาความปลอดภัยด้านอัคคีภัยแห่งชาติที่เป็น
มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 13 ธันวาคม 2549 ซึ่งมีเป้าหมายตั้งแต่ปีพ.ศ.2549-2559 แผนแม่บทดังกล่าว
ขับเคลื่อนโดยกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัยและมีงบประมาณที่จะพัฒนาความรู้ผู้ปฏิบัติการจัดการ
บริหารงานด้านการป้องกันอัคคีภัยจ านวนจ ากัด เปรียบเทียบการจัดสรรงบประมาณในการให้ความรู้กับ
เจ้าหน้าที่หรือประชาชนทั่วไปปีละเพียง 2 ล้านบาทเท่านั้นโดยงบประมาณทั้งปีพ.ศ.2560 ของส านักงาน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยมีประมาณ 39,038,400 บาท (ถนัดกิจ จันกิเสน, 2563) ซึ่งไม่สามารถท าให้
เกิดการปรับปรุงแก้ไขได้และการบูรณาการกับหน่วยงานอ่ืนทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาสังคมไม่ปรากฏ
เป็นรูปธรรมเลย ปัญหาดังกล่าวก็ยังคงเกิดขึ้นต่อไปเป็นรายวันและดูจะมีแนวโน้มสูงขึ้นต่อไปซึ่งถือเป็นภัยต่อ
ความมั่นคงของประเทศชาติ อัคคีภัยยังสามารถท าลายธรรมชาติเช่นไฟไหม้ป่าที่จังหวัดเชียงใหม่และต่อสังคม
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โลกดังเหตุการณ์ไฟไหม้ป่าที่ประเทศออสเตรเลียซึ่งคาดการณ์ความเสียหายต่อระบบเศรษฐกิจของออสเตรเลีย
ไม่น้อยกว่า 2.1 ล้านล้านบาท (สถาบันส่งเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน, 
2563) นอกจากความเสียหายต่อระบบเศรษฐกิจหมอกควันพิษยังท าให้เกิดภาวะโลกร้อนมากขึ้นและควันพิษ
ยังเดินทางไปประเทศข้างเคียงเกิดปัญหาด้านสุขภาพประชากร ชีวิตความเป็นอยู่การอพยพเคลื่อนย้ายของ
ประชากร การเปลี่ยนแปลงทางธรรมชาติ การสูญพันธุ์ของพืช สัตว์ สิ่งมีชีวิตที่เป็นมรดกทางธรรมชาติของโลก
มากมาย รัฐบาลในฐานะผู้ก าหนดนโยบาย โดยการขับเคลื่อนภารกิจ ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
สู่การเป็นองค์กรชั้นน า ภายใต้วาระ “ประเทศไทยปลอดภัย (Safety Thailand)” เป็นวาระแห่งชาติภายใต้
แนวความคิด “สานพลังประชารัฐ สู่ประเทศไทยปลอดภัย” และได้ก าหนดทิศทางการขับเคลื่อนวาระประเทศ
ไทยปลอดภัยอย่างจริงจั งและเป็นรูปธรรม ต้องการให้มีการบูรณาการแผนปฏิบัติการทรัพยากร 
ระบบปฏิบัติการและยกระดับมาตรฐานความปลอดภัย โดยมุ่งด าเนินมาตรการเชิงป้องกัน ให้ความส าคัญกับ
การพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้สามารถปฏิบัติการเผชิญเหตุและจัดการภัยพิบัติได้ ในการปฏิบัติตามแผนการ
ป้องกันและระงับอัคคีภัย เป็นการติดตั้งถังดับเพลิงให้ชุมชนสามารถน าไประงับเหตุเบื้องต้น โดยชุมชนจะต้อง
ร่วมกันดูแลรักษา หากพบว่ามีอุปกรณ์ใดช ารุดจะแจ้งเจ้าหน้าที่เพ่ือเข้าแก้ไขให้มีสภาพพร้อมใช้งาน และ
แผนการฝึกอบรม ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนเน้นในการฝึกภาคสนามให้กับภาคประชาชนคือ การจ าลอง
สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนเป็นประจ าโดยการฝึกปฏิบัติตามฐานกิจกรรมต่าง ๆ รวมทั้งแฝงข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการ
อัคคีภัยต่าง ๆ เข้าไปกับโครงการอ่ืนในทุกกลุ่มเป้าหมายโดยการจัดการให้ความรู้  และสถาบันการศึกษาที่จะ
พัฒนาส่งเสริมความรู้ดังกล่าวมีอยู่อย่างจ ากัด และเป็นเรื่องเฉพาะทางการศึกษาส่วนใหญ่ก็จะเป็นเรื่องของ
ทฤษฎีมากกว่าการปฏิบัติ นอกจากกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัยที่จัดตั้งสถาบันพัฒนาบุคลากรด้าน
การป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัยยังมีวิศวกรรมสถานแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ (วิศวกรรม
สถานแห่งประเทศไทย, 2555)  ที่จัดการอบรมเรื่องความปลอดภัยและอัคคีภัยให้วิศวกรผู้สนใจและเกี่ยวข้อง
และมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ที่เปิดสอนหลักสูตรวิชาทั้งระดับปริญญาตรีและปริญญาโทก็ตาม ก็ยังไม่เพียง
พอที่จะผลิตบุคลากรที่มีความรู้ในสายอาชีพเพ่ือพัฒนาจัดการดูแลการใช้งานหรือบ ารุงรักษาอุปกรณ์และ
ระบบดังกล่าวให้พร้อมใช้งานและเพ่ือความปลอดภัยต่ออาคารและผู้ใช้อาคารนั้น ๆ จากข้อมูลดังกล่าวมีการ
จัดท ามาตรการป้องกันและระงับเหตุอัคคีภัย รวมถึงการฝึกอบรมหรือให้ความรู้ด้านการตอบโต้เหตุฉุกเฉิ น 
ให้แก่ประชาชน หรือหน่วยฝึกอบรมการดับเพลิงขั้นต้น 

ส าหรับประเทศไทยจากปัญหาดังกล่าวมา การพัฒนาเสริมสร้างองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
อย่างแท้จริง จะยังให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและด้วยองค์กรแห่งการเรียนรู้นี้บุคลากร
ทั้งหมดของทั้งองค์กรจะได้ปรับเปลี่ยนทัศนคติ (Attitude) กระบวนการท างานและผลการปฏิบัติงานเพ่ือ
บรรลุประสิทธิภาพอย่างมีประสิทธิผล มีการเชื่อมโยงร้อยเรียงเป็นรูปแบบของการท างานเป็นทีม ( Team 
Working) เกิดความเข้าใจในเป้าหมายตรงกันมีกระบวนการเรียนรู้ การสื่อสารประสานงาน การให้อ านาจใน
การตัดสินใจ (Empowerment) เพ่ือเสริมสร้างให้เกิดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ( Initiative) การสร้าง
นวัตกรรมใหม่ (Innovation) อันจะท าให้องค์กรทันสมัย เป็นองค์กรที่ทุกคนมีส่วนรวม เข้มแข็งพร้อมเข้าสู่
สนามการแข่งขัน เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization)  โดยวิธีการแนวทางการส่งเสริมให้
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บุคลากรเกี่ยวกับการป้องกันและระงับอัคคีภัยเห็นความส าคัญของการเตรียมตัวเพ่ือเข้าสู่บุคลากรเกี่ยวกับการ
ป้องกันและระงับอัคคีภัยสามารถนาความรู้และประสบการณ์ต่าง ๆ ที่ได้รับไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้คือการมี
หลักสูตรการเตรียมความพร้อมด้านการป้องกันและระงับอัคคีภัย ซึ่งทฤษฎีการพัฒนาหลักสูตรของทาบาจะให้
ความส าคัญกับกระบวนการพัฒนาหลักสูตรทุกขั้นตอนตั้งแต่การวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น การก าหนด
วัตถุประสงค์ การเลือกเนื้อหาสาระ การจัดระบบเนื้อหา การเลือกประสบการณ์เรียนรู้ การจัดก ารเกี่ยวกับ
ประสบการณ์เรียนรู้ และการประเมินผล  (Iwasiw, 2020) กระบวนการส าหรับการจัดการเรียนรู้ส าหรับ
บุคลากรเกี่ยวกับการป้องกันและระงับอัคคีภัยจะต้องด าเนินการให้ตรงกับความต้องการ ความสนใจ และ
ประสบการณ์ของผู้ใหญ่ โดยยึดตัวของผู้ใหญ่เป็นศูนย์กลาง มีการจัดท าหน่วยการเรียนรู้ที่เหมาะสม มีการน า
สถานการณ์ ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับชีวิตผู้ใหญ่มาใช้ในการเรียนการสอน ซึ่งเป็นไปตามทฤษฎีการเรียนรู้
ส าหรับผู้ใหญ่ (ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย , 2554) หลังจากด าเนินการ
ใช้หลักสูตรแล้วควรมีการประเมินผลหลักสูตร ซึ่งการประเมินหลักสูตรตามทฤษฎีการประเมินหลักสูตรของ
แฮมมอน จะท าให้ทราบมิติในการประเมิน3 มิติ ได้แก่ 1) มิติด้านการจัดการเรียนการสอน 2) มิติด้านสถาบัน 
3) มิติด้านพฤติกรรม (กมลฉัตร กล่อมอ่ิม, 2562) โดยมิติทั้ง 3 ด้านจะส่งผลต่อการตัดสินใจว่าหลักสูตรที่
พัฒนาขึ้นมีคุณค่าเพียงใด ควรใช้ต่อไป ควรปรับปรุงส่วนไหน หรือควรยกเลิกการใช้หลักสูตร ซึ่งเป็นส่วนหนึ่ง
ในการสร้างรูปแบบการพัฒนาระบบวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัยแบบมีส่วนร่วมด้านการแปลงหลักสูตร
สู่การเรียนรู้ครั้งนี้ คณะผู้เขียนบทความได้น้อมน าหลักการทรงงานของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมาใช้เป็น
หลักการพัฒนารูปแบบในทุกองค์ประกอบ เพื่อให้ได้รูปแบบที่มีประสิทธิภาพสูงสุด และการถอดประสบการณ์
การพัฒนาระบบวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัยแบบมีส่วนร่วม 4 ประการ ได้แก่ 

1) การเสริมพลัง (Empowerment) เป็นการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคคลมีความเคารพตนเอง 
ตลอดจนมีความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเองจนสามารถพัฒนาศักยภาพของตน (Lashley, 2001) 

2) การเป็นพี่เลี้ยงและการสอนงาน (mentoring & coaching) เป็นกระบวนการพัฒนาบุคลากร โดย
มุ่งเน้นให้มีความเชื่อม่ันในตนเอง และมีศักยภาพสูงขึ้น (อาภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์, 2558) 

3) การใช้สุนทรียสนทนา (dialogue) เป็นการสนทนาบนพ้ืนฐานของการเปิดใจกว้างด้วยการรับฟัง
ความคิด การให้คุณค่าต่อสิ่งที่บุคคลอ่ืนพูดทั้งความรู้สึกนึกคิด ตลอดจนประสบการณ์ส่วนบุคคลเพ่ือเรียนรู้ซึ่ง
กันและกัน (มนต์ชัย พินิจจิตรสมุทร, 2553) 

4) การชื่นชมและเห็นคุณค่าในตัว (Appreciation) เป็นการเห็นคุณค่าหรือการยกย่องชมเชย
ความส าเร็จบุคคลอ่ืนจนท าให้เกิดความเชื่อมั่นและความภาคภูมิใจในตนเองซึ่งเป็นพ้ืนฐานที่ส าคัญของการ
เรียนรู้และการพัฒนา 

ปัญหาที่ส าคัญคือประชาชน และเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องขาดความรู้และทักษะความสามารถในการใช้
ระบบวิศวกรรมป้องกันและระงับเหตุอัคคีภัยซึ่งมีความหลากหลายตั้งแต่การออกแบบเลือกใช้ที่เหมาะสม การ
ติดตั้งที่ถูกวิธีและการใช้งานตามมาตรฐานที่ถูกต้องรวมถึงการดูแลรักษาระบบฯที่สามารถพร้อมใช้งานได้อย่าง
ทันที เป็นการป้องกันและระงับอัคคีภัยก่อนที่จะลุกลามและเป็นการป้องกันเจ้าหน้าที่ ประชาชนผู้ใช้อาคาร
ด้วย แต่ระดับความรู้และความสามารถในระบบวิศวกรรมป้องกันและระงับเหตุอัคคีภัยของแต่ละบุคคลมักจะมี
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ความแตกต่างกันและส่วนใหญ่จะมีความรู้ด้านการดับเพลิงผจญเพลิง ท าให้เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยบาง
คนไม่สามารถใช้อุปกรณ์หรือระบบฯ และระงับเหตุอัคคีภัยได้ถึงแม้จะถูกฝึกซ้อมมา  (ชัยกฤต ยกพลชนชัย, 
2564) 

จากข้อมูลดังกล่าวมา คณะผู้เขียนบทความสนใจศึกษารูปแบบการพัฒนาระบบวิศวกรรมป้องกันและ
ระงับอัคคีภัยแบบมีส่วนร่วมเพ่ือพัฒนาองค์กรธุรกิจทางวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัยที่มีอยู่และเป็น
ต้นแบบให้ผู้ที่สนใจที่จะสร้างองค์กรธุรกิจระบบวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัยแบบมีส่วนร่วมเพ่ิมมากขึ้น
ซึ่งเป็นก าลังส าคัญของการบริหารจัดการศึกษาระบบวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัย เพราะมีส่วนใกล้ชิด
กับผู้อบรมและชุมชนเป็นอย่างมาก (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2562) กิจกรรม
การเรียนการสอนก่อให้เกิดการเรียนรู้ของผู้อบรมนั้นจะเกิดขึ้นที่องค์กรธุรกิจทางวิศวกรรมป้องกันและระงับ
อัคคีภัยที่มีประสิทธิภาพในการบริหารองค์กรธุรกิจทางวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัยเป็นผลมาจาก
ความสามารถของผู้บริหารองค์กรธุรกิจทางวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัยในการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่าง
จ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการเรียนการสอน และการบริหารจะประสบผลส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
2. ส่วนเนื้อหา 

องค์ประกอบของการพัฒนาระบบวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัย 
การศึกษาองค์ประกอบของการพัฒนาระบบวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัยแบบมีส่วนร่วม 

คณะผู้เขียนบทความได้เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยผลจากการสังเคราะห์ข้อมูลมาร่างรูปแบบการพัฒนาระบบ
วิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัยแบบมีส่วนร่วม รูปแบบการพัฒนาระบบวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัย
แบบมีส่วนร่วม ตามที่ผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ เสนอแนะทั้งหมด 4 กระบวนการ 30 วิธีการ ส าหรับสร้าง
เอกสารประกอบการใช้รูปแบบการพัฒนาระบบวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัยแบบมีส่วนร่วมตามที่
ผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ และได้รูปแบบการพัฒนาระบบวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัยแบบมีส่วนร่วม 
ดังภาพที่ 1 

 
ภาพที่ 1 รูปแบบการพัฒนาระบบวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัยแบบมีส่วนร่วม (NORTEK model) 
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จากภาพที่ 1 รูปแบบการพัฒนาระบบวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัยแบบมีส่วนร่วม (NORTEK 
model) รูปแบบระบบที่มีลักษณะบางประการของระบบ เป็นรูปแบบที่แสดงถึงองค์ประกอบย่อยของระบบ 
ซึ่งประกอบด้วย 3 ส่วนคือ (1) ปัจจัยน าเข้า ( Input) (2) การแปลงปัจจัยน าเข้า (Transformation) (3) 
ผลผลิต (Output) 

1) ปัจจัยน าเข้า (Input) ประกอบด้วย ระบบวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัยขององค์กรธุรกิจใน
สังคมไทย กับองค์ประกอบของการพัฒนาระบบวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัยแบบมีส่วนร่วม  

1.1) ปัจจัยน าเข้าระบบวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัยขององค์กรธุรกิจในสังคมไทย มี 6 
ด้าน ประกอบด้วย ด้านบริบทขององค์กร ด้านระบบการจัดการป้องกัน ด้านอุปกรณ์ป้องกันและระงับอัคคีภัย 
ด้านระเบียบ ข้อก าหนด หรือ กฎหมาย ด้านการจัดการสภาพแวดล้อมเบื้องต้น และ ด้านการจัดการภายใต้
สภาวะวิกฤติ แต่ละด้านมีรายละเอียดดังนี้ 

1.1.1) ด้านบริบทขององค์กรระบบวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัยในสังคมไทย 
เริ่มต้นจากสาบันการศึกษาเป็นเริ่มพัฒนา แต่การพัฒนาที่เป็นรูปธรรมรูปแบบมากขึ้นก็คือสังกัดของวิศวกรที่
เกี่ยวข้อง เช่น บริษัทผู้ออกแบบ บริษัทผู้ควบคุมงาน บริษัทผู้รับเหมา หรือแม้กระท่ังบุคลากรที่เป็นวิศวกรของ
ผู้ที่เป็นตัวแทนของเจ้าของโครงการเอง 

1.1.2) ด้านระบบการจัดการป้องกัน จากการพัฒนาระบบวิศวกรรมป้องกันและ
ระงับอัคคีภัยของสังคมไทย เป็นระบบที่ถูกก าหนดกฎหมาย มาตรฐาน เป็นภาคบังคับมากกว่าที่จะเป็นในเรื่อง
มาตรฐาน และมาตรการทางกฎหมายและเทคนิคการปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาระบบวิศวกรรมป้องกันและระงับ
อัคคีภัยแบบมีส่วนร่วม ประกอบด้วย (1) มาตรฐานของสมาคมผู้ตรวจสอบอาคาร (2) การบริหารความเสี่ยง
มันจะต้องรู้ระบบทุกระบบ (3) มาตรการทางกฎหมาย (4) เทคนิคกฎหมายบางอย่างมีระบบวิศวกรรมของ
ต่างประเทศมารวมเข้ากัน (5) มิติองค์กรและชุมชน และ (6) กฎหมายเป็นภาคบังคับมาตรฐานเป็นภาคของ
สมัครใจ 

1.1.3) ด้านอุปกรณ์ป้องกันและระงับอัคคีภัย เกิดจากกระบวนการพัฒนาระบบ
วิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัยแบบมีส่วนร่วมต้องมีส่วนร่วมทั้งหมดที่เกี่ยวกับระบบวิศวกรรมป้องกันและ
ระงับอัคคีภัย คือ ภาครัฐ เอกชน บริษัท ห้างร้าน หรือชุมชน ด้วยการการบังคับใช้กฎหมายให้ปฏิบัติได้จริง 

1.1.4) ด้านระเบียบ ข้อก าหนด หรือ กฎหมาย เป็นลักษณะกฎหมายและมาตรการ
ของระบบวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัยของภาครัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และภาคองค์กรธุรกิจใน
สังคมไทยไม่ได้จากอ้างอิงมาตรฐานจากผู้เชี่ยวชาญระบบวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัยอย่างเพียงพอ 
กฎหมายและมาตรการภาพแบบกว้างและไม่มีรายละเอียดอย่างชัดเจนท าให้เกิดเหตุการณ์จริงต้องตีความอีก
รอบ 

1.1.5) ด้านการจัดการสภาพแวดล้อมเบื้องต้น ในสังคมไทยควรมีการพัฒนาระบบ
วิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัยแบบมีส่วนร่วม ในมิติองค์กรและชุมชนเป็นแบบระดับความร่วมมือเชิง
บูรณาการการพัฒนาระบบวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัย แบบการท างานของภาคเอกชนขนาดใหญ่อย่าง
เดียว หมายถึง บทบาทอ านาจอยู่เพียงแค่ภาคเอกชนขนาดใหญ่เท่านั้นในด าเนินการกระบวนการขับเคลื่อน
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ภารกิจทุกขั้นตอนอยู่ภายใต้การก ากับควบคุมดูแลและประเมินผล โดยตัวแสดงภาคเอกชนขนาดใหญ่เพียงฝ่าย
เดียว ท างานอย่างเป็นเอกเทศในตัวเอง และมีความเป็นอิสระจากมิติอ่ืน 

1.1.6) ด้านการจัดการภายใต้สภาวะวิกฤติ สภาพปัญหาอุปสรรคของระบบ
วิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัยขององค์กรธุรกิจในสังคมไทย เกิดจากกระบวนการความคิดในสังคมไทย ว่า
ระบบวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัยมีความส าคัญต่อการใช้ชีวิตประจ า มีทั้งความรู้ที่ดี การบังคับใช้
กฎหมายที่มีอยู่ให้เป็นประโยชน์ แต่ไม่มีปฏิบัติติอย่างจริง และรูปแบบการพัฒนาระบบวิศวกรรมป้องกันและ
ระงับอัคคีภัยแบบมีส่วนร่วมในสังคมไทยควรเป็นแบบความร่วมมือเชิงบูรณาการจากองค์กรที่เกี่ยวกับระบบ
วิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัย โดยเน้นประชาสัมพันธ์เข้าใจความร่วมมือการป้องกันการเกิดอัคคีภัย 

1.2) ปัจจัยน าเข้าองค์ประกอบของการพัฒนาระบบวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัยแบบมี
ส่วนร่วมมี 6 ด้าน ประกอบด้วย การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การมีส่วนร่วม กฎหมายที่เกี่ยวข้องระบบป้องกัน
และระงับอัคคีภัย ภาวะผู้น าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และการจัดการระบบป้องกันและระงับ
อัคคีภัย แต่ละด้านมีรายละเอียดดังนี้ 

1.2.1) ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่ส าคัญคือ คุณธรรมและจริยธรรม (Ethics) 
ซึ่งคุณธรรมและจริยธรรมจะเป็นตัวกรองความส าเร็จของทั้งการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และองค์กร  ดังนั้น 
คณะผู้เขียนบทความสรุปได้ว่า กิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จ าเป็นต้องค านึงถึงปัจจัยต่าง ๆ ทั้งในส่วน
ขององค์กรและทรัพยากรมนุษย์ อีกทั้งยังต้องประเมินและวิเคราะห์ถึงความจ าเป็นขององค์กร และการ
เลือกใช้เครื่องมือ/กิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้เหมาะสม โดยกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์มี
ความเกี่ยวข้องทั้งการพัฒนาการเรียนรู้ การพัฒนาผลการปฏิบัติงานและการพัฒนาองค์กร ในงานวิจัยครั้งนี้ใช้
องค์ประกอบหลักของกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ประกอบด้วยการฝึกอบรมและพัฒนา (Training 
and Development : T & D) การพัฒนาสายอาชีพ (Career Development: CD) และการพัฒนาองค์กร 
(Organization Development: OD) เพ่ือให้เป็นทรัพยากรมนุษย์ที่ทั้ง “เก่ง” และ “ดี” ของผู้บริหารและ
เจ้าหน้าที่ท่ีรับผิดชอบองค์กรธุรกิจทางวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัย 

1.2.2) ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนในระบบวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัย
ที่แท้จริงคือการที่ประชาชน หรือชุมชนพัฒนาขีดความสามารถของตนเองในการจัดการและควบคุมการใช้
อุปกรณ์เครื่องมือที่มีอยู่ประจ าพ้ืนที่ เพ่ือประโยชน์ต่อการแก้ปัญหาการจัดการอุบัติภัยที่เกิดจากอัคคีภัยเป็น
การรักษาระบบเศรษฐกิจและสังคมให้ด ารงอยู่อย่างปกติสุข ซึ่งแสดงออกในรูปการเรียนรู้การซ้อมการใช้
อุปกรณ์ท่ีถูกต้อง การแจ้งเตือน การร่วมการซ้อมการอพยพ การจัดการให้สภาพแวดล้อมกลับมาเป็นปกติโดย
ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องควรมีส่วนร่วมในกระบวนการนี้ตั้งแต่เริ่มแรกจนกระทั่งถึงการติดตามและประเมินผล 
เพ่ือให้เกิดความเข้าใจและการเรียนรู้ การปรับเปลี่ยนร่วมกันซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อทุกฝ่าย 

1.2.3) ด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องระบบป้องกันและระงับอัคคีภัย เป็นหลักการของ
กฎหมายกับปัญหาเรื่องขอบเขตการตรวจสอบและการใช้ดุลพินิจหลักการของกฎหมายตรวจสอบอาคารที่เน้น
ให้เกิดการป้องกันอุบัติภัยในอาคารและสิ่งปลูกสร้างถือเป็นหลักการที่ดีซึ่งควรน ามาปฏิบัติกันนานแล้ว 
หลังจากท่ีสังคมไทยเคยมีบทเรียนกับเหตุการณ์โศกนาฏกรรมจากอาคารที่ไม่ได้มาตรฐานมาหลายต่อหลายครั้ง 
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ตั้งแต่เหตุการณ์โรงแรมถล่มจากการต่อเติมอาคารที่ผิดหลักวิชาการ เหตุการณ์ไฟไหม้โรงงานหรือ
ห้างสรรพสินค้าซึ่งมีการสูญเสียชีวิตคนนับร้อยจากสาเหตุที่อาคารไม่มีการติดตั้งอุปกรณ์ดับเพลิงตามมาตรฐาน 
มาจนถึงเหตุการณ์ป้ายโฆษณาถล่มจากพายุฝนเมื่อไม่นานมานี้ แต่เรื่องหลักการของกฎหมายฯ นี้อาจเป็นเพียง
ประเด็นเดียวเท่านั้นที่น่าชื่นชม ในขณะที่วิถีการปฏิบัติตามกฎหมายนี้ยังมีความคลุมเครือและข้อน่าสงสัยอยู่
อีกมาก เริ่มตั้งแต่ประเด็นเรื่องการก าหนดประเภทของอาคารซึ่งต้องได้รับการตรวจสอบทั้ง 9 ประเภท ที่ล้วน
เป็นอาคารสาธารณะและอาคารขนาดใหญ่เท่านั้น ค าถามง่ายๆ คือกฎหมายจะให้เกิดมาตรฐานด้านความ
ปลอดภัยแก่ประชาชนที่ใช้อาคารขนาดใหญ่และอาคารสาธารณะเท่านั้นหรือ แล้วชีวิตคนที่อาศัยในอาคาร
ขนาดเล็กหรืออาคารที่มีผู้ใช้งานน้อยกว่า 500 คน จะไม่มีความส าคัญหรืออย่างไร โดยในความเป็นจริงแล้วจะ
เห็นได้ว่าปัญหาเรื่องโครงสร้างและความมั่นคงของอาคารก็มักจะเกิดขึ้นกับอาคารขนาดเล็กมากกว่าเสียอีก 
ดังที่เราคงจะเคยทราบประเด็นเรื่องทาวน์เฮาส์หรือตึกแถวทรุดตัวพังลงเป็นแถบ หรือกรณีที่โครงสร้างอาคาร
แฟลต 5 ถึง 7 ชั้นมีการแตกร้าวมากมายหลายกรณี แต่จะไม่ค่อยเคยได้ยินว่าอาคารสูงอย่างคอนโดมิเนียม
หรืออาคารส านักงานขนาดใหญ่จะมีปัญหาเรื่องโครงสร้างแต่อย่างใด นอกจากนี้ปัญหาเรื่องการต่อเติมอาคาร
โดยผิดหลักวิชาการและละเมิดกฎหมายก็มักจะเกิดกับอาคารขนาดเล็กซึ่งไม่ได้จัดให้อยู่ในประเภทที่ต้อง
ตรวจสอบอย่างทาวน์เฮาส์และตึกแถวจนเป็นเหตุให้อาคารทรุดตัวลงเป็นอันตรายมากกว่าอาคารขนาดใหญ่
หลายประเภท ประเด็นเรื่องขอบเขตของการตรวจสอบอาคารก็ยังเป็นความสับสนอย่างยิ่ง ความคลุมเครือ
เรื่องรายละเอียดที่จะต้องด าเนินการตรวจสอบไม่ว่าจะเป็นเรื่องการตรวจสอบเกี่ยวกับการต่อเติมอาคาร การ
ตรวจสอบเชิงปฏิบัติรายละเอียดทุกขั้นตอน หรือเป็นเพียงการเข้าไปสอบทานในรายละเอียดทางเทคนิค ว่า
สภาพของอาคารอยู่ในภาวะที่พร้อมใช้งานหรือไม่ ที่ส าคัญก็คือเรื่องเวลาที่ก าหนดให้มีการตรวจสอบประจ าปี
ทุก ๆ ปี และการตรวจครั้งใหญ่ทุก ๆ 5 ปี ตลอดจนเรื่องความเข้มของการตรวจสอบที่แตกต่างกันระหว่างการ
ตรวจประจ าปีและการตรวจครั้งใหญ่ ความคลุมเครือเหล่านี้จึงท าให้มาตรฐานการตรวจสอบอาคารจะขึ้นอยู่
กับดุลพินิจของผู้ขึ้นทะเบียนตรวจสอบอาคาร ไปจนถึงเจ้าหน้าที่ภาครัฐในกรมโยธาธิการ ฯ เท่านั้น 

1.2.4) ด้านภาวะผู้น า คือ ภาระการท างานในองค์กรธุรกิจทางวิศวกรรมป้องกันและ
ระงับอัคคีภัยที่ต้องมีการเปลี่ยนแปลงจ าเป็นต้องคิดค้นนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์และกระบวนการท างาน 
ทักษะผู้น าเชิงวิสัยทัศน์เป็นทักษะที่เกี่ยวข้องกับความสามารถน าแนวคิดในการคิดค้นนวัตกรรมเพ่ือให้คนใน
องค์การมีความพร้อมและปฏิบัติตามโดยยอมรับกับแนวความคิดที่เป็นลักษณะการคาดการณ์ ทักษะผู้น าเชิง
วิสัยทัศน์มีความสัมพันธ์กับวัฒนธรรมขององค์กรที่มีส่วนในการส่งเสริมให้เกิดผู้น าเชิงวิสัยทัศน์ การท างาน
ร่วมกันเป็นทีมในการประกอบการมีความจ าเป็นที่จะต้องยอมรับและมีความไว้วางในร่วมกันที่จะด าเนินงาน
ตามแนวคิดของผู้น าเพื่อให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย 

1.2.5) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือค้นคว้าข้อมูล รวมทั้งช่องทางการตลาดเพ่ือ
ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการผลิตและผลิตภัณฑ์ระบบวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัย โดยมีการน าหลักการ
แบบมีส่วนร่วมเพ่ือสามารถเข้าถึงผู้บริโภคได้อย่างกว้างขวาง 
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1.2.6) ด้านการจัดการระบบป้องกันและระงับอัคคีภัยใช้ในการวางแผนการด าเนิน
กิจกรรม และโครงการพัฒนาศักยภาพของประชาชนในการร่วมกัน สร้างความปลอดภัย และน่าอยู่อย่างยั่งยืน 
ทั้งนี้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมีการเตรียมความพร้อมตลอดเวลา หน่วยงานทางราชการควรให้ความรู้ความ
เข้าใจแก่ประชาชน จัดตั้งกลุ่มเฝ้าระวัง ปฏิบัติงานอย่างรวดเร็ว และสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ที่ทันสมัย รวมทั้ง
จัดให้มีเจ้าหน้าที่อาสาสมัครหน่วยเคลื่อนที่เร็ว 

2) การแปลงปัจจัยน าเข้า (Transformation) คือ NORTEK model มีทั้งหมด 4 กระบวนการ และ 
30 วิธีการ โดยสามารถเริ่มต้นจากขั้นตอนใดก่อนก็ได้ มีรายละเอียดดังนี้ 

กระบวนการที่ 1 NOR: Normal safety of life ด้านมาตรฐานการใช้ชีวิตปกติประจ าวันด้วยความ
ปลอดภัย ที่มาจากส่วนร่วมของเครือข่ายทางระบบวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัยในการจัดการด้าน
วิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัย เป็นการมีส่วนร่วมของเครือข่ายที่รวมตัวของภาครัฐ เอกชน องค์กร และ 
ประชาชน ในลักษณะของเครือข่ายและมีการน ามวลชนสัมพันธ์มาด าเนินการในเครือข่าย ซึ่งมีการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลข่าวสารหรือด าเนินกิจกรรมร่วมกัน โดยใช้การสร้างแนวร่วมของกลุ่มระบบวิศวกรรมป้องกันและระงับ
อัคคีภัย ซึ่งเป็นการรวมตัวกันเพ่ือพัฒนากลุ่มของระบบวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัยและขยายไปยัง
ระบบวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัยในพ้ืนที่อ่ืน ๆ เพ่ือให้เกิดเป็นเครือข่ายของระบบวิศวกรรมป้องกัน
และระงับอัคคีภัย ท าให้เกิดมาตรฐานการใช้ชีวิตปกติประจ าวันด้วยความปลอดภัย โดยกระบวนการNOR : 
Normal safety of life ด้านมาตรฐานการใช้ชีวิตปกติประจ าวันด้วยความปลอดภัย ที่มาจากส่วนร่วมของ
เครือข่ายทางระบบวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัยในการจัดการด้านวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัย มี 
6 วิธีการ ได้แก ่

(1) การมีส่วนร่วมของประชาชนสามารถช่วยการจัดการด้านวิศวกรรมป้องกันและระงับ
อัคคีภัยได้และลดความเสี่ยงจากอุบัติภัยที่เกิดจากอัคคีภัยได้ 

(2) การมีส่วนร่วมของประชาชน และเครือข่ายภาครัฐและเอกชนสามารถบริหารจัดการ
สภาพแวดล้อมที่วิกฤติเมื่อเกิดอุบัติเหตุด้านอัคคีภัยและหลังเกิดเหตุได้ 

(3) การสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชนสามารถช่วยให้
ประชาชนได้รับความรู้ และมีทักษะในการจัดการด้านวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัยได ้

(4) การท าความร่วมมือกันในทุกมิติระหว่างหน่วยงานภาครัฐ และ องค์กรเอกชนสามารถ
แก้ปัญหาอุบัติภัยที่เกิดจากอัคคีภัยได้ 

(5) การมีเครือข่ายภาครัฐ เอกชน องค์กร และ ประชาชนร่วมมือกันจะช่วยลด หรือ
แก้ปัญหาอุบัติภัยที่เกิดจากอัคคีภัยได้ และ 

(6) มาตรฐาน/ ระเบียบในการออกแบบ การใช้งาน การบ ารุงดูแลรักษาปรับปรุง ทบทวน 
อบรมให้ทันสมัยต่อเนื่องในระบบวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัย เป็นการช่วยลดการเกิดอัคคีภัยได้ 
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กระบวนการที่ 2 T: Technology ด้านการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเกิดมาตรฐานที่ระบบ
วิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัยส่งเสริมการใช้ชีวิตปกติประจ าวันด้วยความปลอดภัย เป็นการจัดการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือค้นคว้าข้อมูล รวมทั้งช่องทางการตลาดเพ่ือประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการผลิตและ
ผลิตภัณฑ์ระบบวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัย โดยมีการน าหลักการแบบมีส่วนร่วมเพ่ือสามารถเข้าถึง
ประชาชนได้อย่างกว้างขวาง  โดยกระบวนการT: Technology ด้านการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเกิด
มาตรฐานที่ระบบวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัยส่งเสริมการใช้ชีวิตปกติประจ าวันด้วยความปลอดภัย มี 9 
วิธีการ ได้แก่ 

(1) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือประชาสัมพันธ์ การสื่อสารอบรม การจัดการบริหาร และ
ตัวระบบอุปกรณ์ของระบบวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัย 

(2) การใช้เทคโนโลยีให้ประชาชน หรือ ผู้ที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการจัดการด้านวิศวกรรม
ป้องกันและระงับอัคคีภัย 

(3) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถช่วยลดต้นทุนการผลิต การเพ่ิมผลผลิตในการจัดการ
บริหาร หรือสร้างระบบวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัยทั้งแบบเดิมและแบบใหม่ 

(4) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศก่อเกิดประสิทธิภาพในการจัดการบริหารระบบวิศวกรรม
ป้องกันและระงับอัคคีภัย 

(5) การปฏิบัติตามเกณฑ์มาตรฐาน ระเบียบต่าง ๆ และกฎหมายจะช่วยลดปัญหาความเสี่ยง
ในการเกิดอุบัติภัยด้านอัคคีภัย 

(6) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือค้นคว้าข้อมูลการจัดการบริหารระบบวิศวกรรมป้องกัน
และระงับอัคคีภัย 

(7) กฎหมายเป็นเครื่องมือในการจัดการความปลอดภัยและลดต้นทุนด้านวิศวกรรมป้องกัน
และระงับอัคคีภัยได ้

(8) กฎหมายยังล้าสมัยและไม่ครอบคลุมกับโครงสร้างอาคารและสภาพแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลงทันสมัยมากขึ้นจากการใช้อุปกรณ์ประกอบอาคารที่แตกต่างไปจากอดีตและเป็นช่องว่างในการ
จัดการด้านระบบวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัย และ 

(9) การก าหนดคุณสมบัติบุคลากรผู้ที่เกี่ยวข้องในความรับผิดชอบงานด้านวิศวกรรมป้องกัน
และระงับอัคคีภัยเป็นส่วนหนึ่งในกฎหมายที่ต้องปรับปรุง ทบทวนหรือเปลี่ยนแปลง 

กระบวนการที่ 3 E: Education ด้านการศึกษาที่ส่งเสริมสมรรถนะบุคลากรเป็นผู้น าเชี่ยวชาญการ
จัดการบริหารระบบวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัย เป็นการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรเป็นผู้น ามีความรู้
ความเข้าใจ มีทักษะ มีคุณธรรมและมีลักษณะที่ดีซึ่งคุณสมบัติเหล่านี้คือสมรรถภาพของผู้น าองค์กรธุรกิจทาง
วิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัยโดยผู้น าสามารถก าหนดแนวทางและเป็นผู้น าทางความคิด ทักษะการ
ท างานร่วมกับเครือข่ายเพ่ือผลิตและพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางระบบวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัยให้ดีขึ้นผ่าน
หลักการของแบบมีส่วนร่วม โดยกระบวนการE : Education ด้านการศึกษาที่ส่งเสริมสมรรถนะบุคลากรเป็น
ผู้น าเชี่ยวชาญการจัดการบริหารระบบวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัย มี 11 วิธีการ ได้แก่ 
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วารสารบริหารรัฐกิจ ปีที่ 6 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2566 

(1) จ านวนบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ ช านาญและได้รับใบรับรองเฉพาะด้านวิศวกรรม
ป้องกันและระงับอัคคีภัย 

(2) ความเป็นผู้น าก าหนดเป้าหมายแผนงาน โครงการและกิจกรรมที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการบริหารระบบวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัย 

(3) มีการปรับปรุงแก้ไขทบทวนวิธีการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรมีโอกาสเข้ารับการ
ประชุม อบรมเพ่ิมทักษะการจัดการบริหารระบบวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัย 

(4) ความรู้ด้านวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัยในทุกประเภททุกชนิดการใช้งานครบถ้วน 
(5) ความเป็นผู้น าสามารถสื่อสารให้บุคลากรเข้าใจวิสัยทัศน์ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการบริหาร

ระบบวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัยได้อย่างชัดเจน 
(6) การมีความรู้เกี่ยวกับการตรวจสอบระบบประกอบอาคารจะสามารถเข้าใจความรู้ด้าน

วิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัยได้ 
(7) ความรู้พ้ืนฐานการดับเพลิง การอพยพการช่วยเหลือประชาชนจากเหตุเพลิงไหม้ขั้นต้นจะ

เข้าใจความรู้ด้านวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัย 
(8) ความเป็นผู้น าสร้างบรรยากาศที่สนับสนุนบุคลากร มีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางและ

เป้าหมายในการจัดการบริหารระบบวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัย 
(9) ความเป็นผู้น าส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ที่

เกี่ยวข้องกับการจัดการบริหารระบบวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัย 
(10) การฝึกอบรมทีมงานให้มีทักษะ ความรู้การใช้งาน การท างาน การตรวจสอบและซ่อม

บ ารุงระบบวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัยสม่ าเสมอจะท าให้เข้าใจระบบวิศวกรรมป้องกันและระงับ
อัคคีภัย และ 

(11) การได้รับมอบหมายให้ทีมงานหรือบุคคลใดรับผิดชอบดูแล บริหารจัดการเป็นการ
เฉพาะระบบวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัยจะท าให้เกิดความร่วมมือมีส่วนร่วมให้เกิดความรู้ในระบบ
วิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัย 

กระบวนการที่ 4 K: Knack ด้านความสามารถพิเศษที่ส่งเสริมองค์กรเชี่ยวชาญการจัดการบริหาร
ระบบวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัย เป็นด้านความรู้ที่ส่งเสริมองค์กรธุรกิจทางวิศวกรรมป้องกันและระงับ
อัคคีภัยจะต้องเพียบพร้อมด้วยคุณสมบัติหลายประการ คือ มีความรู้ความเข้าใจ มีทักษะ มีคุณธรรมและมี
ลักษณะที่ดีซึ่งคุณสมบัติเหล่านี้คือสมรรถภาพของผู้น าองค์กรธุรกิจทางวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัยโดย
ผู้น าสามารถก าหนดแนวทางและเป็นผู้น าทางความคิด ทักษะการท างานร่วมกับเครือข่ายเพ่ือผลิตและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ทางระบบวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัยให้ ดีขึ้นผ่านหลักการของแบบมีส่วนร่วม โดย
กระบวนการK: Knack ด้านความสามารถพิเศษที่ส่งเสริมองค์กรเชี่ยวชาญการจัดการบริหารระบบวิศวกรรม
ป้องกันและระงับอัคคีภัย มี 4 วิธีการ ได้แก่ 
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(1) องค์กรจัดแผนงานการจัดการบริหารระบบวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัยแบบมีส่วน
ร่วม 

(2) ด าเนินการประชุม อบรม บุคลากรในการพัฒนาการจัดการบริหารระบบวิศวกรรม
ป้องกันและระงับอัคคีภัย 

(3) องค์กรด าเนินธุรกิจด้านระบบวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัยเป็นการเฉพาะ และ 
(4) ส่งเสริมให้บุคลากรแสวงหาวิทยาการใหม่ ๆ มาใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานด้านการ

จัดการบริหารระบบวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัย 
3) ผลผลิต (Output) เสนอ NORTEK model ผลผลิต Normal Safety of Life by Technology & 

Knack คือ ผลผลิตที่ 1 NOR : Normal safety of life ผลผลิตที่ 2 T: Technology และ ผลผลิตที่ 3 EK: 
Education & Knack มีรายละเอียด ดังนี้ 

ผลผลิตที่ 1 NOR: Normal safety of life ด้านมาตรฐานการใช้ชีวิตปกติประจ าวันด้วยความ
ปลอดภัย ที่มาจากส่วนร่วมของเครือข่ายทางระบบวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัยในการจัดการด้าน
วิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัย เสนอรูปแบบชุดกิจกรรมในการสร้างสัญลักษณ์ใหม่โดยการน าข้อมูล
รูปแบบการพัฒนาระบบวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัยแบบมีส่วนร่วมและสัญลักษณ์เดิมที่มีอยู่มาทบทวน
มาสังเคราะห์ เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายมีส่วนร่วมมาสร้างสัญลักษณ์ใหม่ (Icon) และประเมินสัญลักษณ์ใหม่ (Icon) 
ที่เกี่ยวกับระบบวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัย คือ ชุดกิจกรรมในการสร้างสัญลักษณ์ใหม่ 7 สัญลักษณ์ 
ดังนี้ ชุดกิจกรรมในการสร้างสัญลักษณ์ใหม่ ที่ 1 เรียกว่า ห้ามใช้ปลั๊กพ่วงเสียบต่อกับหลายๆตัว ควรปลั๊กพ่วงที่
ได้มาตรฐานเป็นเพียงส่วนหนึ่งของความปลอดภัยเพ่ือการใช้งานเบื้องต้นเท่านั้นสิ่งส าคัญที่สุดคือการใช้งาน
อย่างถูกวิธีหากมีสองสิ่งนี้ควบคู่กันจะสามารถลดความเสี่ยงจากการใช้ปลั๊กพ่วงได้อย่างแน่นอน พร้อมกับการที่
เสียบต่อกับหลายๆตัว ตัวแรกจะรับภาระก าลังไฟมากที่สุดและสะสมท าให้เกินความร้อน ซึ่งจะท าให้ สายไฟ
ละลาย หัวปลั๊กไหม้ ท าให้ช็อตและเกิดประกายไฟ นั่นสามารถท าให้เกิดเพลิงไหม้ได้ หรือจะมีการตัดไฟบ่อย ๆ 
สรุปเลยว่า ไม่ควรใช้ต่อพ่วงกันหลายๆอัน ควรเลือกให้เหมาะสมกับการใช้งาน ชุดกิจกรรมในการสร้าง
สัญลักษณ์ใหม่ที่ 2 เรียกว่า ห้ามน าของพวกนี้เข้าไมโครเวฟ แต่ไม่ใช่อะไรก็น าเข้าไมโครเวฟได้หมด  เพราะ
อาหารและภาชนะบางอย่าง เวฟแล้วอาจจะเกิดอันตรายหรือท าให้ไมโครเวฟพังได้เลย โดยเฉพาะภาชนะใส่
อาหาร ยิ่งต้องดูให้แน่ใจว่าเข้าไมโครเวฟได้จริง ๆ ชุดกิจกรรมในการสร้างสัญลักษณ์ใหม่ ที่ 3 เรียกว่า การ
ตรวจสอบถังดับเพลิง โดยใช้มาตรวัดแรงดัน หรือ เกจ์วัดแรงดัน (Pressure Gauge) อยู่ในต าแหน่งที่พร้อมใช้
งาน เข็มของเกจ์ต้องชี้อยู่ในช่องที่เขียว (ตามรูป) ไม่ตกไปทางช่อง RECHARGE หรือ ช่อง OVERCHARGED 
ถ้าเข็มชี้ไปยังช่องดังกล่าวจะไม่สามารถฉีดเครื่องดับเพลิงนั้นเพ่ือดับไฟได้ ชุดกิจกรรมในการสร้างสัญลักษณ์
ใหม่ ที่ 4 เรียกว่า อย่าชาร์จโทรศัพท์ไว้บนเตียง ทั้งนี้แท่นชาร์จที่เสื่อมสภาพ อาจก่อให้เกิดการรั่วของไฟฟ้าได้ 
ซึ่งจะเกิดอันตรายขึ้นได้หากเครื่องอยู่ติดกับตัวเรา ชุดกิจกรรมในการสร้างสัญลักษณ์ใหม่ ที่ 5 เรียกว่า ห้าม
ชาร์จโทรศัพท์ไว้บนที่นอน การจุดธูปเทียนบูชาสิ่งศักดิ์สิทธิ์ ไหว้เทพเจ้าและบรรพบุรุษ จะต้องใช้ความ
ระมัดระวัง โดยมีภาชนะท่ีไม่ ติดไฟและแข็งแรงรองรับ และขอให้ดูแลธูปเทียนที่มีลักษณะไฟดับสนิทแล้วก่อน
เข้านอนหรือออกนอกเคหะสถาน ชุดกิจกรรมในการสร้างสัญลักษณ์ใหม่ ที่ 6 เรียกว่า ติดตั้ง Smoke Alarm 
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ภายในบ้านพักอาศัย ทั้งนี้ Smoke Detector อุปกรณ์ตรวจจับควันที่ท างานร่วมกันกับระบบ Alarm System 
หรือสัญญาณแจ้งเตือนเหตุเพลิงไหม้ เป็นอุปกรณ์ตรวจจับควันที่เกิดจากเหตุเพลิงไหม้ ซึ่งโดยมากการเกิดเพลิง
ไหม้จะเกิดควันก่อน จึงท าให้สามารถตรวจพบเพลิงไหม้ตั้งแต่การเกิดเพลิงไหม้ระยะแรก สามารถตรวจจับเหตุ
เพลิงไหม้ได้อย่างรวดเร็ว และ ชุดกิจกรรมในการสร้างสัญลักษณ์ใหม่ ที่ 7 เรียกว่า ห้ามวางถังแก๊สแนวนอน 
ถังแก๊สต้องอยู่ในลักษณะตั้งตรงเสมอ ห้ามเอนหรือนอน และควรตั้งอยู่ในที่ที่มีอากาศถ่ายเทได้สะดวก 

ผลผลิตที่ 2 T: Technology ด้านการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเกิดมาตรฐานที่ระบบวิศวกรรม
ป้องกันและระงับอัคคีภัยส่งเสริมการใช้ชีวิตปกติประจ าวันด้วยความปลอดภัย เสนอรูปแบบโครงการสร้าง
ระบบการค้นหาที่ตั้งบนแผนที่การค้นหาเส้นทางบันไดหนีไฟ หากเกิดเหตุอัคคีภัยโดยฉับพลัน ก็จะเป็นการยาก
ต่อการอพยพหนีภัยออกไปนอกอาคาร ในเส้นทางที่สถานที่นั้น ๆ ก าหนดให้ใช้ในสภาวะเกิดเหตุฉุกเฉิน 
ส าหรับใครหลายคนที่ไม่คุ้นเคยต่อสถานที่ หรือแม้แต่คนที่รู้จักเส้นทางและต าแหน่งของทางหนีไฟเป็นอย่างดี 
แต่ด้วยในสถานการณ์คับขันและความเร็วของการเกิดเพลิงไหม้ อาจท าให้เส้นทางหนีภัยดังกล่าวที่คิดว่า
ปลอดภัย อาจจะไม่ปลอดภัยก็เป็นได้ เพราะน้อยคนที่จะรู้ถึงต าแหน่งที่เกิดเพลิงไหม้ และด้วยความชุลมุน 
ความวิตกต่อเหตุการณ์ อาจจะไม่ทันได้ตั้งสติ ควบคุมอารมณ์และการตัดสินใจได้ทันท่วงที ก็อาจท าให้ตกอยู่
ในอันตรายและติดอยู่ในสถานที่ดังกล่าว หากทุกคนได้รับการแจ้งเตือนหลังจากเริ่มเกิดอัคคีภัยได้ทันเวลา อาจ
ช่วยท าให้ลดผลกระทบและความเสียหายจากเหตุอัคคีภัยที่เกิดขึ้น ซึ่งสามารถรับรู้ถึงพิกัดต้นก าเนิดเพลิงไหม้ 
และพิกัดต าแหน่งที่เราอยู่ รู้ถึงเส้นทางที่จะน าพาออกไปยังสถานที่ที่ปลอดภัย มีข้อแนะน าการปฏิบัติตัวที่
เหมาะสมต่อความอยู่รอดในสถานการณ์ รวมถึงสามารถแจ้งเหตุต่อเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบ และการรับการ
ติดต่อจากเจ้าหน้าที่ เมื่อมีการติดต่อเพ่ือรับการช่วยเหลือได้อย่างทันท่วงที และสิ่งที่จะมาช่วยแก้ปัญหา
ดังกล่าวนี้ คือ แอพพลิเคชั่นการแจ้งเตือนเหตุอัคคีภัยอาคารสาธารณะ ซึ่งผู้ที่เข้ามาใช้บริการในพ้ืนที่และได้
โหลดแอพพลิเคชั่นใช้งาน จะได้รับแจ้งข้อมูลต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อความปลอดภัย หลักการท างานเบื้องต้น
ของแอพพลิเคชั่นแจ้งเตือนเหตุอัคคีภัยในอาคารสาธารณะ ฟังก์ชันการใช้งาน “หลัก”ของแอพพลิเคชั่น 
ฟังก์ชันการใช้งาน “เสริม”ของแอพพลิเคชั่น (กรณีตัวอย่างส าหรับห้างสรรพสินค้า) และ ฟังก์ชันการใช้งานที่
เป็นประโยชน์ต่อเจ้าของอาคาร 

ผลผลิตที่ 3 EK: Education & Knack ด้านความสามารถพิเศษที่ส่งเสริมองค์กรด าเนินงานก่อเกิด
องค์กรเชี่ยวชาญการจัดการบริหารระบบวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัย กับ ด้านการศึกษาที่ ส่งเสริม
สมรรถนะบุคลากรเป็นผู้น าเชี่ยวชาญการจัดการบริหารระบบวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัย เสนอรูปแบบ
หลักสูตรการสอนระบบวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัย ได้แก่ สาระส าคัญ  จุดประสงค์การเรียนรู้ สาระ
การเรียนรู้ประกอบด้วย สาระที่ควรเรียนรู้ กับประสบการณ์ส าคัญ การด าเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ สื่อ 
อุปกรณ์และแหล่งเรียนรู้ การวัดและประเมินผล และบันทึกผลหลังการจัดกิจกรรม โดยการน าข้อมูลรูปแบบ
การพัฒนาระบบวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัยแบบมีส่วนร่วม มาสร้างหลักสูตร และแบบประเมิน
หลักสูตรการสอน ส าหรับผลลัพธ์ (Outcome) เสนอหลักสูตรการสอน เรื่อง ด้านการศึกษาที่ส่งเสริม
สมรรถนะบุคลากร กับด้านความรู้ที่ส่งเสริมองค์กรด าเนินงานก่อเกิดองค์กรเชี่ยวชาญการจัดการบริหารระบบ
วิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัย แบบมีส่วนร่วม มีหัวเรื่องฝึกอบรม/สัมมนา 6 เรื่อง ได้แก่ 
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(1) การส่งเสริมการมีความรู้ด้านวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัยในทุกประเภททุกชนิด
การใช้งานครบถ้วน 

(2) การส่งเสริมการมีความรู้เกี่ยวกับการตรวจสอบระบบประกอบอาคารจะสามารถเข้าใจ
ความรู้ด้านวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัยได้ 

(3) การส่งเสริมการมีความรู้พ้ืนฐานการดับเพลิง การอพยพการช่วยเหลือประชาชนจากเหตุ
เพลิงไหม้ข้ันต้นจะเข้าใจความรู้ด้านวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัย 

(4) การส่งเสริมการมีทักษะ ความรู้การใช้งาน การท างาน การตรวจสอบและซ่อมบ ารุงระบบ
วิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัยสม่ าเสมอจะท าให้เข้าใจระบบวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัย 

(5) การส่งเสริมองค์กรด าเนินธุรกิจด้านระบบวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัยเป็นความ
เป็นผู้น าส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรเป็นผู้น าเชี่ยวชาญการจัดการบริหารระบบวิศวกรรมป้องกันและระงับ
อัคคีภัย และ 

(6) การส่งเสริมองค์กรจัดแผนงานการจัดการบริหารระบบวิศวกรรมป้องกันและระงับ
อัคคีภัยแบบมีส่วนร่วม การวัดและประเมินผล ผู้เข้ารับการฝึกอบรมต้องเข้าอบรมเป็นเวลาอย่างน้อยร้อยละ 
80 ของเวลาการอบรมภาควิชาการ และร้อยละ 100 ของเวลาการอบรม ใช้เวลา 2 วัน 1 วัน ๆ ละ 8 ชั่วโมง 
จะได้รับวุฒิบัตร 
 
3. ส่วนสรุป 

ผู้เขียนบทความสรุป พบว่า องค์ประกอบของการพัฒนาระบบวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัย
แบบมีส่วนร่วม ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 T: Technology  องค์ประกอบที่ 2 E: 
Education องค์ประกอบที่ 3 NOR: Normal safety of life และ องค์ประกอบที่ 4 K: Knack สร้างรูปแบบ
การพัฒนาระบบวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัยแบบมีส่วนร่วม เรียกว่า Normal Safety of Life by 
Technology & Knack โดยใช้ทฤษฎีกระบวนการ ซึ่งประกอบด้วย 3 ส่วนคือ (1) ปัจจัยน าเข้า ประกอบด้วย 
ระบบวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัยขององค์กรธุรกิจในสังคมไทย กับ องค์ประกอบของการพัฒนาระบบ
วิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัยแบบมีส่วนร่วม (2) การแปลงปัจจัยน าเข้า คือ NORTEK model มีทั้งหมด 
4 กระบวนการ และ 30 วิธีการ (3) ผลผลิต คือ NOR: Normal safety of life, T: Technology, EK: 
Education & Knack และ ผลการการยืนยันสร้างรูปแบบการพัฒนาระบบวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัย
แบบมีส่วนร่วมเกี่ยวกับความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ความมีประโยชน์ค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่
ระดับมาก ในเกณฑ์ท่ีรูปแบบสามารถน าไปปฏิบัติได้ 

โดยรูปแบบการพัฒนาระบบวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัยแบบมีส่วนร่วม (NORTEK model) 
แสดงผลลัพธ์ (Outcome) คือ (1) ชุดกิจกรรมในการสร้างสัญลักษณ์ใหม่ 7 สัญลักษณ์ (2) แอพพลิเคชั่นบน
มือถือส าหรับการจัดการระบบวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัยในสภาวะแสดล้อมปกติและสภาวะวิกฤติ (3) 
หลักสูตรการสอน เรื่อง ด้านการศึกษาท่ีส่งเสริมสมรรถนะบุคลากร กับด้านความรู้ที่ส่งเสริมองค์กรด าเนินงาน
ก่อเกิดองค์กรเชี่ยวชาญการจัดการบริหารระบบวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัย แบบมีส่วนร่วม และ
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ผลกระทบต่อสังคม มีดังนี้ (1) ผลการประเมินความเหมาะสมของแต่ผลคู่มือเอกสารประกอบรูปแบบการ
พัฒนาระบบวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัยแบบมีส่วนร่วม ตามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิคือ มีความ
เหมาะสมค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ระดับมาก (2) โครงการวิจัยตามโครงการแพลตฟอร์มบริหารจัดการทรัพยากรผู้มี
ศักยภาพของกลุ่มมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลเพ่ือปฏิรูประบบการพัฒนาก าลังคนของประเทศ และ (3) 
ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้อบรมหลักสูตร ส าหรับการอบรมเรื่องหลักสูตรการสอนระบบวิศวกรรม
ป้องกันและระงับอัคคีภัย 
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บทคัดย่อ 

บทความวิชานี้มีวัตถุประสงค์คือ เพ่ือศึกษาการพัฒนาศักยภาพการสร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ในจังหวัดนนทบุรีของประเทศไทย โดยมีการพัฒนาศักยภาพในครั้งนี้แบ่งเป็น 4 
ขั้นตอนคือ 1) ความส าคัญของการวัดการพัฒนาศักยภาพการสร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์  2) การวัดการ
พัฒนาศักยภาพการสร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ 3) องค์ประกอบของการพัฒนาศักยภาพการสร้างมูลค่าเพ่ิม
ในผลิตภัณฑ์ และ 4) ดัชนีชี้วัดองค์ประกอบการพัฒนาศักยภาพการสร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ได้แก่ (1) ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (2) ปัจจัยด้านกระบวนการ (3) ปัจจัยด้านการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน (4) ปัจจัยด้านการเรียนรู้ส่วนบุคคล (5) ปัจจัยด้านค่าตอบแทนของสมาชิกของ
วิสาหกิจชุมชน (6) ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ กับ (7) ปัจจัยด้านการจัดวางกลยุทธ์ 
ค าส าคัญ: การพัฒนาศักยภาพการสร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ , ผู้ประกอบการ, ธุรกิจขนาดกลางและ 
ขนาดย่อม 
 

Abstract 
The objectives of this article are: To study the potential development of creating 

added value in products of community enterprises entrepreneurs in Nonthaburi province of 
Thailand. The potential development in this time is divided into 4 steps: 1) the importance 
of measuring the potential development of adding value in the product 2) measuring the 
development of the potential to create added value in the product 3) the component of 
the potential development creation of added value in products and 4) indicators that 
measure the components of the development of potential to create added value in 
products of community enterprises entrepreneurs, namely (1) product factors (2) process 
factors (3) ) staff performance factors, (4) personal learning factors, (5) factors for 
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compensation of community enterprise members, (6) factors for information technology 
acceptance, and (7) strategic placement factors. 
Keywords: Developing the potential to create added value in products, entrepreneurs, small 
and medium-sized businesses 
 
1. บทน า 

ในสถานการเศรษฐกิจโลกที่เกิดเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและมีการแข่งขันกันมากขึ้นผู้ประกอบการ
ไม่ว่าจะเป็นผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม รวมถึงผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนรายเดี่ยว
และระดับชุมชนที่ท าธุรกิจ ผู้ประกอบการเหล่านี้มีอ านาจและส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจของประเทศต่าง ๆ 
เนื่องจากทักษะของพวกเขาท าให้เกิดการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ขึ้นมา นอกจากนั้นยังเป็นตัวขับเคลื่อน
การเจริญเติบโตของเศรษฐกิจและความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี (Bruque and Moyano, 2007) โดยเฉพาะ
ประเทศไทยรัฐบาลได้มีนโยบาย “ประเทศไทย 4.0” คือ การขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยนวัตกรรม (Value-
Based Economy) ที่มุ่งเนนการพัฒนาไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน ด้วยการสร้างความเขมแข็งตาม
แนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงผ่านกลไกประชารัฐ เพ่ือใหธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมสามารถเติบโตได้
อย่างเขมแข็งและยั่งยืนทามกลางบริบทใหม่ทางเศรษฐกิจ ประเทศไทยมีความได้เปรียบในเชิงของการแขงขัน
ทางธุรกิจโดยการใชความคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรม วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และการวิจั ยและพัฒนา 
(เชาวนี แย้มผิว และจันทนา แสนสุข, 2564) ขณะนี้รัฐบาลได้มีนโยบายส่งเสริมและผลักดันให้คนเข้ามาเป็น
ผู้ประกอบการมากขึ้นท าให้เป็นโอกาสที่ดีของผู้สนใจ และมีความคิดที่จะประกอบธุรกิจเป็นของตนเองได้เข้าสู่
การเป็นผู้ประกอบการในธุรกิจ (SMEs) ได้ง่ายขึ้นถึงปัจจัยในการด าเนินธุรกิจของการเป็นผู้ประกอบการธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) จังหวัดนนทบุรี ซึ่งเป็นแนวทางหนึ่งที่น่าสนใจในการที่จะเลือกลงทุน
ประกอบอาชีพส่วนตัวในภาวะช่วงเกิดปัญหาทางเศรษฐกิจ และมีการแข่งขันการเข้าท างานสูงเช่นในปัจจุบัน 
และยังเป็นช่องทางหนึ่งที่เปิดโอกาสให้คนที่มีความสามารถมีความคิดริเริ่มและกล้าเสี่ยงในการที่จะแสวงหา
ความส าเร็จและความก้าวหน้าในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) (ณัฐวุฒิ วิเศษ, 2555) 

ดังนั้น จึงมีความจ าเป็นตองเสริมสร้างศักยภาพของผู้ประกอบการ เพ่ือการพัฒนาศักยภาพการสร้าง
มูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ในจังหวัดนนทบุรีของประเทศไทยเพ่ือเป็นแนวทาง
ส าหรับองค์ประกอบของการพัฒนาศักยภาพการสร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ชุมชน และน ามาพัฒนาปรับปรุงผลการด าเนินงานใหมีประสิทธิภาพตอไป 
 
2. วัตถุประสงค์ของบทความวิชาการ 

เพ่ือศึกษาการพัฒนาศักยภาพการสร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ใน
จังหวัดนนทบุรีของประเทศไทย 
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3. การพัฒนาศักยภาพการสร้างมูลค่าเพิ่มในผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด
นนทบุรีของประเทศไทย 

การพัฒนาศักยภาพการสร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ของการศึกษาใน
ครั้งนี้แบ่งเป็น 4 ขั้นตอนคือ ความส าคัญของการวัดการพัฒนาศักยภาพการสร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน การวัดการพัฒนาศักยภาพการสร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจชุมชน ในธุรกิจของไทย องค์ประกอบของการพัฒนาศักยภาพการสร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ดัชนีชี้วัดองค์ประกอบการพัฒนาศักยภาพการสร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน 

1) ความส าคัญของการวัดการพัฒนาศักยภาพการสร้างมูลค่าเพิ่มในผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจชุมชน การศึกษาในเบื้องต้นส่วนใหญ่มักจะท าการศึกษาเปรียบเทียบการพัฒนาศักยภาพการสร้าง
มูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน กับการพัฒนาศักยภาพการสร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์
ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน การผลิตเนื่องจากอุตสาหกรรมการผลิตเป็นจุดเริ่มต้นของการเกิดการพัฒนา
ศักยภาพการสร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (Pires et al., 2008, pp. 1339-1356) 
ทั้งรูปแบบและวิธีการวัดการพัฒนาศักยภาพการสร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน จึง
มักประยุกต์มาจากการวัดการพัฒนาศักยภาพการสร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ใน
รูปแบบดั้งเดิม ตามทฤษฎีการพัฒนาศักยภาพการสร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน 
ของ Schumpeter (1934, p. 218) แต่ด้วยคุณสมบัติเฉพาะของการบริการที่ไม่สามารถมองเห็น สัมผัส หรือจับ
ต้องได้ ท าให้เกิดการตั้งข้อสังเกตจากนักวิชาการที่ศึกษาในด้านการบริการว่า การน าวิธีการวัดของการพัฒนา
ศักยภาพการสร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ในรูปแบบของอุตสาหกรรมการผลิตมา
ใช้ในอุตสาหกรรมการบริการนั้นจะครอบคลุมถึงการวัดในด้านการบริการหรือไม่ (Kirton, J. J., & Cooper, A. F., 
2009, pp. 309-331; Djellal & Gallouj, 2010, pp. 5-15; Camison & Monfort-Mir, 2012, pp. 776-789) ด้วย
เหตุผลที่ว่าการพัฒนาศักยภาพการสร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน เป็นการชี้ให้เห็น
ว่าธุรกิจบริการควรที่จะปรับปรุงกระบวนการบริการ และผลิตภัณฑ์บริการ โดยการใช้ความคิดใหม่ ๆ และทักษะ
ใหม่ ๆ เพ่ือให้เห็นถึงความก้าวหน้าของงานบริการ ในการตอบสนองต่อความพึงพอใจของลูกค้า ขณะที่การพัฒนา
ศักยภาพการสร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ในอุตสาหกรรมการผลิตมีวัตถุประสงค์
หลัก คือ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีคุณลักษณะที่ทันสมัย และรูปลักษณ์ที่แปลกใหม่ โดยอาศัยความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีในการปรับปรุงกระบวนการผลิต เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการทางด้านการตลาด แม้ว่าอุตสาหกรรม
ทั้งสองจะมีความแตกต่างกัน ทั้งในด้านคุณลักษณะของสินค้าและวัตถุประสงค์หลัก แต่สิ่งที่เป็นไปในแนวทาง
เดียวกัน คือ การพัฒนาและปรับปรุงเพ่ือให้เกิดสิ่งใหม่ ๆ ในการน าไปสู่กิจกรรมพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจ ทั้งในเรื่อง
ของผลผลิต รายได้ และการจ้างงาน ประกอบกับการศึกษาของ Droege, H., Hildebrand, D., & Heras Forcada, 
M. A.. (2009, pp. 131-155) ที่พบว่าแนวคิดของ Schumpeter (1934, p. 218) มีความลุ่มลึกและกว้างพอที่จะ
ครอบคลุมถึงการศึกษาการพัฒนาศักยภาพการสร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ทั้งใน
ด้านการบริการและการผลิต ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้นการวัดการพัฒนาศักยภาพการสร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์
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ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน การบริการจึงมักถูกประยุกต์มาจากการวัดที่ใช้ในอุตสาหกรรมการผลิตส่วนจะ
ครอบคลุมไปถึงตรรกะของการบริการได้มากน้อยอย่างไรนั้น ขึ้นอยู่กับบริบทและความสนใจของผู้ศึกษา 

2) การวัดการพัฒนาศักยภาพการสร้างมูลค่าเพิ่มในผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ของ
ไทย การวัดการพัฒนาศักยภาพการสร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ของนั้นจ าเป็นที่
จะต้องท าความเข้าใจในธรรมชาติ หรือคุณลักษณะที่เกี่ยวกับ (Ordanini, A., & Parasuraman, A., 2011, pp. 
3-23) ที่ส าคัญดังนี้คือ 1) ผู้ประกอบการธุรกิจของไทย 2) คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์และการบริการของวิสาหกิจ
ชุมชน และ 3) ความส าคัญของขนาดธุรกิจ กล่าวคือผู้ประกอบการในธุรกิจของไทยมีบทบาทส าคัญต่อการ
ขับเคลื่อนการพัฒนาทางเศรษฐกิจ ส่วนธรรมชาติของผลิตภัณฑ์และการบริการของวิสาหกิจชุมชนนั้นมีคุณลักษณะ
ที่พิเศษแตกต่างไปจากธุรกิจบริการประเภทอ่ืน ในเรื่องของการบริการที่ต้องตอบสนองต่อลูกค้า หรือผู้รับบริการที่
มีความต้องการหลากหลายเฉพาะกลุ่ม เฉพาะราย (customization) ขณะที่ขนาดของธุรกิจมักมีความสัมพันธ์กับ
ความสามารถในการสร้างการพัฒนาศักยภาพการสร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน 

2.1) ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนของไทย ผู้ประกอบการมีบทบาทส าคัญต่อการขับเคลื่อน
ธุรกิจ และมีส่วนผลักดันให้เกิดการสร้างการพัฒนาศักยภาพการสร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจชุมชน ให้เกิดขึ้นในองค์กร โดยเฉพาะผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่ของไทยเป็นวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม (SMEs) ที่มีความส าคัญสูงสุดต่อกิจกรรมทางเศรษฐกิจโดยมีสัดส่วนคิดเป็นร้อยละ 42.4 และ
ขยายตัวเพ่ิมขึ้นร้อยละ 5.6 ของมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) ในปี พ.ศ. 2561 (ส านักงานส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2561, น. 1-10) ผู้ประกอบการในธุรกิจวิสาหกิจชุมชนที่มีมากมายใน เช่น 
ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจขนส่ง ธุรกิจน าเที่ยว ธุรกิจร้านอาหาร ร้านขายของที่ระลึก เป็นต้น จึงมีบทบาทส าคัญต่อการ
พัฒนาการพัฒนาศักยภาพการสร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ที่จะส่งผลต่อการ
พัฒนาเศรษฐกิจในภาพรวมของประเทศภายใต้สถานการณ์ที่ต้องเผชิญกับการแข่งขันรอบด้านของธุรกิจ การพัฒนา
ศักยภาพการสร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน เป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญในการสร้าง
ศักยภาพและความสามารถในการแข่งขันทั้งในระดับประเทศ และในระดับหน่วยธุรกิจ (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม, 2561, น. 15-17) ในการสร้างสรรค์ และพัฒนาสิ่งใหม่ ๆ ให้กับองค์กร แม้ว่า
ผู้ประกอบการในระดับบริษัท หรือวิสาหกิจชุมชนมักจะประสบกับปัญหาที่ด้องเผชิญกับปัจจัยที่ขัดขวางต่อการ
พัฒนาการพัฒนาศักยภาพการสร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน อย่างมากมาย ซึ่งเป็น
ปัจจัยที่ไม่ได้มีความแตกต่างกันมากนัก ในหลาย ๆ ประเทศรวมถึงประเทศไทย อันได้แก่ ศักยภาพในการ
พัฒนาการพัฒนาศักยภาพการสร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ไม่เพียงพอ การมี
ทักษะส่วนบุคคลน้อย การขาดแคลนเทคโนโลยีสารสนเทศ การขาดแคลนข้อมูลทางด้านการตลาด ค่าใช้จ่าย
ทางด้านการพัฒนาศักยภาพการสร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ที่ยากจะควบคุม 
อุปสรรคในการเปลี่ยนแปลงองค์กร การขาดซึ่งแหล่งเงินทุนสนับสนุนจากภายนอก และการขาดโอกาสส าหรับความ
ร่วมมือในการปฏิบัติงาน (OECD, 2008, pp. 123-131) เป็นต้น อย่างไรก็ตามปัญหาต่าง ๆ เหล่านี้ก็มิได้เป็นสิ่งที่
จะท าให้ผู้ประกอบการหมดหนทางในการพัฒนาการพัฒนาศักยภาพการสร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ได้ ผู้ประกอบการสามารถที่จะสร้างการพัฒนาศักยภาพการสร้างมูลค่าเพ่ิมใน
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ผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ภายใต้ข้อจ ากัด ศักยภาพ และทรัพยากรที่มีอยู่ได้โดยการพัฒนา
ปรับปรุงสิ่งที่ด าเนินการ หรือปฏิบัติอยู่แล้วให้เป็นสิ่งใหม่ ๆ หรือแนวทางปฏิบัติใหม่ที่จะเกิดประโยชน์ และมี
คุณค่าต่อองค์กรและลูกค้า เพ่ือสร้างความอยู่รอดให้กับธุรกิจ 

2.2) คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์และการบริการของวิสาหกิจชุมชน เป็นที่ยอมรับกันว่าการ
บริการ คือ ผลิตภัณฑ์และการบริการของวิสาหกิจชุมชน  การรวมกันของหลายองค์ประกอบซึ่งองค์ประกอบ
เหล่านั้นอาจมาจาก สินค้าที่มีตัวตน หรือไม่มีตัวตน ส าหรับผู้ผลิตสินค้าที่มีตัวตน เช่น โรงแรม ร้านอาหาร ร้านขาย
ของที่ระลึก ท าหน้าที่ผลิตสินค้าที่มีรูปลักษณ์ที่ผู้บริโภคสามารถจับต้องมองเห็นและสัมผัสได้ ส่วนสินค้าที่ไม่มี
ตัวตนที่อาจถูกผลิตขึ้นจากธุรกิจน าเที่ยว หรือตัวแทนน าเที่ยวซึ่งมาจากการสร้างปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า เพ่ือการส่ง
มอบการบริการโดยมีพ้ืนฐานมาจากวัฒนธรรมองค์กร และคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ให้บริการรวมถึงลักษณะ
ส่วนท้องถิ่นอ่ืน ๆ เช่น ความเป็นอัตลักษณ์ของวัฒนธรรมท้องถิ่น สถานที่ ภาษาในการสื่อสาร ที่จะสร้าง
ประสบการณ์และความประทับใจ ในด้านให้เกิดขึ้นแก่ลูกค้า (Weiermair, 2006, pp. 53-69) และในบางบริบท
พบว่า การบริการมักถูกรวมเข้ากับสินค้าที่มีตัวตนของ ดังนั้นการบริการและสินค้าจึงยากที่จะแยกออกจากกันได้ 
(Gallouj & Savona, 2009) การสร้างการพัฒนาศักยภาพการสร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจชุมชน เพ่ือพัฒนาการบริการจึงหมายรวมถึงการพัฒนาสินค้าของไปพร้อม ๆ กัน 

2.3) ความส าคัญของขนาดธุรกิจ ปัจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อการแข่งขันในโครงสร้าง
อุตสาหกรรม คือ ธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมที่กระจายไปตามสถานที่ต่าง ๆ โครงสร้างของอุตสาหกรรมจึง
ขึ้นอยู่กับธุรกิจประเภทวิสาหกิจชุมชนเป็นหลัก (Ordanini, A., & Parasuraman, A., 2011, pp. 3-23) ในสถานที่
นั้นธุรกิจขนาดใหญ่ มักจะเป็นผู้ที่มีส่วนแบ่งทางการตลาดที่สูง ในขณะที่ธุรกิจ วิสาหกิจชุมชนมีฐานะเป็นเพียงผู้
น าเสนอสินค้า สถานที่จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องอาศัยธุรกิจ วิสาหกิจชุมชนเพ่ือเสนอการบริการในหลายประเภทไป
ยังผู้บริโภคซึ่งความแตกต่างของชนิด และขนาดของธุรกิจย่อมส่งผลต่อแนวทางการจัดการการพัฒนาศักยภาพการ
สร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนขององค์กรที่แตกต่างกัน ดังนั้นเกณฑ์ในการใช้แบ่ง
โครงสร้างองค์กรจึงต่างกัน (Sundbo, 1997, pp. 432-455) 

3) การพัฒนาศักยภาพการสร้างมูลค่าเพิ่มในผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน การพัฒนา
ศักยภาพการสร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (innovation) เป็นแนวคิดในเชิงกลยุทธ์
ที่ได้รับความสนใจ และมีการกล่าวถึงเมื่อไม่นานมานี้ โดยเริ่มข้ึนเมื่อปลายทศวรรษท่ี 1970 และต้นทศวรรษท่ี 
1980 หรือประมาณ 30 กว่าปีที่ผ่านมา ทั้งนี้เนื่องจากการพัฒนาศักยภาพการสร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนเป็นเครื่องมือที่ส าคัญทางธุรกิจที่น าไปสู่การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
(Weng et al. 2012, pp. 98-112) ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมาการศึกษาเกี่ยวกับหัวข้อการพัฒนาศักยภาพการสร้าง
มูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนถูกตั้งข้อสังเกตว่า ยังมีหลักฐานและข้อมูลในเชิงประจักษ์
น้อย (O'Cass, et al., 2012, pp. 28-36) แม้ว่าจะมีการศึกษายืนยันจากประเทศที่พัฒนาแล้วว่าการบริการสามารถ
สร้างการพัฒนาศักยภาพการสร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ได้มากขึ้นกว่าก่อนหน้า
นี้ก็ตาม (Evangelista & Savono, 2003, pp. 449-474) 
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แนวทางการศึกษาการพัฒนาศักยภาพการสร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน 
ที่ผ่านมาส่วนใหญ่ท าการศึกษาที่ตั้งอยู่บนพื้นฐานของแนวคิดทฤษฎีการพัฒนาศักยภาพการสร้างมูลค่าเพ่ิมใน
ผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ของ Schumpeter (1934, p. 218) ซึ่งมีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนา
และการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ โดยเนื้อหาหลักของทฤษฎี กล่าวถึง ความส าคัญของการพัฒนาศักยภาพการ
สร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ที่องค์กรควรให้ความส าคัญใน 5 เรื่อง ด้วยกันคือ 1) 
การปรับปรุงผลิตภัณฑ์ใหม่ 2) การสร้างหรือแนะน า กระบวนการผลิตใหม่ 3) การสร้างตลาดใหม่ 4) การพัฒนา
อุปทานของตลาดใหม่ และ 5) การปรับโครงสร้างหรือการพัฒนาองค์กรทฤษฎีการพัฒนาศักยภาพการสร้าง
มูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ของ Schumpeter จึงได้รับความสนใจจากนักวิชาการ
หลายท่านในการน ามาประยุกต์เพ่ือใช้ในการศึกษาด้านการพัฒนาศักยภาพการสร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (Kirton, J. J., & Cooper, A. F., 2009, pp. 309-331; OECD, 2008, pp. 123-131) 
รวมถึงการศึกษาการพัฒนาศักยภาพการสร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ใน 
(Weiermair, 2006, pp. 53-69; Hjalager, A. M, 2010, pp. 1-12; Hall & Williams, 2008; Hjalager, 2010, pp. 
192-216; Camison & Monfort-Mir, 2012, pp. 776-789) และการบริการอย่างไรก็จากหลักฐาน และข้อมูลเชิง
ประจักษ์จ านวนไม่มากนักที่น าการพัฒนาศักยภาพการสร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ชุมชน มาใช้ศึกษาในบริบท Li, Y., Liu, Y., Duan, Y., & Li, M. (2008, pp. 223-246); Ye, B. H., Qiu, H. Z., & 
Yuen, P. P. (2011, pp. 1125-1127) แต่มีแนวโน้มของความสนใจการพัฒนาศักยภาพการสร้างมูลค่าเพ่ิมใน
ผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนมาใช้ศึกษาในบริบทของมากขึ้นโดยเฉพาะในประเทศไทย 

4) องค์ประกอบของการพัฒนาศักยภาพการสร้างมูลค่าเพิ่มในผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ชุมชน มีการศึกษาเพ่ือวัดขีดความสามารถทางการพัฒนาศักยภาพการสร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน กันอย่างมากมายโดยขึ้นอยู่กับนิยามความหมาย ซึ่งมีการให้ความหมายการพัฒนา
ศักยภาพการสร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ทั้งอย่างกว้างและแคบ ตามบริบทของ
การศึกษา เช่นเดียวกับการพัฒนาศักยภาพการสร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ที่มี
หลากหลายความหมายและวิธีการวัด (Wu, C. H., Parker, S. K., & De Jong, J. P., 2014, pp. 1511-1534) 
ส าหรับการวัดการพัฒนาศักยภาพการสร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ที่อยู่ในระดับ
องค์กรขนาดกลาง ขนาดย่อม หรือขนาดวิสาหกิจชุมชนมักมุ่งประเด็นการศึกษาไปที่องค์ประกอบพ้ืนฐานซึ่งได้แก่ 
การพัฒนาศักยภาพการสร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ผลิตภัณฑ์ ( product 
innovation) และการพัฒนาศักยภาพการสร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน 
กระบวนการ (process innovation) ในการปรับปรุงผลิตภัณฑ์ใหม่ และกระบวนการใหม่ การศึกษาองค์ประกอบ
เพียงอย่างใดอย่างหนึ่งส าหรับธุรกิจบริการอาจไม่เพียงพอ การพัฒนาศักยภาพการสร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน การบริการจึงต้องเกิดจากการรวมตัวกันของการพัฒนาศักยภาพการสร้างมูลค่าเพ่ิม
ในผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ผลิตภัณฑ์ และการพัฒนาศักยภาพการสร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์
ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน กระบวนการ อันเนื่องมาจากคุณสมบัติของการบริการที่ส่งผลท าให้การน าเสนอ



~ 55 ~ 
 

วารสารบริหารรัฐกิจ ปีที่ 6 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2566 

ทั้งผลิตภัณฑ์ และกระบวนการเกิดขึ้นพร้อมกัน (Vermeulen, P. A. M., O’shaughnessy, K. C., & De Jong, J. 
P. J., 2003) แนวคิดดังกล่าวได้รับการสนับสนุนตามการทบทวนวรรณกรรม ดังต่อไปนี้ 

เอกสารการวัดกิจกรรม ทางด้านวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี (OECD, 2008, pp. 123-131) 
โดยคณะกรรมาธิการยุโรป กล่าวถึง การก าหนดขอบเขตของวิธีการวัดการพัฒนาศักยภาพการสร้างมูลค่าเพ่ิมใน
ผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ในระดับของบริษัท (firm) หรือองค์กรมีลักษณะเป็นองค์กรขนาดกลาง 
หรือขนาดเล็ก โดยได้น าทฤษฎีการพัฒนาศักยภาพการสร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ชุมชน ของ Schumpeter ที่กล่าวถึงการพัฒนาศักยภาพการสร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจชุมชน ใน 2 ประเภท คือ การพัฒนาศักยภาพการสร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ชุมชนผลิตภัณฑ์ (process innovation) และการพัฒนาศักยภาพการสร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน กระบวนการ (process innovation) มาประยุกต์และกล่าวว่า การวัดการพัฒนา
ศักยภาพการสร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ในระดับนี้ ควรมีการวัดการพัฒนา
ศักยภาพการสร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ในระดับพ้ืนฐาน นั่นคือ การวัดว่า
องค์กรนั้นมีการน าเสนอสิ่งใหม่ ๆ (new) หรือการพัฒนาปรับปรุง (improve) การพัฒนาศักยภาพการสร้าง
มูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ผลิตภัณฑ์ และการพัฒนาศักยภาพการสร้างมูลค่าเพ่ิมใน
ผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน กระบวนการใหม่ ให้เกิดขึ้นในบริษัท (new to firm) หรือไม่ Hipp & 
Grupp (2005, pp. 517-535) ท าการศึกษาเกี่ยวกับการวัดการพัฒนาศักยภาพการสร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ในภาคบริการ และได้แนะน าแนวคิดในการแยกประเภทการวัดการพัฒนาศักยภาพ
การสร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ของภาคบริการที่แตกต่างไปจากการวัดในภาค
การผลิตออกเป็น 4 ประเภท คือ 1) ถูกครอบง าโดยผู้จัดจ าหน่าย (supplier dominated) 2) ขนาดของบริษัท 
(scale intensity) 3) ความเข้มข้นของความรู้ (knowledge intensity) และ 4) การใช้เครือข่ายเป็นพ้ืนฐาน 
(network basis) ท าการศึกษาโดยใช้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นธุรกิจบริการ เช่น ธุรกิจค้าปลีก ธุรกิจค้าส่ง ธุรกิจขนส่ง 
ธนาคาร/ธุรกิจประกัน ธุรกิจการสื่อสาร และธุรกิจการบริการอื่น ๆ พบว่า การแบ่งประเภทของการวัดดังกล่าว 
สนับสนุนต่อแนวคิดในการตอบสนองต่อความต้องการ การวัดการพัฒนาศักยภาพการสร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์
ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนส าหรับภาคบริการได้ดี โดยเฉพาะองค์ประกอบในด้านการพัฒนาศักยภาพการ
สร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนกระบวนการ 

ขณะที่ Ordanini & Parasuraman (2011, pp. 3-23) ท าการศึกษาเพ่ือแยกประเภทของการวัดการ
พัฒนาศักยภาพการสร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน โดยน าแนวคิดของ Hipp & 
Grupp (2005, pp. 517-535) ในข้างต้นมาประยุกต์เพ่ือให้เข้ากับอุตสาหกรรม โดยแยกประเภทการวัดเป็น 
4 ประเภทเช่นเดียวกัน และสร้างความสัมพันธ์ของวิธีการวัดการพัฒนาศักยภาพการสร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์
ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน กับบริบทของโดยแยกตามวิถีทางหรือวัตถุประสงค์การด าเนินงาน ประเภท
องค์กรที่แบ่งตามระดับของขนาดองค์กร แหล่งที่มาของความรู้ที่ช่วยให้เกิดการพัฒนาศักยภาพการสร้างมูลค่าเพ่ิม
ในผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน โครงสร้างองค์กร และระบุองค์ประกอบของการพัฒนาศักยภาพการ
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สร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ที่เหมาะกับประเภทของการวัดในแต่ละชนิด 
ดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 สรุปคุณลักษณะและสังเคราะห์องค์ประกอบการพัฒนาศักยภาพการสร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ 
ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน 
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1) ด้านผลิตภัณฑ์ - -   -    5 
2) ด้านกระบวนการ   - -  -   5 
3) ด้านการปฏิบัติงานของบุคลากร     -  - - 5 
4) ด้านการเรียนรู้ส่วนบุคลากร - -   - -   4 
5) ด้านค่าตอบแทนของบุคลากร   - - - -   4 
6) ด้านการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ - - - - - -   2 
7) ด้านการจัดวางกลยุทธ์ - - - -  -   3 

 
จากตารางที่ 1 มีนักวิชาการจ านวน 7 ท่านสรุปคุณลักษณะและสังเคราะห์องค์ประกอบการพัฒนา

ศักยภาพการสร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน 7 ตัวแปร โดยคัดเลือกตัวแปรที่มีความ
สอดคล้องของวิชาการตั้งแต่ 2 ท่านขึ้นไป ดังนั้นผู้ เขียนบทความได้สังเคราะห์ตัวแปรออกเป็น 7 ตัวแปร 
ประกอบด้วย 1) ผลิตภัณฑ์ 2) กระบวนการ 3) การปฏิบัติงานของบุคลากร 4) การเรียนรู้ส่วนบุคคล 5) 
ค่าตอบแทนของบุคลากร 6) การจัดวางกลยุทธ์และ 7) การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
4. สรุปการพัฒนาศักยภาพการสร้างมูลค่าเพิ่มในผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน 

การพัฒนาศักยภาพการสร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ในจังหวัดนนทบุรี
ของประเทศไทย โดยมีการพัฒนาศักยภาพในครั้งนี้แบ่งเป็น 4 ขั้นตอนคือ 1) ความส าคัญของการวัดการพัฒนา
ศักยภาพการสร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ 2) การวัดการพัฒนาศักยภาพการสร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ 3) 
องค์ประกอบของการพัฒนาศักยภาพการสร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ และ 4) ดัชนีชี้วัดองค์ประกอบการพัฒนา
ศักยภาพการสร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 ผลิตภัณฑ์ 
ผู้เขียนบทความท าการสังเคราะห์จากนักวิชาการต่างประเทศได้ความหมายสรุปได้ว่า การน าเสนอสินค้าและการ
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บริการใหม่ ๆ หรือการพัฒนาปรับปรุงสินค้าที่มีอยู่ให้ดีขึ้น ส่วนการพัฒนาศักยภาพการสร้างมูลค่าเพ่ิมใน
ผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนกระบวนการหมายถึง การปฏิบัติการใหม่ ๆ การปรับปรุงกระบวนการที่
มีอยู่ให้ดีขึ้น รวมถึงการพัฒนาแนวทางในการส่งมอบการบริการใหม่ (Uchupalanan ,2000; Damanpour & 
Gopalakrishnan, 2001; Oke ,2007; Chen & Tsou ,2007; Camison & Monfort- Mir, 2012) 

องค์ประกอบที่ 2 กระบวนการ ผู้ เขียนบทความท าการสังเคราะห์จากนักวิชาการต่างประเทศได้
ความหมายสรุปได้ว่า ระดับการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กร ในการน าเสนอกระบวนการให้บริการใหม่ หรือ
การพัฒนาปรับปรุงกระบวนการให้บริการที่มีอยู่เดิมให้ดีขึ้น กระบวนการประชาสัมพันธ์ และกระบวนการ
ปรับเปลี่ยนวิธีการบริหารจัดการให้เกิดขึ้นในองค์กรเพ่ือ ตอบสนองต่อความพึงพอใจของลูกค้า (Sundbo, 1997; 
Chan et al., 1998; Alam, 2006; Chen & Tsou, 2007; Camison & Monfort- Mir, 2012) 

องค์ประกอบที่ 3 การปฏิบัติงานของบุคลากร ผู้ เขียนบทความท าการสังเคราะห์จากนักวิชาการ
ต่างประเทศได้ความหมายสรุปได้ว่า ระดับการปฏิบัติงานขององค์กรในการจัดกิจกรรมให้กับบุคลากร เพ่ือเพ่ิม
ทักษะการปฏิบัติงาน การสร้างความพึงพอใจ ความมั่นคง ความปลอดภัย แรงจูงใจ และทัศนคติที่ดีต่องาน อันเป็น
สิ่งที่สะท้อนให้เห็นถึงคุณค่าและความส าคัญของผู้ปฏิบัติงาน (Sundbo, 1997; Chan et al., 1998; 
Uchupalanan, 2000; Damanpour & Gopalakrishnan, 2001; Oke, 2007) 

องค์ประกอบที่ 4 การเรียนรู้ส่วนบุคคล ผู้เขียนบทความท าการสังเคราะห์จากนักวิชาการต่างประเทศได้
ความหมายสรุปได้ว่า ระดับการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กรในการแสดงออกถึงความกระตือรือร้น ความคิด
สร้างสรรค์ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการยอมรับของบุคลากร ในการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาปรับใช้ในองค์กร เพ่ือตอบสนองต่อการปรับปรุงกระบวนการบริการ (Uchupalanan, 2000; Damanpour & 
Gopalakrishnan, 2001; Chen & Tsou, 2007; Camison & Monfort- Mir, 2012) 

องค์ประกอบที่ 5 ค่าตอบแทนของบุคลากร ผู้เขียนบทความท าการสังเคราะห์จากนักวิชาการต่างประเทศ
ได้ความหมายสรุปได้ว่า ระดับปฏิบัติงานขององค์กรในการจัดการเก่ียวกับผลตอบแทน สิทธิประโยชน์ สิ่งของ 
รางวัลให้แก่บุคลากรในองค์กร ตามภาระหน้าที่ และผลการปฏิบัติงาน (Sundbo, 1997; Chan et al., 1998; 
Chen & Tsou, 2007; Camison & Monfort- Mir, 2012) 

องค์ประกอบที่ 6 การจัดวางกลยุทธ์ ผู้เขียนบทความท าการสังเคราะห์จากนักวิชาการต่างประเทศได้
ความหมายสรุปได้ว่า ระดับการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กร ในการวางแผนพัฒนา และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนกลยุทธ์การบริการขององค์กร ทั้งในการปฏิบัติงาน การลดขั้นตอนการบริการ และการส่ง
มอบการบริการ (Alam ,2006; Chen & Tsou ,2007; Camison & Monfort- Mir, 2012) 

องค์ประกอบที่ 7 การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้เขียนบทความท าการสังเคราะห์จากนักวิชาการ
ต่างประเทศได้ความหมายสรุปได้ว่า แนวทางหรือวิธีการในการบริหารจัดการด้าน เทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร
ในการก่อให้เกิดการตัดสินใจ การเปลี่ยนแปลง การรับรู้ถึงความส าคัญของเทคโนโลยี และการยอมรับของคนใน
องค์กรที่จะน าไปสู่การปรับปรุงกระบวนการบริการ เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานขององค์กร ในการ
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร และความพึงพอใจของลูกค้า ประกอบด้วยดัชนีชี้
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วัดใน 3 มิติ คือ โครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดวางกลยุทธ์ และการเรียนรู้ส่วนบุคคล (Chen & 
Tsou, 2007; Camison & Monfort- Mir, 2012) 

ดังนั้น ผู้เขียนบทความสรุปองค์ประกอบของการพัฒนาศักยภาพการสร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ในการศึกษาความรู้ แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องจากเอกสารและงานวิจัยได้ 7 ตัวแปร
ได้แก่ 1) ผลิตภัณฑ์ 2) กระบวนการ 3) การปฏิบัติงานของบุคลากร 4) การเรียนรู้ส่วนบุคคล 5) ค่าตอบแทนของ
บุคลากร 6) การจัดวางกลยุทธ์และ 7) การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
  



~ 59 ~ 
 

วารสารบริหารรัฐกิจ ปีที่ 6 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2566 

เอกสารอ้างอิง 
 
ภาษาไทย 
เชาวนี แย้มผิว และจันทนา แสนสุข. (2564). กลยุทธ์เศรษฐกิจสร้างสรรค์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา. วารสารวิชาการวิทยาลัยสันตพล, 7(1), 39-49. 
ณัฐวุฒิ วิเศษ. (2555). ปัจจัยในการด าเนินธุรกิจของการเป็นผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

(SMEs) จังหวัดนนทบุรี. การวิจัยครั้งนี้ได้รับทุนอุดหนุนการวิจัยจากวิทยาลัยราชพฤกษ์ ปีการศึกษา 
2555. 

ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม. (2561). รายงานสถานการณ์ SME ปี 2561. ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. แหล่งที่มา 
https://www.sme.go.th/upload/mod_download/download-20180912113024.pdf. 

 
ภาษาอังกฤษ 
Alam, I. (2006). Removing the fuzziness from the fuzzy front-end of service innovations 

through customer interactions. Industrial marketing management, 35(4), 468-480. 
Bruque, S., & Moyano, J. (2007, 27 May). OrganisationalDeterminants of Information 

TechnologyAdoption and Implementation in SMEs: The Case of Family and 
Cooperative Firms. Technovation. 

Camisón, C., & Monfort-Mir, V. M. (2012). Measuring innovation in tourism from the 
Schumpeterian and the dynamic-capabilities perspectives. Tourism management, 
33(4), 776-789. 

Chan, D. (1998). Functional Relations among Constructs in the Same Content Domain at 
Different Levels of Analysis: A Typology of Composition Models. Journal of Applied 
Psychology, 83(2), 234-246. 

Chen, J. S., & Tsou, H. T. (2007). Information technology adoption for service innovation 
practices and competitive advantage: The case of financial firms. Information research: 
an international electronic journal, 12(3), 3. 

Damanpour, F. & Gopalakrishnan, S. (2001). The Dynamics of the Adoption of Product and 
Process Innovations in Organizations. Journal of Management Studies, 38(1), 65-84. 

Djellal, F., & Gallouj, F. (2010). Services, innovation and performance: general presentation. 
Journal of Innovation Economics Management, (1), 5-15. 

Droege, H., Hildebrand, D., & Heras Forcada, M. A. (2009). Innovation in services: present 
findings, and future pathways. Journal of Service Management, 20(2), 131-155. 

https://www.sme.go.th/upload/mod_download/download-20180912113024.pdf


~ 60 ~ 
 

Journal of Public Administration Volume 6 Number 2 July - December 2023 

Evangelista, R., & Savona, M. (2003). Innovation, employment and skills in services. Firm and 
sectoral evidence. Structural Change and Economic Dynamics, 14(4), 449-474. 

Gallouj, F. & Savona, M. (2009). Innovation in service: a review of the debate and a research 
agenda. J Evo Econ, 19, 149-172. 

Hall, C. M., & Williams, A. (2008). Tourism and innovation. Routledge. 
Hipp, C., & Grupp, H.  (2005). Innovation in the service sector: The demand for service-

specific innovation measurement concepts and typologies. Research policy, 34(4), 
517-535. 

Hjalager, A. M. (2010). A review of innovation research in tourism. Tourism management, 
31(1), 1-12. 

Kirton, J. J., & Cooper, A. F. (2009). Innovation in Global health Governance. Innovation in 
Global Health Governance: Critical Cases. 

Li, Y., Liu, Y., Duan, Y., & Li, M. (2008). Entrepreneurial orientation, strategic flexibilities and 
indigenous firm innovation in transitional China. International journal of technology 
management, 41(1-2), 223-246. 

O’Cass, A., Song, M. & Yuan, L. (2012). Anatomy of service innovation: Introduction to the 
special issue. Journal of Business Research, 66(8), 1060-1062. 

OECD. (2008). Tourism in OECD Countries: Trends and Policies. Paris: OECD Publishing. 
Oke, A.  (2007). Innovation types and innovation management practices in service 

companies. International Journal of Operations & Production Management, 27(6), 
564-587. 

Ordanini, A., & Parasuraman, A. (2011). Service innovation viewed through a service-dominant 
logic lens: a conceptual framework and empirical analysis. Journal of Service Research, 
14(1), 3-23. 

Pires, C. P., Sarkar, S., & Carvalho, L. (2008). Innovation in services–how different from 
manufacturing?. The Service Industries Journal, 28(10), 1339-1356. 

Schumpeter, J. (1934). The Theory of Economic Development. (reproduced, New York: 1961). 
Cambridge: Harvard University Press. 

Sundbo, J. (1997). Management of innovation in services. Service Industries Journal, 17(3), 
432-455. 

Uchupalanan, K. (2000). Competition and IT-based Innovation in Banking Services. 
International Journal of Innovation Management, 4(4), 455-489. 



~ 61 ~ 
 

วารสารบริหารรัฐกิจ ปีที่ 6 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2566 

Vermeulen, P. A. M., O’shaughnessy, K. C., & De Jong, J. P. J. (2003). Innovation in SMEs: An 
empirical investigation of the input-throughput-output-performance model. EIM, 
Zoetermeer. 

Weiermair, K. (2006). Prospects for innovation in tourism: Analyzing the innovation potential 
throughout the tourism value chain. Journal of Quality Assurance in Hospitality & 
Tourism, 6(3-4), 59-72. 

Weng, M. H., Ha, J. L., Wang, Y. C., & Tsai, C. L. (2012). A study of the relationship among 
service innovation, customer value and customer satisfaction: An empirical study of 
the hotel industry in Taiwan. International Journal of Organizational Innovation, 4(3), 
98-112. 

Wu, C. H., Parker, S. K., & De Jong, J. P. (2014). Need for cognition as an antecedent of 
individual innovation behavior. Journal of Management, 40(6), 1511-1534. 

Ye, B. H., Qiu, H. Z., & Yuen, P. P. (2011). Motivations and experiences of Mainland Chinese 
medical tourists in Hong Kong. Tourism Management, 32(5), 1125-1127. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



~ 62 ~ 
 

Journal of Public Administration Volume 6 Number 2 July - December 2023 

 
 
 
 
 
  



~ 63 ~ 
 

วารสารบริหารรัฐกิจ ปีที่ 6 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2566 

บทวิจารณ์หนังสือ (Book Review) 
พื้นแผ่นดินล้านนา Lannaissance 120 ปี การต่อสู้ของท้องถิ่นในรัฐรวมศูนย์ (พ.ศ.2442-2562) 
(วันรับบทความ: 20 ตุลาคม 2566; วันแก้ไขบทความลา่สุด: 25 พฤศจิกายน 2566; วันตอบรับการตีพิมพ์บทความ: 2 ธันวาคม 2566) 
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Charoon Dannalerd 
 

บทวิจารณ์หนังสือ “พ้ืนแผ่นดินล้านนา Lannaissance 120 ปี การต่อสู้ของท้องถิ่นในรัฐรวมศูนย์ 
(พ.ศ. 2442-2562)” โดย ศาสตราจารย์เกียรติคุณ ดร.ธเนศวร์ เจริญเมือง 

ซึ่งผู้วิจารณ์ได้น าเนื้อหาในส่วนของบทน าและบทส่งท้ายในหนังสือพ้ืนแผ่นดินล้านนา Lannaissance 
120 ปี การต่อสู่ของท้องถิ่นในรัฐรวมศูนย์ (พ.ศ.2442-2562) โดยศาสตราจารย์เกียรติคุณ ดร.ธเนศวร์ เจริญ
เมือง ได้เกริ่นน าได้อย่างน่าสนใจเกี่ยวกับพ้ืนแผ่นดินล้านนา มาจนถึงบทส่งท้ายที่สรุปเรื่องราวต่าง ๆ เกี่ยวกับ
การต่อสู่ของท้องถิ่นล้านนาในรัฐรวมศูนย์ 

หากกล่าวถึงการเรียนรู้พ้ืนแผ่นดินล้านนา ย้อนดูค าว่า “Renaissance” คือ การเกิดขึ้นอีกครั้ง หรือ
การรื้อฟ้ืนการศึกษาค้นคว้าสิ่งที่ดีงามเก่าๆ ที่สูญหายไปในยุคกลาง ในการให้นิยามความหมายของ 
“Lannaissance” หมายถึง “ฟ้ืนแผ่นดินล้านนา” ขยายความก็คือการรื้อฟ้ืนจิตวิญญาณและความเป็นล้านนา
ที่เคยมีในอดีตนั่นคือมีความเป็นตัวของตัวเองมีระบบการบริหารจัดการตนเองที่เข้มแข็งเป็นอิสระอ่านเขียน
ภาษาล้านนาที่เป็นของตนเองน าเอกสารเก่าที่เขียนเป็นภาษาล้านนาออกมาศึกษาค้นคว้ากันใหม่พูดภาษา
ล้านนาในการสื่อสารส าเนียงเป็นไปในแบบเดิมตามกฎไวยากรณ์ของภาษาล้านนามิใช่ถูกครอบง าโดยภาษาอ่ืน; 
มีระบบสงฆ์แบบที่แต่ละวัดเป็นอิสระมีความเคารพต่อกันยึดมั่นในค าสอนของตถาคตที่ไม่มีลักษณะวัตถุนิยม
ทุนนิยมและอ านาจฐานันดรนิยมเช่นที่ผ่านมามีระบบการศึกษาที่ให้ท้องถิ่นอันประกอบด้วย  “บวร” คือ
สมาชิกที่เอาการเอางานจาก 3 สถาบันนี้ (บ้านวัดและโรงเรียน) คือร่วมกันออกแบบหลักสูตรและบริหาร
โรงเรียนและบุคลากร: มีการคัดสรรและสืบสานศิลปวัฒนธรรมและประเพณีที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมปัจจุบัน
เข้าใจและเคารพอดีตและมองยาวไปถึงอนาคตที่ลูกหลานรุ่นต่อ ๆ ไปจะเผชิญ: มีระบบการบริหารที่เป็น
ประชาธิปไตยประชาชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและเลือกผู้บริหารตามวาระและมีบทบาทในการตรวจสอบ
การบริหารเป็นระยะ ๆ: และมีระบบเศรษฐกิจที่เลี้ยงดูชุมชนและภูมิภาคได้สามารถผลิตเพ่ือการส่งออกได้ทั้ง
ในภาคเกษตรภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการรวมทั้งการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ งแวดล้อมให้
ด ารงอยู่และพัฒนาต่อไปอย่างมั่นคง 
 
 
 

                                                           
* อาจารย์ประจ า, โปรแกรมวิชารัฐประศาสนศาสตร์ ส านักวิชาบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
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ทั้งหมดนี้ของล้านนาห้อมล้อมการสร้างเยาวชนและประชาชนที่รู้ประวัติศาสตร์และภาคภูมิใจในความ
เป็นมาของบรรพบุรุษและตนเองมีความรักและหวงแหนในแผ่นดินและจะรักษาแผ่นดินนี้ไว้ให้เจริญก้าวหน้า
ไปสู่อนาคตถ้า ModernLanna เน้นที่รูปแบบให้เห็นการผสมผสานของความเป็นล้านนาในอดีตและรูปร่าง
สมัยใหม่แบบ “ไทย”, “สยาม” และ “โลกานุวัตร”“ฟ้ืนแผ่นดินล้านนา” (Lannaaissance) คือ การเน้นที่
คุณค่าของความเป็นคนที่มีคุณภาพยึดมั่นในแนวคิดมนุษย์นิยมเห็นความส าคัญและคุณค่าของทุก  ๆ คนและ
ชุมชนไม่ดูหมิ่นตนเองคนอ่ืนส่งเสริมศักยภาพของแต่ละคนที่แตกต่างกันไปท่ามกลางการพัฒนาของภูมิภาค
ประเทศและโลกท่ีล้อมรอบ 

คนของแผ่นดินล้านนาในสิ่งที่เรียกว่า Lannaissance ไม่ปฏิเสธสิ่งต่าง ๆ และผู้คนที่เดินมาทางมา
เยือนและเข้ามาอยู่เป็นสมาชิก แต่ถือว่าพวกเขาเข้ามาอยู่ร่วมหรือเยี่ยมเยือนด้วยความเคารพในท้องถิ่นและ
แสวงหาแนวทางการพัฒนาท้องถิ่นด้วยการปรึกษาหารือในระบบการศึกษาศิลปวัฒนธรรมและการ
ปรึกษาหารือในกระบวนการบริหารการปกครองและกฎหมายอย่างที่สังคมประชาธิปไตยก าหนดกติกาให้ 

หนังสือเล่มนี้ศาสตราจารย์เกียรติคุณ ดร.ธเนศวร์ เจริญเมือง ได้อธิบายถึง 120 ปีของท้องถิ่นในรัฐ
รวมศูนย์ การถือก าเนิด, การก้าวย่าง, และอวสานของรัฐล้านนาใช้เวลา 603 ปี (พ.ศ. 1839-2442) จากการ
เป็นรัฐอิสระ 262 ปี ต่อสู้รบกับสุโขทัยและอยุธยาหลายครั้งไม่มีฝ่ายใดได้รับชัยชนะหรือพ่ายแพ้อย่างเด็ดขาด 
ต่อเมื่อพม่ารวมกันเป็นปีกแผ่นและมีผู้น าที่มีฝีมือด้านการทหาร พม่าก็ชนะทั้งล้านนาและอยุธยา น่าเชื่อว่า
พม่าพอใจที่จะยึดครองล้านนาเป็นเมืองขึ้นเพ่ือใช้เป็นฐานส าคัญในการควบคุมรัฐฉานและสู้รบกับอยุธยา 
ความขัดแย้งระหว่างรัฐฉานกับพม่ามีมากกว่าระหว่างพม่ากับอยุธยา ดังนั้นพม่าจะต้องยึดครองล้านนาให้ได้
นานที่สุด ต่อเมื่อพม่าตกเป็นรัฐอาณานิคมของอังกฤษ สยามก็ใช้โอกาสนั้นแสดง 2 บทบาท นั่นคือ เป็นรัฐกึ่ง
เมืองขึ้น และรัฐล่าอาณานิคมพร้อมๆ กัน ในสถานการณ์ดังกล่าว สยามไม่เพียงแต่ยึดครองล้านนา-อีสาน และ
ปาตานี หากได้ด าเนินนโยบายที่เข้มขันยิ่งขึ้น นั่นคือ สร้างรัฐที่เข้มแข็งและหวังสร้างความเป็นรัฐชาติที่มี
เอกภาพในเวลาต่อมานั่นคือสิ่งที่สยามเรียนรู้จากลัทธิอาณานิคมตะวันตกในสมัยรัชกาลที่ 4-5-6 

หนังสือเล่มนี้แบ่งเนื้อหาเป็นการรวบรวมบทความ 12 ชิ้นที่ได้น าเสนอในหนังสือเล่มนี้ คือ 1) กว่าง 2) 
ก่องเบ็ด,หมะเมียะ-เจ้าศุขเกษม 4) รากนครา 5) เฮือนไทลื้อ 6) วัดต้นเกว๋น 7) มาจากล้านนา 8) จรัล มโน
เพ็ชร 9) ป่าแหว่ง 10) คุ้ม-คอก-ช่วง 11) ต้นยางนา และ 12) วัดสวนดอกขะยอม ท าให้เห็นปัญหารูปธรรมที่
หลากหลาย ซึ่งศาสตราจารย์เกียรติคุณ ดร.ธเนศวร์ เจริญเมือง สรุปได้ 3 แบบ 

แบบที่ 1 ความพยายามต่อเนื่องของส่วนกลางที่จะท าให้ความเป็นชาติเป็นหนึ่งเดียว ด้วย
การท าลายอัตลักษณ์ของท้องถิ่นในแทบทุกมิติ 

แบบท่ี 2 ความส าเร็จและข้อจ ากัดของความพยายามดังกล่าว 
แบบท่ี 3 การดิ้นรน, ศักยภาพและข้อจ ากัดของท้องถิ่น และ 

จากแบบที่ 1 การสร้างความเป็นชาติแบบเอกภาพ เริ่มที่การออกกฎหมายห้ามมีการเรียนการพูด
ภาษาที่แตกต่างในโรงเรียนและวัด การก าหนดเนื้อหาการเรียนจากส่วนกลาง โดยเฉพาะต าราประวัติศาสตร์ 
การจัดระบบราชการให้องค์การสงฆ์การจัดระเบียบตั้งชื่อวัด รูปทรงของศาสนสถาน เนื้อหาค าสอนและวิธีการ
เทศน์การจัดเนื้อหาในวิทยุ โทรทัศน์และรายการบันเทิงทุกชนิด ด้วยระบบการปกครองแบบรวมศูนย์ ความ
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เป็นเอกภาพในชาติจึงเข้มข้นมากขึ้น ส่วนอัตลักษณ์ท้องถิ่นก็นับวันเลือนหายไป โดยเฉพาะเยาวชนที่เข้ารับ
การศึกษาในโรงเรียนและชั้นสูงขึ้นๆ 

ผลของการรวมศูนย์อ านาจ ท าให้ความเจริญในทุก ๆ ด้าน งบประมาณ สถานที่ราชการ และบุคลากร
ส าคัญๆกระจุกที่กรุงเทพฯทั้งหมด ท าให้เกิดเอกนคร (Pimate city)และเอกนครระดับภูมิภาค (Regional 
primate city) ที่เชียงใหม่ 

สงครามเย็นที่มุ่งต่อต้านระบบสังคมนิยมหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 เปิดโอกาสให้ระบบทุนนิยมขยายตัว
มากขึ้นพร้อมกับอิทธิพลของสหรัฐ ส่งผลให้เกิดการขยายตัวของความคิดบริโภคนิยม วัตถุนิยม แต่ไม่ขัดแย้ง
กับแนวคิดอนุรักษ์นิยมต่าง ๆ ที่กลับคืนมาพร้อม ๆ กัน 

จากแบบที่ 2 ก็เพราะอยากเห็นความเป็นเอกภาพในชาติ ผู้น าของรัฐจึงพอใจที่ได้รูปแบบต่าง ๆ ที่
เหมือนๆ กันไปหมดไม่ว่าภาคไหน ได้เห็นป่ายตัวอักษรภาษาไทยเหมือนกันไปไหนก็พบผู้ว่า นายอ าเภอ ก านัน 
ผู้ใหญ่บ้าน ต ารวจ ครูในชุดขาวหรือสีกากีเหมือนกัน ไปเห็นรูปทรงของศาสนสถานเหมือนกัน ป้ายหน้าวัดเป็น
ภาษาบาลี-สันสกฤตเหมือนกัน พระสงฆ์มียศ-ต าแหน่งเหมือนกัน เด็กนักเรียน นักศึกษาใส่เครื่องแบบเหมือน
ข้าราชการ เปล่งเสียงเป็นภาษาเดียวกัน ร้องเพลงต้อนรับ ดังกึกก้องเป็นภาษาเดียวกันจากแม่สายถึงปาดังเบ
ซาร์ ฯลฯ ทั้งหมดนี้ย่อมต้องสร้างความปีติให้แก่ผู้ไปเยือนทั้งหมด อนึ่ง การจัดตั้งมหาวิทยาลัยในส่วนภูมิภาค
และการจัดตั้งหน่วยราชการส่วนภูมิภาค รวมทั้งก าหนดให้ผู้บริหารและสมาชิกสภาขององค์กรปกครองท้องถิ่น
ใส่เครื่องแบบ นี่จึงเป็นตัวอย่างความส าเร็จของการสร้างความเป็นรัฐราชการและรัฐรวมศูนย์อ านาจอย่างชัด
แจ้ง 

ในอดีต การไม่ให้ความส าคัญต่อท้องถิ่น ต่อประวัติศาสตร์และข่าวเกี่ยวกับท้องถิ่น แต่ละวันมีแต่การ
ตอกย้ าทั้งในระบบโรงเรียน-วิทยุ-โทรทัศน์ ถึงเมืองหลวงของประเทศ และเมืองใหญ่ และชีวิต-งานของชนชั้น
น าในประวัติศาสตร์และปัจจุบัน เรื่องราวเกี่ยวกับท้องถิ่นจึงถูกละเลย เยาวชนในเมืองแทบไม่รู้จักกว่าง ไม่รู้จัก
การหาปลาไม่ว่าด้วยวิธีก่องเบ็ดหรือแบบอ่ืนใด เด็กนักเรียนและนักศึกษาไม่รู้จักเสื้อหม้อห้อม, ต้นยาง,พญา
พรหมโวหาร, ความขัดแย้งระหว่างเชียงใหม่-เชียงตุง-กรุงเทพฯ-อุบล-ปัตตานี-นครศรีธรรมราช ฯลฯ ก็คือบท
ละครโทรทัศน์ถ้าหากมี, อาหารท้องถิ่นจ านวนมากหายไปเพราะการไม่ให้ความส าคัญต่อท้องถิ่น , การศึกษาที่
เน้นแต่การสอบเข้ามหาวิทยาลัย,การสอบคนจ านวนมากท าให้ต้องใช้ระบบปรนัย, วิถีชีวิตพ้ืนบ้าน เรือนพ้ืนถิ่น
ถูกละเลยคุณค่า, กลายเป็นสิ่งที่คนรุ่นใหม่ไม่รู้จัก, และต้นไม้ใหญ่สองข้างทางถูกท าลายลงเพ่ือขยายถนน แต่
ไม่สนใจพัฒนารถไฟหรือสวนสาธารณะ ฯลฯ 

แต่รัฐที่รวมศูนย์อ านาจและเน้นเอกภาพเป็นเวลานานที่ผ่านการปฏิวัติประชาธิปไตยในปี พ.ศ. 2475 
และการเติบโตของเศรษฐกิจทุนนิยมอย่างมากตั้งแต่แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมฯฉบับที่ 1 พ.ศ. 2504 
แนวคิดเกี่ยวกับสิทธิ-เสรีภาพของประชาชนในระบอบประชาธิปไตย การเลือกตั้ง การตรวจสอบการท างาน
ของฝ่ายบริหาร การไปเยือนต่างประเทศและส่งคนจ านวนไม่น้อยไปศึกษาต่อที่ต่างประเทศทุก  ๆ ปี ฯลฯ 
ทั้งหมดนี้ก็คือ การเปิดกว้างทางความคิด และการที่ได้ตระหนักว่ารัฐที่มีความหลากหลายทางเชื้อชาติและ
ศิลปวัฒนธรรมก็ต้องยอมรับและเคารพความหลากหลายเหล่านั้น และยอมรับความคิดเห็นที่แตกต่าง 
โดยเฉพาะในสังคมท่ีมีการปกครองระบอบประชาธิปไตย ที่เกิดขึ้นเป็นระยะ ๆ 



~ 66 ~ 
 

Journal of Public Administration Volume 6 Number 2 July - December 2023 

ในแง่ดังกล่าว รัฐรวมศูนย์อ านาจจึงเผชิญอุปสรรค 2 ด้าน นั่นคือ นโยบายและกลไกของรัฐไม่อาจท า
ให้เอกภาพบรรลุได้ในทุก ๆ เรื่องในเมื่อแต่ละท้องถิ่นมีหลายอย่างที่ต่างกัน และปัจจัยภายนอกที่ส่งเสริมและ
ยอมรับความแตกต่างเป็นทั้งลักษณะส าคัญของระบอบประชาธิปไตยและโลกานุวัตร 

บทเรียนจากการปลูกต้นขะยอมจ านวนมากที่วัดสวนดอกน่าสนใจมากตรงที่วัดย้อนกลับไปศึกษา
ประวัติศาสตร์ท้องถิ่น และเลือกต้นไม้มาเป็นจุดแข็งสร้าง"วัดสีเขียว" ให้ผู้คนหันไปตระหนักว่าพุทธศาสนานั้น
ไม่เคยเชิดชูแนวคิดวัตถุนิยมมาแต่ไหนแต่ไร อีกด้านหนึ่ง ก็สะท้อนว่าพระสงฆ์ ชุมชน และชาวบ้านสามารถ
พัฒนาท้องถิ่นได้อีกมากมายด้วยตัวเอง ไม่ใช่รอคอยแต่ค าสั่งจากระดับบน 

จากแบบท่ี 3 บนโลกอันกว้างใหญ่ เราควรยอมรับว่าแต่ละท้องถิ่นย่อมมีอัตลักษณ์ของตนเองไม่มากก็
น้อย และแน่นอน ลัทธิล่าอาณานิคมมีบทบาทในการท าลายหลายด้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง อ านาจการบริหาร 
ภาษาและศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น ยิ่งผู้น าท้องถิ่นไม่สนใจคิดปกป้องรักษา กระทั่งไปเห็นดีเห็นงามกับระบอบ
ใหม่ที่เข้ามา อัตลักษณ์ท้องถิ่นก็จะนับวันถูกท าลายไปมากข้ึน 

ครูบาศรีวิชัย (2421-2482) ยืนหยัดปกป้องอัตลักษณ์ของท้องถิ่นด้านพุทธไม่ว่าจะเป็นการนุ่งห่มจีวร 
วิธีการสวด-การเทศน์ การเขียนและเทศน์เป็นภานา ท่านเห็นว่าศาสนาพุทธของล้านนาและสยามมีแนวคิด
และแบบแผนที่พระที่ลังกา มอญ พม่า ทิเบต จีน เกาหลีและญี่ปุ่น ต่างมีแนวทางของตนเอง ฯลฯ แล้วเหตุใด
มหาเถรสมาคมของสยามจะต้องก าหนดกฎเกณฑ์แบบเดียวกันทั้งประเทศ 

ครูบาฯ ต้องไปรับข้อกล่าวหา ถูกจองจ าและถูกไต่สวนถึง 3 ครั้งรวมเป็นเวลาหลายปีที่กรุงเทพฯ ท่าน
ได้รับความเคารพและศรัทธาอย่างมากจากสาธุชนในล้านนา จรัล มโนเพ็ชร (2494-2544) เป็นศิลปินที่รณรงค์
ให้คนล้านนาอนุรักษ์ภาษาล้านนาดนตรี เสียงเพลง อาหาร ดอกไม้ และวิถีชีวิตท้องถิ่น และภาคภูมิใจในความ
เป็นคนเมืองของตนเอง แต่ศักยภาพของนักสู้เหล่านี้ล้วนมีข้อจ ากัด เพราะเกิดขึ้นท่ามกลางระบบสังคมที่อยู่
ภายใต้รัฐรวมศูนย์ในแทบทุกมิติ ได้แก่ระบบการปกครองทุกระดับโรงเรียน มหาวิทยาลัย วัด วิทยุ-โทรทัศน์-
ภาพยนตร์ สื่อมวลชน ฯลฯ คนที่คิดแตกต่างออกไปล้วนต้องต่อสู้กับระบบรอบ ๆ ที่ไม่สนับสนุน และผู้คนที่
ต้องระแวดระวัง อย่างไรก็ตาม ต้องไม่ลืมว่ารัฐก็มีการปรับตัวเช่นกันท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงทุกทิศ 

จากแบบที่ 4 เมื่อมีกระแสความตื่นตัวเกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรม มีเพลงล้านนาการแต่งกายพ้ืนเมือง 
การหันกลับไปหา "ป่าเวณีปีใหม่เมือง" "ป่าเวณียี่เป็ง" และการเรียนเขียนอ่านและอู้ค าเมือง แต่เมื่อทุก ๆ อย่าง
อยู่ในกรอบของรัฐที่ต้องเป็นเอกภาพสิ่งเก่าที่หวนกลับมาจึงไม่อาจเข้าไปแทนที่ แต่เป็นสิ่งที่ผู้คนเริ่มเห็น
ความส าคัญต่ออัตลักษณ์ท้องถิ่นดั้งเดิม กลายเป็นเสน่ห์ กระทั่งมีคนสนใจน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันและ
น าไปใช้ทางธุรกิจ ของเก่าและของใหม่จึงเริ่มมีลักษณะผสมผสานกันมากขึ้นในสังคมปัจจุบัน เช่น ระบบ
ราชการและสถาบันต่าง ๆ พัฒนาเครื่องแบบให้มีลักษณะแสดงอัตลักษณ์ท้องถิ่น นอกเหนือจากชุดขาว ชุดสี
กากี ฯลฯ, การเปิดร้านอาหารที่มีอาหารพ้ืนเมือง พนักงานแต่งกายชุดพ้ืนเมือง การแสดงศิลปวัฒนธรรม
พ้ืนเมือง การพูดภาษาพ้ืนเมืองในรายการต่าง ๆ การออกแบบอาคารให้มีอัตลักษณ์บางอย่างของท้องถิ่นลิต
สินค้า เสื้อผ้า เครื่องประดับ ของที่ระลึก และอาหารที่เป็นของท้องถิ่นเป็นสินค้าที่ได้รับความนิยมอย่าง
แพร่หลาย ด้านหนึ่ง เกิดการรื้อพ้ืนให้เกิดความภาคภูมิใจของคนท้องถิ่นเอง และอีกด้านหนึ่ง คนจากต่างถิ่นก็
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ชื่นชมยอมรับความเหล่านั้นกลายเป็นกระแสที่ได้รับความนิยมจากทุก ๆ ภาค รัฐเองก็ยอมรับทั้ง ๆ ที่แต่ไรก็ไม่
เคยให้ความส าคัญต่อสินค้าและกิจกรรมที่เป็นของคนท้องถิ่น ไม่เคยส่งเสริมให้โอกาส 

ตัวอย่างที่ส าคัญ เช่น การเปิดโรงเรียนสอนภาษาล้านนาที่เคยเป็นที่นิยมอย่างมากในช่วงทศวรรษ
ก่อน บัดนี้ ก็มีเพียงตัวอักษรที่เขียนบนป้ายของส านักงานต่าง ๆ และบนเสื้อผ้าหรือสินค้าของที่ระลึกต่าง ๆ 
ทั้งนี้ก็เพราะว่าเมื่อรัฐไม่ส่งเสริมการเรียนการสอนภาษาล้านนาในสถาบันการศึกษา วิชาประวัติศาสตร์ท้องถิ่น
ไม่ใช่วิชาที่นักศึกษาทุกคณะต้องเรียน ความรู้ความเข้าใจต่อท้องถิ่นจึงยังคงมีน้อย ผู้คนก็ไม่รู้ว่าจะเรียนภาษา
ท้องถิ่นเพ่ืออะไร เอกสารเก่า ๆ ก็ถูกท าลายไปเกือบหมดแล้ว มิได้น ากลับมา ส่วนที่อยู่มากมายในต่างประเทศ 
ก็มิได้ไปขอถ่ายเอกสารน ากลับมา ฯลฯ 

เรื่องที่สอง การพูดภาษาล้านนา เมื่อมีการรื้อฟ้ืนภาษาท้องถิ่น แต่ขาดการเรียนภาษาท้องถิ่นอย่าง
เป็นระบบ การออกเสียงในปัจจุบันจึงกลายเป็นการน าเอาภาษาไทยของทางการมาปรับให้เป็นเสียงท้องถิ่น 
เป็นภาษาไทยเหมือนกันที่ต่างกันเพียงส าเนียง แต่ค าดั้งเดิมได้สูญหายไปมากมาย ในอดีต ภาษาล้านนาไม่มี
เสียงตัว ร เช่นในระบบภาษาไทย มีเพียงตัว ฮ และ ล แต่ด้วยความไม่รู้และไม่มีการสอนภาษาล้านนาเป็นส่วน
ใหญ่ พิธีกรและโฆษกจ านวนมากจึงพูดภาษาล้านนาแบบใหม่ นั่นคือ ใช้ค าของภาษาไทยแต่มีส าเนียงท้องถิ่น 
แต่ระบบ ร ล กลับเป็นแบบภาษาไทยในโรงเรียน 

การที่ภาษาล้านนาในอดีตมีค าของตนเองเป็นจ านวนมาก แต่เมื่อมีการยกเลิกการสอนภาษาล้านนา
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2454 กระทั่งห้ามเรียนเขียนอ่านภาษาล้านนาทั้งในวัดและโรงเรียน คนในเขตเมืองสูญเสียภาษา
ท้องถิ่น และลามออกไปยังอ าเภอรอบนอกค าที่เคยใช้ในอดีตก็หายไป และคนรุ่นใหม่ก็ไม่รู้จักค าเก่า  ๆ 
เหล่านั้น เมืองเป็นจุดที่อัตลักษณ์ท้องถิ่นสูญหายมากที่สุด และจนถึงขณะนี้ ระบบการศึกษาและระบบการ
ปกครองการบริหารก็ยังไม่มีการเปลี่ยนแปลง 

การแต่งกายในบางวาระ อาหารท้องถิ่นเพียงบางชนิด และป้ายตัวอักษรล้านนาตามอาคารสถานที่
ต่างๆ ยังเป็นเพียงจุดเริ่มต้นของการเดินทางอันยาวไกลนี้ 

การฟ้ืนแผ่นดินล้านนา (Lannaissance) จากปัจจุบันสู่สังคมอนาคต ความที่พ่ีน้องลาวภาคอีสานและ
คนเมือง-คนลื้อ/ยวน-คนไต-คนขึน ที่รวมเรียกว่าคนเมืองในสมัยรัชกาลที่ 5-6 มีวัฒนธรรมแทบทุกด้านคล้าย
กับคนไทในภาคกลางมาก กระบวนการสร้างชาติให้เป็นเอกภาพจึงค่อนข้างไม่มีปัญหา ผิดกับสภาพที่พ่ีน้องใน 
4 จังหวัดภาคใต้สุดต้องเผชิญ นั่นคือ ความแตกต่างด้านภาษา ศาสนาและวิถีชีวิต ส่วนพ่ีน้องภาคเหนือที่อยู่ใน
เขตป่าเขามีจ านวนน้อย การปรับตัวยอมรับความเป็นชาติของรัฐจึงกลายเป็นความจ ายอม 

แต่กล่าวส าหรับคนไต/ไทที่มีวัฒนธรรมใกล้เคียงกันมากดังที่ได้กล่าวมาการสร้างรัฐรวมศูนย์อ านาจที่
มากเกินไป นั่นคือ การท าลายอัตลักษณ์ท้องถิ่นเพียงเพ่ือสร้างชาติให้เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน โดยเฉพาะใน
กรณีของล้านนาและอีสาน ที่มีระบบภาษาเขียนและภาษาพูดอีกชุดหนึ่งนั้น ถือได้ว่าเป็นการด าเนินนโยบายที
ไม่จ าเป็น 
 
 
 



~ 68 ~ 
 

Journal of Public Administration Volume 6 Number 2 July - December 2023 

ในโลกยุค 100 ปีที่แล้ว ที่ลัทธิล่าอาณานิคมล้อมรอบ และได้เกิดการปฏิวัติประชาธิปไตยในจีน พ.ศ. 
2454 น าโดยซุน ยัด เซ็น กบฏ ร.ศ. 130 (พ.ศ. 2455) ในสยามและการปฏิวัติสังคมนิยมที่รัสเ ซีย พ.ศ. 2460 
น าโดยวลาดีเมียร์ เลนิน นับเป็นแรงผลักดันให้รัฐรวมศูนย์ในสังคมไทยเพ่ิมขึ้น ๆ เป็นล าดับ ประกอบกับความ
ล่าช้าในการพัฒนาเศรษฐกิจอันเป็นผลของลัทธิกึ่งเมืองขึ้น ทั้งอีสานและล้านนาซึ่งอยู่ห่างไกลจากทะเลจึงมี
ลักษณะถูกกระท า และขาดการสนับสนุนจากชายแดน ภาวะการรวมศูนย์อ านาจมากเกินไปจึงประสบ
ความส าเร็จอย่างต่อเนื่อง และทวีความรุนแรงมากขึ้นเมื่อการปฏิวัติเพ่ือเอกราชและสังคมนิยมในยุโรป
ตะวันออก จีน และอินโดจีนน าไปสู่สงครามเย็นหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 โดยไทยถูกท าให้เป็นรัฐแนวหน้า ใน
สงครามครั้งนี ้

ฟ้ืนแผ่นดินล้านนา (Lannaissance) จึงไม่ใช่การฟ้ืนฟูเฉพาะศิลปะ อาหารการแต่งกาย และป้าย
ตัวอักษรล้านนาแบบเก๋ๆ ที่เป็นเพียง Modern Lanna ที่เน้นแต่ Lannaissance ควรเป็นการย้อนกลับไป
ศึกษาประวัติศาสตร์ของค าว่า Renaissance และกรศึกษาประวัติศาสตร์ความเป็นมาของล้านนาและท้องถิ่น
ศูนย์อ านาจของสยามในช่วงหลายศตวรรษที่ผ่านมา 

ในการต่อสู้ระหว่างค่ายทุนนิยมและค่ายสังคมนิยมในช่วงสงครามเย็นรัฐตะวันตกใดที่เป็นรัฐรวมศูนย์
หรือรัฐอ านาจนิยม มีเพียงรัฐแนวหน้าที่เป็นเครื่องมือของค่ายทุนนิยมที่ถูกท าให้เป็นทั้งรัฐอ านาจนิยมและรัฐ
รวมศูนย์อ านาจ เมื่อสงครามเย็นสิ้นสุดลง กระแสโลกานุวัตรแพรไปทั่วโลก รัฐรวมศูนย์-อ านาจนิยมเช่นรัฐไทย
จึงประสบปัญหาอย่างรุนแรง แก้ไขปัญหาอ านาจด้วยวิธีการที่ล้าหลังไปแล้วอย่างน้อย 3 ครั้งคือ รัฐประหาร 
พ.ศ. 2549, ราชประสงค์ พ.ศ. 2553 และ รัฐประหาร พ.ศ. 2557 และยังไม่สนใจต่อเสียงเรียกร้องใดเรื่องการ
กระจายอ านาจสู่ท้องถิ่นท่ีเริ่มตั้งแต่การเรียกร้องให้มีการเลือกตั้งผู้ว่า ฯ ในปี พ.ศ. 2534 

กล่าวโดยสรุปศาสตราจารย์เกียรติคุณ ดร.ธเนศวร์  เจริญเมือง ได้ท าให้ผู้อ่านได้เข้าใจถึง ค าว่า 
“Lannaissance” เป็นค าที่ปลุกคนรุ่นใหม่ให้รู้จักตนเอง รู้จักท้องถิ่นของตนเองท้องถิ่นที่เป็นส่วนหนึ่งของรัฐ 
และเป็นท้องถิ่นที่ถูกรัฐควบคุมและครอบง าตลอดมาโดยไม่เคยใส่ใจฟังเสียงของคนท้องถิ่น หรือลงมาศึกษา
ค้นคว้าปัญหาของคนท้องถิ่นอย่างจริงจัง ควรเน้นหนักที่คนท้องถิ่นให้รู้จักตนเอง ภาคภูมิใจในแผ่นดินของตน 
รับรู้ปัญหาและพัฒนาการต่าง ๆ ของแผ่นดินตนเอง เน้นสังคมที่เป็นประชาธิปไตย ประชาชนมีสิทธิ เสรีภาพ 
สามารถคัดเลือกผู้บริหารท้องถิ่นได้ทุกระดับ และในระดับชาติ ดังนั้น "ฟ้ืนแผ่นดินล้านนา" (Lannaissance) 
ให้เป็นแผ่นดินที่มีคุณภาพ คนล้านนาต้องพัฒนาตนเองให้มีคุณภาพสมองของเรา และชุมชนของเรา คือ 
หัวใจของการพัฒนาต่อจากนี้ไป 




	6-2
	บรรณาธิการ บทบรรณาธิการ สารบัญ
	(Full) วารสารบริหารรัฐกิจ ปีที่ 6 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566) (ปรับใหม่สมบูรณ์)
	6-2-หลัง

