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Service Quality of Mae Khao Tom Subdistrict Administrative Organization 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลแม่ข้าวต้ม อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย และ (2) เพ่ือศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ
คุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่ข้าวต้ม อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการศึกษา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคือ ประชาชนในพ้ืนที่ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลแม่ข้าวต้ม อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย จ านวน 100 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ 
ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการศึกษา พบว่า 1) ระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
แม่ข้าวต้ม อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ระดับความคิดเห็นที่มีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุด คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ รองลงมา คือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริ การ  และ
ระดับความคิดเห็นที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และ 2) ปัญหาและข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่ข้าวต้ม อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ได้แก่ 
ควรมีพื้นที่จอดรถให้มากยิ่งขึ้น ควรมีหน้าที่และที่นั่งที่เพียงพอต่อผู้ใช้บริการ 
ค าส าคัญ: คุณภาพการให้, การบริการ, องค์การบริหารส่วนต าบล 
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Abstract 
The objectives of this research were (1) to study the level of opinions on service 

quality of Mae Khao Tom Subdistrict Administrative Organization, Muang District, Chiang Rai 
Province and (2) to study the level of problems and suggestions about Service Quality of 
Mae Khao Tom Subdistrict Administrative Organization, Muang District, Chiang Rai Province 
The questionnaire was used as a study tool. The samples used in the study were People in 
the area of Mae Khao Tom Subdistrict Administrative Organization, Muang District, Chiang Rai 
Province, totaling 100 people. Statistics used in the analysis were frequency, percentage, 
mean, standard deviation. 

The results of the study were as follows: 1) the level of opinions on service quality 
of Mae Khao Tom Subdistrict Administrative Organization, Muang District, Chiang Rai Province, 
Overall, it was at the highest level. When and if considering the opinions were ranked in 
descending order as follows: the opinions with the highest mean namely service personnel, 
followed by service process, followed by service channels. And the level of opinions with 
the lowest average was the facilities. and 2) The problems and suggestions on the service 
quality of administrative organizations in Mae Khao Tom Street, Muang District, Chiang Rai 
Province are as follows: There should be more parking spaces, enough toilets for people 
using the service, and enough seats for people waiting to use the service. 
Keywords: Quality, Services, District Administration Organization 
 
1. บทน า 

การปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นการปกครองโดยใช้หลักการกระจายอ านาจ คือ รัฐมอบอ านาจให้
หน่วยงานส่วนท้องถิ่นสามารถบริหารจัดการท้องถิ่นด้วยตนเองภายใต้โครงสร้างการบริหารที่กฎหมายก าหนด 
ประกอบด้วย 4 รูปแบบ คือ องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล องค์การบริหารส่วนต าบล และการบริหาร
ราชการส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ ซึ่งก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงการปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นอย่างมาก นั่นคือ 
ส่งผลให้บทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีมากขึ้นภายใต้ขอบเขตของกฎหมายรัฐธรรมนูญที่ก าหนดให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรับผิดชอบการจัดบริการสาธารณะระดับชุมชน ส าหรับส่วนราชการบริหาร
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาครับผิดชอบการด าเนินภารกิจของรัฐในระดับประเทศและระดับภูมิภาค ตามล าดับ 
(ทองเพชร ค าใบ, 2558) โดยส่วนราชการเหล่านี้มีหน้าที่ให้ค าปรึกษา สนับสนุน และก ากับดูแลการปฏิบัติงาน 
ต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งแตกต่างจากในอดีตที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบาทหลักในการพัฒนา
ท้องถิ่นเฉพาะการจัดบริการสาธารณะขั้นพ้ืนฐานเท่านั้น ส่วนบทบาทหลักในการพัฒนาท้องถิ่นเป็นหน้าที่ของ
ส่วนราชการระดับภูมิภาค ดังนั้นการปกครองส่วนท้องถิ่นตามรูปแบบดังกล่าว สอดคล้องกับแนวคิดในการให้
ประชาชนได้ปกครอง และบริหารจัดการท้องถิ่นของตนเอง ซึ่งการปกครองส่วนท้องถิ่น มีความส าคัญเพ่ิมขึ้น
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ตามล าดับ ทั้งนี้เพราะ (1) การปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นรากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตย (2) 
การปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาล (3) การปกครองส่วนท้องถิ่นท าให้ประชาชนรู้จัก
การปกครองตนเอง (4) การปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถสนองความต้องการของท้องถิ่นตรงเป้าหมายและมี
ประสิทธิภาพ (5) การปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นแหล่งสร้างผู้น าทางการเมืองและ (6) การปกครองส่วนท้องถิ่น
สอดคล้องกับแนวคิดในการพัฒนาชนบทแบบพ่ึงตนเอง (นภดล ธีรภัทรางกูร, 2556) 

การให้บริการประชาชนเป็นนโยบายที่ส าคัญของรัฐบาล เป็นภารกิจที่ส าคัญทางด้านการตอบสนองต่อ
สภาพปัญหาและความต้องการของประชาชนที่ขอรับบริการภายใต้ระเบียบกฎหมายและข้อบังคับที่ก าหนดไว้ 
ในปัจจุบันนี้รัฐบาลได้เร่งรัดให้ส่วนราชการต่าง ๆ ขยายขอบเขต และปรับปรุงการบริการประชาชนในรูปแบบ
ต่าง ๆ การบริการประชาชนจึงเป็นหนึ่งในภารกิจการ “บ าบัดทุกข์บ ารุงสุข” ของกรมการปกครอง โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือให้ประชาชนได้รับบริการที่สะดวกทั่วถึงและเป็นการประสานเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีใน
ระหว่างประชาชนกับข้าราชการ (อภิชาติ สุขสุเมฆ และคณะ, 2561) ข้าราชการจะต้องค านึงถึงประชาชนและ
ต้องส ารวจตัวเองด้วยว่าในการปฏิบัติราชการ ในฐานะที่เป็นข้าราชการซึ่งมีภารกิจในการให้บริการประชาชน 
ได้ท างานอย่างมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด และสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนหรือไม่
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปัจจุบันนี้ข้าราชการยังมีบทบาทใหม่ในเรื่องการแก้ปัญหาของประเทศชาติที่ก าลังประสบ
อยู่คือ ปัญหาวิกฤตทางเศรษฐกิจ ฯลฯ เพราะฉะนั้นเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างข้าราชการกับประชาชนจึงเป็น
เรื่องท่ีเราจะต้องให้ความส าคัญอย่างมากและต้องพยายามด าเนินการทุกวิถีทางที่จะให้การท างานของราชการ
การบริหารงานของส่วนราชการ เป็นการบริหารงานที่จะสามารถเพ่ิมพูนประสิทธิภาพ เพ่ิมพูนคุณภาพ และ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนให้มากท่ีสุดเท่าที่จะมากได้ (ชาญธิวัฒน์ กิจสวัสดิ์, 2561) 

ดังนั้น การบริการต้องมีการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการบริการให้มีมาตรฐาน อันจะน ามาซึ่งคุณภาพ
การให้บริการที่ดี ประชาชนเกิดความพึงพอใจ เป็นการยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงานผู้รับบริการได้รับการ
บริการที่รวดเร็วตามก าหนดเวลา เสมอภาค และมีความเป็นธรรม ได้รับการตอบสนองความต้องการเกิดความ
พึงพอใจสูงสุด ผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติได้อย่างมี ประสิทธิภาพ และตอบสนองความต้องการของทุกคน 
องค์การบริหารส่วนต าบลแม่ข้าวต้ม อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย นับว่าเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแห่ง
หนึ่งที่อยู่บนหลักการกระจายอ านาจทางการปกครองและมีบทบาทหน้าที่ ในการให้บริการเกี่ยวกับการพัฒนา
คุณภาพชีวิต เศรษฐกิจและสังคม การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานต่าง ๆ ทั้งนี้การท าหน้าที่ดังกล่าวจะต้องยึดถือ
แนวทางการบริหารจัดการที่ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี เพ่ือการตอบสนองให้
กลุ่มเป้าหมายได้รับความพึงพอใจสูงที่สุด จึงเป็นเหตุผลจ าเป็นในการวิจัยเรื่องความพึงพอใจของประชาชนต่อ
คุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่ข้าวต้ม อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงรายเพ่ือน าผล
การศึกษาที่ได้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานส าคัญประกอบการจัดท าแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการและการ
วางแผนกลยุทธ์ในการบริหารงาน และเป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขปัญหาต่อไป 
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2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
2.1 เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่ข้าวต้ม 

อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย   
2.2 เพ่ือศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่

ข้าวต้ม อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 
 
3. ประโยชน์ของการวิจัย  

3.1 ท าให้ทราบคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่ข้าวต้ม อ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงราย 

3.2 น าผลที่ได้จากการศึกษาเป็นข้อมูลในเชิงวิชาการให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องน าไปต่อยอดและ
พัฒนาคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลต่อไป 
 
4. ขอบเขตของการวิจัย  

4.1 ขอบเขตเนื้อหา 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่ ข้าวต้ม 

อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย จากวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ แนวคิดพ้ืนฐานเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ 
และ แนวคิดทฤษฎีความพึงพอใจ โดยแบ่งความคิดเห็นเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านขั้นตอนการให้บริการ 2) 
ด้านช่องทางการให้บริการ 3) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และ 4) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

4.2 ขอบเขตประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชนในพ้ืนที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่ข้าวต้ม อ าเภอ

เมือง จังหวัดเชียงราย รวมทั้งสิ้น 12,670 คน (ส านักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง, 2565) 
4.3 ขอบเขตพื้นที่ 
องค์การบริหารส่วนต าบลแม่ข้าวต้ม อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย จ านวน 23 หมู่บ้าน 

 
5. วิธีด าเนินการวิจัย 

5.1 แบบแผนการวิจัย  
การศึกษาคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่ข้าวต้ม อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 

เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ 
5.2 ประชากรและตัวอย่าง 
ประชากร คือ ประชาชนในพ้ืนที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่ข้าวต้ม อ าเภอเมือง จังหวัด

เชียงราย รวมทั้งสิ้น 12,670 คน (ส านักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง, 2565) โดยก าหนดกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 400 คน ได้มาจากการใช้ตารางก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของเครจซีและมอร์แกน (Krejcie, 
& Morgan. 1970) หลังจากนั้นใช้วิธีเลือกตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) ท าการ
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สุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สัดส่วนของกลุ่มประชากรโดยก าหนดความคลาดเคลื่อน 5% ผู้วิจัยด าเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมูล โดยลงพ้ืนที่ด้วยตนเองเพ่ือแจกแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่าง จ านวนทั้งสิ้น 100 ฉบับ ( 
เนื่องจากสถานการณ์โควิด – 19 เลยไม่สามารถเก็บข้อมูลตามความจริงได้ ) 

5.3 เครื่องมือวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามที่แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา และอาชีพ เป็น
แบบสอบถามชนิดตรวจสอบรายการ มีจ านวน 4 ข้อ  

ตอนที่ 2 ระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่
ข้าวต้ม อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย มีจ านวนข้อค าถามท้ังหมด 20 ข้อ ในองค์ประกอบ 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้าน
ขั้นตอนการให้บริการ 2) ด้านช่องทางการให้บริการ3) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และ 4) ด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่าตามแบบของ ลิเคิร์ท (Likert’s scale, 1976) ที่มี 5 
ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

ในการแปลความหมายของค่าเฉลี่ยของคะแนน ผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์โดยใช้คะแนนเฉลี่ย 
(Best & kahn, 1993) ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 4.21 –5.00 หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 3.41 –4.20 หมายถึง เห็นด้วยมาก 
คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 2.61 –3.40 หมายถงึ เห็นด้วยปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 1.81 –2.60  หมายถึง เห็นด้วยน้อย 
คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 1.00 –1.80 หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด 

ตอนที่ 3 ปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ต าบลแม่ข้าวต้ม อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด (Open-ended Form) 

5.4 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้น ท าการทดสอบหาค่าความเที่ยงตรง (validity) และความเชื่อมั่น 

(reliability) ดังนี้  
5.4.1 การหาค่าความเที่ยงตรง โดยการตรวจสอบค่า IOC พบว่าแบบสอบถามที่ท าการ

ประเมินไม่มีระดับคะแนนต่ ากว่า 0.5 อีกทั้ง ผู้วิจัยได้น ามาปรับแก้ไขต่อไปตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 
และได้รับความเห็นชอบจากที่ปรึกษางานวิจัยแล้ว (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2560) 

5.4.2 น าแบบสอบค าถามท่ีผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 
โดยใช้สูตรการหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach, 1990) เพ่ือทดสอบ
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2560) โดยผลการทดสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือด้วย
การวัดความสอดคล้องภายใน (Internal Consistency Method) ด้วยสถิติครอนบาค อัลฟา (Cronbach’s 
Alpha) พบว่ามีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 0.9457 แสดงว่าแบบสอบถามมีความเชื่อถือ 
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5.5 การวิเคราะห์ข้อมูล  
ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้รับทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกฉบับ และน ามา

วิเคราะห์ทางสถิติโดยใช้คอมพิวเตอร์ในการค านวณค่าสถิติด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดย การวิเคราะห์
ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา (Description Statistics) อธิบายลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัว
แปร เชิ งคุณภาพ โดยใช้สถิติ ค่ าความถี่  ( Frequency)  และร้อยละ (Percentage)  ส่ วนลักษณะ
ประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแปรเชิงปริมาณ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 
 
6. สรุปผลการวิจัย 

6.1 ผลศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางท่ี 1 จ านวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ 

  ชาย 34 34.00 
หญิง 66 66.00 
อายุ   
ต่ ากว่า 20 ปี 20 20.00 
21 – 40 ปี 34 34.00 
40 – 60 ปี 48 48.00 
60 ปีขึ้นไป 13 13.00 
ระดับการศึกษา   
ประถมศึกษา 40 40.00 
มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า 29 29.00 
ปริญญาตรี 31 31.00 
สูงกว่าปริญญาตรี 0 0.00 
อาชีพ   
เกษตรกร 32 32 
รับจ้างทั่วไป 23 23 
รับราชการ/พนักงานของรัฐ 13 13 
ค้าขายธุรกิจส่วนตัว 22 22 
อ่ืนๆ 11 11 
รวม 100 100.00 
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จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง อายุ 40 – 60 ปี ระดับการศึกษา 
ประถมศึกษา และ อาชีพเกษตรกร 

6.2 ผลศึกษาเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
แม่ข้าวต้ม อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านขั้นตอนการให้บริการ 2) ด้าน
ช่องทางการให้บริการ3) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และ 4) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นต่อด้านขั้นตอนการให้บริการ 
ข้อที่ ประเด็นความคิดเห็น 

X  S.D. ระดับ 
1 ความชัดเจนในการสื่อสารถึงขั้นตอนในการให้บริการ 4.11 0.78 มาก 
2 ความถูกต้องของขั้นตอนการให้บริการที่ก าหนด 4.54 0.66 มากที่สุด 
3 ความรวดเร็วในแต่ละข้ันตอนของการให้บริการ 4.17 0.62 มาก 
4 การจัดล าดับก่อนหลังของผู้มารับบริการ 4.41 0.54 มากที่สุด 
5 หน่วยงานมีมาตรการป้องกันไวรัสโควิด-19 4.26 0.73 มากที่สุด 

 
เฉลี่ยรวม 4.30 0.17 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 2 พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อด้านขั้นตอนการให้บริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก

ที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ระดับความคิดเห็นที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ความถูกต้องของขั้นตอนการ
ให้บริการที่ก าหนด รองลงมา คือ การจัดล าดับก่อนหลังของผู้มารับบริการ และระดับความคิดเห็นที่มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด คือ ความชัดเจนในการสื่อสารถึงข้ันตอนในการให้บริการ 
 
ตารางท่ี 3 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นต่อด้านช่องทางการให้บริการ 
ข้อที่ ประเด็นความคิดเห็น 

X  S.D. ระดับ 
1 หน่วยงานมีช่องทางการให้บริการหลากหลายและ

เพียงพอ 
4.31 0.69 

มากที่สุด 

2 แต่ละช่องทางการให้บริการไม่ยุ่งยากไม่ซับซ้อน 4.18 0.69 มาก 
3 แต่ละช่องทางการให้บริการตรงตามความต้องการของ

ผู้ใช้บริการ 
4.40 0.77 

มากที่สุด 

4 แต่ละช่องทางการให้บริการมีความถูกต้องและชัดเจน 4.18 0.61 มาก 
5 มีช่องทางการให้บริการในระบบสารสนเทศ 4.20 0.76 มาก 

 
เฉลี่ยรวม 4.25 0.10 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 3 พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อด้านช่องทางการให้บริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ระดับความคิดเห็นที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือแต่ละช่องทางการให้บริการตรงตาม
ความต้องการของผู้ใช้บริการ รองลงมา คือ มีช่องทางการให้บริการหลากหลายและเพียงพอ และระดับความ
คิดเห็นที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ แต่ละช่องทางการให้บริการไม่ยุ่งยากไม่ซับซ้อน 
 
ตารางท่ี 4 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นต่อด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
ข้อที่ ประเด็นความคิดเห็น 

X  S.D. ระดับ 
1 ความรู้ความเข้าใจของเจ้าหน้าที่ในการให้บริการ 4.43 0.72 มากที่สุด 
2 เจ้าหน้าที่ยิ้มแย้มแจ่มใสพร้อมให้บริการ  4.45 0.75 มากที่สุด 
3 ความถูกต้องในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 4.47 0.61 มากที่สุด 
4 ความรวดเร็วในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 4.52 0.57 มากที่สุด 
5 เจ้าหน้าที่พูดจาไพเราะ น่าฟัง 4.70 0.50 มากที่สุด 

 
เฉลี่ยรวม 4.51 0.11 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 4 พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก

ที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับระดับความคิดเห็นมากไปหาน้อย ดังนี้ ระดับความคิดเห็นที่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ เจ้าหน้าที่พูดจาไพเราะน่าฟัง รองลงมา คือ ความรวดเร็วในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
และระดับความคิดเห็นที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ความรู้ความเข้าใจของเจ้าหน้าที่ในการให้บริการ 
 
ตารางท่ี 5 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นต่อด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
ข้อที่ ประเด็นความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 
1 ความพร้อมของสถานที่ในการให้บริการ 4.27 0.69 มากที่สุด 
2 ความสะอาดของสถานที่ให้บริการ 4.19 0.70 มาก 
3 ความเพียงพอของที่นั่งคอยรับบริการ 3.70 0.83 มาก 
4 ความชัดเจนของป้ายบอกทาง/ ป้ายประชาสัมพันธ์ 3.81 0.70 มาก 
5 ความเพียงพอของที่จอดรถ 3.47 0.77 มาก 

 
เฉลี่ยรวม 3.88 0.34 มาก 

 
จากตารางที่ 5 พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อด้านสิ่งอ านวยความสะดวก โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับระดับความคิดเห็นมากไปหาน้อย ดังนี้ ระดับความคิดเห็นที่มีค่าเฉลี่ย
มากที่สุด คือ ความพร้อมของสถานที่ในการให้บริการ รองลงมา คือ ความสะอาดของสถานที่ให้ บริการ และ
ระดับความคิดเห็นที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ความเพียงพอของที่จอดรถ 
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ตารางที่ 6 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลแม่ข้าวต้ม อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 
ข้อที่ ประเด็นความคิดเห็น 

X  S.D. ระดับ 
1 ด้านขั้นตอนการให้บริการ 4.30 0.17 มากที่สุด 
2 ด้านช่องทางการให้บริการ  4.25 0.10 มากที่สุด 
3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.51 0.11 มากที่สุด 
4 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 3.88 0.34 มาก 

 
เฉลี่ยรวม 4.24 0.18 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 6 พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่

ข้าวต้ม อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงรายโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อและหากพิจารณาเป็นด้าน ระดับ
ความคิดเห็นที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านขั้นตอนการให้บริการ รองลงมา คือ ด้าน
ช่องทางการให้บริการ  และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

6.3 ผลศึกษาเกี่ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลแม่ข้าวต้ม อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 

พบว่า กลุ่มตัวอย่างแสดงความคิดเห็นต่อปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ คุณภาพการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลแม่ข้าวต้ม อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ได้แก่  1) ควรมีพ้ืนที่จอดรถให้มากยิ่งขึ้น 2) 
อยากให้มีห้องน้ าเพียงพอต่อผู้ที่มาใช้บริการ และ 3) ควรเพ่ิมที่นั่งให้แก่ผู้มารอใช้บริการ ควรเพ่ิมหน้าที่ให้
เพียงพอต่อผู้ใช้บริการ 
 
7. การอภิปรายผล 

7.1 ระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่ข้าวต้ม อ าเภอ
เมือง จังหวัดเชียงราย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อและหากพิจารณาเป็นด้าน โดยเรียงล าดับระดับ
ความคิดเห็นมากไปหาน้อย ดังนี้ ระดับความคิดเห็นที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
รองลงมา คือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ รองลงมา คือ ด้านช่องทางการให้บริการ  และระดับความคิดเห็นที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก เนื่องจากคุณภาพการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
โดยเน้นการบริการด้านบุคลากร ซึ่งเป็นผู้ให้บริการต่อชุมชนทุก ๆ ด้าน เพ่ือพัฒนาท้องถิ่น การปฏิรูประบบ
ราชการ โดยเฉพาะระบบการบริหารจัดการ จะต้องให้เกิดประสิทธิภาพ ทั้งด้านสาธารณูปโภค  สาธารณูปการ 
และระบบสารสนเทศ การให้บริการด้านต่าง ๆ รวมทั้งการส่งเสริมการปฏิรูประบบการศึกษา อนุรักษ์ภูมิ
ปัญญาและวัฒนธรรมต่าง ๆ ของแต่ละท้องถิ่น เพ่ือให้ประชาชนทุก ๆ คนได้รับโอกาส เพ่ือตอบสนองตอบต่อ
เจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญโดยตรง มีการจัดกระบวนทัศน์การพัฒนามาเน้นที่ “คน” เป็นศูนย์กลางในการ
พัฒนา และปรับระบบการบริหารจัดการประเทศใหม่ เพ่ือให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน ทั้งระบบเศรษฐกิจ สังคม
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และการเมืองและชุมชน ดังนั้น การให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลตามภารกิจต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการ
ให้บริการในมิติต่าง ๆ ตามที่กล่าวมาล้วนแล้วแต่เป็นงานให้บริการแก่ประชา ชนและเกี่ยวข้องกับ
ชีวิตประจ าวันของประชาชน เป็นหลักการส าคัญ ในการสร้างประสิทธิภาพและก่อให้เกิดความพึงพอใจแก่
ประชาชนสูงสุด ดังนั้น พ้ืนฐานในการด ารงชีวิต เพราะความเจริญหรือความเสื่อมของสังคมได้ ซึ่งอยู่กับบุคคล
เป็นปัจจัยส าคัญ ฉะนั้น มนุษย์จ าต้องน าหลักปฏิบัติดังกล่าวมาใช้เพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขในการด ารงชีวิตอยู่
ร่วมกันในสังคมอย่างสันติสุข สอดคล้องกับงานวิจัยของอภิชาติ สุขสุเมฆ (2563) ศึกษาเรื่อง “คุณภาพการ
ให้บริการของงานประปาในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลวังก์พง อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ” 
ผลการศึกษา พบว่า 1) คุณภาพการให้บริการของงานประปา ในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลวังก์พง อ าเภอ
ปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ในภาพรวมและรายด้าน มีคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับมาก เรียง
ตามล าดับ ดังนี้ การตอบสนอง การรู้จักและเข้าใจ การให้ความเชื่อมั่น ความเป็นรูปธรรมของบริการ และ
ความเชื่อถือไว้วางใจได้ 2) ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพการให้บริการของงานประปา ในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วน
ต าบลวังก์พง อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่า ในภาพรวมและรายด้าน มีการปฏิบัติอยู่ในระดับ
มาก เรียงตามล าดับดังนี้ การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ภาวะผู้น า กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ และการ
ประชาสัมพันธ์ และสอดคล้องกับงานวิจัยของศิริพร สาระบูรณ์ (2565) ศึกษาเรื่อง “คุณภาพการให้บริการ
ส่งผลต่อความพึงพอใจของประชาชนผู้ใช้บริการองค์การบริหารส่วนต าบล ในจังหวัดฉะเชิงเทรา” ผลการวิจัย
พบว่า โดยภาพรวมคุณภาพการให้บริการของประชาชนผู้ใช้บริการจากองค์การบริหารส่วนในจังหวัด
ฉะเชิงเทรา มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด และรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน  ความพึงพอใจของ
ประชาชนผู้ใช้บริการจากองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดฉะเชิงเทรา โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก
ที่สุด และ ด้านความไว้ใจ และด้านภาพลักษณ์องค์กร อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนด้านความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มาก  

7.2 ปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่
ข้าวต้ม อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ได้แก่ ควรมีพ้ืนที่จอดรถให้มากยิ่งขึ้น อยากให้มีห้องน้ าเพียงพอต่อผู้
ที่มาใช้บริการ และ ควรเพ่ิมที่นั่งให้แก่ผู้มารอใช้บริการให้เพียงพอ ความพึงพอใจของผู้ ปฏิบัติงานบริการช่วย
พัฒนาคุณภาพของงานบริการและอาชีพบริการ งานเป็นสิ่งที่ส าคัญต่อชีวิตของคนเราเพ่ือให้ได้มาซึ่งรายได้ใน
การด ารงชีวิต และการแสดงออกถึงความสามารถในการท างานให้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี เป็นที่ยอมรับว่าความ
พึงพอใจในงานมีผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานในแต่ละองค์การ เมื่อการบริการให้
ความส าคัญกับการสร้างความพึงพอใจในงานให้กับผู้ปฏิบัติงานบริการพนักงานบริการก็ย่อมทุ่มเทความ
พยายามในการเพ่ิมคุณภาพมาตรฐานของงานบริการให้ก้าวหน้า ยิ่งๆ ขึ้นไป ในการตอบสนองความต้องการ
ของผู้รับบริการและการสร้างสายสัมพันธ์ที่ดีกับผู้รับบริการให้ใช้บริการต่อ ๆ ไป สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
กชพร พงธิพันธ์ (2562) ศึกษาเรื่อง “คุณภาพการให้บริการของงานกองช่างในองค์การบริหารส่วนต าบลช้าง
กลาง อ าเภอช้างกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช” ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพการให้บริการของงานกองช่างใน
องค์การบริหารส่วนต าบลช้างกลาง อ าเภอช้างกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวมทั้ง 5 ด้าน อยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ด้านการให้บริการอย่าง
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เสมอภาค มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ ด้าน
การให้บริการอย่างต่อเนื่อง และด้านการให้บริการอย่างทันเวลา ให้บริการมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ตามล าดับ และ
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางส่งเสริมการให้บริการของงานกองช่างในองค์การบริหารส่วนต าบลช้างกลาง 
อ าเภอช้างกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช คือ เจ้าหน้าที่ควรมีการจัดล าดับก่อนหลังในการให้บริการ ควร
ให้บริการทุกระดับอย่างเท่าเทียมกัน ค่อยช่วยเหลือและให้ค าแนะน าแก่ผู้ใช้บริการมีความกระตือรือร้นและ
ตั้งใจในการบริการ เจ้าหน้าที่ควรให้ความช่วยเหลืออ านวยความสะดวกในการติดต่อขอใช้บริการ และควรแจ้ง
ระยะเวลาในการให้บริการจัดรูปแบบของการบริการต่าง ๆที่สามารถเข้าใจง่าย แจ้งข้อมูลต่าง ๆ มีการ
ปรับปรุงระบบอยู่เสมอและทันสมัยช่วยลดขั้นตอนต่าง ๆ ให้เร็วขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของปิยะนุช ตัน
เจริญ และสุรศักดิ์ โตประสี (2563) ศึกษาเรื่อง “คุณภาพการให้บริการสาธารณะด้านงานสวัสดิการของ 
องค์การบริหารส่วนต าบลแม่ข้าวต้ม อ าเภอเขาย้อย จังหวัดเพชรบุรี” ผลการวิจัย  พบว่า ปัจจัยทางด้าน
คุณภาพการให้บริการสาธารณะด้านงานสวัสดิการขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่ข้าวต้ม อ าเภอเขาย้อย 
จังหวัดเพชรบุรี ในภาพรวมเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก และคุณภาพการให้บริการสาธารณะด้านงานสวัสดิการ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่ข้าวต้ม อ าเภอเขาย้อย จังหวัดเพชรบุรี ในภาพรวมมีคุณภาพอยู่ในระดับมาก
และ ปัจจัยด้านการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ ความเข้าใจ เห็นอกเห็นใจต่อผู้รับบริการ ความ
น่าเชื่อถือไว้วางใจ ความเป็นรูปธรรมของบริการและการให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการมีความสัมพันธ์เชิงบวก
กับคุณภาพการให้บริการสาธารณะด้านงานสวัสดิการขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่ข้าวต้ม อ าเภอเขาย้อย 
จังหวัดเพชรบุรี และสอดคล้องกับงานวิจัยของเสกสรรค์ สนวา (2564) ศึกษาเรื่อง “การศึกษาความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองแวง อ าเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด” 
ผลการวิจัยพบว่า 1) ความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนอง
แวง อ าเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด ในภาพรวมของทั้ง 4 งาน 2 โครงการ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อ
คุณภาพการให้บริการในระดับพอใจมากที่สุด (ร้อยละ 96.00) และ 2) ข้อเสนอแนะคุณภาพการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองแวง อ าเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด ประชาชนผู้รับบริการได้เสนอแนวการพัฒนา
คุณภาพการให้บริการออกเป็น 4 งาน ได้แก่ 2.1) งานด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 2.2) งาน
ด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 2.3) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม และ 2.4) งานด้านการศึกษา 
 
8. ข้อเสนอแนะ 

8.1 ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
8.1.1 ด้านการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ องค์การบริหารส่วนต าบลแม่ข้าวต้ม

ควรให้ประชาชนเสนอความต้องการให้ทางองค์การบริหารส่วนต าบลด าเนินการในการท าประชาคมและน าไป
จัดล าดับความส าคัญเร่งด่วนเพื่อน าไปท าเป็นแผนงานประจ าปี 

8.1.2 ด้านบริการองค์การบริหารส่วนต าบลแม่ข้าวต้ม ควรจัดให้มีการจัดบริการน้ าดื่ม พัดลม 
ที่นั่งส าหรับผู้รับบริการและมีจุดรับเรื่องร้องเรียนของประชาชน 
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8.1.3 การให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการองค์การบริหารส่วนต าบลแม่ข้าวต้มควรจัดอบรม
เจ้าหน้าที่ให้ความใส่ใจสอบถามความเดือดร้อนของประชาชนที่มาติดต่อและติดตามแก้ไขปัญหาให้ประชาชน 

8.2 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
ควรศึกษาประเด็นแนวทางคุณภาพในการให้บริการในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่

ข้าวต้ม 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นต่อความต้องการของประชาชนในการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตในเขตพ้ืนที่บ้านสันโปร่ง ต าบลเมืองพาน อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย และ (2) เพ่ือศึกษา
ระดับปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความต้องการของประชาชนในการพัฒนาคุณภาพชีวิต ในเขตพ้ืนที่ บ้าน
สันโปร่ง ต าบลเมืองพาน อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการศึกษา กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคือ ประชาชนในชุมชนหมู่บ้านสันโปร่ง หมู่ 2 ต าบลเมืองพาน อ าเภอพาน จังหวัด
เชียงราย จ านวน 100 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการศึกษา พบว่า 1) ระดับความคิดเห็นต่อความต้องการของประชาชนในการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ในเขตพ้ืนที่บ้านสันโปร่ง ต าบลเมืองพาน อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย โดยเรียงล าดับระดับความคิดเห็นมาก
ไปหาน้อย ระดับความคิดเห็นที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน รองลงมา คือ ด้านสาธารณสุข
และการศึกษา และระดับความคิดเห็นที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านเศรษฐกิจ และ 2) ปัญหาและ

                                                           
*,**,***,**** นักศึกษา, หลักสตูรรัฐประศาสนศาสตรบณัฑิต, ส านักวิชารฐัศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร ์
มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
***** อาจารย์ ดร., ส านักวิชารัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
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ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความต้องการของประชาชนในการพัฒนาคุณภาพชีวิตในเขตพ้ืนที่ บ้านสันโปร่ง ได้แก่ 
ควรปรับปรุงภูมิทัศน์และปรับปรุงการคมนาคมในเขตพ้ืนที่บ้านสันโปร่ง ต าบลเมืองพาน อ าเภอพาน จังหวัด
เชียงราย และ ต้องการให้หน่วยงานรัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้ามาจัดสรรงบประมาณเพ่ือพัฒนาเขตพ้ืนที่
บ้านสันโปร่งให้เป็นชุมชนเข็มแข็ง สามารถพัฒนาตนเองได้และประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
ค าส าคัญ: ความต้องการ, การพัฒนา, คุณภาพชีวิต 
 

Abstract 
The objectives of this research were (1) to study the level of opinions towards 

people's needs in improving the quality of life in the area of Ban San Prong, Muang Phan 
Sub-district, Phan District, Chiang Rai Province and (2) to study the level of problems and 
suggestions about People's Needs in Quality of Life Development in Ban San Prong Area, 
Mueang Phan Sub-district, Phan District, Chiang Rai Province The questionnaire was used as a 
study tool. The samples used in the study were People in San Prong village community, 
Village No. 2, Muang Phan Sub-district, Phan District, Chiang Rai Province were 100 people. 
Statistics used for analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation. 

The results of the study were as follows: 1) The level of opinions towards people's 
needs in improving the quality of life in the area of Ban San Prong, Mueang Phan Sub-district, 
Phan District, Chiang Rai Province. The opinions were ranked in descending order as follows: 
the opinions with the highest mean first is the development of public health and education, 
followed by the development of public health and education. and the opinion level with 
the lowest average was economic and 2) Problems and suggestions about People's needs in 
improving the quality of life in the area of Ban San Prong, Mueang Phan Sub-district, Phan 
District, Chiang Rai Province are to improve the landscape and improve the transportation in 
the area of Ban San Prong, and require government agencies and relevant agencies to 
allocate budget for development. 
Keywords: Requirement, development, Quality of life 
 
1. บทน า 

การส่งเสริมและพัฒนาการด าเนินชีวิตของชุมชนและสังคมให้สามารถตอบสนองความต้องการขั้น
พ้ืนฐาน มีสุขภาพพลานามัยที่แข็งแรง และยกระดับฐานะความเป็นอยู่พร้อมเสริมสร้างวินัยทางการเงิน เพ่ือให้
ชุมชนเข้มแข็งจะเป็นพลังส าคัญในการพัฒนาประเทศให้ก้าวหน้าอย่างม่ันคงยั่งยืน การมีส่วนร่วมในการพัฒนา
ชุมชนเป็นสิ่งส าคัญที่จะท าให้พื้นที่เกิดการพัฒนาซึ่งมีปัจจัยหลายอย่างที่ท าให้ชุมชนเกิดการพัฒนา เช่น การมี
ส่วนร่วม หลักการพัฒนาพ้ืนที่ กระบวนการพัฒนาชุมชน เป็นต้น สิ่งเหล่านี้จึงเป็นเรื่องที่ส าคัญที่ต้องใช้ในงาน
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พัฒนาพ้ืนที่และคนก็มีส่วนส าคัญที่สุดเพราะคนเป็นศูนย์กลางหลักในการพัฒนาที่จะท าให้ชุมชนมีการพัฒนา
ไปในทางที่ดี การมีส่วนร่วมเป็นหัวใจของการพัฒนาพ้ืนที่ ไม่มีประเทศไหนที่พัฒนาโดยปราศจากการร่วมมือ
ของประชาชน (ประชาภรณ์ ทัพโพธ, 2557) 

บ้านสันโปร่ง หมู่ที่ 2 ต าบลเมืองพาน อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย จากการที่ได้ลงไปศึกษาพ้ืนที่ท าให้
เจอกับปัญหาในเรื่องของความต้องการของประชาชนในการพัฒนาคุณภาพชีวิต เพราะการพัฒนาคุณภาพชีวิต
มีความส าคัญเป็นอย่างมาก ทั้งนี้เพ่ือการพัฒนาชุมชมและสังคมไปสู่เป้าหมายที่พึงปรารถนา ทั้งในส่วนบุคคล
และส่วนรวม จึงต้องมีการพัฒนาในด้านการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านพัฒนาเศรษฐกิจและด้านการพัฒนา
สาธารณสุขและการศึกษา เพ่ือให้มีแนวคิดเจตคติที่ดี รู้จักการเอ้ืออาทรต่อบุคคลอ่ืน (อรพิน ปียะสกุลเกียรติ , 
2561) ดังนั้น จึงพยายามอย่างเต็มที่ในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพชีวิตของประชาชนให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี
ขึ้น เพ่ือช่วยให้สมาชิกทุกคนในชุมชนกินดีอยู่ดี ประโยชน์ของการพัฒนาคุณภาพชีวิต ได้แก่ 1) การพัฒนา
คุณภาพชีวิตช่วยท าให้คนในชุมชนสามารถด าเนินชีวิตอยู่ในสังคมโดยมีแนวทางในการด ารงชีวิตที่ดีขึ้น 2) การ
พัฒนาคุณภาพชีวิต กระตุ้นให้คนในชุมชนเกิดความกระตือรือร้น ปรับปรุงชุมชนและสิ่งแวดล้อมให้ดีขึ้น 3) 
การพัฒนาคุณภาพชีวิตท าให้คนในชุมชนรู้จักใช้ปัญญา มีเหตุผล มีคุณธรรม จริยธรรม หลักการบริหารเพ่ือมา
แก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนกับตนเองและชุมชน (ปรางทิพย์ ภักดีคีรีไพรวัลย์, 2559) จากปัญหาดังกล่าวท าให้
ผู้วิจัยสนใจศึกษาวิจัยเกี่ยวกับเรื่องการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาคุณภาพชีวิตในเขตพ้ืนที่ บ้านสัน
โปร่ง ต าบลเมืองพาน อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย 
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

2.1 เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นต่อความต้องการของประชาชนในการพัฒนาคุณภาพชีวิตในเขต
พ้ืนที่ บ้านสันโปร่ง ต าบลเมืองพาน อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย 

2.2 เพ่ือศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความต้องการของประชาชนในการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ในเขตพ้ืนที่ บ้านสันโปร่ง ต าบลเมืองพาน อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย 
 
3. ประโยชน์ของการวิจัย 

3.1 ท าให้ทราบความต้องการของประชาชนในการพัฒนาคุณภาพชีวิตในเขตพ้ืนที่ บ้านสันโปร่ง 
ต าบลเมืองพาน อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย 

3.2 น าผลที่ได้จากการศึกษาที่ได้ไปเป็นข้อมูลในเชิงวิชาการให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องน าไปต่อยอด
และพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นท่ีต่อไป 
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4. ขอบเขตของการวิจัย 
4.1 ขอบเขตเนื้อหา 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาความต้องการของประชาชนในการพัฒนาคุณภาพชีวิตในเขตพ้ืนที่ 

บ้านสันโปร่ง ต าบลเมืองพาน อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย จากวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ แนวคิดและ
ทฤษฎีเกี่ยวกับความต้องการ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน แนวคิดและทฤษฎี
เกี่ยวกับการบริการสาธารณะ และ แนวคิดเกี่ยวกับชุมชนเข้มแข็ง โดยแบ่งความคิดเห็นเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 1) 
ด้านการโครงสร้างพ้ืนฐาน 2) ด้านสาธารณะสุขและการศึกษา และ 3) ด้านเศรษฐกิจ 

4.2 ขอบเขตประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชนในชุมชนหมู่บ้านสันโปร่ง หมู่ 2 ต าบลเมืองพาน อ าเภอ

พาน จังหวัดเชียงราย รวมทั้งสิ้น 201 คน (ส านักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง, 2565) 
4.3 ขอบเขตพื้นที่ 
ขอบเขตทางด้านพ้ืนที่ คือ บ้านสันโปร่ง หมู่ 2 ต าบลเมืองพาน อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย  

 
5. วิธีด าเนินการวิจัย 

5.1 แบบแผนการวิจัย  
การศึกษาความต้องการของประชาชนในการพัฒนาคุณภาพชีวิต ในเขตพ้ืนที่ บ้านสันโปร่ง ต าบล

เมืองพาน อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ 
5.2 ประชากรและตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ประชาชนในชุมชนหมู่บ้านสันโปร่ง หมู่ 2 ต าบลเมืองพาน อ าเภอพาน 

จังหวัดเชียงราย รวมทั้งสิ้น 201 คน (ส านักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง, 2565) โดยก าหนดกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 100 คน ได้มาจากการใช้ตารางก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของเครจซีและมอร์แกน (Krejcie 
& Morgan. 1970) หลังจากนั้นใช้วิธีเลือกตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) ท าการ
สุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สัดส่วนของกลุ่มประชากรโดยก าหนดความคลาดเคลื่อน 5%  

5.3 เครื่องมือวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามที่โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา รายได้ และอาชีพ 
เป็นแบบสอบถามชนิดตรวจสอบรายการ มีจ านวน 5 ข้อ  

ตอนที่ 2 ระดับความคิดเห็นต่อความต้องการของประชาชนในการพัฒนาคุณภาพชีวิต ในเขต
พ้ืนที่ บ้านสันโปร่ง ต าบลเมืองพาน อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย มีจ านวนข้อค าถามทั้งหมด 18 ข้อ ใน
องค์ประกอบ 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการโครงสร้างพ้ืนฐาน 2) ด้านสาธารณสุขและการศึกษา และ  3) ด้าน
เศรษฐกิจ เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่าตามแบบของ ลิเคิร์ท (Likert’s scale, 1976) ที่มี 5 
ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
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ในการแปลความหมายของค่าเฉลี่ยของคะแนน ผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์โดยใช้คะแนนเฉลี่ย (Best & 
kahn, 1993) ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 4.21 –5.00 หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 3.41 –4.20 หมายถึง เห็นด้วยมาก 
คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 2.61 –3.40 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 1.81 –2.60  หมายถึง เห็นด้วยน้อย 
คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 1.00 –1.80 หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด 

ตอนที่ 3 ปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความต้องการของประชาชนในการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิต ในเขตพ้ืนที่ บ้านสันโปร่ง ต าบลเมืองพาน อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย มีจ านวนข้อค าถาม 1 ข้อ เป็น
แบบสอบถามแบบปลายเปิด (Open-ended Form) 

5.4 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้น ไปท าการทดสอบหาค่าความเที่ยงตรง (validity) และความ

เชื่อมั่น (reliability) ดังนี้  
5.4.1 การหาค่าความเที่ยงตรง โดยการตรวจสอบค่า IOC พบว่าแบบสอบถามที่ท าการ

ประเมินไม่มีระดับคะแนนต่ ากว่า 0.5 อีกทั้ง ผู้วิจัยได้น ามาปรับแก้ไขต่อไปตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 
และได้รับความเห็นชอบจากที่ปรึกษางานวิจัยแล้ว (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2560) 

5.4.2 น าแบบสอบค าถามท่ีผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 
โดยใช้สูตรการหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach, 1990) เพ่ือทดสอบ
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2560) โดยผลการทดสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือด้วย
การวัดความสอดคล้องภายใน (Internal Consistency Method) ด้วยสถิติครอนบาค อัลฟา (Cronbach’s 
Alpha) พบว่ามีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 0.9437 แสดงว่าแบบสอบถามมีความเชื่อถือ 

5.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้รับทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกฉบับ และน ามา

วิเคราะห์ทางสถิติโดยใช้คอมพิวเตอร์ในการค านวณค่าสถิติด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดย การวิเคราะห์
ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา (Description Statistics) อธิบายลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแปรเชิง
คุณภาพ โดยใช้สถิติค่าความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) ส่วนลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างที่
เป็นตัวแปรเชิงปริมาณ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 
6. สรุปผลการวิจัย 

6.1 ผลศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี 1 จ านวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ 

  ชาย 47 47.00 
หญิง 53 53.00 
อายุ   
15 – 24 ปี 12 12.00 
25 – 34 ปี 28 28.00 
35 – 44 ปี 24 24.00 
45 – 54 ปี 18 18.00 
55 – 64 ปี 16 16.00 
15 – 24 ปี 12 12.00 
ระดับการศึกษา   
ประถมศึกษา 38 38.00 
มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/ปวช. 55 55.00 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 7 7.00 
สูงกว่าปริญญาตรีขึ้นไป 0 0.00 
อาชีพ   
นักเรียน / นักศึกษา 5 5.00 
เกษตรกร 24 24.00 
รับจ้างทั่วไป 47 47.00 
ข้าราชการ 0 0.00 
พนักงาน / ลูกจ้าง 15 15.00 
ค้าขาย / ธุรกิจส่วนตัว 9 9.00 
รายได้ต่อเดือน   
ต่ ากว่า 5,000 บาท 17 17.00 
5,001 – 10,000 บาท 38 38.00 
10,001 – 15,000 บาท 29 29.00 
15,001 – 20,000 บาท 14 14.00 
20,001 – 25,000 บาท 2 2.00 
25000 บาทข้ึนไป 0 0.00 

รวม 100 100.00 
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จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง ช่วงอายุ 25 – 34 ปี ระดับการศึกษา
มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/ปวช. อาชีพรับจ้างทั่วไป และ รายได้ต่อเดือน 5,001 – 10,000 บาท 

6.2 ผลศึกษาเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นต่อความต้องการของประชาชนในการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตในเขตพื้นที่บ้านสันโปร่ง ต าบลเมืองพาน อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย แบ่งเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้าน
การโครงสร้างพ้ืนฐาน 2) ด้านสาธารณสุขและการศึกษา และ 3) ด้านเศรษฐกิจ 
 
ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
ข้อที่ ประเด็นความคิดเห็น 

X  S.D. ระดับ 
1 ต้องการบ ารุงรักษาและซ่อมแซมถนนที่ช ารุดอย่าง

ต่อเนื่อง 
3.84 0.37 มาก 

2 ต้องการติดตั้งไฟฟ้าสาธารณะให้ทั่วถึง 3.70 0.46 มาก 
3 ต้องการเสียงตามสายเพ่ือการประชาสัมพันธ์บริเวณชุมชน 3.48 0.59 มาก 
4 ต้องการมีน้ าประปาใช้สอยอย่างถูกสุขอนามัย 3.56 0.54 มาก 
5 ต้องการมีจุดทิ้งขยะภายในชุมชนและมีรถเข้ามาเก็บขยะ

ตามจุดชุมชน 
3.64 0.50 มาก 

6 ต้องการมีศาลาอเนกประสงค์ส าหรับการท ากิจกรรมใน
ชุมชน 

3.47 0.70 มาก 

 
เฉลี่ยรวม 3.62 0.11 มาก 

 
จากตารางที่ 2 พบว่า ระดับความคิดเห็นด้านโครงสร้างพื้นฐาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อและ

หากพิจารณาเป็นรายข้อ ระดับความคิดเห็นที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ต้องการบ ารุงรักษาและซ่อมแซมถนนที่
ช ารุดอย่างต่อเนื่อง รองลงมา คือ ต้องการติดตั้งไฟฟ้าสาธารณะให้ทั่วถึง และระดับความคิดเห็นที่มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด คือ ต้องการมีศาลาอเนกประสงค์ส าหรับการท ากิจกรรมในชุมชน 
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ตารางท่ี 3 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นด้านสาธารณสุขและการศึกษา 
ข้อที่ ประเด็นความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 
1 ต้องการให้มีการส่งเสริมการท ากิจกรรมสร้างเสริมสุขภาพ

ของประชาชน เช่น มีเครื่องออกก าลังกายให้บริการแก่คน
ในชุมชน 

86 0.37 มาก 

2 ต้องการให้มีการควบคุมป้องกันการแพร่ระบาดของ
โรคติดต่อต่าง ๆ 

71 0.46 มาก 

3 ต้องการให้มีการดูแลรักษาสุขภาพสุขภาพอนามัยของ
ประชาชนในชุมชน เช่นการตรวจสุขภาพประจ าปี 

46 0.59 มาก 

4 ต้องการให้มีการส่งเสริมการเรียนรู้ อาทิเช่น มีห้องสมุด
ชุมชน มีไวไฟสาธารณะเพ่ือการศึกษา 

58 0.54 มาก 

5 ต้องการทุนสนับสนุนเพื่อการศึกษาให้กับครอบครัวยากไร้ 61 0.50 มาก 
6 ต้องการให้มีศูนย์พัฒนาเด็กเล็กและผู้สูงอายุเพื่อดูแลและ

พัฒนาประชาชนในพ้ืนที่ 
45 0.70 มาก 

 
เฉลี่ยรวม 3.40 0.05 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 3 พบว่า ระดับความคิดเห็นด้านสาธารณสุขและการศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

เพ่ือพิจารณาเป็นรายข้อ ระดับความคิดเห็นที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ต้องการให้มีการส่งเสริมการท ากิจกรรม
สร้างเสริมสุขภาพของประชาชน เช่น มีเครื่องออกก าลังกายให้บริการแก่คนในชุมชน รองลงมา คือ ต้องการให้
มีการควบคุมป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดต่อต่าง ๆ และระดับความคิดเห็นที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 
ต้องการให้มีศูนย์พัฒนาเด็กเล็กและผู้สูงอายุเพ่ือดูแลและพัฒนาประชาชนในพื้นท่ี 
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ตารางท่ี 4 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นด้านเศรษฐกิจ 
ข้อที่ ประเด็นความคิดเห็น 

X  S.D. ระดับ 
1 ต้องการให้มีการกระตุ้นให้เกิดการสร้างระบบเศรษฐกิจ

ชุมชน เช่น จัดตั้งกลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิต 
3.35 0.54 ปานกลาง 

2 ต้องการมีการส่งเสริม อบรมให้ความรู้และพัฒนาอาชีพ 3.20 0.60 ปานกลาง 
3 ต้องการมีสหกรณ์หรือร้านสะดวกซ้ือภายในชุมชน 3.22 0.64 ปานกลาง 
4 ต้องการให้มีการสนับสนุนสินค้าของชุมชน อาทิเช่น สร้าง

สินค้าประจ าหมู่บ้าน มีตลาดมารอบรับสินค้าทาง
การเกษตรของชุมชน 

3.17 0.64 ปานกลาง 

5 ต้องการกองทุนประจ าหมู่บ้านส าหรับการลงทุนของคนใน
ชุมชน 

3.27 0.60 ปานกลาง 

6 ต้องการให้มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยี การแปรรูป การ
บรรจุหีบห่อ เพ่ือเพ่ิมมูลค่าสินค้าภายในชุมชน 

3.32 0.62 ปานกลาง 

 
เฉลี่ยรวม 3.26 0.04 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 4 พบว่า ระดับความคิดเห็นด้านเศรษฐกิจ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อ ระดับความคิดเห็นที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ต้องการให้มีการกระตุ้นให้เกิดการสร้างระบบ
เศรษฐกิจชุมชน เช่น จัดตั้งกลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิต รองลงมา คือ ต้องการให้มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยี 
การแปรรูป การบรรจุหีบห่อ เพ่ือเพ่ิมมูลค่าสินค้าภายในชุมชน และระดับความคิดเห็นที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
คือ ต้องการให้มีการสนับสนุนสินค้าของชุมชน อาทิเช่น สร้างสินค้าประจ าหมู่บ้าน มีตลาดมารองรับสินค้าทาง
การเกษตรของชุมชน 
 
ตารางที่ 5 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นต่อความต้องการของประชาชนในการ
พัฒนาคุณภาพชีวิต ในเขตพ้ืนที่ บ้านสันโปร่ง ต าบลเมืองพาน อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย 
ข้อที่ ประเด็นความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 
1 ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 3.62 0.11 มาก 
2 ด้านการพัฒนาสาธารณสุขและการศึกษา 3.40 0.05 ปานกลาง 
3 ด้านเศรษฐกิจ 3.26 0.04 ปานกลาง 

 
เฉลี่ยรวม 3.42 0.04 ปานกลาง 
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จากตารางที่ 5 พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อความต้องการของประชาชนในการพัฒนาคุณภาพชีวิตใน
เขตพ้ืนที่บ้านสันโปร่ง ต าบลเมืองพาน อ าเภอพาน จังหวัดเชียงรายโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อและ
หากพิจารณาเป็นด้าน ระดับความคิดเห็นที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านสาธารณสุขและ
การศึกษา และด้านเศรษฐกิจ 

6.3 ผลศึกษาเกี่ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความต้องการของประชาชนในการพัฒนา
คุณภาพชีวิตในเขตพื้นที่บ้านสันโปร่ง ต าบลเมืองพาน อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย 

พบว่า กลุ่มตัวอย่างแสดงความคิดเห็นต่อปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ ความต้องการของ
ประชาชนในการพัฒนาคุณภาพชีวิตในเขตพ้ืนที่บ้านสันโปร่ง ต าบลเมืองพาน อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย 
ได้แก่ 1) ควรปรับปรุงภูมิทัศน์และปรับปรุงการคมนาคมในเขตพ้ืนที่บ้านสันโปร่ง ต าบลเมืองพาน อ าเภอพาน 
จังหวัดเชียงราย และ 2) ต้องการให้หน่วยงานรัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้ามาจัดสรรงบประมาณในการ
พัฒนาในเขตพ้ืนที่บ้านสันโปร่ง ต าบลเมืองพาน อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย ให้เป็นชุมชนเข้มแข็งและ
สามารถพ่ึงตนเองได ้
 
7. การอภิปรายผล 

7.1 ระดับความคิดเห็นต่อความต้องการของประชาชนในการพัฒนาคุณภาพชีวิต ในเขตพื้นที่ 
บ้านสันโปร่ง ต าบลเมืองพาน อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย โดยเรียงล าดับระดับความคิดเห็นมากไปหาน้อย 
ระดับความคิดเห็นที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน รองลงมา คือ ด้านสาธารณสุขและ
การศึกษา และ ด้านเศรษฐกิจ เนื่องจาก ด้านการพัฒนาสาธารณสุขและการศึกษาที่ดี มีปัจจัยที่เกี่ยวข้องได้แก่
ปัจจัยด้านความว้าเหว่อ้างว้าง และปัจจัย ด้านความสุขกาย สบายใจ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลมีปัจจัย
ที่เกี่ยวข้องได้แก่ ปัจจัยด้านปฏิสัมพันธ์ในครอบครัว มิตรสหายและเพ่ือนบ้าน ด้านการรวมกลุ่มทางสังคมมี
ปัจจัยที่เก่ียวข้อง ได้แก่ ปัจจัยด้านการอุทิศและการได้รับการยอมรับจากชุมชน ด้านสภาพความเป็นอยู่ที่ดี มี
ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ปัจจัยด้านการด ารงชีพ และปัจจัยด้านรายรับและรายจ่ายคุณภาพชีวิตด้านสภาพ
ร่างกายที่ดี มีปัจจัยที่เกี่ยวข้องได้แก่ ปัจจัยด้านการใส่ใจเรื่องสุขภาพ และปัจจัยด้านการบริโภคที่ดี และ
สุดท้ายด้านการตัดสินใจด้วยตนเอง มีปัจจัยที่เกี่ยวข้องได้แก่ ปัจจัยด้านความเป็นอิสระทางความคิด และ
ปัจจัยการเลือกท าในสิ่งที่ต้องการ สอดคล้องกับงานวิจัยของจุฬาลักษณ์ เกตุมาน (2561) ศึกษาเรื่อง “การมี
ส่วนร่วมของคนในชุมชนกับผลที่มีต่อคุณภาพชีวิตของคนในแขวงอนุสาวรีย์ เขตบางเขน” ผลการศึกษา พบว่า 
การมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนแขวงอนุสาวรีย์เขตบางเขนในภาพรวมอยู่ในระดับ
น้อย โดยมีค่าเฉลี่ยการมีส่วนร่วมมากที่สุดในด้านการร่วมรับประโยชน์ รองลงมา คือ ด้านการจัดเก็บหรือให้
ข้อมูล ด้านบริหารจัดการ และด้านการติดตามประเมินผล ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล และด้านการก าหนด
วัตถุประสงค์ ตามล าดับ (3) คุณภาพชีวิตของคนในชุมชนแขวงอนุสารีย์ เขตบางเขนในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของพงศ์รัตน์ ภิรมย์รัตน์ (2563) ศึกษาเรื่อง “รูปแบบการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของประชาชนจังหวัดแพร่” ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนจังหวัดแพร่ในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก 2) ปัจจัยที่ส่งอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนในจังหวัดแพร่ ปัจจัยด้านชุมชน และสังคมที่
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เป็นโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตของจังหวัด ปัจจัยส่วนบุคคลที่เป็นข้าราชการ และปัจจัยด้านครอบครัวที่มี
รายได้ต่อเดือน15,001 - 20,000 บาท เป็นปัจจัยมีอิทธิพลทางบวกต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนจังหวัดแพร่ 
ส่วนปัจจัยส่วนบุคคลที่มีอายุ 31 - 40 ปี การศึกษาระดับประถมศึกษา และอายุ 51 ปี ขึ้นไป เป็นปัจจัยที่
ส่งผลทางลบต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนจังหวัดแพร่ โดยตัวแปรร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของคุณภาพ
ชีวิตของประชาชนจังหวัดแพร่ได้ร้อยละ 99.7 และ 3) รูปแบบการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนจังหวัด
แพร่ประกอบด้วย หลักการพัฒนาคุณภาพชีวิต กระบวนการพัฒนาคุณภาพชีวิต และขั้นตอนการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของประชาชนจังหวัดแพร่ 

7.2 ปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความต้องการของประชาชนในการพัฒนาคุณภาพชีวิตในเขต
พื้นที่ บ้านสันโปร่ง ต าบลเมืองพาน อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย ได้แก่ ควรปรับปรุงภูมิทัศน์และปรับปรุง
การคมนาคมในเขตพ้ืนที่บ้านสันโปร่ง ต าบลเมืองพาน อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย และ ต้องการให้หน่วยงาน
รัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้ามาจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาในเขตพ้ืนที่บ้านสันโปร่ง ต าบลเมืองพาน 
อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย เนื่องจาก การส่งเสริมให้ประชาชนมีความเป็นอยู่ที่ดีและมีชีวิตที่มีความสุขเป็น
ปัจจัยที่ส าคัญ เพราะมนุษย์เป็นทรัพยากรส าคัญของการพัฒนาประเทศ การท าให้ประชาชนมีความเป็นอยู่ที่ดี
หรือคุณภาพชีวิตที่ดีเป็นหน้าที่ส าคัญของภาครัฐ และเอกชนที่ต้องร่วมมือ และส่งเสริมให้ประชาชนมี
ความสามารถและมีศักยภาพที่จะยกระดับชีวิตความเป็นอยู่ของตนให้ดีขึ้น โดยการน านโยบายต่าง ๆ ไมว่าจะ
เป็นด้านการศึกษา ด้านสาธารณสุข ระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการที่ส่งเสริมสภาพแวดล้อมทางสังคม 
และการด าเนินนโยบายเร่งดวน เพ่ือแกปัญหาต่าง การส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของประชาชนที่มีอยู่
ออกมาใช้ให้ เกิดประโยชน เช่น การฝึกอบรมหรือฝึกทักษะด้านอาชีพ การส่งเสริมการรวมกลุ่ม ในการท า
กิจกรรม ที่สร้างรายได้ในครัวเรือนและชุมชน เกิดการสร้างงานสร้างรายได้ การอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น
ของตนให้คงไว้ การด ารงตนบนพ้ืนฐานหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง สิ่งเหล่านี้จะสร้างความมั่นคงและยั่งยืน
ให้แก่ชุมชน เป็นชุมชนที่เข้มแข็ง อย่างไรก็ตามการพัฒนายังคงมีความแตกต่างกันในพ้ืนที่ต่าง รวมทั้งมีความ
แตกต่างกันของ ของประชาชน เศรษฐกิจสังคม และสภาพแวดล้อมแต่ละพ้ืนที่ ซึ่งส่งผลให้การพัฒนาและ
ระดับ ความเป็นอยู่หรือคุณภาพชีวิตของประชาชนมีความแตกต่างกันองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็น
หน่วยงานที่มีที่มีความใกล้ชิดกับประชาชน มีหน้าที่ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน สอดคล้องกับ
งานวิจัยของวิชิต วิชัยสาร และคณะ (2560) ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดปราจีนบุรี ตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ผลการศึกษาพบว่า (1) ปัญหา
เกี่ยวกับการบริหารจัดการที่ส าคัญคือ องค์การบริหารส่วนจังหวัดปราจีนบุรีจัดการฝึกอบรมเพ่ือส่งเสริมอาชีพ
ให้กับคนพิการโดยสอบถามความคิดเห็นของคนพิการไม่มากเท่าที่ควร (2) แนวทางการพัฒนาการบริหาร
จัดการที่ส าคัญคือ องค์การบริหารส่วนจังหวัดปราจีนบุรีควรจัดการฝึกอบรมเพ่ือส่งเสริมอาชีพให้กับคนพิการ
โดยสอบถามความคิดเห็นของคนพิการก่อน และ (3) ปัจจัยที่สนับสนุนแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการ
ให้ประสบความส าเร็จคือ การที่บุคลากรเอาใจใส่ ทุ่มเท และเสียสละส าหรับการพัฒนาคุณภาพชีวิตด้วยการ
ฝึกอบรมเพ่ือส่งเสริมอาชีพคนพิการตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของปรางทิพย์ 
ภักดีคีรีไพรวัลย์ (2559) การศึกษาเรื่อง “การศึกษาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนบ้านแสนตอ หมู่ 11 
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ต าบลท่าผา อ าเภอเกาะคา จังหวัดล าปาง” ผลการศึกษา พบว่า ระดับคุณภาพชีวิตโดยใช้แบบชี้วัดคุณภาพ
ชีวิตขององค์การอนามัยโลกชุดย่อ ฉบับภาษาไทย (WHOQOL-BREF-THAI) ระดับคุณภาพชีวิตด้านสุขภาพ
กาย มีระดับคุณภาพอยู่ในระดับคุณภาพชีวิตดีมาก ด้านจิตใจ มีระดับคุณภาพ อยู่ในระดับคุณภาพชีวิตดีมาก 
ด้านสัมพันธภาพทางสังคม มีระดับคุณภาพอยู่ในระดับคุณภาพชีวิต ดีมาก ด้านสิ่งแวดล้อม มีระดับคุณภาพอยู่
ในระดับคุณภาพชีวิตดีมาก และคุณภาพชีวิตโดยรวม มีระดับคุณภาพอยู่ในระดับคุณภาพชีวิตดีมาก เมื่อใช้
แบบวัดคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนบ้านแสนตอ พบว่า ระดับคุณภาพชีวิตด้านจิตใจผลการประเมินอยู่ใน
ระดับปานกลาง ด้านสัมพันธภาพ ผลการประเมิน อยู่ในระดับปานกลาง ด้านสิ่งแวดล้อม ผลการประเมินอยู่ใน
ระดับปานกลาง ด้านโครงการภายในชุมชน ผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก และคุณภาพชีวิตของคนใน
ชุมชนบ้านแสนต่อโดยรวมผลการประเมิน อยู่ในระดับดีมาก นอกจากนี้ผลการศึกษาความแตกต่างระหว่างตัว
แปรกับคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน พบว่า ตัวแปรในด้านเพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายได้ 
มีผลต่อคุณภาพชีวิตโดยรวม เมื่อวัดด้วยแบบชี้วัดคุณภาพชีวิตขององค์การอนามัยโลกชุดย่อฉบับภาษาไทย 
และแบบวัดคุณภาพชีวิต ของคนในชุมชนบ้านแสนตอโดยรวม ส าหรับการส่งเสริมคุณภาพชีวิต สามารถแบ่ง
ออกเป็น 5 ด้าน ด้านที่ 1 การส่งเสริมคุณภาพชีวิตด้านสุขภาพ การส่งเสริมกลุ่มจิตอาสาที่เกิดขึ้นมาจากชุมชน
และ มีการบริหารจัดการโดยชุมชนให้เข้มแข็ง และการสนับสนุนโครงการ ที่ด าเนินการให้มีความต่อเนื่อง 
ยั่งยืน ด้านที่ 2 การส่งเสริมด้านสัมพันธภาพทางสังคม ควรมีการอนุรักษ์ สืบสานและส่งเสริมประเพณี ที่ดีงาม 
เพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดีต่อกัน และการสร้างองค์ความรู้ของประเพณีและภูมิปัญญาของชุมชน ด้านที่ 3 
การส่งเสริมด้านสิ่งแวดล้อม ส่งเสริมให้ครัวเรือนมีการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม ที่สอดคล้องกับปัญหาด้าน
สิ่งแวดล้อม ด้านที่ 4 การส่งเสริมด้านเศรษฐกิจ ส่งเสริมให้มีการอบรมความรู้ เฉพาะทาง และการส่งเสริมให้มี
อาชีพที่หลากหลายมากขึ้นและด้านที่ 5 ด้านความมั่นคงปลอดภัย การส่งเสริมกลุ่มจิตอาสาในการรักษาความ
สงบเรียบร้อยและการสร้างองค์ความรู้ด้านความมั่นคง ปลอดภัยเพ่ือให้สามารถดูแลความปลอดภัยในชุมชน
และสอดคล้องกับงานวิจัยของดาวนภา เกตุทอง (2563) ศึกษาเรื่อง “การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน
ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนต าบลสามเรือน อ าเภอศรีส าโรง จังหวัด
สุโขทัย” ผลการวิจัย พบว่า แนวทางการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงควรเปิดโอกาสให้ประชานชนทุกคน หรือเจ้าหน้าที่ทุกฝ่ายได้เข้ามาร่วมแสดงความคิดเห็นและร่วมกัน
พัฒนา โดยค านึงถึงความคิดเห็นหรือความต้องการของสาธารณชนด้วยการพ่ึงตนเอง การพัฒนาตามแนว
พระราชด าริในเบื้องต้นเป็นการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า เพ่ือให้ประชานชนมีความแข็งแรงพอที่จะด ารงชีวิต
ต่อไป การให้ความรู้ด้านข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง ในการน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการด าเนิน
ชีวิตนั่น ประชาชนต้องเข้าใจให้ถูกต้องก่อนที่จะลงมือปฏิบัติ เพราะการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนให้
อยู่ดี มีสุขได้อย่างแท้จริงนั้น สิ่งเหล่านี้จะต้องอาศัยความร่วมมือทั้งในส่วนของภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค
ประชาชน โดยมีเจ้าหน้าที่จากรัฐคอยช่วยเหลือ สนับสนุนดูแลประชาชนอย่างใกล้ชิด ที่ส าคัญต้องติดตามและ
ประเมินผล เพ่ือท าการวิเคราะห์แก้ไขปัญหา ปรับปรุงต่อไป 
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8. ข้อเสนอแนะ 
8.1 ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 

8.1.1 ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ควรมีศาลาอเนกประสงค์ส าหรับการท ากิจกรรมในชุมชนเสียง
ตามสายเพื่อการประชาสัมพันธ์บริเวณชุมชน และมีน้ าประปาใช้สอยอย่างถูกสุขอนามัย 

8.1.2 ด้านสาธารณสุขและการศึกษา ควรศูนย์พัฒนาเด็กเล็กและผู้สูงอายุเพ่ือดูแลและ
พัฒนาประชาชนในพ้ืนที่ การดูแลรักษาสุขภาพสุขภาพอนามัยของประชาชนในชุมชน เช่นการตรวจสุขภาพ
ประจ าปี และการส่งเสริมการเรียนรู้ เช่น มีห้องสมุดชุมชน มีWi-Fiสาธารณะเพ่ือการศึกษา 

8.1.3 ด้านเศรษฐกิจ ควรมีการสนับสนุนสินค้าของชุมชน เช่น สร้างสินค้าประจ าหมู่บ้าน มี
ตลาดมารอบรับสินค้าทางการเกษตรของชุมชน การส่งเสริมอบรมให้ความรู้และพัฒนาอาชีพ และ สหกรณ์
หรือร้านสะดวกซ้ือภายในชุมชน 

8.2 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
8.2.1 ควรปรับรูปแบบการวิจัยเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของประชาชน เป็นแบบเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) เพ่ือให้ได้ข้อมูลในเชิงลึกจากประชาชน และน ามาเป็นข้อมูลประกอบกับข้อมูลเชิง
ปริมาณเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนให้ดียิ่งขึ้น 

8.2.2 ควรศึกษาในประเด็นแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในส่วนของ
หน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานท้องถิ่นที่รับผิดชอบพ้ืนที่นี้ โดยการไปสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องกับผู้ก าหนด
นโยบาย และผู้บริหารของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นการต่อยอดความรู้จากการศึกษาในครั้งนี้ 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นต่อการจัดงานมหกรรมไม้ดอกอาเซียน
เชียงราย 2020 ณ สวนไม้งามริมน้ ากก จังหวัดเชียงราย และ (2) เพ่ือศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ
การจัดงานมหกรรมไม้ดอกอาเซียนเชียงราย 2020 ณ สวนไม้งามริมน้ ากก จังหวัดเชียงราย โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการศึกษา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคือ นักท่องเที่ยวเข้าชมงานมหกรรมไม้
ดอกอาเซียนเชียงราย 2020 จ านวน 200 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการศึกษา พบว่า 1) ระดับความคิดเห็นต่อการจัดงานมหกรรมไม้ดอกอาเซียนเชียงราย 2020 ณ 
สวนไม้งามริมน้ ากก จังหวัดเชียงรายโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ 2) ปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการ
จัดงานมหกรรมไม้ดอกอาเซียนเชียงราย 2020 ณ สวนไม้งามริมน้ ากก จังหวัดเชียงราย ได้แก่ ต้องการให้
หน่วยงานเพ่ิมพันธุ์ไม้และมีการจ าหน่ายพันธุ์ไม้ส าหรับนักท่องเที่ยวที่ต้องการ ควรปรับโครงสร้างและเปลี่ยน
แนวคิดในการจัดงานในแต่ละปี ควรมีโซนดอกไม้ที่นักท่องเที่ยวสามารถเดินเข้าไปถ่ายรูปได้ ควรปรับปรุง
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ห้องน้ าให้มีความสะอาดและมีจ านวนที่เพียงพอต่อนักท่องเที่ยวภายในงาน และต้องการให้หน่วยงานเพ่ิมการ
ประชาสัมพันธ์และเพ่ิมระยะเวลาในการจัดงาน เพ่ือให้นักท่องเที่ยวต่างจังหวัดเข้ามาเที่ยวชมในจ านวนมาก 
ค าส าคัญ: การจัดงาน, มหกรรมไม้ดอก, สวนไม้งามริมน้ ากก 
 

Abstract 
The objectives of this research are (1) to study the level of organizing of the Chiang 

Rai ASEAN Flower Expo 2020 at the Kok Riverside Garden. Chiang Rai Province and (2) to 
study the level of problems and suggestions about Organizing the ASEAN Flower Festival 
Chiang Rai 2020 at the Kok Riverside Garden Chiang Rai the questionnaire was used as a 
study tool. The samples used in the study were there were 200 tourists visiting the Chiang 
Rai ASEAN Flower Festival 2019. The statistics used in the analysis were frequency, 
percentage, mean, standard deviation. 

The results of the study revealed that 1) the level of organizing the Chiang Rai ASEAN 
Flower Expo 2020 at the Kok Riverside Garden. Chiang Rai Province as a whole was at a high 
level and 2) problems and suggestions about Organizing the ASEAN Flower Festival Chiang 
Rai 2020 at the Kok Riverside Garden Chiang Rai Province, namely wanting the agency to 
increase plant species and selling plants for tourists who want should restructure and 
change the concept of organizing events each year There should be a flower zone where 
tourists can walk in and take pictures. Restrooms should be improved to be clean and have 
sufficient numbers for tourists at the event and want the agency to increase publicity and 
increase the duration of the event for tourists from other provinces to visit in large numbers. 
Keywords: organizing events, Flower Festival, Beautiful garden by the Kok Rive 
 
1. บทน า 

ปัจจุบันรัฐบาลและการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้ตระหนักถึงความส าคัญของ การท่องเที่ยว โดยมี
การส่งเสริมให้คนไทยเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศมากขึ้น โดยเห็นว่า การท่องเที่ยวภายในประเทศมี
ความส าคัญต่อเศรษฐกิจการท่องเที่ยว และรายได้ที่มาจาก การท่องเที่ยวนั้นจะกระจายไปสู่ประชาชนทุก
ระดับ รวมทั้งกระจายไปสู่ภาคธุรกิจต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง (วิไลพร เสถียรอุดร, 2561) และรายได้ที่เกิดจากการ
ท่องเที่ยวภายในประเทศของคนไทยก็คิดเป็นมูลค่ามหาศาล สถานการณ์ การท่องเที่ยวเข้ามามีบทบาทในการ
พัฒนาเศรษฐกิจ โดยการใช้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมาเป็นกลยุทธ์พัฒนาเศรษฐกิจท าให้อุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวเจริญเติบโตและขยายตัวอย่างรวดเร็ว เนื่องจากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นกระบวนการและ
กิจกรรมที่เกี่ยวเนื่องโยงใยกับทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเป็นอุตสาหกรรมที่ใช้ทรัพยากรธรรมชาติ
เป็นสิ่งดึงดูดใจนักท่องเทีย่วให้เดินทางมาเยี่ยมชม (พระปลัดระพิน พุทธิสาโร, 2562) 



~ 31 ~ 
 

วารสารบริหารรัฐกิจ ปีที่ 5 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2565 

เชียงรายเป็นจังหวัดส าคัญของแหล่งท่องเที่ยวทางภาคเหนือด้วยเหตุที่เชียงรายมีความอุดมสมบูรณ์
ด้วยทรัพยากรแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติสภาพภูมิอากาศ ภูมิประเทศ วัฒนธรรม และประวัติศาสตร์ที่
สามารถดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างประเทศ เข้ามาท่องเที่ยวมากเป็นล าดับต้นๆ 
ของประเทศ ซึ่งเป็นไปตามแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560-2564) โดยมียุทธศาสตร์ที่ 
1 การพัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว สินค้า และบริการด้านท่องเที่ยวให้เกิดสมดุลและยั่งยืน ยุทธศาสตร์ที่ 2 
การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก เพ่ือรองรับการขยายตัวของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
พัฒนาการท่องเที่ยว ยุทธศาสตร์ที่ 4 การสร้างความสมดุลให้กับการท่องเที่ยวไทยผ่านการตลาดเฉพาะกลุ่ม 
การส่งเสริมวิถีไทย และการสร้างความเชื่อมั่นของนักท่องเที่ยว ยุทธศาสตร์ที่ 5 การบูรณาการการบริหาร
จัดการ  การท่องเที่ยวและการส่งเสริมความร่วมมือระหว่างประเทศ (ปิยพงษ์ ยาเมฆ, 2561) 

เนื่องจากจังหวัดเชียงรายในช่วงเดือนธันวาคมถึงมกราคมมีสภาพอากาศที่หนาวเย็นท าให้
นักท่องเที่ยวมีความอยากสัมผัสกับสภาพอากาศ และแหล่งพืชพันธุ์ดอกไม้ที่อุดมสมบูรณ์เต็มไปด้วยความ
สวยงาม การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์มีรูปแบบที่โดดเด่นเป็นลักษณะเฉพาะตัวทั้งสิ้น เพราะการท่อง เที่ยวแต่ละ
รูปแบบมีความแตกต่างกันด้านสถานที่ ด้านเวลาและสิ่งอ านวยความ สะดวก แต่สิ่งที่นักท่องเที่ยวได้จากการ
ท่องเที่ยวนั้น คือประสบการณ์การท่องเที่ยวทั้งการเรียนรู้ ความสนุกสนานและการพักผ่อน ดังนั้น เพ่ือให้เกิด
ความสมดุลระหว่างการอนุรักษ์และพัฒนา จึงได้เกิดการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ขึ้น โดยมีรูปแบบการท่องเที่ยว
แบบธรรมชาติที่มีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่นนั้นๆ และแหล่งวัฒนธรรมที่เกี่ยวข้องกับระบบนิเวศสิ่งแวดล้อมในพ้ืนที่
โดยมีการเรียนรู้ร่วมกันของผู้เกี่ยวข้องภายใต้การจัดการการท่องเที่ยวอย่างมีส่วนร่วมในภาคท้องถิ่น เพ่ื อ
ตระหนักถึงคุณค่าและความสมดุลของสิ่งแวดล้อมและก่อประโยชน์สูงสุดต่อท้องถิ่น (ปทุมพร แก้วค า, 2561) 

การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์จึงเป็นนโยบายและแนวทางที่การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยผลักดันให้เป็น
ส่วนหนึ่งของการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวให้มีการพัฒนาอย่างยั่งยืนตามวิสัยทัศน์ในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพไม่กระทบต่อสิ่งแวดล้อม สร้างจิตส านึกในการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมโดยมีการจัดการสิ่งแวดล้อมภายใต้การมีส่วนร่วมในภาคท้องถิ่นเพ่ือให้เกิด
การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนสืบไป ซึ่งนโยบายและแนวทางการท่องเที่ยวนี้ยังสอดคล้องกับแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545-2549) ที่เน้นคนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนาและให้
ความส าคัญกับการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้เกิดประโยชน์ทางเศรษฐกิจกับการ
อนุรักษ์ฟ้ืนฟูโดยการสร้างชุมชนให้มีจิตส านึกและมีส่วนร่วมดูแลรักษา การฟ้ืนฟูและการใช้ประโยชน์
ทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาการจัดงานมหกรรมไม้ดอกอาเซียนเชียงราย 2020 เพ่ือต้องการทราบ
ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดงานและเพ่ือต้องการทราบปัญหาและข้อเสนอแนะของการจัดงาน 
เพ่ือจะได้น าผลการศึกษาไปแก้ไขและพัฒนาส าหรับการจัดงานในปีต่อไป 
 
 



~ 32 ~ 
 

Journal of Public Administration Volume 5 Number 2 July - December 2022 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
2.1 เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นต่อการจัดงานมหกรรมไม้ดอกอาเซียนเชียงราย 2020 ณ สวนไม้งาม

ริมน้ ากก จังหวัดเชียงราย 
2.2 เพ่ือศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดงานมหกรรมไม้ดอกอาเซียนเชียงราย 2020 ณ 

สวนไม้งามริมน้ ากก จังหวัดเชียงราย 
 
3. ประโยชน์ของการวิจัย  

3.1 ท าให้ทราบการจัดงานมหกรรมไม้ดอกอาเซียนเชียงราย 2020 ณ สวนไม้งามริมน้ ากก จังหวัด
เชียงราย 

3.2 น าผลที่ได้จากการศึกษาไปเป็นข้อมูลเชิงวิชาการให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือน าไปต่อยอดและ
พัฒนาการจัดงานมหกรรมไม้ดอกอาเซียนเชียงรายในปีต่อไป 
 
4. ขอบเขตของการวิจัย 

4.1 ขอบเขตเนื้อหา 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาการจัดงานมหกรรมไม้ดอกอาเซียนเชียงราย 2020 ณ สวนไม้งาม

ริมน้ ากก จังหวัดเชียงราย จากวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการท่องเที่ยว แนวคิด
เกี่ยวกับการจัดการการท่องเที่ยว แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน และ ข้อมูลทั่วไปของงานมหกรรม
ไม้ดอกอาเซียน 

4.2 ขอบเขตประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ นักท่องเที่ยวเข้าชมงานมหกรรมไม้ดอกอาเซียนเชียงราย 2020 ซึ่งรวม

ทั้งสิ้น 872,262 คน (อ้างอิงจากสถิติผู้เข้าชมงาน “งานมหกรรมไม้ดอกอาเซียนเชียงราย 2020” ขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดเชียงราย, 2563) 

4.3 ขอบเขตพื้นที่ 
ขอบเขตทางด้านพ้ืนที่ คือ สวนไม้งามริมน้ ากก ศูนย์ราชการฝั่งหมิ่น อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 

 
5. วิธีด าเนินการวิจัย  

5.1 แบบแผนการวิจัย  
การศึกษาการจัดงานมหกรรมไม้ดอกอาเซียนเชียงราย 2020 ณ สวนไม้งามริมน้ ากก จังหวัดเชียงราย 

เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
5.2 ประชากรและตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ นักท่องเที่ยวเข้าชมงานมหกรรมไม้ดอกอาเซียนเชียงราย 2020 ซึ่งรวม

ทั้งสิ้น 872,262 คน (อ้างอิงจากสถิติผู้เข้าชมงาน “งานมหกรรมไม้ดอกอาเซียนเชียงราย 2020” ขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดเชียงราย, 2563) โดยก าหนดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน ได้มาจากการใช้ตารางก าหนด
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วารสารบริหารรัฐกิจ ปีที่ 5 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2565 

ขนาดกลุ่มตัวอย่างของเครจซีและมอร์แกน (Krejcie, & Morgan. 1970) หลังจากนั้นใช้วิธีเลือกตัวอย่างแบบ
แบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) ท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สัดส่วนของกลุ่มประชากรโดย
ก าหนดความคลาดเคลื่อน 5% เนื่องด้วยสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 ส่งผลให้ปริมาณนักท่องเที่ยวลดลง 
ทางกลุ่มผู้วิจัยจึงท าการเก็บรวบรวมข้อมูลเพียง 200 คน 

5.3 เครื่องมือวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีจาก

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้ศึกษาการจัดงานมหกรรมไม้ดอกอาเซียนเชียงราย 2020 ณ สวนไม้งามริมน้ ากก 
จังหวัดเชียงราย จ ากัดโดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา รายได้ อาชีพและ
แหล่งข้อมูลการจัดงาน เป็นแบบสอบถามชนิดตรวจสอบรายการ มีจ านวน 6 ข้อ และ  

ตอนที่ 2 ระดับความคิดเห็นต่อการจัดงานมหกรรมไม้ดอกอาเซียนเชียงราย 2020 ณ สวนไม้
งามริมน้ ากก จังหวัดเชียงราย มีจ านวนข้อค าถามทั้งหมด 18 ข้อ (ใช้มาตรวัดแบบ Interval Scale)  เป็น
แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่าตามแบบของ ลิเคิร์ท (Likert’s scale, 1976) ที่มี 5 ระดับ คือ มาก
ที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

ในการแปลความหมายของค่าเฉลี่ยของคะแนน ผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์โดยใช้คะแนนเฉลี่ย (Best & 
kahn, 1993) ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 4.21 –5.00 หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 3.41 –4.20 หมายถึง เห็นด้วยมาก 
คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 2.61 –3.40 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 1.81 –2.60  หมายถึง เห็นด้วยน้อย 
คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 1.00 –1.80 หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด 

5.4 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้น ท าการทดสอบหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อมั่น 

(Reliability) ดังนี้  
5.4.1 การหาค่าความเที่ยงตรง โดยการตรวจสอบค่า IOC พบว่าแบบสอบถามที่ท าการ

ประเมินไม่มีระดับคะแนนต่ ากว่า 0.5 อีกทั้ง ผู้วิจัยได้น ามาปรับแก้ไขต่อไปตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 
และได้รับความเห็นชอบจากที่ปรึกษางานวิจัยแล้ว (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2560) 

5.4.2 น าแบบสอบค าถามท่ีผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 
โดยใช้สูตรการหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach, 1990) เพ่ือทดสอบ
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2560) โดยผลการทดสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือด้วย
การวัดความสอดคล้องภายใน (Internal Consistency Method) ด้วยสถิติครอนบาค อัลฟา (Cronbach’s 
Alpha) พบว่ามีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 0.8718 แสดงว่าแบบสอบถามมีความเชื่อถือ 
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5.5 การวิเคราะห์ข้อมูล  
ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้รับทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกฉบับ และน ามา

วิเคราะห์ทางสถิติโดยใช้คอมพิวเตอร์ในการค านวณค่าสถิติด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดย การวิเคราะห์
ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา (Description Statistics) อธิบายลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัว
แปรเชิงคุณภาพ โดยใช้สถิติค่าความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) ส่วนข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถามที่เป็นตัวแปรเชิงปริมาณ ใช้การสัมภาษณ์ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 
 
6. สรุปผลการวิจัย  

6.1 ผลศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 1 จ านวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ 

  ชาย 68 34.00 
หญิง 132 66.00 
อายุ   
15 – 24 ปี 110 55.00 
25 – 34 ปี  35 17.50 
35 – 44 ปี 19 9.50 
45 – 54 ปี 13 6.50 
55 – 64 ปี 13 6.50 
65 ปีขึ้นไป 7 3.50 
ผู้ที่ไม่ตอบแบบสอบถาม 3 1.50 
ระดับการศึกษา   
ประถมศึกษา 7 3.50 
มัธยมศึกษาตอนต้น / ตอนปลาย / ปวช. 82 41.00 
ปริญญาตรี 99 49.50 
สูงกว่าปริญญาตรีขึ้นไป 10 5.00 
ผู้ที่ไม่ตอบแบบสอบถาม 2 1.00 
อาชีพ   
นักเรียน / นักศึกษา 105 52.50 
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ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 
เกษตรกร 7 3.50 
รับจ้างทั่วไป 20 10.00 
ข้าราชการ 20 10.00 
พนักงาน / ลูกจ้าง 16 8.00 
ค้าขาย / ธุรกิจส่วนตัว 27 13.50 
ผู้ที่ไม่ตอบแบบสอบถาม 5 2.50 
รายได้ต่อเดือน   
ต่ ากว่า 5,000 บาท 73 36.50 
5,001 – 10,000 บาท 34 17.00 
10,001 – 15,000 บาท 20 10.00 
15,001 – 20,000 บาท 19 9.50 
20,001 – 25,000 บาท 15 7.50 
25,000 บาทขึ้นไป  21 10.50 
ผู้ที่ไม่ตอบแบบสอบถาม 18 9.00 
การค้นหาแหล่งข้อมูลของการจัดงาน   
อินเทอร์เน็ต 113 40.65 
เพ่ือน / ญาติ 93 33.45 
เอกสารแผ่นผับ / โบรชัวร์ 29 10.43 
บริษัททัวร์ 1 0.36 
วิทยุ / โทรทัศน์ 17 6.12 
ศูนย์ข้อมูลท่องเที่ยว / ททท. 25 8.99 

รวม 200 100.00 
 

จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง มีช่วงอายุระหว่าง 15-24 ปี การศึกษาอยู่ใน
ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ประกอบอาชีพนักเรียน / นักศึกษา มีรายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 5 ,000 บาท การ
ค้นหาแหล่งข้อมูลของการจัดงานมหกรรมไม้ดอกอาเซียนเชียงราย 2020 
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6.2 ผลศึกษาเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นต่อการจัดงานมหกรรมไม้ดอกอาเซียนเชียงราย 2020 ณ 
สวนไม้งามริมน้ ากก จังหวัดเชียงราย 
 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นต่อการจัดงานมหกรรมไม้ดอกอาเซียน
เชียงราย 2020 ณ สวนไม้งามริมน้ ากก จังหวัดเชียงราย 
ข้อที่ ประเด็นความคิดเห็น 

X  S.D. ระดับ 
1 มาตรฐานการควบคุมโรคโควิด-19 โดยมีจุดคัดกรอง

ภายในงานอย่างเคร่งครัด และการรักษาความปลอดภัยที่
มีประสิทธิภาพ 

4.20 0.69 มาก 

2 ภายในงานมีการจัดงานโดยแบ่งพ้ืนที่ออกเป็นโซนต่างๆ 
ด้วยการปลูกประดับตกแต่งด้วยพันธุ์ไม้ดอกไม้ประดับ
นานาพันธุ์ โดยเฉพาะพันธุ์ไม้ดอกเมืองหนาวที่หาชมได้
ยาก 

4.17 0.71 มาก 

3 บริเวณภายในงาน มีพันธุ์ไม้ที่หลากหลายและทัศนียภาพ
โดยรวมสวยงาม 

4.22 0.78 มากที่สุด 

4 มีการผสมผสานระหว่างดอกไม้ ศิลปะ วัฒนธรรม ดนตรี
และกีฬา เข้าด้วยกันอย่างสร้างสรรค์ 

4.36 0.69 มากที่สุด 

5 มีพ้ืนที่นั่งพักผ่อนหย่อนใจบริเวณภายในงานอย่างเพียงพอ 4.29 0.72 มากที่สุด 
6 สถานที่ภายในงานมีความสะอาดและปลอดภัย 4.01 0.86 มาก 
7 ภายในงานมีห้องน้ าที่สะอาด ปลอดภัยและเพียงพอ 4.31 0.67 มากที่สุด 
8 ร้านค้าและร้านอาหารมีเพียงพอต่อการให้บริการของ

นักท่องเที่ยว 
3.84 0.90 มาก 

9 ร้านค้าต่างๆ มีความหลากหลายของสินค้า อาหารและ
เครื่องดื่ม มีการจัดโซนร้านค้าอย่างเป็นระเบียบและ
สะอาด 

4.01 0.81 มาก 

10 ร้านค้า ร้านอาหารและเครื่องดื่มภายในงานมีการตั้งราคา
ที่เหมาะสม 

3.95 0.79 มาก 

11 มีเจ้าหน้าที่ดูแลความปลอดภัยภายในงานอย่างทั่วถึง 3.96 0.80 มาก 
12 มีเจ้าหน้าที่คอยให้ข้อมูลประจ าจุดต่างๆ ภายในงานอย่าง

ทั่วถึง 
4.18 0.81 มาก 

13 เจ้าหน้าที่ท่ีให้บริการภายในจุดต่างๆ ของงานพูดจาสุภาพ 
ยิ้มแย้มแจ่มใส 

4.17 0.77 มาก 
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ข้อที่ ประเด็นความคิดเห็น 
X  S.D. ระดับ 

14 พ้ืนที่จอดรถสะดวกและเพียงพอส าหรับนักท่องเที่ยวที่
เดินทางมาเที่ยวงาน 

4.24 0.79 มากที่สุด 

15 มีการให้บริการรถสาธารณะที่สะดวกต่อการเดินทาง 3.95 0.83 มาก 
16 วันในการจัดงานระหว่างวันที่ 25 ธันวาคม 2563 – 10 

มกราคม 2564 อย่างเหมาะสม 
3.87 0.77 มาก 

17 เวลาในการจัดงานมีความเหมาะสม (เวลา 7.00 –  22.00 
น.) 

4.09 0.78 มาก 

18 ภายในงานมีการจัดกิจกรรมให้กับผู้ชมทุกช่วงวัย 4.31 0.69 มากที่สุด 

 
เฉลี่ยรวม 4.12 0.06 มาก 

 
จากตารางที่ 2 พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อการจัดงานมหกรรมไม้ดอกอาเซียนเชียงราย 2020 ณ 

สวนไม้งามริมน้ ากก จังหวัดเชียงราย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อและหากพิจารณาเป็นรายข้อ โดย
เรียงล าดับระดับความคิดเห็นมากไปหาน้อย ระดับความคิดเห็นที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ มีการผสมผสาน
ระหว่างดอกไม้ ศิลปะ วัฒนธรรม ดนตรีและกีฬา เข้าด้วยกันอย่างสร้างสรรค์ รองลงมา คือ ภายในงานมี
ห้องน้ าที่สะอาด ปลอดภัยและเพียงพอ ถัดมา คือ มาตรฐานการควบคุมโรคโควิด -19 โดยมีจุดคัดกรอง
ภายในงานอย่างเคร่งครัด และการรักษาความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพ และระดับความคิดเห็นที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ร้านค้าและร้านอาหารมีเพียงพอต่อการให้บริการของนักท่องเที่ยว  

6.3 ผลศึกษาวิเคราะห์เกี่ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดงานมหกรรมไม้ดอก
อาเซียนเชียงราย 2020 ณ สวนไม้งามริมน้ ากก จังหวัดเชียงราย 

พบว่า 1) ควรเพ่ิมถังขยะภายในงานให้มีจ านวนที่เพียงพอต่อนักท่องเที่ยว และควรตั้งจัดคัดกรองให้
มากกว่า 1 จุด 2) ควรมีรถรับส่งส าหรับนักท่องเที่ยว เพราะที่จอดรถกับภายในงานมีระยะทางค่อนข้างไกล 3) 
ควรปรับปรุงห้องน้ าให้มีความสะอาดและมีจ านวนที่เพียงพอต่อนักท่องเที่ยวภายในงาน 4) ควรปรับปรุงการ
จัดโซนไม้ดอกกับโซนร้านค้าให้ชัดเจน และควรบอกป้ายชื่อไม้ดอกให้ชัดเจน 5) ควรปรับโครงสร้างและเปลี่ยน
แนวคิดในการจัดงานในแต่ละปี และควรมีโซนดอกไม้ที่นักท่องเที่ยวสามารถเดินเข้าไปถ่ายรูปได้และควรมีการ
จัดความสูงของดอกไม้ในระดับที่แตกต่างกัน เพ่ือให้นักท่องเที่ยวถ่ายรูปได้หลายมุมและสะดวก 6) ต้องการให้
หน่วยงานเพ่ิมการประชาสัมพันธ์และเพ่ิมระยะเวลาในการจัดงาน เพ่ือให้นักท่องเที่ยวต่างจังหวัดเข้ามาเที่ยว
ชมในจ านวนมาก 7) ต้องการให้หน่วยงานเพ่ิมพันธุ์ไม้และมีการจ าหน่ายพันธุ์ไม้ส าหรับนักท่องเที่ยวที่ต้องการ 
และ 8) ต้องการให้หน่วยงานมีการตรวจสอบราคาอาหารของร้านค้าที่เข้ามาขายภายในงาน เนื่องจากในงาน
ร้านตั้งราคาขายสินค้าสูงกว่าราคาขายในตลาดทั่วไป 
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7. การอภิปรายผล 
7.1 ระดับความคิดเห็นต่อการจัดงานมหกรรมไม้ดอกอาเซียนเชียงราย 2020 ณ สวนไม้งามริมน้ า

กก จังหวัดเชียงราย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าบริเวณภายในงานมีพันธุ์ไม้ที่
หลากหลายและทัศนียภาพโดยรวมสวยงาม มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือ สถานที่ภายในงานมีความ
สะอาดและปลอดภัย มีค่าเฉลี่ยและภายในงานมีห้องน้ าที่สะอาด ปลอดภัยและเพียงพอ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
เนื่องจากจังหวัดเชียงราย เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวของจังหวัดเชียงราย ส่งเสริมสถานที่ท่องเที่ยวที่ตกแต่ง
ด้วยไม้ดอกเมืองหนาวนานาพันธุ์ และไม้ดอกไม้ประดับหลากหลายสายพันธุ์ พร้อมสัมผัสวิถีชีวิตท้องถิ่นจังหวัด
เชียงราย การอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมประเพณีล้านนา ตลอดจนเปิดโอกาสให้กลุ่มเกษตรกร กลุ่มแม่บ้าน กลุ่ม
อาชีพต่างๆ น าผลผลิตและผลิตภัณฑ์ชุมชนมาจ าหน่าย เพ่ือสร้างรายได้ มุ่งหวังให้มีส่วนช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจ
ของจังหวัดเชียงราย จากจ านวนนักท่องเที่ยวที่เข้าชมงานนับล้านคน และท าให้จังหวัดเชียงรายมีรายได้
หมุนเวียนพร้อมกับจ านวนนักท่องเที่ยวที่เพ่ิมมากขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของวุฒิชัย เทพเทียมทัศน์ (2560) 
ได้ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการจัดการการตลาดการท่องเที่ยวอาเซียนอย่างมีความได้เปรียบตามการ
รับรู้ของนักท่องเที่ยวไทยระดับบน ผลการศึกษาพบว่า ระดับการจัดการการตลาดการท่ องเที่ยวอาเซียนมี
ความได้เปรียบในระดับมาก โดยมีเฉพาะ ในด้านการต่อรองของผู้จ าหน่ายทัวร์ การต่อรองของนักท่องเที่ยว 
ความรุนแรงทางการแข่งขัน คู่แข่งผู้ประกอบการรายใหม่ และการคุกคามจากสินค้าทดแทน และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของอับดุลฟัตตะห์ มูซอด และคณะ (2561) ได้การศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อตลาด
ต้องชมแลผาหน้าถ้ า ผลการวิจัย พบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในแต่ละด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้าน
สถานที่ ด้านกิจกรรม ด้านค่าใช้จ่ายต่างๆ ด้านการให้บริการของ ผู้จัดจ าหน่ายสินค้าและผู้ให้บริการ และด้าน
สภาพแวดล้อมโดยรวม ส่วนข้อเสนอแนะนักท่องเที่ยวให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องปรับปรุงพ้ืนที่จอดรถให้สามารถ
รองรับนักท่องเที่ยวได้อย่างเพียงพอ ควรปรับปรุงห้องน้ าให้สะอาดและเพียงพอส าหรับนักท่องเที่ยว ควรมี  
ถังขยะตั้งอยู่แต่ละจุดและแยกประเภทขยะที่ชัดเจน ร้านค้าควรแต่งกายให้ถูกสุขลักษณะโดยมีการใส่ผ้ากัน
เปื้อนและมัดผมให้เรียบร้อย ด้านสภาพแวดล้อมโดยรอบควรจัดให้มีสถานที่พักผ่อนและที่นั่งส าหรับประทาน
อาหาร และควรให้มีการขายของบนเรือเพ่ือให้เห็นวิถีชีวิตของตลาดน้ า  อีกแล้วยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ
สุวิมล คนไว และพันธ์วลี รวมรีย์ (2562) ศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว 
ประเพณีขึ้นเขาพนมรุ้ง จังหวัดบุรีรัมย์ ผลการศึกษาพบว่า ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการท่องเที่ยวโดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ พิจารณารายด้าน พบว่าด้านผลิตภัณฑ์มีระดับค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา ได้แก่ 
ด้านบุคลากร และด้านลักษณะทางกายภาพ โดยทุกด้านมีระดับความพึงพอใจ ระดับมาก และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของกาญจนาพร ไตรภพ และพิเศษ ชัยดิเรก (2563) ได้การศึกษาพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่าง
ยั่งยืนของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของ จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ในภาพรวม มีผลต่อการท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก และผลการวิเคราะห์ข้อมูลการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืนของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่า มีระดับการพัฒนาอยู่ในระดับมาก 
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7.2 ปัญหาและข้อเสนอแนะ นักท่องเที่ยวมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดงานมหกรรมไม้ดอก
อาเซียนเชียงราย 2020 ได้แก่ ต้องการให้หน่วยงานเพิ่มพันธุ์ไม้และมีการจ าหน่ายพันธุ์ไม้ส าหรับนักท่องเที่ยว
ที่ต้องการ ควรปรับโครงสร้างและเปลี่ยนแนวคิดในการจัดงานในแต่ละปี และควรมีโซนดอกไม้ที่นักท่องเที่ยว
สามารถเดินเข้าไปถ่ายรูปได้และควรมีการจัดความสูงของดอกไม้ในระดับที่แตกต่างกัน เพ่ือให้นักท่องเที่ยว
ถ่ายรูปได้หลายมุมและสะดวก ควรปรับปรุงการจัดโซนไม้ดอกกับโซนร้านค้าให้ชัดเจน และควรบอกป้ายชื่อไม้
ดอกให้ชัดเจน ควรปรับปรุงห้องน้ าให้มีความสะอาดและมีจ านวนที่เพียงพอต่อนักท่องเที่ยวภายในงาน 
ต้องการให้หน่วยงานมีการตรวจสอบราคาอาหารของร้านค้าที่เข้ามาขายภายในงาน ควรเพ่ิมถังขยะภายในงาน
ให้มีจ านวนที่เพียงพอต่อนักท่องเที่ยว และควรตั้งจัดคัดกรองให้มากกว่า 1 จุด ควรมีรถรับส่งส าหรับ
นักท่องเที่ยว เพราะที่จอดรถกับภายในงานมีระยะทางค่อนข้างไกล และต้องการให้หน่วยงานเพ่ิมการ
ประชาสัมพันธ์และเพ่ิมระยะเวลาในการจัดงาน เพ่ือให้นักท่องเที่ยวต่างจังหวัดเข้ามาเที่ยวชมในจ านวนมาก 
สอดคล้องกับงานวิจัยของกมลชนก จันทร์เกตุ (2560) ได้การศึกษาการจัดการการท่องเที่ยวชุมชนอย่างยั่งยืน 
กรณีศึกษาชุมชนเกาะยอ จังหวัดสงขลา ผลการวิจัย พบว่า การจัดการการท่องเที่ยวของชุมชนเกาะยอยังไม่
เกิดความยั่งยืน เนื่องจากขาดความสมดุลในการพัฒนาทางด้านมิติของเศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรม และ
สิ่งแวดล้อม ประกอบกับการมีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยวของคนชุมชนอยู่ในระดับต่ า เนื่องจากประชาชน
ในชุมชนไม่ได้มีส่วนร่วมในทุกๆ ขั้นตอนของกระบวนการจัดการ ซึ่งจากการศึกษาพบว่า มิติด้านที่ขาดความ
ยั่งยืนและควรได้รับการแก้ไขตามล าดับความเร่งด่วน คือ มิติการพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อม และด้านมิติการ
พัฒนาสังคมวัฒนธรรม และนอกจากนี้ผู้วิจัยยังพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของ
ชุมชนเกาะยอ ได้แก่ ปัจจัยด้านผู้น า ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมในชุมชน ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากเครือข่าย
ภายนอก และปัจจัยด้านนโยบายมาตรการและกฎหมาย ซึ่งน าไปสู่ข้อเสนอและแนวทางการจัดการการ
ท่องเที่ยวของชุมชนเกาะยอเพ่ือให้เกิด ความยั่งยืน คือ ควรมีหน่วยงานที่รับผิดชอบในรูปแบบคณะกรรมการ 
มีแผนงานด้านท่องเที่ยว มีระบบบริหารจัดการท่องเที่ยวของชุมชนอย่างยั่งยืนที่มีความสมดุลของการพัฒนาใน
มิติทางด้านเศรษฐกิจสังคมวัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม ภายใต้เงื่อนไขการมีส่วนร่วมของชุมชน ในทุก ๆ 
กระบวนการ นอกจากนั้น ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของสุไรดา กาซอ (2561) เรื่องแนวทางการจัดการ
ท่องเที่ยวพ้ืนที่ต าบลทุ่งหว้า อ าเภอทุ่งหว้า จังหวัดสตูล ผลการวิจัยพบว่า 1) ด้านบริบทของชุมชนในพ้ืนที่ 
พบว่า ชุมชนมีความเอ้ือต่อการจัดการท่องเที่ยวในพื้นที่ เนื่องจากคนในชุมชนมีทัศนคติที่ดี และมีความต้อนรับ
นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในพ้ืนที่ได้เป็นอย่างดี อีกทั้งมีส่วนได้เปรียบจากการที่พ้ืนที่ก าลังเข้าสู่
การประเมินเพ่ือเข้าสู่พ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวเชิงธรณีโลก ท าให้หน่วยงานภาครัฐในพ้ืนที่ให้ความส าคัญในการ
พัฒนาบุคลากรในพ้ืนที่ให้มีมาตรฐานในการรองรับการประเมินจากองค์การยูเนสโก 2) ผลการศึกษาเกี่ยวกับ
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในพ้ืนที่ พบว่า ส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มนักเรียนนักศึกษาและ
กลุ่มนักท่องเที่ยวศึกษาดูงาน นิยมเดินทางแบบไม่ค้างคืน ค่าใช้จ่ายในการเดินทางต่ ากว่า 5,000 บาท ช่อง
ทางการรับรู้ข้อมูลสูงสุดคือเว็ปไซต์ของอบต. ทุ่งหว้า 3) ด้านศักยภาพการจัดการการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ผู้วิจัย
พบว่า ศักยภาพด้านการจัดการการท่องเที่ยวของพ้ืนที่อยู่ในระดับที่นักท่องเที่ยวพอใจแต่การจัดการด้าน
การบูรณาการพ้ืนที่ที่อยู่ในแหล่งท่องเที่ยวหรือจุดที่มีการพักของนักท่องเที่ยวยังไม่ได้รับการพัฒนาเพ่ือ
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ตอบสนองความต้องการใช้บริการของนักท่องเที่ยว 4) ผลการศึกษาเพ่ือได้แนวทางในการจัดการการท่องเที่ยว
ในพ้ืนที่ต าบลทุ่งหว้า อ าเภอทุ่งหว้า จังหวัดสตูลนั้น ผู้วิจัยพบว่าศักยภาพการจัดการท่องเที่ยวของพ้ืนที่ ภาครัฐ
ที่เกี่ยวข้องกับพ้ืนที่ที่อยู่ในแหล่งท่องเที่ยวยังไม่มีการบูรณาการร่วมกันในการสร้างแนวทางในการจัดการการ
ท่องเที่ยวร่วมกัน ทั้งด้านการพัฒนาพ้ืนที่และด้านการเชื่อมโยงเส้นทางแหล่งท่องเที่ยวระหว่างแหล่งท่องเที่ยว
หลักของจังหวัดสตูล ทั้งนี้หากมีการบริหารจัดการด้าน การท่องเที่ยวที่ดีจะสามารถสร้างความดึงดูดใจในแก่
นักท่องเที่ยวในการเลือกเข้ามาท่องเที่ยวในพ้ืนที่มากยิ่งข้ึน 
 
8. ข้อเสนอแนะ 

8.1 ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
8.1.1 ด้านการจัดการ ควรให้หน่วยงานที่จัดเพิ่มการประชาสัมพันธ์และเพ่ิมระยะเวลาในการ

จัดงาน เพ่ือให้นักท่องเที่ยวต่างจังหวัดเข้ามาเที่ยวชมในจ านวนมาก และควรเพ่ิมพันธุ์ไม้และมีการจ าหน่าย
พันธุ์ไม้ส าหรับนักท่องเที่ยวที่ต้องการ นอกจากนั้นหน่วยงานควรตรวจสอบราคาอาหารของร้านค้าที่เข้ามาขาย
ภายในงาน 

8.1.2 ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก นักท่องเที่ยวเสนอควรเพ่ิมถังขยะภายในงาน
ให้มีจ านวนที่เพียงพอต่อนักท่องเที่ยว ตั้งจัดคัดกรองให้มากกว่า 1 จุด ควรปรับปรุงห้องน้ าให้มีความสะอาด
และมีจ านวนที่เพียงพอต่อนักท่องเที่ยวภายในงาน 

8.2 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
8.2.1 ควรศึกษาความพึงพอใจของประชาชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในจัดงานมหกรรมไม้

ดอกอาเซียน 
8.2.2 ควรศึกษาถึงปัจจัยที่สร้างเจตคติที่ดีของการจัดงานมหกรรมไม้ดอกอาเซียนเชียงราย 

เพ่ือเป็นการคันหาปัจจัยที่ส าคัญ 
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Piangduan Kerdumpang 

 
บทคัดย่อ 

ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม (Innovative Leadership) หมายถึง ผู้น าที่มีความสามารถในการจูงใจหรือ
ใช้อิทธิพลต่อผู้ใต้บังคับบัญชา เพ่ือให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดแนวคิดหรือแรงจูงใจในการพัฒนานวัตกรรม จาก
ความหมายข้างต้นจะเห็นว่า ในการจะขับเคลื่อนให้เกิดนวัตกรรมขึ้นในองค์การนั้น ผู้น ามีบทบาทส าคัญอย่าง
ยิ่ง และพิจารณาองค์ประกอบของการมีวิสัยทัศน์น าการเปลี่ยนแปลง ได้แก่ 1) การสร้างวิสัยทัศน์การ
เปลี่ยนแปลง (Formulating) 2) การเผยแพร่วิสัยทัศน์  (Articulating) 3) การปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ 
(Implementing) และ 4) การเป็นแบบอย่างที่ดี (Role model) 
ค าส าคัญ: องค์ประกอบ, ภาวะผู้น า, ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม 
 

Abstract 
The author of the article has an innovative leadership (Innovative Leadership) means 

a leader who has the ability to motivate or influence subordinates. To give subordinates an 
idea or motivation to develop innovation. From the above definition, it can be seen that In 
order to drive innovation in the organization Leaders play a very important role and consider 
the components of having a vision leading to change: 1) creating a change vision; 
(Formulating) 2) disseminating the vision (Articulating) 3) Implementing the vision 
(Implementing) and 4) being a good role model (Role model). 
Keywords: Elements, Leadership, Innovative Leadership 
 
 
 
 
 
 

                                                           
* ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร., สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์, E-mail: pikerd@rpu.ac.th 



~ 44 ~ 
 

Journal of Public Administration Volume 5 Number 2 July - December 2022 

1. ส่วนน า 
ค านิยามของภาวะผู้น าส่วนมากจะสร้างขึ้นมาจากสมมติฐานเกี่ยวกับกระบวนการด้านอิทธิพลที่ผู้น า

จงใจแสดงออกมาต่อผู้ติดตาม ค านิยามของผู้น าที่นักวิชาการเสนอมามีความแตกต่างกันน้อยมาก ค านิยามที่
แตกต่างกันในหลายมุมมองที่ความแตกต่างกันตรงที่ใครเป็นผู้ใช้อิทธิพลนั้น เป้าหมายอิทธิพลที่น ามาใช้ และ
ภาษากายที่อิทธิพลนั้นได้แสดงออกมา ความแตกต่างไม่ใช่เพียงการมองด้วยสายตาของนักวิชาการ แต่มัน
สะท้อนถึงการไม่ยอมรับในค านิยามของผู้น าและความเป็นผู้น า ความแตกต่างของนักวิชาการในการให้ค า
จ ากัดความจะแตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับ เหตุการณ์ และสภาวะแวดล้อมที่จะศึกษาและความต่างในการแปลผล
ของการวิจัย (ชัยฤทธิ์ ทองรอด, 2550, น. 9) 

ผู้น าตามความหมายของพจนานุกรมศัพท์สังคมวิทยา ใครก็ตามที่สามารถน าให้ผู้อ่ืนกระท าสิ่งใด ๆ 
โดยตนเองเป็นผู้ริเริ่มแสดงพฤติกรรม หรือเป็นผู้วางแผน โดยการจัดระเบียบหรือการควบคุมการกระท าของ
ผู้อื่น หรือการใช้อ านาจ ต าแหน่งของตน หรือบุคคลที่ใช้ความสามารถในการเกลี่ยกล่อมให้ผู้อ่ืนยอมรับตนเอง
ด้วยความสมัครใจ หรือผู้มีอ านาจในการใช้อิทธิพล ซึ่งแสดงออกโดยกระบวนการการสื่อสารเพ่ือให้ปฏิบัติตาม
ค าสั่งต่อกลุ่มกิจกรรมของกลุ่มองค์การ ไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายหรือเป็นไปในทิศทางเดียวกัน (Janda, 
1960, p. 358; Tannenbaum, Weschler & Massarik, 1961, p.24; Katz & Kahn, 1978, p. 411; 
Koontz & Weihrich, 1988, p. 437; Trewatha & Newport, 1982, p. 384; Stogdill, 1974, p. 411; 
Abraham, Roy and David, 2010; Ashiqur, 2016) นอกจากนั้นภาวะผู้น าเป็นพฤติกรรมของบุคคลหนึ่งซึ่ง
ผูกพันกลุ่มเข้าด้วยกันโดยการชี้แนะ โน้มน้าว และชักจูงผู้ตามให้ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเต็มใจ เพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายตามวัตถุประสงค์ เป้าหมายขององค์การ หรือเป็นไปในทิศทางที่ต้องการ (Dubrin, 1998, p. 2; 
Jacobs & Jaques, 1987, p. 282; Stogdill, 1974, p. 13) 

ถ้าพิจารณาความหมายของภาวะผู้น าที่อ้างมาทั้งหมดนั้น จะเห็นได้ว่าภาวะผู้น าเป็นเรื่องของ
ความสามารถ และคุณลักษณะของแต่ละบุคคล ที่จะใช้อิทธิพลโน้มน้าวจูงใจเปลี่ยนแปลงการกระท าของ
บุคคลอ่ืนหรือกลุ่มต่าง ๆ ให้ร่วมมือกันเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การให้ส าเร็จไปได้ด้วยดี  ดังนั้นภาวะ
ผู้น าจะแสดงให้เห็นต่อเม่ือบุคคลผู้นั้นได้แสดงออกซ่ึงภาวะของการเป็นผู้น าที่มุ่งสู่การกระท า  ทั้งนี้ ตัวผู้น าเอง
ก็ต้องรู้จักการใช้ศิลปะ โดยรู้ว่าเมื่อไรจะปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติ (Devis, 1967, p. 97) ผู้ได้รับแต่งตั้งเป็น
หัวหน้าอย่างเป็นทางการนั้น ในหลาย ๆ กรณีไม่สามารถน ากลุ่มไปสู่เป้าหมายได้ ซึ่งแสดงว่าหัวหน้าขาดความ
เป็นผู้น า ดังนั้นผู้น าไม่จ าเป็นต้องเป็นหัวหน้า แต่หัวหน้าต้องมีความเป็นผู้น า นั่นคือ บุคคลหนึ่งอาจจะมี
ลักษณะใดลักษณะหนึ่ง และอีกบุคคลหนึ่งอาจจะมีทั้งสองลักษณะพร้อมกัน กล่าวคือ เป็นทั้งหัวหน้าและเป็น
ทั้งผู้น าในเวลาเดียวกัน  

ผู้บริหารในฐานะผู้น าขององค์การ จะต้องมีหน้าที่ประสานงานให้เกิดความร่วมมือระหว่างสมาชิกของ
องค์การ เพ่ือผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์การ (Antonakis, Cianciolo, & Sternberg, 2003; Freddie, 
2005) ได้พบว่า ภาวะผู้น าในองค์การเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จขององค์การอย่างมีนัยส าคัญ โดยความมี
ภาวะผู้น าจะเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานขององค์การ โดยการก าหนดเป้าหมายการท างานร่วมกันของ
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หน่วยงานในองค์การและสร้างความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในองค์การ เพ่ือช่วยให้ประสิทธิภาพขององค์การ
เพ่ิมข้ึน 
 
2. ส่วนเนื้อหา 

2.1 ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม 
ส าหรับความหมายของภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม (Innovative Leadership) มีนักวิชาการได้อธิบายถึง

ความหมายไว้แตกต่างกัน ได้แก่ Keen (2003) ให้ความหมายภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีว่าเป็นพฤติกรรมของ
ผู้น าที่ใช้เทคโนโลยีเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการน าเพื่อสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับธุรกิจในยุคพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
(e-commerce) Schmidt & Porteus (2000) น าเสนอแนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีว่า เป็น
ความสามารถของผู้น าในการบริหารจัดการโดยใช้เทคโนโลยีให้เกิดผลิตภัณฑ์ที่ลงทุนต่ า ความสามารถนี้
เรียกว่า cost competence ขณะเดียวกัน ผลิตภัณฑ์ ที่เกิดขึ้นเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ซึ่งเป็นที่ต้องการของตลาด
อยู่ตลอดเวลา (marketable products) ซึ่งความสามารถในการบริหารจัดการนี้เรียกว่า “innovative 
competence” Annunzio (2001) ให้ความหมายภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีว่า เป็นพฤติกรรมของผู้น าที่ช่วย
ท าให้ผู้น าแบบดั้งเดิมสามารถเปลี่ยนวัฒนธรรมในการบริหารจัดการธุรกิจได้อย่างรวดเร็ว คล่องแคล่ว มีความ
ยืดหยุ่นมากขึ้นในระบบเศรษฐกิจยุคดิจิทัล Pulley, Sessa, & Malloy (2002) ให้ความหมายภาวะผู้น าเชิง
เทคโนโลยีว่า เป็นพฤติกรรมของผู้น าใน ยุคเทคโนโลยีที่ผู้น าต้องเปลี่ยนแปลงการน า ในขณะที่ความก้าวหน้า
ทางเทคโนโลยีเกิดข้ึนเกินกว่าที่บุคลากรและองค์การจะซึมซับได้ ผู้น าที่มีความสามารถในการเข้าถึงปัญหาหรือ
โอกาสที่สลับซับซ้อน และค้นพบแนวทางในการด าเนินการใหม่ ๆ หรือไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน โดยผู้น าจะต้องมี
ความฉลาดทางนวัตกรรม (Innovative Intelligence) เพ่ือช่วยให้สามารถตอบสนองและแก้ไขปัญหาใน
สถานการณ์จริงได้ดีขึ้น และช่วยให้เกิดนวัตกรรมในองค์การมากขึ้นอีกด้วย (Weiss and Legrand, 2011) ซึ่ง
สอดคล้องกับที่ อรอนงค์ โรจน์วัฒนบูลย์ (2553) ได้ให้ความหมายของภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมว่าหมายถึง ผู้น า
ที่ใช้พลังแห่งคุณลักษณะของตนเองในด้านสมรรถนะ บุคลิกภาพ บทบาท และลักษณะทางสังคมขับเคลื่อนให้
บุคลากรสร้างนวัตกรรม เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมแก่องค์การ 

สรุปได้ว่า ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม (Innovative Leadership) หมายถึง ผู้น าที่มีความสามารถในการ
จูงใจหรือใช้อิทธิพลต่อผู้ใต้บังคับบัญชา เพ่ือให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดแนวคิดหรือแรงจูงใจในการพัฒนา
นวัตกรรม จากความหมายข้างต้นจะเห็นว่า ในการจะขับเคลื่อนให้เกิดนวัตกรรมขึ้ นในองค์การนั้น ผู้น ามี
บทบาทส าคัญอย่างยิ่ง 

2.2 คุณลักษณะภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม 
Quinn (1991) ได้น าเสนอแนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้บริหารระดับสูงที่เกี่ยวข้องกับการสร้าง

นวัตกรรมในองค์การไว้ว่า นวัตกรรมจะเกิดข้ึนในองค์การได้นั้น ต้องประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 ประการ 
1) ผู้บริหารระดับสูงต้องจะต้องเห็นความส าคัญของนวัตกรรม 
2) การบริหารงานต้องมีบรรยากาศที่สนับสนุนและกระตุ้นให้บุคลากรในองค์การสร้าง

นวัตกรรม และ 
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3) มีวิสัยทัศน์และวัตถุประสงค์ในการสร้างนวัตกรรมที่ชัดเจนและมีความเป็นไปได้จริงตาม
ระยะเวลาที่ก าหนดไว้ 

สอดคล้องกับ Higgins (1995, p. 245) ที่กล่าวถึงคุณลักษณะของผู้บริหารระดับสูงที่เกี่ยวข้องกับการ
สร้างนวัตกรรมในองค์การไว้ว่า ลักษณะภาวะผู้น าที่เป็นองค์ประกอบส าคัญขององค์การนวัตกรรม มีดังนี ้

1) การสร้างวิสัยทัศน์และความมุ่งมั่นทางกลยุทธ์ ผู้น าจะต้องมีการสื่อสารถ่ายทอดวิสัยทัศน์
ไปสู่พนักงานในองค์การ ซึ่งเป็นทักษะหนึ่งที่มีความส าคัญของผู้น าเพ่ือท าให้พนักงานรับรู้ถึงวิสัยทัศน์ด้าน
นวัตกรรมขององค์การ 

2) ผู้น าจะต้องอดทนและยอมรับกับความผิดพลาดหรือล้มเหลวที่จะเกิดขึ้นจากการสร้าง
นวัตกรรม ผู้น าจะต้องส่งเสริมให้พนักงานกล้าเสี่ยงในการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

3) การให้เวลาในการตัดสินความคิดใหม่ ผู้น าจะต้องรู้จักการรอคอย ไม่ด่วนตัดสินความคิด
ของพนักงานว่าถูกหรือผิด ควรให้เวลากับพนักงานในการริเริ่มด าเนินการต่อไป 

4) การมอบอ านาจและกระจายอ านาจหน้าที่ให้กับพนักงานในการสร้างนวัตกรรม ท าให้
พนักงานมีความรู้สึกเป็นส่วนส าคัญในการสร้างนวัตกรรมและความส าเร็จขององค์การ และจะส่งเสริมให้
พนักงานเกิดความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 

5) ผู้น าในองค์การนวัตกรรมจะต้องมุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น เมื่อเกิดความผิดพลาด
หรือล้มเหลวในการท างาน ผู้น าจะต้องพิจารณาหาสาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้นแล้วรีบแก้ไข และผู้น าต้องสร้าง
ความเชื่อมั่นให้กับพนักงานที่ท าผิดพลาดหรือล้มเหลว 

6) มีการใช้ภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนแปลง เนื่องจากรูปแบบภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนรูปมีความ
เหมาะสมในการจัดการนวัตกรรมและบุคลากรที่มีความคิดสร้างสรรค์ ดังนั้น ผู้น าจะต้องเป็นผู้ที่มีวิสัยทัศน์ 
ความมั่นใจในตัวเอง มีความกล้าหาญที่จะท้าทายความส าเร็จมีคุณสมบัติพิเศษที่ดึงดูดใจผู้อ่ืน  และผู้สร้าง
บรรทัดฐานในการปฏิบัติงานเพื่อสนับสนุนให้องค์การประสบผลส าเร็จ และ 

7) การจัดการบุคลากรด้านนวัตกรรม เช่น การสอนงาน (Coaching) การพัฒนาความ
เชี่ยวชาญของพนักงานอย่างเหมาะสม ส่งเสริมการท างานเป็นทีมเพ่ือการเพ่ิมผลิตภาพ ส่งเสริมให้พนักงานมี
การจัดการด้วยตนเอง (Self-Management) ส่งเสริมการสื่อสารกับผู้บั งคับบัญชา (Upward 
Communication) และการให้รางวัลและการยอมรับ 

Adair (1996) กล่าวถึงคุณลักษณะของผู้น าที่เกี่ยวข้องกับการสร้างนวัตกรรมในองค์การไว้ว่า 
ผู้บริหารต้องมีความมุ่งมั่นในการสร้างนวัตกรรม เนื่องจากผู้บริหารมีส่วนส าคัญอย่างยิ่งในการผลักดันให้เกิด
การสร้างสรรค์นวัตกรรม และสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากรให้มีคุณภาพยิ่งขึ้น ผู้น าจะต้องเป็นผู้ที่
เอ้ืออ านวยต่อการเปลี่ยนแปลงในองค์การ และมีบทบาทเป็นผู้น าเชิงกลยุทธ์ ผู้น าต้องเป็นผู้ที่มีวิสัยทัศน์
กว้างไกลและมีภาวะผู้น าในการจัดการและสร้างแรงบันดาลใจให้แก่บุคลากรในองค์การ สอดคล้องกับแนวคิด
ของ Horth and Vehar (2012) ที่กล่าวถึงคุณลักษณะของผู้น าเชิงนวัตกรรม ไว้ดังนี้ 
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1) ให้การสนับสนุนและสร้างความม่ันใจในการท างานและเห็นคุณค่าของพนักงานแต่ละคน 
2) ดูแลและสนับสนุนพนักงานที่มีความคิดสร้างสรรค์ 
3) ปกป้องและสร้างการมีส่วนร่วมในกระบวนการนวัตกรรมด้วยการเปลี่ยนแปลงคนที่มี

ทัศนคติทางลบ และ 
4) ใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการท างานเพ่ือจะได้พ้นจากระบบและการตอบสนองการท างาน

แบบเดิมที่จะเป็นสิ่งที่ท าลายนวัตกรรม 
Tidd and others (2001) ได้เสนอคุณลักษณะของผู้น าที่จะสามารถสร้างนวัตกรรมในองค์การว่า

ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ร่วม ภาวะผู้น า และความตั้งใจที่จะมุ่งไปสู่นวัตกรรม (Shared Vision, Leadership 
and the Will to Innovate) ผู้น าจะต้องสื่อสารและสร้างความชัดเจนในการรับรู้วิสัยทัศน์ จุดประสงค์และ
กลยุทธ์ใหม่แก่พนักงานในองค์การ รวมทั้งต้องกระจายและสนับสนุนให้พนักงานทุกคนมีส่วนร่วม ในวิสัยทัศน์ 
วัตถุประสงค์ และกลยุทธ์ด้านนวัตกรรมขององค์การสอดคล้องกับ Kuczmarski (2003) ได้กล่าวถึง
คุณลักษณะของผู้น าที่จะสร้างนวัตกรรมในองค์การ ไว้ดังนี้ 

1) ผู้บริหารมีทัศนคติที่ดีและสนับสนุนการสร้างนวัตกรรม 
2) ผู้บริหารด้านนวัตกรรม มีความมุ่งมั่นทุ่มเทในการสร้างนวัตกรรมด้วยความพยายาม 
3) จัดตั้งทีมข้ามสายงานส าหรับพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ และ 
4) สร้างวัฒนธรรมและค่านิยมนวัตกรรม 

Hay Group (2005) ส ารวจปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการสร้างนวัตกรรมขององค์การในองค์ประกอบด้าน
ภาวะผู้น า พบว่า จะต้องเป็นผู้ที่ก าหนดทิศทางและวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนส่งเสริมให้เกิดความสามัคคีภายในทีมงาน 
สร้างความผูกพันและสร้างความคิด เป็นผู้สอนงาน (Coaching) โดยมุ่งเน้นที่จะพัฒนาบุคคลในระยะยาว การ
มีการมอบอ านาจ (Empowerment) สร้างการมีส่วนร่วม (Participation) และสร้างทีมงาน (Teamwork) 
ต่อมา Von Stamm (2008) ได้เสนอรูปแบบผู้น า (Leadership Style) ที่เกี่ยวข้องกับการสร้างนวัตกรรมใน
องค์การไว้ว่า ผู้น าองค์การต้องสนับสนุนและส่งเสริมนวัตกรรม มีความทุ่มเทมุ่งมั่นด้วยใจจริงในการพัฒนา
สิ่งแวดล้อมท่ีส่งเสริมให้พนักงานกล้าทดลอง ค้นหา ร่วมมือ และอดทนกับความล้มเหลว ผู้น าลักษณะนี้ควรจะ
มีอยู่ในทุกระดับขององค์การ โดยควรจะเริ่มท่ีผู้น าระดับสูงขององค์การก่อน 

Sununta and Bechter (2001) กล่าวว่า ภาวะผู้น าในองค์การเป็นสิ่งที่มีความส าคัญโดยผู้น าต้องท า
หน้าที่ในการตั้งวิสัยทัศน์ พันธกิจ และกลยุทธ์ที่เน้นการเติบโตขององค์การ อีกทั้งสร้างความเชื่อและค่านิยมที่
ช่วยสร้างวัฒนธรรมนวัตกรรม 

Institute of Work Psychology (2003) กล่าวว่า ผู้บริหารควรให้ความส าคัญกับการกระตุ้นและ
สร้างความม่ันใจให้กับพนักงานในการลองท าสิ่งใหม่ ๆ ซึ่งจะท าให้พนักงานมีความรู้ มีทักษะและความสามารถ
ใหม่ ๆ ในการที่จะน าไปใช้สร้างให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพและนวัตกรรมจะเกิดขึ้นได้
ต้องอาศัยบรรยากาศในการท างานที่เอ้ือต่อการมีความคิดสร้างสรรค์ซึ่งหมายถึงพนักงานจะต้องได้รับโอกาสใน
การเรียนรู้ ซึ่งผู้บริหารควรให้การสนับสนุนและกระตุ้นให้เกิดการมีความคิดสร้างสรรค์ นอกจากนี้ องค์การ
ควรที่จะมีโครงสร้างและกระบวนการท างานที่สนับสนุนการถ่ายโอนความรู้ใหม่ ๆ 
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Jong and Den Hartog (2007) ท าการศึกษาพฤติกรรมของผู้น าที่มีต่อการเพ่ิมพฤติกรรมนวัตกรรม
ของพนักงาน 13 ประการ ได้แก่ 

1) การท าตนเป็นแบบอย่างด้านนวัตกรรมด้วยการแสดงพฤติกรรมการสร้างนวัตกรรมการ
แสวงหาโอกาสและคิดสร้างสรรค์ใหม่ ๆ 

2) กระตุ้นให้พนักงานให้ความส าคัญกับปัญหาและการหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา 
3) การกระตุ้นให้เผยแพร่ความรู้ ด้วยการให้มีการสื่อสารแบบเปิด มีการสื่อสารที่ช่วย

สนับสนุนและมีการประชุมการท างานแบบไม่ทางการ 
4) การให้วิสัยทัศน์ มีการสื่อสารวิสัยทัศน์อย่างชัดเจน และให้แนวทางการปฏิบัติและด าเนิน

กิจกรรมในอนาคต 
5) การเป็นที่ปรึกษา โดยผู้น าให้ค าแนะน าการตัดสินใจและความคิดต่าง ๆ ผู้น าต้องพูดคุย

และให้ค าปรึกษาแลกเปลี่ยนกับพนักงาน 
6) การกระจายงาน การให้อ านาจแก่พนักงานในการรับผิดชอบงานของตนเองอย่างเป็น

อิสระ 
7) ผู้น าต้องช่วยเหลือพนักงานและไม่ลงโทษพนักงานที่ท างานผิดพลาด ให้มองว่าความ

ผิดพลาดเป็นโอกาสของการเรียนรู้ 
8) การจัดการข้อมูลป้อนกลับ ผู้น าควรมีการให้ข้อมูลป้อนกลับที่สร้างสรรค์แก่พนักงาน 

เพราะจะช่วยให้พนักงานพัฒนาปรับปรุงตนเอง 
9) การนับถือ การชื่นชม หรือแสดงความนับถือพนักงาน โดยการชมเชย การให้รางวัลหรือ

การเฉลิมฉลองในความส าเร็จ 
10) การให้รางวัลส าหรับผลการปฏิบัติงานด้านนวัตกรรม ทั้งรางวัลที่เป็นตัวเงินและวัตถุต่าง 

ๆ จะช่วยให้พนักงานมีความพยายามในการสร้างนวัตกรรมมากข้ึน 
11) การให้ทรัพยากรทั้งเวลาและเงิน 
12) ผู้น าต้องคอยติดตามกระบวนการท างานของพนักงาน เพ่ือให้แน่ใจว่างานนั้นจะมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล และ 
13) การมอบหมายงานที่ท้าทายให้กับพนักงาน และให้พนักงานมีความมุ่งมั่นในการท างานที่

ได้รับมอบหมาย 
Carlo, Francesco, Jean-Sébastien and Adalgisa (2014, p. 558) ไดศ้ึกษาถึงความเชื่อมโยงของ

รูปแบบของผู้น ากับพฤติกรรมการท างานด้านนวัตกรรมขององค์การ พบว่าองค์ประกอบที่ส่งผลต่อการท างาน
ด้านนวัตกรรมของพนักงานในองค์การ คือ 

1) การท างานเป็นทีม (Teamwork) 
2) การแบ่งปันข้อมูล (Information sharing) และ 
3) ความเป็นผู้น าแบบมีส่วนร่วม (Participative leadership) 
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Ailin and Lindgren (2008) กล่าวว่า ภาวะผู้น าด้านนวัตกรรมจะต้องมีวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และกล
ยุทธ์ด้านนวัตกรรมและต้องมีความเชื่อว่านวัตกรรมเป็นกลไกลที่ส าคัญที่ท าให้องค์การประสบความส าเร็จ มี
ความที่มุ่งมั่นในการริเริ่มการสร้างนวัตกรรม ดังนั้น ภาวะผู้น าด้านนวัตกรรมจะต้องมีบทบาทในระดับกลยุทธ์
และระดับปฏิบัติการด้านนวัตกรรม คือต้องมีเทคนิคในการจัดการนวัตกรรม และผู้น าจะต้องตระหนักถึง
ความส าคัญของการมีเครือข่ายและพันธมิตรด้านนวัตกรรมด้วย 

อรอนงค์ โรจน์วัฒนบูลย์ (2553) พบว่า ผู้น าเชิงนวัตกรรมมีองค์ประกอบของคุณลักษณะต่าง ๆ ที่
ส าคัญ 4 ด้าน คือ 

องค์ประกอบที่ 1 คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพ (Personality) ประกอบด้วย 1) ความมีคุณธรรม 
(Integrity) 2) กล้าเสี่ยง กล้าเปลี่ยนแปลง (Risk Takers) 3) มีจิตใจเปิดกว้างเป็นผู้ฟังที่ดี (Opened Minded) 
4) มีจิตวิญญาณผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Instinct) 5) ชอบความท้าทาย (Challenge Rule and 
Past Practices) และ6) เชื่อในสัญชาตญาณ (Intuition Minded)  

องค์ประกอบที่ 2 คุณลักษณะด้านทักษะ (Skills) ประกอบด้วย 1) วิสัยทัศน์น าการเปลี่ยนแปลง 
(Visionary and Leading Change) 2) การถ่ายทอดความคิดสู่การปฏิบัติ (Alignment and Execution) 3) 
ความสามารถในการเรียนรู้ (Capability to Learn) 4)สมรรถนะในการกระตุ้นการสร้างนวัตกรรม 
(Encourage Innovation) 5) ความคิดสร้างสรรค์ (Creative Thinking) 6) การสร้างความไว้วางใจ (Trusted 
Influence) 7) การขับเคลื่อนผลลัพธ์ (Drive Results and Outcomes) และ 8) การแก้ไขปัญหา (Problem 
Solving) 

องค์ประกอบที่ 3 คุณลักษณะด้านบทบาทหน้าที่ (Roles) ประกอบด้วย 1) บทบาทการเป็นผู้น า
ความคิด (Idea Champion) 2) เป็นแบบอย่างท่ีดี (Positive Role Model) 3) บทบาทการเป็นผู้น าทีม การมี
ส่วนร่วม (Team Leader, Participating) 4) การสร้างบรรยากาศ องค์การแห่งการเรียนรู้ (Creating 
Learning Organization) 5) การเป็นผู้อ านวยความสะดวก (Facilitator) และ 6) หน้าที่การให้รางวัล
ความส าเร็จ (Reward Success) 

องค์ประกอบที่ 4 คุณลักษณะด้านทางสังคม (Social Characteristics) ประกอบด้วย 1) การจูงใจ
ผู้อื่น (Motivating Others) 2) การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ (Communication) 3) มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ 
(Emotional Intelligence) 4) มีความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility) และ 5) การ
สร้างเครือขา่ยและสายสัมพันธ์ (Network and Connection) 

จากการศึกษาของ Michael, Erin, Cory and Tristan (2017) พบว่าทักษะส าคัญ 9 ประการในการ
แก้ปัญหาของผู้น าประกอบด้วย 1) การก าหนดปัญหา (problem definition) 2) การวิเคราะห์สาเหตุ / 
เป้าหมาย (cause/goal analysis) 3) การวิเคราะห์ข้อจ ากัด (constraint analysis) 4) การวางแผน 
(planning) 5) การคาดการณ์ (forecasting) 6 ) การคิดสร้างสรรค์ (creative thinking) 7) การประเมินผล
ความคิด (idea evaluation) 8) ภูมิปัญญา (wisdom) และ 9) วิสัยทัศน์ (visioning) 
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จากที่กล่าวมาพบว่า คุณลักษณะของผู้น าเชิงนวัตกรรมมีการน าเสนอท่ีแตกต่างกัน ผู้เขียนบทความจึง
สังเคราะห์องค์ประกอบของภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม โดยพิจารณาจากแนวคิดของ Michael, Erin, Cory and 
Tristan (2017), Horth and Vehar (2012) และ อรอนงค์ โรจน์วัฒนบูลย์ (2553) เป็นหลัก จ านวน 5 
องค์ประกอบ คือ 1) การมีวิสัยทัศน์น าการเปลี่ยนแปลง 2) ความคิดสร้างสรรค์ 3) การท างานเป็นทีมและมี
ส่วนร่วม 4) ความมีจริยธรรม และ 5) บรรยากาศแห่งองค์การนวัตกรรม 

2.3 องค์ประกอบของภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม 
การมีวิสัยทัศน์น าการเปลี่ยนแปลง (Visionary and Leading Change) 
ผ่านมาได้มีการศึกษาพฤติกรรมภาวะผู้น าเชิงวิสัยทัศน์โดยเน้นพฤติกรรมหลัก ที่ส าคัญคือ ความเป็น

ผู้น าในการท างานที่ท้าทาย มีความสามารถในการสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ และส่งเสริมสมาชิกให้มีความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ มีแรงบันดาลใจและกระตือรือร้นโดยการท าให้ เกิดวิสัยทัศน์ร่วมกันกับสมาชิก และมีการส่งเสริม
การท างานเป็นทีมให้การสนับสนุนสมาชิก ท าตนเป็นต้นแบบตัวอย่างที่ดีแก่สมาชิก น ามาซึ่งการบรรลุ
ความส าเร็จสูงสุดในการปฏิบัติงานอย่างแท้จริง ซึ่งสามารถแยกเป็นองค์ประกอบของภาวะผู้น าเชิงวิสัยทัศน์ที่
ส าคัญ ประกอบด้วย การสร้างวิสัยทัศน์ (formulating) การเผยแพร่วิสัยทัศน์ (articulating) การปฏิบัติตาม
วิสัยทัศน์ (implementing) การเป็นแบบอย่างที่ดี (role model) และการประเมินวิสัยทัศน์ (evaluating) 
(Bennis and Nanus, 1985; Anika, Astrid, Diana, Sven and Daniela, 2015; Williams, 2005; 
Sooksan and Gayle, 2010; Herman and Warren, 2014) 

Hickman and Silva (1984) ได้ศึกษาพฤติกรรมของผู้บริหารที่มีวิสัยทัศน์ไว้ดังนี้ คือ เป็นการเสาะ
แสวงหาอุมดคติ แนวคิด และวิธีการของการคิดที่ชัดเจนจนวิสัยทัศน์นั้นตกผลึก การท าวิสัยทัศน์ให้ชัดเจน
เพ่ือให้ง่ายต่อการยึดติดกับปรัชญาที่บูรณาการทิศทางของกลยุทธ์และความเชื่อทางวัฒนธรรม การกระตุ้น
สมาชิกในองค์การให้รับเอาวิสัยทัศน์โดยผ่านการโน้มน้าวที่ถาวรและจัดท าตัวอย่างให้ดูส าหรับงานที่ยาก การ
สร้างพันธสัญญากับสมาชิกในองค์การในทุกระดับ พยายามให้ความเข้าใจในความเกี่ยวข้องและผลกระทบของ
วิสัยทัศน์ที่จะเกิดขึ้นกับพวกเขา การแสดงออกในทางอบอุ่นเกื้อหนุน การแปลความหมายวิสัยทัศน์สู่เหตุผล
ส าหรับความเป็นอยู่ส าหรับสมาชิกแต่ละคน ให้ความสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องของแต่ละความรู้สึกของบุคลากรให้
ความเป็นห่วงกังวลในงาน การสร้างความมั่นใจให้กับผลส าเร็จของวิสัยทัศน์ สามารถแยกเป็นองค์ประกอบ
ของภาวะผู้น าเชิงวิสัยทัศน์ที่ส าคัญ ประกอบด้วย การสร้างวิสัยทัศน์ (Formulating) การเผยแพร่วิสัยทัศน์ 
(Articulating) การปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ (Implementing) การเป็นแบบอย่างที่ดี (Role model) การมีส่วน
ร่วม (Participant) การสร้างนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลง (Innovation and Transformation) และการ
ประเมินวิสัยทัศน์ (Evaluating) ซึ่งสอดคล้องกับ Zaccaro and Banks (2004) ที่ศึกษาพฤติกรรมภาวะผู้น า
เชิงวิสัยทัศน์ ซึ่งผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมที่บ่งบอกถึงความเป็นผู้น าเชิงวิสัยทัศน์นั้น ประกอบด้วย การ
ก าหนดวิสัยทัศน์ที่ต้องการให้เกิดขึ้นในอนาคต และการสื่อสารให้ผู้อ่ืนทราบด้วยค าพูด การกระท า เพ่ือให้
มองเห็นภาพในผลส าเร็จที่ต้องการ ผู้น าจะสร้างความไว้วางใจและให้ความส าคัญกับผู้อ่ืนมากกว่าตนเอง ซึ่ง
สามารถแยกเป็นองค์ประกอบของภาวะผู้น า เชิงวิสัยทัศน์ที่ส าคัญประกอบด้วย การสร้างวิสัยทัศน์ 
(Formulating) การเผยแพร่วิสัยทัศน์ (Articulating) การปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ (Implementing) การสร้าง
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ความไว้วางใจ (Trust) และการให้ความส าคัญกับผู้อ่ืน และ Westley and Mintzberg (2003) ได้กล่าวไว้ว่า 
ภาวะผู้น าเชิงวิสัยทัศน์ คือ กระบวนการที่เป็นพลวัตรมีขั้นตอน 3 ขั้นตอนดังนี้คือ การสร้างภาพลักษณ์ 
(Image) เป็นภาพที่พึงประสงค์ในอนาคตขององค์การนั่นคือ วิสัยทัศน์ หลังจากนั้น ผู้น าจะต้องมีความสามารถ
ในการสื่อสารเพ่ือให้เกิดวิสัยทัศน์ร่วม (Share Vision) แล้วให้อ านาจการตัดสินใจแก่ผู้ตาม (Empowered) 
เพ่ือให้สมาชิกสามารถน าวิสัยทัศน์ร่วมสู่การปฏิบัติให้เป็นจริง สามารถแยกเป็นองค์ประกอบของภาวะผู้น าเชิง
วิสัยทัศน์ที่ส าคัญ ประกอบด้วย การสร้างวิสัยทัศน์ (Formulating) การเผยแพร่วิสัยทัศน์ (Articulating) การ
ปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ (Implementing) การมอบอ านาจ (Empowerment) การคิดเชิงกลยุทธ์ (Strategic 
Thinking) การคิดสร้างสรรค์ (Creative) ผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Change Agent) และการยึดมั่นในอุดมการณ์ 
(Idealized) และ LeSourd (1990) ได้ศึกษาพฤติกรรมภาวะผู้น าเชิงวิสัยทัศน์ของผู้บริหาร พบว่า ภาวะผู้น า
เชิงวิสัยทัศน์ของผู้บริหารจะมีพฤติกรรมเน้นไปที่การก าหนดวิสัยทัศน์สร้างแรงจูงใจสูงด้วยความเชื่อส่วนบุคคล 
มีความมุ่งมั่นที่จะบรรลุเป้าหมายของโรงเรียน การให้ความส าคัญกับค่านิยม อุดมการณ์ของโรงเรียนจากการมี
ส่วนร่วม มุ่งเน้นสู่นวัตกรรมใหม่ ๆ มองเห็นภาพในอนาคตที่ดีกว่า ซึ่งสามารถแยกเป็นองค์ประกอบของภาวะ
ผู้น าเชิงวิสัยทัศน์ที่ส าคัญ ประกอบด้วย การสร้างวิสัยทัศน์  ( Formulating) การเผยแพร่วิสัยทัศน์ 
(Articulating) การปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ ( Implementing) การมีส่วนร่วม (Participant) และการสร้าง
นวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลง (Innovation and Transformation) 

Kapur (2011) ศึกษาองค์ประกอบของภาวะผู้น าเชิงวิสัยทัศน์ของผู้บริหารสามารถแยกเป็น
องค์ประกอบของภาวะผู้น าเชิงวิสัยทัศน์ที่ส าคัญ ประกอบด้วย การสร้างวิสัยทัศน์ ( Formulating) 
การเผยแพร่วิสัยทัศน์ (Articulating) การปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ (Implementing) และการเป็นแบบอย่างที่ดี 
(Role Model) สอดคล้องกับการศึกษาของ Paul, Medeiros, and Michael (2015) ภาวะผู้น าเชิงวิสัยทัศน์
จะเป็นผู้น าที่มีลักษณะเป็นเยี่ยมในด้านการติดต่อสื่อสารและด้านการก าหนดวิสัยทัศน์แล้วปฏิบัติตามวิสัยทัศน์
ที่วางไว้ และยังเป็นผู้น าที่สร้างสรรค์สิ่งที่มีลักษณะเฉพาะ เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมายขององค์การ 
โดยเริ่มต้นลงมือปฏิบัติแล้วกระตุ้นขอความร่วมมือขอรับการสนับสนุนจากบุคคลอ่ืน ๆ เพ่ือน าพาวิสัยทัศน์ไปสู่
ความส าเร็จ ผู้น าที่มีวิสัยทัศน์จะสามารถคิดนอกกรอบและสามารถมองเห็นภาพรวมของสิ่งที่ต้องการจะเป็นใน
องค์การได้ทั้งหมด ซึ่งคุณลักษณะภาวะผู้น าเชิงวิสัยทัศน์ประกอบด้วย ความเป็นผู้มีความรับผิดชอบต่อ
วิสัยทัศน์ เป็นผู้มีวิสัยทัศน์และแรงบันดาลใจที่เด่นชัดส าหรับองค์การ เป็นผู้ที่เสริมสร้างพลังอ านาจในด้าน
ความสัมพันธ์ของคนในองค์การและเป็นที่เคารพนับถือของผู้ตาม เป็นผู้ที่อุทิศตนเพ่ือการเปลี่ยนแปลง เป็นผู้ที่
มีความกล้าต่อการลงมือปฏิบัติ เป็นผู้ที่มีแนวคิดสร้างสรรค์พร้อมที่จะเปลี่ยนแปลง สามารถแยกเป็น
องค์ประกอบของภาวะผู้น าเชิงวิสัยทัศน์ที่ส าคัญ ประกอบด้วย การสร้างวิสัยทั ศน์ (Formulating) 
การเผยแพร่วิสัยทัศน์ (Articulating) การปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ (Implementing) และการเป็นแบบอย่างที่ดี 
(Role Model) 

จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า ผู้ เขียนบทความได้พิจารณาองค์ประกอบของการมีวิสัยทัศน์น าการ
เปลี่ยนแปลง ได้แก่ 1) การสร้างวิสัยทัศน์การเปลี่ยนแปลง (Formulating) 2) การเผยแพร่วิสัยทัศน์ 
(Articulating) 3) การปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ (Implementing) และ 4) การเป็นแบบอย่างที่ดี (Role model) 
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3. ส่วนสรุป 
ผู้เขียนบทความสรุป พบว่า ส่วนใหญ่จะให้ความส าคัญกับคุณลักษณะและบทบาทของผู้น า (Role of 

Leadership) โดยทั่วไป เช่น แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้น า (Trait Approach) แนวคิดเชิงพฤติกรรม 
(Behavioral Approach) แนวคิดผู้น าตามสถานการณ์ (Situational Approach) แนวคิดผู้น าแบบ
เปลี่ยนแปลง (Transformation Approach) และภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยน (Transaction Approach) ซ่ึง
ยังมีการศึกษาคุณลักษณะภาวะผู้น าที่เฉพาะเจาะจงไปในเรื่องความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชาต่อภาวะผู้น า
เชิงนวัตกรรม (Innovative Leadership) ไม่มากนัก ประกอบกับแนวคิด ทฤษฏีภาวะผู้น าส่วนใหญ่นั้นเป็น
แนวคิดท่ีมีเนื้อหาและโครงสร้างของทฤษฏีที่ศึกษาและสร้างขึ้นจากข้อมูลในบริบทของสังคมหรือองค์การของ
ประเทศทางตะวันตกเป็นส่วนใหญ่  และยังเน้นให้ความส าคัญกับภาวะผู้น าในสภาพแวดล้อมทั่วไป ไม่ได้ชี้
เฉพาะไปที่ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม (Innovative Leadership) หมายถึง ผู้น าที่มีความสามารถในการจูงใจ
หรือใช้อิทธิพลต่อผู้ใต้บังคับบัญชา เพ่ือให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดแนวคิดหรือแรงจูงใจในการพัฒนานวัตกรรม 
จากความหมายข้างต้นจะเห็นว่า ในการจะขับเคลื่อนให้เกิดนวัตกรรมขึ้นในองค์การนั้น ผู้น ามีบทบาทส าคัญ
อย่างยิ่ง ผู้เขียนบทความได้พิจารณาองค์ประกอบของการมีวิสัยทัศน์น าการเปลี่ยนแปลง ได้แก่ 1) การสร้า ง
วิสัยทัศน์การเปลี่ยนแปลง (Formulating) 2) การเผยแพร่วิสัยทัศน์ (Articulating) 3) การปฏิบัติตาม
วิสัยทัศน์ (Implementing) และ 4) การเป็นแบบอย่างที่ดี (Role model) 
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บทคัดย่อ 

การพัฒนาทุนมนุษย์ส าหรับที่ปรึกษาทางด้านการเงิน ทั้งนี้ความท้าทายในกระแสความเปลี่ยนแปลง
ของศตวรรษท่ี 21 เกิดการผสมผสานตัวตนของมนุษย์เข้ากับเทคโนโลยี ปฏิสัมพันธ์ที่เกิดข้ึนนี้จะสร้างศักยภาพ
ใหม่ในชีวิตการงาน และการพัฒนาสังคมทุกมิติ ที่ท าให้กระแสความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนี้เป็นปัจจัยกระตุ้น
ให้ปรึกษาทางด้านการเงินมีกระบวนระบบด้านการจัดการที่จะสร้างและพัฒนาทุนมนุษย์ที่จะสร้าง
คุณประโยชน์-มีคุณูปการต่อชีวิตในด้านเดียว โดยเฉพาะอย่างยิ่งมีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ เพราะ
การลงทุน การสร้างและการพัฒนาบุคลากรนั้นส าคัญและจ าเป็นอย่างมาก ที่จะต้องเกิดผลลัพธ์ในฐานะ “ทุน
มนุษย์” ที่มีทักษะความรู้ มีความสามารถในการแก้ปัญหา การคิดเชิงวิพากษ์ มีความคิดสร้างสรรค์ ฯลฯ 
เพ่ือสร้างผลผลิตที่สามารถตอบโจทย์ความต้องการใหม่ ๆ มีการพัฒนาทุนมนุษย์ส าหรับที่ปรึกษาทางด้าน
การเงิน อยู่ 5 ด้าน ได้ 1) ความรู้ผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตควบการลงทุน 2) ทักษะการน าเสนอแบบมืออาชีพ 
3) จรรยาบรรณ และแนวทางการเสนออย่างถูกต้องตามแนวทางปฏิบัติ 4) ทักษะการท างานร่วมกัน  
สู่ความส าเร็จ และ 5) บุคลิกภาพ และเจตคติของการเป็นที่ปรึกษาทางการเงิน 
ค าส าคัญ: การพัฒนา, ทุนมนุษย์, ที่ปรึกษาทางด้านการเงิน 
 

Abstract 
Human Capital Development for Financial Advisors The challenges of the 21 Century 

have been the combination of human identity and technology. This interaction creates new 
potential in life. This is the driving factor in the financial advisory process of management to 
create and develop human capital that will create benefits and benefits in one way. 
Especially in effective management because of investments. The creation and development 
of personnel is vital and necessary to achieve results as a "human capital" with knowledge 
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skills, problem solving capabilities, critical thinking, creativity, etc. to create productivity that 
can meet new needs. 1) Life insurance product knowledge 2) Professional presentation skills 
3) Ethics and guidelines are properly presented in accordance with the guidelines 
4) Collaborative skills to success, and 5) Personality and attitude of being a financial adviser. 
Keywords: Development, Human Capital, Financial Advisory 
 
1. บทน า 

ความส าเร็จขององค์การเกิดจากมนุษย์ ซึ่งเป็นทรัพยากรที่มีความส าคัญต่อองค์การ มนุษย์แตกต่าง
จากทรัพยากรประเภทอ่ืน เนื่องจากมนุษย์เป็นทรัพยากรที่มีชีวิต มีจิตใจ ไม่สามารถสั่งการได้ ถ้ารู้สึกไม่พอใจ 
จึงต้องการมีการโน้มน้าว จูงใจ เพ่ือให้มนุษย์เกิดความพึงพอใจก่อน เมื่อมนุษย์ มีความรู้สึกที่ดีต่อผู้น าและต่อ
องค์การ จะตั้งใจท างานที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มความสามารถให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนด 
องค์การในปัจจุบันต่างขับเคลื่อนด้วยมนุษย์ สร้างมนุษย์ให้เป็นจุดแข็งขององค์การใช้มนุษย์เป็นแรงผลักดัน
องค์การไปสู่ความส าเร็จ เป็นองค์การที่มีเชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับ เมื่อทุกองค์การต่างเห็นพ้องต้องกันว่า  
คนเป็นหัวใจส าคัญขององค์การ มีคุณค่าและพัฒนาให้เป็น “ทุน” ได้ด้วยวิธีการสร้างมูลค่าเพ่ิมโดยการส่งไป
ฝึกอบรม หรือศึกษาเพ่ิมเติมในระดับที่สูงขึ้น การสนับสนุนให้ท างานที่ตรงกับความสามารถ ท าให้มีความ
ช านาญเฉพาะทาง เพ่ือเพ่ิมคุณค่าเพ่ิมให้แก่ทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งจะท าให้องค์การพัฒนาองค์การอย่างยั่งยืน 
(สุมลฑา สังใจสม, 2555) 

ที่ปรึกษาทางด้านการเงินเป็นผู้สร้างผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตควบการลงทุนให้เกิดขึ้นในประเทศไทย 
เนื่องจากเป็นทัพหน้าของบริษัทมีหน้าที่เผยแพร่ความรู้เรื่องการสร้างหลักประกันความมั่นคงให้กับชีวิต และ
เป็นที่ปรึกษาการวางแผนทางการเงินที่เหมาะสมให้แก่ประชาชน ท าให้ประชาชนรู้จักค าว่า “ประกันชีวิตควบ
การลงทุน” มากขึ้น และถึงแม้ว่าปัจจุบันจะมีการเปิดช่องทางใหม่ๆ ในด้านการตลาดที่ไม่ต้องผ่านที่ปรึกษา
ทางด้านการเงินเพ่ิมขึ้นหลายด้าน ไม่ว่าจะเป็นการขายประกันผ่านธนาคาร (Bank assurance) การขายผ่าน
อินเทอร์เน็ต (Internet) ของธนาคาร การขายผ่านบัตรเครดิต การขายตรงระบบ (Direct Mail) การขายทาง
โทรศัพท์ (Telemarketing) และการขายผ่าน ระบบ ATM แต่อย่างไรก็ตามที่ปรึกษาทางด้านการเงินก็ยังเป็น
สื่อบุคคลที่มีประสิทธิภาพสูงในการโน้มน้าวใจให้เกิดการท าประกันชีวิตควบการลงทุน เนื่องจากช่องทางการ
ขายผ่านตัวแทน เป็นช่องทางหลักท่ีตัวแทนสามารถเข้าไปเสนอแบบประกันชีวิตควบการลงทุน และอธิบายได้
ตรงกับความต้องการของลูกค้า เพ่ือให้ลูกค้าได้ซักถามข้อสงสัยได้ทันทีในเวลานั้น เพราะคนส่วนมากยังไม่
ทราบถึงผลประโยชน์อันแท้จริงของการประกันชีวิตควบการลงทุน และไม่ได้ตระหนักถึงว่าการประกันชีวิต
ควบการลงทุนสามารถแก้ไขปัญหาในบางช่วงวิกฤตของชีวิตบุคคลนั้นได้อย่างไร ฉะนั้นจึงเป็นหน้าที่ของที่
ปรึกษาทางด้านการเงินที่ได้รับการฝึกอบรมมาแล้วเป็นอย่างดี ท าหน้าที่ในการอธิบาย และฝึกฝนตนเองอย่าง
สม่ าเสมอพร้อมที่จะปฏิบัติหน้าที่ให้มีประสิทธิภาพ การประกันชีวิตแบบ ยูนิต ลิงค์ ไลฟ์ อินชัวรันซ์ หรือ
ประกันชีวิตควบการลงทุน เป็นนวัตกรรมใหม่ของผลิตภัณฑ์ทางการเงิน เป็นรูปแบบการท าประกันชีวิตควบคู่
ไปกับการลงทุน ส่วนหนึ่งเป็นค่าด าเนินการประกันภัยและอีกส่วนหนึ่งเป็นเงินลงทุนโดยการน าเงินไปลงทุนใน
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กองทุนรวมซึ่งมีทั้งตราสารหนี้และตราสารทุน มีความยืดหยุ่นสูง ต่างจากประกันชีวิตแบบดั้งเดิมทั่วไป เพราะ
มีอิสระสามารถเลือกได้ว่า อยากจ่ายเบี้ยกี่ปีต้องการการคุ้มครองก่ีปีและสามารถปรับ เพ่ิม/ลด ทุนประกันชีวิต
ได้ตามความจ าเป็นและความเหมาะสมในแต่ละช่วงชีวิต สามารถเลือกถอนเงินจากมูลค่าเงินลงทุนการลงทุน
ในกรมธรรม์เองได้ ต่างจากประกันแบบเดิมที่เป็นแบบสะสมทรัพย์หรือแบบบ านาญ ที่จะได้เงินจากกรมธรรม์
เท่าไหร่ ขึ้นอยู่กับเงินจ่ายคืน ตามเงื่อนไขของแบบประกันที่ถูกก าหนดมาแล้ว ซึ่งการประกันชีวิตควบการ
ลงทุนนั้นถือเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ที่เพ่ิงเกิดขึ้น จึงจ าเป็นต้องมีการฝึกอบรมให้กับที่ปรึกษาทางด้านการเงินเพ่ือให้
เข้าใจในรายละเอียดของผลิตภัณฑ์อย่างละเอียด ประเทศไทยมีบริษัทประกันชีวิตควบการลงทุนเกิดขึ้นเป็น
จ านวนมาก ซึ่งผลจากส่วนแบ่งทางการตลาด โดยบริษัทต่างมุ่งพัฒนาที่ปรึกษาทางด้านการเงินให้มีคุณภาพ มี
ทักษะความช านาญในการท างาน ที่ปรึกษาทางด้านการเงินจะขายผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตควบการลงทุนก็ต้อง
เริ่มต้นจากการสื่อสารและสามารถโน้มน้าวใจให้ลูกค้าตระหนักและเข้าใจถึงกระบวนการที่สื่อออกไป เพราะ
กฎเกณฑ์ของการผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตควบการลงทุนเป็นเรื่องที่ละเอียดอ่อนที่จะท าการอธิบาย หรือสื่อ
ความหมายออกไปให้ผู้รับสารหรือผู้เอาประกันเข้าใจถึงความหมายที่ถูกต้อง โดยจะต้องเลือกช่องทางที่จะ
สามารถเข้าถึงผู้รับสารได้อย่างถูกต้อง และดีที่สุดประกันชีวิตนับว่าเป็นธุรกิจกา รขายสินค้าที่มองไม่เห็น
จ าเป็นต้องมีการอธิบายให้ลูกค้าเกิดความรู้ ความเข้าใจ ให้เห็นถึงคุณค่า และความจ าเป็นที่ต้องซื้อ ดังนั้น
บริษัทประกันชีวิตจึงไม่สามารถรอให้ลูกค้าเดินเข้ามาพบในบริษัทได้ จ าเป็นต้องให้พนักงานโดยตรงหรือ
ผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตควบการลงทุน ซึ่งเป็นผู้ได้รับมอบหมายจากบริษัท ท าการโน้มน้าวชักชวนบุคคลให้ท า
สัญญาประกันชีวิตกับบริษัท และผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตควบการลงทุนก็เป็นผู้ที่รับผิดชอบต่อลูกค้า โดย
ให้บริการในนามของบริษัทและลูกค้าอาจพิจารณาจากความมั่นคงของบริษัท รวมไปถึงความน่าเชื่อถือทั้งของ
ผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตควบการลงทุนของบริษัทนั้น ๆ ด้วย (ภูริต เหล่าศิริถาวร, 2563, น. 472-473) 

จากมูลเหตุดังกล่าวท าให้ ซึ่งด้วยเหตุนี้ คณะผู้เขียนบทความวิชาการจึงได้มีแนวคิดในการพัฒนาทุน
มนุษย์ส าหรับที่ปรึกษาทางด้านการเงิน ซึ่งเป็นการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการน าเสนอผลิตภัณฑ์ประกัน
ชีวิตควบการลงทุนที่เหมาะสมกับยุคปัจจุบันและเกิดประโยชน์สูงสุดและเพ่ือเป็นเครื่องมือในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพน าเสนอผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตควบการลงทุน ตลอดจนเป็นแนวทางส าหรับการพัฒนาโปรแกรม
ฝึกอบรมส าหรับผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตตัวอ่ืน ๆ ซึ่งจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร 
 
2. ส่วนเนื้อหา 

2.1 วิธีการพัฒนาทุนมนุษย์ 
“ทุนมนุษย์” ที่ใช้ในงานวิจัยนี้เป็น “ทุนมนุษย์” ตามความหมายของ Schultz และ Lynda 

Gratton/Sumantra Ghoshal ซึ่งเกิดขึ้นในระยะประมาณ 40 ปีที่ผ่านมาและส่งผลกระทบอย่างกว้างขวางใน
วงการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อันเนื่องมาจากการปรับตัวให้รับกับการแข่งขันอย่างรุนแรงใน
ธุรกิจการค้าและการเปลี่ยนแปลงของสังคมเศรษฐกิจแบบโลกาภิวัตน์ “ทุนมนุษย์” ในความหมายใหม่ได้เปิด
แนวคิดในการพัฒนาบุคคลในองค์กรให้เป็นข้อได้เปรียบในการแข่งขันและเป็นภูมิคุ้มกันผลกระทบทั้งหลาย
ที่มาจากภายนอกองค์กร (ปิยนันท์ สวัสดิ์ศฤงฆาร, 2552) 
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วิธีการพัฒนาทุนมนุษย์ตามขอบเขตในการพัฒนาของไตรมาศ พูลผล (2556) มีด้วยกัน 3 วิธีการ ดังนี้ 
1) วิธีการพัฒนาทุนมนุษย์โดยการศึกษา การพัฒนาทุนมนุษย์ด้านการศึกษาเป็นการเรียนรู้ที่มุ่งเน้น

งานในอนาคตของผู้เรียน เป็นการเรียนรู้แบบกว้าง ๆ ทั่ว ๆ ไป ไม่เฉพาะเจาะจง การศึกษาคือการพัฒนาทุน
มนุษย์ในองค์รวมสองส่วนที่ส าคัญ คือ กายกับใจ การศึกษาในระยะต้นจึงเป็นการมุ่งสร้างความเป็นมนุษย์ให้
สมบูรณ์ทั้งกายใจ และใจ ในช่วงต่อมาแนวคิดการศึกษาได้แปรเปลี่ยนไปโดยมุ่งเน้นที่ความส าคัญ 4 ด้าน 
ได้แก่ (1) พัฒนาการทางร่างกาย (2) พัฒนาการทางด้านสังคม (3) พัฒนาการทางด้านอารมณ์ และ 
(4) พัฒนาการทางด้านปัญญา (เปรื่อง กุมุท, 2549, น. 159) 

2) วิธีการพัฒนาทุนมนุษย์โดยการฝึกอบรมและพัฒนา การฝึกอบรม (training) เป็นการเพ่ิมพูน
ความรู้ ทัศนคติ ทักษะ และอุปนิสัยในการท างานของบุคลากรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่สูงขึ้น  
เป็นวิธีการที่ใช้กับบุคลากรในระดับปฏิบัติงาน ส่วนการพัฒนา (development) เป็นวิธีการเพ่ิมความรู้ 
ทัศนคติ ทักษะ และอุปนิสัยในการท างานของผู้บริหารให้สามารถบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิผล เป็นวิธีการ
ที่ใช้กับผู้บริหาร แม้ว่าการฝึกอบรมจะแตกต่างจากการพัฒนาในเรื่องของกลุ่มเป้าหมาย ช่วงเวลา และเนื้อหา 
หลักสูตร ในส่วนของการพัฒนาของผู้บริหาร (Management development) เป็นเทคนิคการพัฒนาที่ใช้กับ
กลุ่มผู้บริหารเท่านั้น ซึ่งลักษณะของผู้บริหารต้องผ่านทางความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลท าให้เทคนิคการพัฒนา
ผู้บริหารต่างจากการฝึกอบรมบุคลากรอยู่ 2 วิธี คือ (ก่ิงพร ทองใบ, 2554, น. 43-44) 

วิธีแรก การพัฒนาผ่านความสัมพันธ์แบบที่ปรึกษา (Mentoring) ผู้บริหารในฐานะที่มี
ประสบการณ์การท างานมากกว่ามีหน้าที่เป็นที่ปรึกษาแก่ผู้ที่มีประสบการณ์น้อยกว่า ด้วยการดูแล การ
สนับสนุน ให้ค าแนะน าติชม เพ่ือส่งเสริมความคิดให้ดีขึ้น เพ่ือให้ผู้ที่มีประสบการณ์น้อยกว่าสามารถพัฒนา
ตนเองทั้งด้านการงานและสังคมในองค์กร เพ่ือเพ่ิมพูนสมรรถนะในความก้าวหน้าตามสายอาชีพต่อไป การ
พัฒนานี้เรียกว่าระบบพ่ีเลี้ยง 

วิธีที่สอง การพัฒนาความสัมพันธ์แบบสอนแนะงาน (Coaching) เป็นเทคนิคการพัฒนาที่
เก่าแก่ที่สุด หมายถึง การที่ผู้บังคับบัญชาโดยตรงท าหน้าที่แนะน า และให้ข้อมูลเกี่ยวกับการท างานแก่
ผู้ใต้บังคับบัญชา การสอนแนะงานที่ดีเป็นการถ่ายทอดเทคนิคการท างานจากรุ่นสู่รุ่น เป็นการสั่งสม
ความส าเร็จร่วมกันขององค์กรผ่านกระบวนการเรียนรู้ และพัฒนาอย่างต่อเนื่องท าให้เกิดศักยภาพ โดยทุกคน
มีส่วนร่วมในความส าเร็จขององค์กร 

3) วิธีการพัฒนาทุนมนุษย์โดยการพัฒนาตนเอง การพัฒนาตนเอง (self-developments) 
หมายถึง การที่มนุษย์มุ่งที่จะเปลี่ยนแปลงสิ่งที่เป็นข้อด้อยหรือข้อบกพร่องของตนเอง เพ่ือเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมไปสู่พฤติกรรมที่ดีขึ้น เป็นพฤติกรรมที่สังคม เพ่ือนร่วมงาน และบุคคลที่เกี่ยวข้องยอมรับได้ การ
พัฒนาตนเองเป็นรูปแบบการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเพ่ือความอยู่รอด และความเจริญเติบโตของมนุษย์ ในขณะ
ที่การศึกษา การฝึกอบรม และการพัฒนา เป็นกระบวนการที่องค์กรสามารถก าหนดให้ทุนมนุษย์ในองค์กรต้อง
ปฏิบัติ แต่การพัฒนาตนเองเป็นกระบวนการที่ตัวบุคคลก าหนดขึ้นเองภายในตัว 



~ 61 ~ 
 

วารสารบริหารรัฐกิจ ปีที่ 5 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2565 

อย่างไรก็ตาม องค์กรหรือฝ่ายบริหารสามารถส่งเสริม และสนับสนุนให้การพัฒนาตนเองของทุน
มนุษย์มีทิศทางที่สอดคล้องตามที่องค์กรต้องการได้ โดยวิธีการพัฒนาตนเองสามารถจ าแนกได้  2 วิธี คือ 
(ก่ิงพร ทองใบ, 2554, น. 46-47) 

วิธีแรก วิธีการพัฒนาตนเองตามธรรมชาติ เป็นวิธีการพัฒนาตนเองโดยไม่ผ่านการเข้ารับ
การศึกษาหรือรับวิทยาการ การรับรู้จากสถาบันการศึกษาซึ่งไม่มีหลักสูตร ไม่มีเกณฑ์ ไม่มีกิจกรรม และไม่มี
ระเบียบข้อบังคับในการประพฤติตนเพ่ือเข้ารับการศึกษาอย่างเป็นทางการ แต่เป็นการปฏิบัติและพัฒนา
ตนเองตามสภาพการณ์ และสิ่งแวดล้อมท่ีมนุษย์อาศัย การจัดกิจกรรมต่าง ๆ ตามสถานการณ์และสิ่งแวดล้อม
ที่แตกต่างกันออกไป โดยการเลียนแบบ การทดลองกระท า และประพฤติแบบลองผิดลองถูก การทดลอง
กระท าในสิ่งที่แปลกใหม่ การกระท าและพฤติกรรมหรือปฏิบัติในสิ่งที่มีอยู่แล้วให้ดียิ่งขึ้นกว่าเดิม เป็นต้น 

วิธีที่สอง การพัฒนาตนเองโดยการศึกษาหรือฝึกอบรมจากแห่งความรู้  เป็นการพัฒนา
ตนเองโดยการศึกษาจากสถาบันศาสนา แหล่งวิทยาการ หรือสถาบันทั่วไปที่เกี่ยวกับสื่อมวลชนตามสถานที่
ต่าง ๆ ซึ่งสถานที่ต่าง ๆ หรือแหล่งเรียนรู้อาจเป็นสถานที่ท างานของชุมชนในสังคม แหล่งวิทยบริการ อาจเป็น
ห้องสมุดตามสถานที่ราชการ หรือสถาบันการศึกษาขององค์กร การศึกษาภาคเอกชน อาจเป็นห้องสมุด ห้อง
อ่านหนังสือ พิพิธภัณฑ์ อุทยานการศึกษา เป็นต้น ส าหรับสถาบันที่เกี่ยวข้องกับสื่อมวลชนอาจเป็นแหล่ง
ความรู้หรือสถานที่ที่ประชาชนสามารถรับรู้ข่าวสาร ข้อมูล ความรู้ ความบันเทิง หรือองค์กรภาคธุรกิจเอกชน 
โดยประชาชนสามารถรับฟังรับชมได้จากสิ่งตีพิมพ์ ภาพยนตร์ วิทยุโทรทัศน์ เทปบันทึก เป็นต้น 

วิธีการพัฒนาทุนมนุษย์ตามแนวคิดของสุจิตรา ธนานันท์ (2550, น. 28) อธิบายถึง วิธีการพัฒนาทุน
มนุษย์ดังภาพท่ี 1 ว่าประกอบไปด้วยกิจกรรมที่ส าคัญดังนี้ 

1) การพัฒนาปัจเจกบุคคล (Individual Development) เป็นการพัฒนาให้ได้มาซึ่งความรู้ทักษะ
และการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเพ่ือให้เกิดผลการปฏิบัติการที่ดีขึ้นเป็นการพัฒนาเฉพาะบุคคลและสามารถเห็น
ผลได้ในระยะสั้นกิจกรรมการพัฒนาปัจเจกบุคคลจะช่วยในเรื่องจุดแข็งจุดอ่อนในการท างานของพนักงานและ
สร้างศักยภาพเพ่ิมทักษะเพ่ือประโยชน์ต่อองค์กรการพัฒนาปัจเจกบุคคลจะเป็นกิจกรรมที่เป็นทางการหรือไม่
เป็นทางการกิจกรรมการเรียนรู้ซึ่งประกอบไปด้วยการฝึกอบรมการศึกษาและการพัฒนาที่ได้รับการออกแบบ
ให้เสริมสร้างความรู้และเกิดทักษะใหม่ 

2) การพัฒนาอาชีพ (Career Development) คือ ชุดของกิจกรรมที่เกี่ยวกับทุนมนุษย์โดยมี
เป้าหมายในการพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคคลไปพร้อม ๆ กับการปรับปรุงประสิทธิภาพขององค์กร
โดยเป็นกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับความก้าวหน้าในหน้าที่การงานของพนักงานการพัฒนาอาชีพจะช่วยให้
พนักงานประสบความส าเร็จในอาชีพโดยผ่านกิจกรรมการวางแผนเส้นทางอาชีพและกิจกรรมที่องค์กรจัดขึ้น
เพ่ือให้องค์กรเกิดความม่ันใจว่ามีพนักงานที่พร้อมด้วยคุณสมบัติและประสบการณ์ที่มากพอต่อการเลือกใช้และ
ตอบสนองความต้องการได้อย่างทันท่วงทีตามที่องค์กรต้องการมีความเกี่ยวข้องกับการจัดสรรต าแหน่งงานใน
อนาคตและเป็นกิจกรรมเพ่ือก าหนดเป้าหมายการพัฒนารายบุคคลร่วมกับเป้าหมายของหน่วยงานองค์กรควร
เปิดโอกาสให้พนักงานได้เข้าร่วมกิจกรรมเสริมสร้างสมรรถนะเพ่ือพัฒนาตนเองให้สอดคล้องกับต าแหน่งงาน
และเป้าหมายขององค์กรกิจกรรมพัฒนาอาชีพประกอบด้วย 2 ชุดกิจกรรมใหญ่ ๆ คือ 
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(1) การวางแผนอาชีพ (Career Planning) คือ กิจกรรมที่พนักงานปฏิบัติเพ่ือช่วยในการ
ประเมินและพัฒนาทักษะความสามารถซึ่งการวางแผนอาชีพจะถูกน าไปปฏิบัติเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรม
ฝึกอบรมเพ่ือน าไปสู่การวางแผนอาชีพ 

(2) การบริหารอาชีพ (Career Management) คือ กิจกรรมที่ด าเนินเพ่ือเตรียมความ
พร้อมการปฏิบัติและตรวจสอบแผนอาชีพของพนักงานเป็นกิจกรรมที่เป็นขั้นตอนเพ่ือช่วยให้พนักงานพัฒนา
และยกระดับแผนอาชีพให้เป็นไปตามการเปลี่ยนแปลงขององค์กร 

3) การพัฒนาองค์กร (Organization Development) คือ กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับโครงสร้างและ
หน้าที่ขององค์กรตลอดจนเกี่ยวข้องกับกระบวนการการเปลี่ยนแปลงองค์กรซึ่งจะช่วยสร้างความสัมพันธ์ที่มี
ประสิทธิผลภายในหน่วยงานและระหว่างหน่วยงาน 

 
ภาพที่ 1 องค์ประกอบของวิธีการพัฒนาทุนมนุษย์ 
ที่มา สุจิตรา ธนานันท์ (2550, น. 28) 
 

โชคชัย สุเวชวัฒนกูล และกนกกานต์ แก้วนุช (2555, น. 957-959) ได้อธิบายขั้นตอนการพัฒนา 
ทุนมนุษย์ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการไว้ว่าการพัฒนาทุนมนุษย์มีความจ าเป็นอย่างมากการส่งต่อ
ผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ของกลุ่มกิจการการท่องเที่ยวและบริการจะด าเนินการผ่านทุนมนุษย์ในองค์กรไปสู่
ผู้รับบริการซึ่งขั้นตอนการด าเนินกิจกรรมการพัฒนาทุนมนุษย์มีขั้นตอนที่ส าคัญดังจะเห็นได้จากภาพที่ 2 ดังนี้ 

 
ภาพที่ 2 ขั้นตอนการพัฒนาทุนมนุษย์ 
ที่มา โชคชัย สุเวชวัฒนกูล และกนกกานต์ แก้วนุช (2555, น. 957) 
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การประเมินความต้องการในการพัฒนาทุนมนุษย์ (Assessing Human Capital Development 
Needs) เป็นกระบวนการแรกของการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทุนมนุษย์โดยมี
เป้าหมายในการประเมินว่าพนักงานมีความจ าเป็นและต้องการการพัฒนาทักษะในด้านใดซึ่งอาจพิจารณาแยก
ความต้องการในการพัฒนาออกเป็น 3 กลุ่มกิจกรรม ได้แก่ 

1) กิจกรรมการฝึกอบรม (Training) เป็นการจัดกิจกรรมการพัฒนาที่มุ่งเน้นการน าความรู้ไปใช้ใน
การปฏิบัติงานทันท ี

2) กิจกรรมการศึกษา (Education) เป็นการจัดกิจกรรมการพัฒนาเพ่ือมุ่งเน้นการเตรียมการ
ส าหรับอนาคต 

3) กิจกรรมการพัฒนา (Development) เป็นการมุ่งเน้นไปที่การพัฒนาองค์กรในอนาคต 
(1) กิจกรรมการฝึกอบรม (Training) กรกนก ทิพรส (2543) อธิบายว่าการฝึกอบรม

หมายถึงกระบวนการเพ่ิมพูนสมรรถภาพในการท างานของผู้ปฏิบัติงานทั้งในด้านความคิดการกระท าความรู้
ความช านาญและหน้าที่ต่าง ๆ เพ่ือช่วยให้พนักงานสามารถปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเป็นองค์ประกอบขององค์กร
ให้ส าเร็จลุล่วงด้วยดี Ivancevich (2003, p. 397) นิยามการฝึกอบรมว่าเป็นความพยายามในการปรับปรุง
แก้ไขการปฏิบัติงานในปัจจุบัน Wexley and Latham (1991 อ้างถึงใน ชูชัย สมิทธิไกร, 2554, น. 5-6) 
กล่าวว่าการฝึกอบรมบุคลากรในองค์กรมีจุดประสงค์ 3 ประการคือ 1) เพ่ือปรับปรุงระดับความตระหนักรู้ใน
ตนเองของแต่ละบุคคล (Self-Awareness) ได้แก่การท าความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทและความรับผิดชอบของ
ตนเองในองค์กรการตระหนักถึงความแตกต่างระหว่างสิ่งที่ตนเองปฏิบัติจริงกับปรัชญาที่ยึดถือการเข้าใจถึง
ทัศนะที่ผู้อ่ืนมีต่อตนเองและการเรียนรู้ว่าการกระท าของตนเองมีผลกระทบต่อผู้อ่ืนอย่างไร 2) เพ่ือเพ่ิมพูน
ทักษะการทางานของแต่ละบุคคล (Job Skills) โดยอาจเป็นทักษะด้านใดด้านหนึ่งหรือหลายด้านเช่นการใช้
เครื่องคอมพิวเตอร์การดูแลรักษาความปลอดภัยในการท างาน 3) เพ่ือเพ่ิมพูนแรงจูงใจของแต่บุคคล 
(Motivation) แม้ว่าบุคคลหนึ่ง ๆ จะมีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานแต่หากขาดแรงจูงใจในการ
ท างานบุคคลนั้นก็อาจจะมิได้ใช้ความรู้ความสามารถนั้นอย่างเต็มที่ผลงานที่ออกมาย่อมไม่มีประสิทธิภาพ
เท่าท่ีควร 

(2) กระบวนการฝึกอบรม (Noe and Premeaux) (2002, pp. 219-221 อ้างถึงใน 
สุจิตรา ธนานันท์, 2550, น. 39) ได้กล่าวถึงขั้นตอนของกระบวนการฝึกอบรมว่าสามารถแบ่งออกได้เป็น 4 
ขั้นตอนที่ส าคัญ ดังนี้ ขั้นตอนแรกเป็นการส ารวจหาความจ าเป็นในการฝึกอบรม (Training Need) โดย
กระบวนการนี้มีหลักการที่ส าคัญคือ 1) ศึกษารวบรวมข้อเท็จจริงในเรื่องมาตรฐานที่ก าหนดไว้กับผลงานที่
เกิดขึ้นจริงโดยการส ารวจ (Survey) การศึกษา (Study) การทดสอบ (Testing)การประชุม (Meeting) การ
วิเคราะห์งาน (Job Analysis) และการประเมินค่างาน (Job Evaluation) 2) วิเคราะห์ข้อเท็จจริงโดยหาความ
แตกต่างระหว่างมาตรฐานที่ก าหนดไว้กับผลงานที่เกิดขึ้นจริงว่ามีช่องว่าง (Gap) หรือไม่อย่างไรวิเคราะห์ถึง
สาเหตุของปัญหาและวิเคราะห์หาวิธีการแก้ไข 3) ก าหนดความจ าเป็นในการฝึกอบรมโดยพิจารณาว่าจะแก้ไข
ปัญหาด้านใดจะแก้ไขบุคคลประเภทใดจะเรียงล าดับอย่างไรจะแก้ไขบุคคลกลุ่มใดก่อนหลังก าหนดหน้าที่
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รับผิดชอบของบุคคลที่เข้ารับการอบรมโดยวิธีการจ าแนกหาความจ าเป็นในการฝึกอบรมนั้นสามารถแบ่งออก
ได้เป็นประเภทต่าง ๆ ได้ดังนี้ 

ประเภทที่ 1 การจ าแนกตามวิธีการน าบุคคลมาอบรมโดยพิจารณาถึงความ
จ าเป็นโดยชัดแจ้ง (Obvious Needs) เช่น พนักงานเปลี่ยนงานโดยการโอนย้ายเลื่อนต าแหน่งมีการ
ปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีและวิธีการท างานมีการปรับเปลี่ยนกฎระเบียบนอกจากนี้ยังต้องพิจารณาถึงความจ าเป็น
ซ่อนเร้น (Hidden Needs) เช่นท าไมพนักงานจึงขาดงานหรือมีการออกจากงานมากหรือมีการร้องทุกข์มาก 
เป็นต้น 

ประเภทที่ 2 การจ าแนกโดยพิจารณาจากกลุ่มบุคคลโดยดูจากความจ าเป็นของ
แต่ละบุคคล (Individual Needs) เช่น พนักงานต้องการพัฒนาฝีมือหรือสามารถพิจารณาได้จากความ
จ าเป็นขององค์กรโดยรวม (Organization Needs) เช่นปัญหาในเรื่องขวัญและก าลังใจในการท างาน เป็นต้น 

ประเภทที่ 3 การจ าแนกโดยพิจารณาจากช่วงเวลาโดยดูจากความจ าเป็นใน
ปัจจุบัน (Present Needs) โดยพิจารณาจากปัญหาในปัจจุบันที่ต้องการแก้ไขหรือดูความจ าเป็นในอนาคต 
(Future Needs) การส ารวจหาความจ าเป็นในการฝึกอบรม (Training Needs) ควรศึกษาพิจารณาจาก
พนักงานปฏิบัติการไปสู่ฝ่ายบริหาร (Bottom-Up Approach) และในขณะเดียวกันก็ต้องพิจารณาจากฝ่าย
บริหารสู่พนักงานปฏิบัติการควบคู่กันไปเช่นกัน (Top-Down Approach)โดยขั้นตอนการประเมินความจ าเป็น
ในการฝึกอบรมนี้มีความเกี่ยวข้องกับการตรวจสอบวัตถุประสงค์ขององค์กรทั้งในระยะสั้นและระยะยาวด้วย
โดยพิจารณาในด้านการเงินสังคมทรัพยากรมนุษย์การเติบโตขององค์กรและวัตถุประสงค์การตลาดขององค์กร
ซึ่งจะต้องมีความสอดคล้องกับความสามารถของพนักงานโครงสร้างองค์กรบรรยากาศและประสิทธิภาพของ
องค์กรดังนั้นการก าหนดความจ าเป็นในการฝึกอบรมจึงเกิดจากการวิเคราะห์พ้ืนฐานด้านทุนมนุษย์ขององค์กร 
3 ระดับ ดังนี้ 

ระดับที่ 1 การวิเคราะห์ในระดับองค์กร (Organizational Analysis) เป็นการ
รวบรวมและตรวจสอบข้อมูลต่าง ๆ ที่ใช้ในการก าหนดความจ าเป็นในการฝึกอบรมจากที่ส่วนขององค์กรโดย
ภาพรวมเช่นกลยุทธ์องค์กรภารกิจเป้าหมายและแผนงานต่าง ๆ ขององค์กร ท าให้ทราบว่าควรจะด าเนินการ
พัฒนารูปแบบใดทั้งนี้เนื่องจากการด าเนินการต่าง ๆ จะต้องสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร 

ระดับที ่2 การวิเคราะห์รายละเอียดของงาน (Task Analysis) เป็นการวิเคราะห์
ต าแหน่งงานต่าง ๆ ขององค์กรว่าในแต่ละงานมีรายละเอียดอะไรบ้างเพ่ือใช้ก าหนดความต้องการของการ
ฝึกอบรมพนักงานใหม่และเพ่ือพัฒนาทักษะความรู้ส าหรับการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผลโดยการฝึกอบรมมัก
ขึ้นอยู่กับการวิเคราะห์และการศึกษารายละเอียดของงานเพ่ือก าหนดว่าอะไรคือทักษะเฉพาะที่พนักงาน
จ าเป็นต้องมีการวิเคราะห์งานจ าเป็นต้องใช้ค าบรรยายลักษณะงาน (Job Description) ที่เป็นแหล่งข้อมูลที่
ส าคัญในการวิเคราะห์ระดับนี้ซึ่งจะช่วยให้ได้ข้อมูลและน ามาใช้ในการปรับปรุงเพ่ือให้ได้งานที่มีมาตรฐาน 
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ระดับที่ 3 การวิเคราะห์ระดับบุคคลในหน่วยงาน (Person Analysis) เป็นการ
ก าหนดความจ าเป็นในการฝึกอบรมของพนักงานแต่ละคน (Individual) เพ่ือให้ทราบว่าผู้ใดควรเข้ารับการ
ฝึกอบรมความรู้ทักษะและความสามารถด้านใดที่พนักงานต้องมีอาจท าได้โดยการประเมินผลการปฏิบัติงาน
การสัมภาษณ์หรือการส ารวจของหัวหน้างาน 

(3) กิจกรรมการศึกษา (Education) สุจิตรา ธนานันท์ (2550, น. 26) ได้กล่าวว่า
การศึกษาหมายถึงกิจกรรมที่มีความมุ่งหมายในการที่จะสร้างเสริมความรู้ความช านาญค่านิยมทางศีลธรรม
และความเข้าใจที่มีต่อการด ารงชีวิตเพ่ือให้ผู้รับการศึกษาสามารถด ารงชีวิตและท าประโยชน์ต่อสังคมได้ 

เฉลิมพร เย็นเยือก (2552, น. 23) กล่าวว่าการลงทุนทางการศึกษาเพ่ือเพ่ิมคุณภาพให้กับทุน
มนุษย์หมายถึงการเสริมสร้างความรู้พัฒนาความสามารถทักษะและประสบการณ์เพ่ือเพ่ิมผลผลิตในสินค้าและ
บริการส่งผลต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศโดยสามารถเพ่ิมคุณค่าในการลงทุนให้สูงขึ้นจากการเข้า
รับการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นหรือในสาขาวิชาที่มีความต้องการหรือมีความขาดแคลนเพ่ือเพ่ิมทักษะความรู้
และความสามารถในมนุษย์ให้มากขึ้นซึ่งการจัดการศึกษาให้เป็นไปอย่างมีคุณภาพเป็นวัตถุประสงค์ส าคัญ
ประการหนึ่งในการลงทุนทางการศึกษาเพ่ือน าไปสู่สังคมสร้างสรรค์สนองตอบต่อสังคมแห่งการเรียนรู้สู่สังคม
เข้มแข็งภายใต้การบูรณาการปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาจากหลายปัจจัยนอกจากนี้คุณภาพการศึกษา
ยังถือเป็นตัวชี้วัดการบรรลุผลส าเร็จอีกตัวหนึ่งนอกจากการส าเร็จการศึกษาในการศึกษาเรื่องต้นทุนและ
ผลตอบแทนจากการลงทุน (Cost and Benefit Study Model) อีกด้วย 

(4) กิจกรรมการพัฒนา (Development) สุจิตรา ธนานันท์ (2550, น. 27) นิยามว่าการ
พัฒนาเป็นการกระท าที่เป็นเหตุให้บางสิ่งบางอย่างเจริญเติบโตหรือขยายออกเพ่ือให้ดีขึ้นกว่าเดิมและการ
พัฒนาอาจจะเกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมหรือมนุษย์ก็ได้โดยพัฒนาความสามารถและสมรรถภาพในการด าเนิน
ชีวิต, ความมีอิสระและเสรีภาพในการตัดสินใจและความเมตตากรุณาซึ่งกันและกัน 

วรารัตน์ เขียวไพรี (2551, น. 180-181) ได้อธิบายให้เห็นถึงความแตกต่างระหว่างการ
ฝึกอบรม (Training) การศึกษา (Education) และการพัฒนา (Development) ไว้ดังนี้ 

การฝึกอบรม (Training) หมายถึงกระบวนการยกระดับความรู้ความสามารถทักษะตลอดจน
การปรับเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมการปฏิบัติงานของพนักงานให้สามารถปฏิบัติงานในต าแหน่งปัจจุบันให้
มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึนในอนาคตระยะสั้นด้วยการก าหนดเนื้อหาช่วงเวลางบประมาณค่าใช้จ่ายแต่ละโปรแกรม
และประเมินผลการลงทุนจากผลการปฏิบัติงาน 

การศึกษา (Education) หมายถึงกระบวนการเตรียมพนักงานให้พร้อมทั้งความรู้
ความสามารถสติปัญญาทัศนคติคุณธรรมจริยธรรมในวิชาชีพรวมทั้งอารมณ์และสังคมด้วยการฝึกอบรมและ
การเรียนรู้อย่างต่อเนื่องให้มีความพร้อมหากได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานต าแหน่งงานใหม่หรือการ
ปรับเปลี่ยนสายงานอาชีพในอนาคตระยะกลางและระยะยาวองค์กรจึงต้องสนับสนุนด้านเวลาละค่าใช้จ่าย
ระยะยาวส่วนการประเมินผลจะวัดจากการทดสอบหรือวัดผลจากการปฏิบัติงานในอนาคต 
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การพัฒนา (Development) หมายถึงกระบวนการเตรียมบุคลากรในองค์กรให้ปรับเปลี่ยน
ความรู้ทักษะความสามารถและสมรรถนะเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของบุคคลกลุ่มและองค์กรดังนั้นจึง
เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนรู้เพ่ือการถ่ายโอนเชื่อมโยงความรู้ทั่วทั้งองค์กรองค์กรจึงต้องมีการวางแผนและ
ลงทุนในระยะยาวเพ่ือจัดกิจกรรมให้เหมาะสมตั้งแต่ระดับองค์กรระดับกลุ่มและระดับบุคคลส่วนการ
ประเมินผลวัดได้จากประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในอนาคตหรือวัดผลส าเร็จขององค์กรตามเป้าหมาย 

การออกแบบและด าเนินกิจกรรมการพัฒนาทุนมนุษย์ (Designing and Implementing 
Human Capital Development Programs) เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นภายหลังจากผู้ที่เกี่ยวข้องกับการ
พัฒนาทุนมนุษย์ได้ก าหนดวัตถุประสงค์ของการพัฒนาทุนมนุษย์ที่มีความชัดเจนส าหรับกิจกรรมย่อยในแต่ละ
กิจกรรมแล้วการด าเนินการออกแบบและด าเนินกิจกรรมการพัฒนาทุนมนุษย์เป็นขั้นตอนที่ต้องด าเนินการ
ต่อไปโดยแนวทางในการด าเนินกิจกรรมอาจแบ่งได้เป็นการด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้ที่ไม่ใช่จากสถานการ
ท างานจริง (Off the Job Training) เช่นการจัดสัมมนาการใช้กรณีศึกษาและการเรียนรู้จากสถานการณ์การ
ท างานจริง (On the Jon Training) เช่นการสอนงานระบบพ่ีเลี้ยงเป็นต้นโดยในขั้นตอนนี้เริ่มต้นจากการ
ค านึงถึงวัตถุประสงค์ในการจัดกิจกรรมในแต่ละครั้งจากนั้นก าหนดเป็นหัวข้อย่อยของการจัดกิจกรรมก าหนด
จ านวนผู้เข้าร่วมรูปแบบที่จะใช้และองค์ประกอบอ่ืน ๆ เช่น วิทยากรสถานที่ตลอดจนงบประมาณที่จะใช้โดย
การเลือกรูปแบบกิจกรรมว่าจะใช้รูปแบบใดควรค านึงถึงค่าใช้จ่ายกับประสิทธิผลที่จะเกิดขึ้นเนื้อหาของ
กิจกรรมความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรมและหลักการเรียนรู้ 

การประเมินผลการจัดกิจกรรมการพัฒนาทุนมนุษย์ (Evaluating Human Capital 
Development Programs) การประเมินผลการจัดกิจกรรมเป็นกระบวนการที่ช่วยให้ผู้ด าเนินกิจกรรมทุน
มนุษย์ทราบได้ถึงผลของการจัดกิจกรรมที่องค์กรได้ลงทุนไปกับการกิจกรรมว่ามีความคุ้มค่ามากน้อยเพียงใด
ดังนั้นขอบข่ายของการประเมินผลการจัดกิจกรรมจึงไม่ใช่เพียงแต่การพิจารณาถึงความพึงพอใจของผู้เข้าร่วม
กิจกรรมภายหลังจากที่กิจกรรมสิ้นสุดเท่านั้นแต่รวมไปถึงกระบวนการติดตามว่าผู้เข้าร่วมกิจกรรมสามารถน า
ความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานจริงได้มากน้อยเพียงใดด้วยซึ่งกระบวนการประเมินผลการจัดกิจกรรมแบ่งได้
ออกเป็นสององค์ประกอบได้แก่การประเมินภายหลังจากที่กิจกรรมสิ้นสุดทันทีที่มุ่งเน้นไปที่การวัดความพึง
พอใจที่ได้รับการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นตลอดจนข้อเสนอแนะต่าง ๆ ที่สามารถน าไปใช้ในการจัดครั้งต่อไปและการ
ติดตามไปถึงการน าความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานที่เน้นการประเมินไปที่พฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงในการ
ปฏิบัติงานว่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้หรือไม่รวมทั้งมีปัญหาและอุปสรรคใด ๆ ที่ไม่สามารถนา
ความรู้ไปใช้ได้โดยอาศัยความร่วมมือในการประเมินจากหัวหน้างานของผู้เข้าร่วมกิจกรรมด้วย 

ความแตกต่างระหว่างการฝึกอบรม (Training) การศึกษา (Education) และการพัฒนา 
(Development) สามารถจ าแนกได้ดังตารางที ่1 ดังนี้ 
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ตารางที่ 1 ความแตกต่างระหว่างการฝึกอบรม (Training) การศึกษา (Education) และการพัฒนา 
(Development) 

กิจกรรม 
องค์ประกอบ 

การฝึกอบรม 
เน้นงาน 

การศึกษา 
เน้นบุคคล 

การพัฒนา 
เน้นองค์กร 

วัตถุประสงค์ เพ่ิมความรู้ทักษะและ
ทัศนคติให้สามารถ

ปฏิบัติงานในปัจจุบัน 

เพ่ิมความรู้พ้ืนฐาน
สติปัญญาและความ
เข้าใจให้ปฏิบัติงาน 

ในต าแหน่งที่สูงขึ้นหรือ
สามารถเปลี่ยนสาย

งานอาชีพ 

เพ่ิมสมรรถนะการปฏิบัติงาน
ในการแก้ ปัญหาการปรับตัว
ให้ทันต่อความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีและกิจกรรมของ

องค์กร 

กลุ่มเป้าหมาย พนักงานระดับ
ผู้ปฏิบัติงาน 

พนักงานทุกระดับ พนักงานระดับบริหาร 

ขอบเขตเนื้อหา เน้นเนื้อหาการปฏิบัติ 
งานเฉพาะ 

ความรู้ในสาขาที่
องค์กรต้องการ 

หลักการและแนวคิดการ
บริหาร 

วิธีการ ฝึกอบรมในและนอก
เวลาปฏิบัติงาน 

การเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่องในสถาบัน 

การศึกษา 

การฝึกอบรมและการศึกษา 

การลงทุน (ค่าใช้จ่าย) ลงทุนระยะสั้น 
 

ลงทุนระยะยาว ลงทุนระยะยาวสัมพันธ์กับ
การพัฒนาองค์กร 

การประเมินผล วัดจากผลการ
ปฏิบัติงาน 

วัดจากการทดสอบหรือ
วัดจากผลการ

ปฏิบัติงานในอนาคต 

วัดจากประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานในอนาคตหรือ 

วัดจากผลส าเร็จขององค์กร
ตามเป้าหมาย 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ ความสามารถและ
พฤติกรรมตามที่องค์กร

คาดหวัง 

ความพร้อมปฏิบัติงาน
ให้กับองค์กรในอนาคต 

ความพร้อมปฏิบัติงานเมื่อ
องค์กรมีการเปลี่ยนแปลง 
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2.2 การพัฒนาทุนมนุษย์ส าหรับที่ปรึกษาทางด้านการเงิน 
การพัฒนาทุนมนุษย์ส าหรับที่ปรึกษาทางด้านการเงินสรุปได้ว่า บุคคลที่จะเข้ามาประกอบอาชีพนี้ควร

ท าความเข้าใจเกี่ยวกับรูปแบบการด าเนินธุรกิจประกันชีวิตก่อน ตัดสินใจเข้ามาประกอบอาชีพนี้เพราะตัวแทน
ต้องมีสมรรถในด้านความรู้ ความสามารถ เกี่ยวกับหลักการประกันชีวิต มีความสามารถด้านการตลาด ด้าน
บุคลิกภาพ ด้านการท างานเป็นทีม และด้านคุณธรรมอุดมการณ์ในการปฏิบัติงาน ซึ่งจ าเป็นอย่างยิ่งก่อนท า
การตัดสินใจเข้าสู่ธุรกิจประเภทนี้นอกจากนี้สมรรถนะเหล่านี้สามารถพัฒนาได้ด้วยการฝึกอบรม และการลงมือ
ปฏิบัติจริง เพ่ือบุคลากรต้านนี้มีสมรรถนะอยู่ในระดับมากถึง มากที่สุดทุกด้านแล้วย่อมส่งผลดีต่อประชาชน 
บริษัท และภาพรวมของธุรกิจประกันชีวิต รวมถึงเป็นแหล่งระดมเงินออมที่มีประโยชน์ต่อประเทศชาติ  ซึ่งจะ
อธิบาย ดังนี้ 

1) ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายการประกันชีวิต พระราชบัญญัติประกันชีวิต ปี พ.ศ. 2510 
อธิบายไว้ว่า ที่ปรึกษาทางด้านการเงิน หมายความถึง ผู้ชักชวนหรือจัดการให้บุคคลท าสัญญาประกันชีวิตกับ
บริษัท โดยหวังบ าเหน็จผู้ที่จะเป็นตัวแทนได้จะตองสอบความรู้ เกี่ยวกับการประกันชีวิตตามหลักสูตร และ
วิธีการที่นายทะเบียนก าหนดซึ่งเป็นการสอบ ความรู้ของตัวแทนเพ่ือที่จะรับใบอนุญาตเป็นตัวแทน บรรเลง 
ทับเที่ยง (2538, น. 144-152) ได้กล่าวถึงความจ าเป็น รัฐจะต้องมีกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคให้ได้รับความ
ปลอดภัยจากการเอาประกันภัยโดยมีมูลเหตุความเป็นมาดังนี้คือ การประกันชีวิตเป็นสถาบันการเงินอย่างหนึ่ง
ที่ประชาชนได้อาศัยเป็นหลักประกันทางด้านการเงิน เมื่อยามได้รับเคราะห์กรรมอันเนื่องจากความตายของผู้มี
รายได้ และครอบครัวจึงเป็นความจ าเป็นที่รัฐจะต้องมีกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคให้ได้รับความปลอดภัยจาก
การเอาประกันภัยนั้น เมื่อ พ.ศ. 2471 กระทรวงพาณิชย์และคมนาคมได้ประกาศเงื่อนไขการรับใบอนุญาต
ประกอบการประกันชีวิต โดยอาศัย พ.ร.บ. ควบคุมกิจการค้าขายอันกระทบถึงความปลอดภัยหรือความผาสุก
แห่งสาธารณชน พ.ศ. 2471 ซึ่งมีสาระส าคัญ คือ ผู้ประกอบการจะต้องได้รับอนุญาตหรือสัมปทานจาก
กระทรวง และห้ามมิให้บุคคลใดประกอบการเว้นแต่ได้ปฏิบัติตามบทบัญญัติแห่งกฎหมายต่อมาหลัง
สงครามโลกครั้งที่สองยุติจึงได้มีบริษัทประกัน ชีวิตเพ่ิมมากขึ้นแต่ยังไม่มีกฎหมายเฉพาะเกี่ยวกับการ
ประกันภัยเป็นเหตุให้การด าเนินธุรกิจเป็นไปอย่างขาดระเบียบควบคุมที่รัดกุม อันเป็นเหตุให้มีบริษัท ประกัน
ชีวิตต้องถูกเพิกถอนใบอนุญาตไป 2 บริษัทในเวลาต่อมา นอกจากนั้นยังมีองค์กรที่แอบแฝงมาในรูปสมาคมท า
กิจการคล้ายการประกันชีวิตและเกิดความเข้าใจผิดพลาดท าความเสียหายแก่สาธารณชนผู้ใช้บริการ และท าไห้
เสื่อมเสียถึงชื่อเสียงของบริษัทประกันชีวิต อันเป็นทางน าไปสู่การออกพระราชบัญญัติประกันชีวิตในเวลาต่อมา
โดยมีพระราชบัญญัติประกันชีวิต 

2) อุดมการณ์ในการปฏิบัติงาน หมายถึง หลักการอันเกิดจากระบบความเชื่อที่บุคคลยึดถือ
เป็นแนวทางปฏิบัติด้วยความตั้งใจ มีความส านึกรับผิดชอบและมีจิตมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติภาระหน้าที่ให้บรรลุผล
ส าเร็จ อุดมการณ์ในการปฏิบัติงานของที่ปรึกษาทางด้านการเงินต้องเกี่ยวข้องกับบุคคลหลายฝ่ายอันได้แก่ต่อ
ตนเองและครอบครัว ต่อหน่วยและบริษัทท่ีตนสังกัดและ หนาที่ต่อลูกค้าและหน้าที่ต่อวิชาชีพ หน้าที่ต่อตนเอง
และครอบครัวที่ปรึกษาทางด้านการเงินต้องมีจุดมุ่งหมายที่จะท างานเพ่ือหาเลี้ยงชีพตนเองและครอบครัวและ
ต้องปฏิบัติตามที่ได้รับมอบหมายเพ่ือเป้าหมายสุดท้าย คือ ลูกค้าตกลงใจซื้อกรมธรรม์ประกันชีวิตจากตน 
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เนื่องจากอาชีพที่ปรึกษาทางด้านการเงินเป็นอาชีพอิสระการปฏิบัติหน้าที่จึงมีได้มีกฎเกณฑ์บังคับให้ต้องเข้า
ท างาน และเลิกงานเวลาใดแต่นั่นมีได้หมายความว่าที่ปรึกษาทางด้านการเงินจะไม่มีกฎเกณฑ์ในการท างาน 
แต่ตัวแทนจะต้องก าหนดระเบียบการท างานอย่างมีแผนการ ต้องสามารถก าหนดวิธีและแนวทางปฏิบัติในการ
จัดการงานขายเพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมายในการด าเนินงานของที่ปรึกษาทางด้านการเงินต้องติดต่อ
สัมพันธ์กับบุคคลทั่วไปเพ่ือให้ได้รายชื่อผู้มุ่งหวัง เพ่ือจะได้ตกลงเสนอขายกรมธรรม์และจะได้รับผลตอบแทน
ทั้งด้านการเงิน จากความส าเร็จในงานและความสุขใจจากการได้ให้บริการแก่ชุมชนซึ่งเคล็ดลับในความส าเร็จ
ประการหนึ่งของที่ปรึกษาทางด้านการเงิน คือ การรู้จักใช้เวลาให้เป็นประโยชน์ต่องานอย่างที่สุด โดยถือว่า
เวลาเป็นต้นทุนอย่างหนึ่ง การจัดเวลาจึงเป็นการจัดการที่ส าคัญอย่าง หนึ่งนอกเหนือจากการจัดการการเงิน 
การจัดนิสัยในการท างาน การจัดการแสวงหาผู้มุ่งหวัง การจดบันทึก และการพัฒนาตนเอง และประการส าคัญ
ที่ปรึกษาทางด้านการเงินควร มีการวางเป้าหมายการผลิตผลงานได้จ านวนหนึ่งอย่างต่ าจึงจะอยู่ในอาชีพได้ 

3) การปฏิบัติงานอาชีพที่ปรึกษาทางด้านการเงินเป็นอาชีพที่สามารถประสบความส าเร็จ
ได้ด้วยตนเอง แต่ในขณะเดียวกันถ้าต้องการเจริญก้าวหน้าในอาชีพก็ต้องสร้างทีมงานที่ เข้มแข็ง และมี
คุณภาพเพ่ือท างานร่วมกันให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรที่ก าหนดไว้ ดังนั้นที่ปรึกษาทางด้านการเงินจึง
จ าเป็นต้องมีสมรรถนะทางด้านการท างานเป็นทีม สามารถประยุกต์ใช้กับการสร้างทีมงานที่มีคุณภาพ เพ่ือ
ความเจริญก้าวหน้าในอาชีพต่อไป ซึ่งมีรายละเอียดของการท างานเป็นทีม กลุ่มบุคคลที่มีความสามารถในแต่
ละด้านมาท างานร่วมกันอาจเป็นทางการ และไม่เป็นทางการก็ได้แต่ต้องมีเป้าหมายเดียวกัน การท างานเน้นที่
กระบวนการท างานเป็นกลุ่มสมาชิกภายในกลุ่มเคารพกฎกติกา และภายในกลุ่มต้องมีหัวหน้าทีม หรือผู้บริหาร
ทีมที่มีความสามารถในด้านการบริหารจัดการ ความสามารถของแต่ละบุคคลให้สามารถร่วมมือกันปฏิบัติงาน
ให้บรรลุเป้าหมายได ้

4) สมรรถนะด้านบุคลิกภาพอาชีพท่ีปรึกษาทางด้านการเงิน ที่ปรึกษาทางด้านการเงินเป็น
บุคคลที่มีความใกล้ชิดกับลูกค้ามากที่สุด ดังนั้น ตัวแทนต้องมีความซื่อสัตย์ต่อองค์กร ต่อวิชาชีพ และต่อลูกค้า 
และต้องพัฒนาความรู้ ความสามารถของตนเองเพ่ือเป็นที่ปรึกษาทางการเงินให้แก่ลูกค้าได้ซึ่งที่ปรึกษา
ทางด้านการเงินต้องเผยแพร่เกี่ยวกับการออมทรัพย์ให้แก่บุคคลอย่างกว้างขวางทุกระดับตามฐานะ จาก
บทบาทตัวแทนดังกล่าวจะเห็นได้ว่าไม่ใช่ท าหน้าที่เป็นเพียงนักขายเพียงอย่างเดียว แต่ที่ปรึกษาทางด้าน
การเงินจะต้องเป็นที่ปรึกษาทางการเงินให้แก่ลูกค้าของตนเองด้วย เช่น การวิเคราะห์ความจ าเป็นในการท า
ประกันชีวิต ตลอดจนถึงการคัดเลือกแบบกรมธรรม์ และเบี้ยประกันที่เหมาะสมกับลูกค้าเกี่ยวกับเรื่องนี้ ได้ว่า
ไม่ว่าคุณจะประกอบอาชีพอะไรในสังคมคุณจะต้องมีบุคลิกภาพที่ดี เหมาะสมกับหน้าที่การงานที่รับผิดชอบ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ที่ท างานเกี่ยวข้องกับคน จ านวนมากต้องพบปะสังสรรค์ และต้องเข้าสังคม นอกจากต้องมี
ความรู้ความสามารถ ในงานแล้วยังต้องมีบุคลิกภาพที่ดีเพ่ือสามารถสร้างความน่าเชื่อให้เกิดขึ้นกับลูกค้าและ 
รักษาภาพพจน์ที่ดีให้กับองค์กร 
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5) สมรรถนะด้านการตลาด อธิบายว่าการด าเนินธุรกิจประกันชีวิตการตลาดมีความส าคัญ
ต่อการบริหารงานธุรกิจ ประกันชีวิตในการก าหนดรูปแบบ วิธีด าเนินงานเป็นขั้นตอน มีความสัมพันธ์ระหว่าง 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เริ่มด้วยการวางแผนซึ่งจะเป็นเสมือนแผนผังงานพร้อมทั้งการควบคุมซึ่งเป็นการ
ประเมินผลการด าเนินงานเป็นระยะ ๆ เพ่ือทราบความคืบหน้า และสามารถแก้ไขข้อบกพร่องได้ทันท่วงที การ
ด าเนินงานทางการตลาดประกันชีวิตจะเป็นการขจัดการท างานที่ใช้สัญชาตญาณหรือความรู้สึกส่วนตัวและ
ขาดระบบโดยการท าการ ส ารวจความต้องการของผู้บริโภค ก าหนดตลาดเป้าหมายขึ้น ท าให้โอกาสในการขาย 
สามารถเข้าถึงกลุ่มผู้ซื้อได้ตรงเป้าหมาย ประหยัดเวลา แรงงาน และค่าใช้จ่าย การส่งเสริมการตลาดเป็นปัจจัย
หนึ่งในการวางแนวทางแนะน าบริษัท และธุรกิจประกันชีวิตให้ประชาชนทั่วไปรู้จักการส่งเสริมการตลาดจะใช้
วิธีการโฆษณา การขายโดยบุคคล การประชาสัมพันธ์ การส่งเสริมการขาย เพ่ือสร้างความพอใจ ความนิยม 
และยังสร้างชื่อเสียงให้แก่บริษัท ธุรกิจประกันชีวิต การจัดองค์กรด้านการตลาดประกันชีวิต อาจแบ่งงาน 
ออกเป็น 2 ส่วน คือส่วนกลางและส่วนสนาม ส่วนกลางเปรียบเสมือนที่ปรึกษาหน่วย ส่งเสริมการตลาด 
ส าหรับส่วนสนามมีหน้าที่รับผิดชอบด าเนินงานด้านการจัดจ าหน่าย ซึ่งประกอบด้วยที่ปรึกษาทางด้านการเงิน
ระดับต่าง ๆ การประกันชีวิตเป็นการขายที่เน้นทางด้านการให้บริการซึ่งที่ปรึกษาทางด้านการเงินต้องมีความ
รับผิดชอบต่อตนเองครอบครัวต่อหน่วยงาน บริษัทที่ตนสังกัดต่อลูกค้า และต่อวิชาชีพ การเป็นที่ปรึกษา
ทางด้านการเงินจะต้องมีความสามารถทั้งในด้านการวางแผนการขาย แสวงหาลูกค้าใหม่ และรักษาลูกค้าเก่า
ตลอดจนการพัฒนาทางด้านการขายให้ทีมงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สามารถเสนอขายสินค้าได้อย่างมี
คุณภาพ ให้บริการหลังการขายอย่างสม่ าเสมอ และสร้างความประทับใจต่อลูกค้าตลอดไป 
 
3. บทสรุป 

การพัฒนาทุนมนุษย์ส าหรับที่ปรึกษาทางด้านการเงิน มีแนวทาง 5 การศึกษาองค์ประกอบเชิงส ารวจ
ของการเพ่ิมประสิทธิภาพการน าเสนอผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตควบการลงทุนส าหรับที่ปรึกษาทางด้านการเงิน 
ซึ่งสามารถอธิบายความหมายของแต่ละด้าน ได้ดังนี้ 

1) ความรู้ผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตควบการลงทุน สมรรถนะด้านความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ
หลักการผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตควบการลงทุน แบบผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตควบการลงทุน ขั้นตอนการน าเสนอ 
ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น ความคุ้มครอง ความเสี่ยงภัย ลักษณะความเสี่ยงของกองทุนรวม กลยุทธ์การลงทุนผ่าน
กองทุนรวมตามระดับความเสี่ยงของผู้เอาประกันภัย การแนะน าประกันชีวิตและการลงทุน เอกสารเงื่อนไข
ของบริษัทประกันภัย สิทธิของผู้เอาประกันภัย การบริการในการทบทวนพอร์ตการลงทุน  ความเข้าใจเกี่ยวกับ
จรรยาบรรณของตัวแทน/นายหน้าประกันชีวิต 

2) ทักษะการน าเสนอแบบมืออาชีพ  การเป็นที่ปรึกษาทางด้านการเงินจะต้องมี
ความสามารถทั้งในด้าน การวางแผนการขาย แสวงหาลูกค้าใหม่ และรักษาลูกค้าเก่าตลอดจนการพัฒนา
ทางด้านการขายให้ตนเองและทีมงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สามารถเสนอขายสินค้าได้อย่างมีคุณภาพ ตรง
กับความต้องการและเป้าหมายการเงินของลูกค้า อีกทั้งให้บริการหลังการขายอย่างสม่ าเสมอ และสร้างความ
ประทับใจต่อลูกคา้ตลอดไป 
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3) จรรยาบรรณ และแนวทางการเสนออย่างถูกต้องตามแนวทางปฏิบัติ ที่ปรึกษาทางด้าน
การเงินจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีคุณธรรมประจ าใจดังที่ก าหนดไว้ในจรรยาบรรณของการประกันชีวิตซึ่ง
บทบาทและหน้าที่หลักของที่ปรึกษาทางด้านการเงินต้องอาศัยคุณธรรมประจ าใจเพราะต้องเกี่ ยวข้องกับ
ผลประโยชน์ในด้านเบี้ยประกัน การให้ข้อมูลที่เป็นเท็จ การใช้กลวิธีหลอกลวงให้ตกลงท าประกันซึ่งกรมการ
ประกันภัยได้ก าหนดจรรยาบรรณและศีลธรรมของที่ปรึกษาทางด้านการเงินไว้ชัดเจน ทัศนคติทางบวกต่อ
อาชีพ 

4) ทักษะการท างานร่วมกันสู่ความส าเร็จ การปฏิบัติงานอาชีพที่ปรึกษาทางด้านการเงิน
เป็นอาชีพที่สามารถประสบความส าเร็จ ได้ด้วยตนเองแต่ในขณะเดียวกันถ้าต้องการเจริญก้าวหน้าในอาชีพก็
ต้องสร้างทีมงานที่ เข้มแข็ง และมีคุณภาพเพ่ือท างานร่วมกันให้บรรลุเป้าหมายขององค์การที่ก าหนดไว้ ดังนั้น
ที่ปรึกษาทางด้านการเงินจึงจ าเป็นต้องมีสมรรถนะทางด้านการท างานเป็นทีม สามารถประยุกต์ใช้กับการสร้าง
ทีมงานที่มีคุณภาพ เพ่ือความเจริญก้าวหน้าในอาชีพต่อไป 

5) บุคลิกภาพ และเจตคติของการเป็นที่ปรึกษาทางการเงิน  การเป็นที่ปรึกษาทางด้าน
การเงินจะต้องมีบุคลิกภาพที่ดี เหมาะสมกับหน้าที่การงานที่รับผิดชอบ โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ที่ท างานเกี่ยวข้อง
กับคน จ านวนมากต้องพบปะสังสรรค์ และต้องเข้าสังคม นอกจากต้องมีความรู้ความสามารถ ในงานแล้วยัง
ต้องมีบุคลิกภาพที่ดีเพ่ือสามารถสร้างความน่าเชื่อให้เกิดข้ึนกับลูกค้าและรักษาภาพพจน์ที่ดีให้กับองค์การ 
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