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บทน�า

“วารสารบริหารรัฐกิจ	มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย”	ฉบับนี้ได้ด�าเนินการเข้าสู่ปีที่	3	ฉบับที่	1	ซึ่ง

มกีารน�าเสนอบทความวจิยัและบทความวชิาการทีน่่าสนใจมากมาย	ทัง้ในศาสตร์สาขาวิชาทางด้านรฐัศาสตร์	

รัฐประศาสนศาสตร์	กฎหมาย	และสังคมศาสตร์	โดยได้มีการรวบรวมและน�าเสนอไว้หลายบทความ	ดังน้ี

บทความแรก	เร่ือง	“ความสัมพันธ์ของประสิทธิผลของผู้น�า	และความสามารถในการแข่งขันของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่”	มุ่งศึกษาประสิทธิผลของผู้น�าและความสามารถใน

การแข่งขัน	โดยพิจารณาจากความสัมพันธ์ร่วมกัน	ท�าให้ทราบได้ว่าการบริหารงานภายในหน่วยงานให้เกิด

ผลดีและมีประสิทธิภาพสูงสุดนั้นย่อมขึ้นอยู่กับตัวผู้น�า	 ซึ่งถือได้ว่ามีอิทธิพลต่อการบริหารงานในองค์การ

อย่างมาก	 เนื่องจากผู้น�ามีความส�าคัญอย่างยิ่งต่อหน่วยงาน	 ต่อผู้ใต้บังคับบัญชา	 และต่อผลงานที่ปรากฏ

ออกมา	ดงันัน้	ความสัมพันธ์ของประสทิธภิาพผูน้�าจงึเป็นไปในทศิทางเดียวกนักบัความสามารถในการแข่งขนั

ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

บทความท่ีสอง	เร่ือง	“ศักยภาพผู้น�าชุมชนเพ่ือขับเคล่ือนทุนชุมชนสู่การจัดการชุมชนเข้มแข็งและ

ยั่งยืนต�าบลแม่เปา	อ�าเภอพญาเม็งราย	จังหวัดเชียงราย”	มุ่งศึกษาศักยภาพภาวะผู้น�าของชุมชน	ทรัพยากร

ของชุมชน	 และการติดต่อประสานงานของชุมชน	 ท�าให้เกิดองค์ความรู้พื้นฐานอันจะน�าไปสู่การพัฒนา

ศักยภาพผู้น�าที่สามารถจัดการชุมชนให้เข้มแข็งและยั่งยืนเพ่ิมขึ้น

บทความที่สาม	เร่ือง	“ภาวะผู้น�าเชิงปฏิรูปและบรรยากาศองค์การที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัยทองสุข”	 มุ่งศึกษาภาวะผู้น�าเชิงปฏิรูปที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงาน	 โดยพิจารณาจากปัจจัยส่วนบุคคล	 ปัจจัยผู้น�าแบบเน้นงาน	 แบบเน้นคน	 แบบปล่อยปละ

ละเลย	แบบประนีประนอม	และแบบทีมงาน	รวมถึงปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การ	ด้านความอบอุ่น	ด้านการ

สนับสนุน	ด้านการให้รางวัลและการลงโทษ	ด้านมาตรฐานการปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัยทองสุข

บทความที่สี่	 เรื่อง	“เงื่อนไขที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมการป้องกันโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง	 (NCDs)	ของ

ประชาชนในต�าบลแม่เปา	อ�าเภอพญาเม็งราย	จังหวัดเชียงราย”	มุ่งศึกษาพฤติกรรมการป้องกันโรคไม่ติดต่อ

เรื้อรัง	 (NCDs)	 โดยพิจารณาจากเงื่อนไขท่ีเกี่ยวข้อง	 ได้แก่	 เงื่อนไขที่เกี่ยวข้องกับลักษณะส่วนบุคคลที่เป็น

จิตลักษณะภายในของประชาชน	และเงื่อนไขที่เก่ียวข้องกับสภาพแวดล้อมทางสังคมของประชาชน

บทความท่ีห้า	“การมีส่วนร่วมของหัวหน้าครัวเรือนในการจัดการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลต�าบล

นครหลวง	 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา”	 มุ่งศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของหัวหน้าครัวเรือนเปรียบเทียบกับ

ระดับการมีส่วนร่วมในการจัดการขยะมูลฝอย	โดยพิจารณาจากการมีส่วนร่วมปฏิบัติ	การวางแผนการ	การ

ร่วมคิดและประมวล	รวมถึงพิจารณาความแตกต่างระดับการมีส่วนร่วมของหัวหน้าครอบครัวที่มีอาชีพและ

สมาชิกในครัวเรือนต่อการจัดการขยะมูลฝอย

บทความที่หก	เร่ือง	“การบริหารจัดการของกรุงเทพมหานครเพ่ือป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย

อันเกิดจากการต่อเติมอาคาร”	มุ่งศึกษาปัญหาการบริหารจัดการ	แนวทางการพัฒนา	และเสนอยุทธศาสตร์

แนวทางการพฒันา	โดยพิจารณาจากจากข้อมูลข่าวสารความรูเ้กีย่วกบัการต่อเตมิอาคาร	การก�าหนดนโยบาย
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ของกรุงเทพมหานครท่ีส่งเสริมข้อมูลเกี่ยวกับกฎระเบียบต่างๆ	 อย่างชัดเจน	 และแนวทางการก�าหนดและ

น�าแนวทางยุทธศาสตร์ปรับเข้ากับแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

บทความที่เจ็ด	เรื่อง	“THE	ROLE	OF	MICROFINANCE	IN	PROMOTING	QUALITY	OF	LIFE	

OF	THE	POOR	HOUSEHOLDS	:	CASE	OF	THE	TO	MONG	COMMUNITY	FUNDS	IN	YALA	PROV-

INCE”	มุ่งศึกษาบทบาทของสินเชื่อขนาดเล็กเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนที่มีฐานะยากจนเพ่ือให้

มีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น

บทความที่แปด	เร่ือง	“กฎหมายคอมมอนลอว์อังกฤษเก่ียวกับเหตุร�าคาญจากสถานการณ์น�้าท่วม”	

มุ่งให้สาระความรู้เกี่ยวกับกฎหมายในสถานการณ์น�้าท่วม	ซึ่งสะท้อนถึงหนทางแห่งการสร้างสมดุลระหว่าง

สิทธิในการปกป้องทรัพย์สินจากสถานการณ์น�้าท่วมและหน้าที่ในการกระท�าการป้องกันน�้าท่วม

บทความที่เก้า	เร่ือง	“โครงการประชารัฐ:	นโยบายเชิงประชานิยมภายใต้รัฐธรรมนูญฉบับใหม่กับ

การสืบทอดอ�านาจของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ	 (คสช.)”	 มุ่งศึกษาความหมายของประชานิยมและ

แนวทางการด�าเนนินโยบายในประเทศไทย	แนวทางการบูรณาการโครงการประชารฐัผ่านกระบวนการต่างๆ	

โดยผนวกเข้ากับแผนยุทธศาสตร์ชาติตามรัฐธรรมนูญฉบับใหม่	ตลอดจนปัญหาความเหลื่อมล�้าในสังคมไทย

ภายใต้นโยบายเชงิประชานยิม	ซึง่มกีารน�าข้อมลูดงักล่าวมาวิเคราะห์เชิงระบบและสามารถสรุปเหตผุลส�าคญั

ของการด�าเนิน	“นโยบายเชิงประชานิยม”	ภายใต้ชื่อ	“โครงการประชารัฐ”	อย่างน่าสนใจ

ส�าหรับบทความสุดท้าย	 เป็นบทวิจารณ์หนังสือ	 (Book	 review)	 เร่ือง	 “ตัวแบบ/กระบวนทัศน์

รัฐประศาสนศาสตร์	 จากรัฐประศาสนศาสตร์แบบดั้งเดิมสู่การบริหารปกครองส�าหรับการท�าวิจัยและการ

อธิบายปรากฎการณ์ทางการบริหารในภาครัฐ”	ซึ่งเขียนและเรียบเรียงโดยรองศาสตราจารย	์ดร.จุมพล	หนิม

พานิช	 ปรมาจารย์ด้านรัฐประศาสนศาสตร์ในประเทศไทย	 หนังสือเล่มนี้สามารถท�าให้ผู ้อ่านเข้าใจถึง

พัฒนาการของรัฐประศาสนศาสตร์ตั้งแต่ระยะแรก	(ค.ศ.1900)	จนถึงปัจจุบันได้เป็นอย่างดี	เหมาะส�าหรับ

บุคคลท่ัวไป	นักศึกษาระดับปริญญาโท	และระดับปริญญาเอกทางรัฐประศาสนศาสตร์เป็นอย่างยิ่ง

ผู้ช่วยศาสตราจารย์วราดวง	สมณาศักดิ์

บรรณาธิการ
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Abstract	

The	 objectives	 of	 this	 research	 were	 to	 study	 1)	 the	 leader	 effectiveness	 of	

small-	and	medium-sized	enterprises	 in	Chiang	Mai	province	2)	 the	competitiveness	of	

SMEs	in	Chiang	Mai,	and	3)	the	relationship	between	the	effectiveness	of	SME	leaders	and	

the	 competitiveness	 of	 SMEs	 in	 Chiang	Mai.	 The	 sample	 group	 used	 in	 this	 research	

consisted	of	400	SME	administrators	who	were	juristic	persons.	The	questionnaire	was	used	

as	a	tool	to	collect	data.	The	validity	of	the	questionnaire	was	0.68	-	1.00	and	the	reliability	of	

the	questionnaire	was	0.97.	 [The	data	were	analyzed	by	means	of]	structural	equation	

analysis

The	results	of	 the	research	revealed	that	1)	 the	analysis	of	 the	opinion	toward	

leader	 effectiveness	 was	 at	 a	 high	 level.	 2)	 the	 analysis	 of	 the	 opinion	 toward	 

competitiveness	was	 at	 a	 high	 level.	 3)	 the	 analysis	 of	 the	 relationship	 between	 the	

effectiveness	of	SME	leaders	and	the	competitiveness	of	SMEs	showed	that	the	leader	

effectiveness	had	the	same	relationship	with	the	competitiveness	at	the	coefficient	level	

of	1.31	and	the	significance	level	of	0.01.

Keywords:	leader	effectiveness;	competitiveness;	small-and	medium-sized	enterprises

1. บทน�า

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเป็นกลุ่มวิสาหกิจส่วนใหญ่ของประเทศที่มีความส�าคัญต่อ

กระบวนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ	 โดยเฉพาะประเทศก�าลังพัฒนาอย่างประเทศไทย	

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเป็นภาคธุรกิจที่มีการเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่องและยังเป็นภาคธุรกิจที่มี

บทบาทส�าคัญในการกระตุ้นการลงทุนในประเทศเนื่องจากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมักเป็นธุรกิจ

ที่ผู ้ประกอบการรายใหม่เร่ิมเข้ามาลงทุนและพัฒนาตัวเองเพื่อเป็นผู้ประกอบการที่มีขนาดใหญ่ต่อไป	

นอกจากนี้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมยังเป็นภาคธุรกิจที่มีจ�านวนการจ้างงานส่วนใหญ่ของประเทศ

ทัง้แรงงานในระบบและแรงงานนอกระบบวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมเป็นแหล่งฝึกอาชีพของแรงงาน

ประเภทต่างๆ	เป็นภาคธุรกิจที่สร้างมูลค่าเพิ่มจากการใช้ทรัพยากรและสร้างระบบการแข่งขันซึ่งจะช่วยลด

การผูกขาดของผู้ผลิตรายใหญ่	ซึ่งจะท�าให้เกิดการจัดสรรทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น	 โดยสร้างทาง

เลือกท่ีหลากลายและราคาย่อมเยาแก่ผู้บริโภค	 (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร,	 2559,	

บทน�า)

ในสภาพแวดล้อมด้านเศรษฐกิจและการเมืองโลกในยุคปัจจุบันและแนวโน้มในอนาคตเป็นปัจจัย

ส�าคัญที่มีผลกระทบต่อกระบวนการท�าธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของไทย	 ส่งผลท�าให้

ภาควิสาหกิจของไทย	ไม่ว่าจะเป็นขนาดเล็กหรือขนาดใหญ่	จะต้องประสบกับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว	

ดงันัน้	วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมจ�าเป็นทีจ่ะต้องเพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนั	และสร้างความ
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ได้เปรียบจากการแข่งขันในด้านต่างๆ	 และการยกระดับความสามารถในการท�าธุรกิจให้กับวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมท่ีมีจ�านวนผู้ประกอบการจ�านวนมาก	 ให้มีขีดความสามารถในการแข่งขันและมีโอกาส

ทางการค้าในยุคดิจิทัลเพ่ิมมากขึ้น	โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสภาวะท่ีสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจเปลี่ยนแปลง

ไป	 เงื่อนไขการเติบโตของธุรกิจ	 การเปลี่ยนแปลงในอุปสงค์ท�าให้เกิดการแข่งขันทางธุรกิจอย่างเข้มข้น	

(ส�านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม,	2560,	หน้า	45)

ความสามารถของผูน้�า	ท�าให้ผูใ้ต้บงัคับบญัชาปฏบิตังิานได้ตามความต้องการ	ท�าให้เกดิประสทิธภิาพ

แก่องค์การ	ผู้น�าที่มีประสิทธิภาพ	มีแนวโน้มที่จะสร้างความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา	มีแนวโน้มท่ีจะตั้ง

เป้าหมายการปฏิบัติงานได้ค่อนข้างสูง	 โดยเฉพาะในเรื่องการจูงใจของผู้น�า	 ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพ

และการจัดการสภาพแวดล้อมในองค์การกับข้อได้เปรียบในการแข่งขัน		ผลการวิจัยพบว่า	การจัดการด้าน

คุณภาพและการจัดการสิ่งแวดล้อมช่วยให้สามารถแข่งขันได้ท้ังด้านต้นทุนและความแตกต่าง	ได้พบในงาน

ศึกษาหลายช้ินว่าเป็นประเด็นหนึ่งที่ส่งผลให้ธุรกิจขนาดเล็กประสบความส�าเร็จ	 (Leonidas,	 Thomas,	

Paul,	Stavroula,	&	Constantine,	2015;	Bass	&	Avolio,	1997)	ความส�าเร็จของ	SMEs	ภายใต้โลกาภิ

วัตน์ข้ึนอยู่กับการน�าไปใช้	และน�ากลยุทธ์ในการแข่งขันไปปฏิบัติ	(Porter,	1980,	p.	269)	กลยุทธ์สะท้อน

ให้เห็นถึงความเปล่ียนแปลงในองค์การทั้งในระยะสั้นและในระยะยาว	 โดยการบริหารประสิทธิภาพของ

กลยุทธ์ที่เกี่ยวข้องกับความสามารถในการแข่งขัน	และการด�าเนินการด้านกลยุทธ์ทางการตลาด	เป็นส่วนที่

สนับสนุนการบริหารงานของเจ้าของกิจการ	(Leonidas,	Thomas,	Paul,	Stavroula,	&	Constantine,	

2015,	p.	667)

โดยจังหวัดเชียงใหม่เป็นจังหวัดที่มีศักยภาพที่โดดเด่นในหลายด้าน	เป็นศูนย์กลางเศรษฐกิจในภาค

เหนือ	มีผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัด	สูงเป็นอันดับ	1	ของภาคเหนือ	มีมูลค่า	222,434	ล้านบาท	(ส�านักงาน

สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ,	 2561)	 จ�านวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม	 คงอยู่	 ณ	

พฤศจิกายน	จ�านวน	20,321	ราย

จากที่กล่าวมา	 ผู้วิจัยได้สนใจศึกษาถึงความสัมพันธ์ของประสิทธิผลของผู้น�ากับความสามารถใน

การแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1. เพ่ือศึกษาประสิทธิผลของผู้น�าของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่

2. เพือ่ศกึษาความสามารถในการแข่งขันของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดัเชยีงใหม่

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของประสิทธิผลของผู้น�ากับความสามารถในการแข่งขันของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่
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3. ประโยชน์ของการวิจัย

1. น�าผลที่ได้จากการวิจัยความสัมพันธ์ประสิทธิผลของผู้น�า	 และความสามารถในการแข่งขันไป

ประยุกต์ใช้ในธุรกิจต่างๆ

2. เพือ่น�าไปเป็นแนวทางในการพัฒนาประสิทธิผลของผูน้�าของผูป้ระกอบการวิสาหกจิขนาดกลาง

และขนาดย่อมในประเทศ

4. สมมติฐานของการวิจัย

ประสิทธิผลของผู ้น�า	 ส ่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและ 

ขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่

5. ขอบเขตของการวิจัยในครั้งนี้	มีดังต่อไปน้ี

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย	 คือ	 ผู้บริหารของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่เป็นนิติบุคคลในทุกอุตสาหกรรม	จ�านวน	20,321	คน	ท่ีตั้งอยู่ในจังหวัด

เชียงใหม่	

2. กลุม่ตัวอย่าง	คอื	ผู้บรหิารของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีเป็น	นติบุิคคล	จ�านวน	420	คน

ที่ตั้งอยู่ในกรุงเทพมหานคร	ก�าหนดขนาดตัวอย่างที่ระดับความเช่ือมั่น	95%

3. ด้านขอบเขตด้านระยะเวลา

ในการวจิยันีจ้ะเริม่ด�าเนนิการเดอืนธนัวาคม	2561	ถงึเดอืนมนีาคม	2562	โดยมรีะยะเวลาด�าเนนิการ

4	เดือน

6. วิธีด�าเนินการวิจัย

ประชากร

ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย	คอื	วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมทีเ่ป็นนติบิคุคล	จ�านวน	20,321	คน	

ที่ตั้งอยู่ในเชียงใหม่

กลุ่มตัวอย่าง

ขนาดกลุ่มตัวอย่างค�านวณจากสูตรของ	Yamane	(อ้างถึงใน	บุญมี	พันธุ์ไทย,	2557,	หน้า	121)	ที่

ระดับความเช่ือม่ันร้อยละ	95	และก�าหนดความคลาดเคลื่อนเท่ากับ	.05	ค�านวณได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง	

จ�านวน	399.94	คน	แต่การวิจัยครั้งนี้ใช้กลุ่มตัวอย่าง	จ�านวน	400	คน	

ด้านขอบเขตเนื้อหา

การวิจัยครั้งนี้ศึกษาความสัมพันธ์ของ	ประสิทธิผลของผู้น�า	และความสามารถในการแข่งขัน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

1. ศึกษาจากต�ารา	เอกสาร	บทความ	หนังสือ	วิทยานิพนธ์	และงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับภาวะผู้น�า

เชิงนวัตกรรม	 ประสิทธิผลของผู้น�า	 และความสามารถในการแข่งขันเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสร้าง
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แบบสอบถาม

2. น�าข้อมูลที่ได้จากข้ันตอนที่	 1	 น�ามาสร้างเป็นแบบสอบถาม	 โดยก�าหนดข้อความแบบส�ารวจ

รายการ	แบบมาตราส่วนประมาณค่า

3. น�าแบบสอบถามที่ได้รับการปรับปรุงแก้ไขแล้ว	ให้ผู้เช่ียวชาญ	จ�านวน	5	ท่าน	ตรวจสอบความ

เที่ยงตรงของเน้ือหา	 เพ่ือแก้ไขข้อผิดพลาดให้มีความสมบูรณ์	มีความชัดเจน	และมีความเหมาะสม	พร้อม

กับประเมินค�าถามในแต่ละข้อว่ามีเนื้อหาสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยในครั้งนี้	 โดยการหาดัชนี

ความสอดคล้อง	ซึง่มีเกณฑ์การให้คะแนนผลการประเมนิตามเกณฑ์	น�าผลคะแนนทีผู่เ้ชีย่วชาญให้มาพจิารณา

แต่ละข้อ	 แล้วน�าคะแนนไปหาค่าดัชนีความสอดคล้อง	 ระหว่างข้อค�าถามกับส่ิงที่ต้องการวัด	 โดยผู้วิจัยจะ

เลือกข้อค�าถามท่ีมีค่าตั้งแต่	 0.5	 ขึ้นไป	 (Best	 &	 Kahn,	 2003)	 และปรับส�านวนภาษาตามที่ผู้เชี่ยวชาญ 

เสนอแนะ	ส่วนข้อท่ีมีค่าต�่ากว่า	0.5	ตัดออกจากแบบสอบถาม	

4. เรียบเรียงข้อค�าถามที่ผ่านการประเมินจัดเป็นชุดค�าถามใหม่	 เพื่อน�าไปทดลองใช้	 กับกลุ่ม

ตัวอย่างวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่เป็นนิติบุคคล	 โดยทดลองใช้กับกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมที่เป็นนิติบุคคลที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจริง	จ�านวน	40	คน

5. วิเคราะห์รายข้อ	 เพื่อหาค่าอ�านาจจ�าแนกโดยวิธี	 Item-total	 correlation	 (r)	 แล้วคัดเลือก

ค�าถามรายข้อมีคุณภาพเมื่อ	r	มีค่าต้ังแต่	0.20	ขึ้นไป	

6. หาค่าความเชื่อม่ัน	ของแบบสอบถามทั้งฉบับ	ด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาตามวิธีการของ

Cronbach	 (1974)	 และใช้เกณฑ์สัมประสิทธิ์แอลฟายอมรับที่ค่ามากกว่า	 0.7	 (Hair,	 Black,	 Babin,	

Anderson,	&	Tatham,	2006)

7. น�าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป

การเก็บรวบรวมข้อมูล

การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง	โดยเรียงล�าดับเป็น	3	ขั้นตอน	ดังนี้

ขั้นตอนที่	1		วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบง่าย	โดยผูวิ้จยัก�าหนดพืน้ทีใ่นการส�ารวจเพือ่เกบ็ข้อมลูโดยการ

จับฉลาก	เพื่อเลือกกลุ่มตัวอย่าง

ข้ันตอนท่ี	2		วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควต้า	โดยผู้วิจัยจะท�าการก�าหนดจ�านวนตัวอย่างในการเก็บ

ข้อมูลของทั้ง	10	เขต	ในจ�านวนเขตละเท่า	ๆ	กัน

ข้ันตอนที่	3	 วิธีการสุ่มตัวอย่างโดยใช้ความสะดวก	โดยผู้วิจัยได้คัดเลือกหน่วยตัวอย่างโดยยึดหลัก

ความสะดวกเป็นส�าคัญ

การวิเคราะห์ข้อมูล

1. การวิเคราะห์ข้อมูลชิงปริมาณ	ตามความคิดเห็นของประสิทธิผลของผู้น�า,	ความสามารถในการ

แข่งขนัของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตเชยีงใหม่	เป็นการวิเคราะห์ข้อมลูแบบสถติิเชิงพรรณนา

(Quantitative		Statistic	Descriptive	analysis)	โดยใช้สถิติ	ดังนี้	1)		ร้อยละ		(Percentage)	2)		ค่าเฉลี่ย	

(	Mean	=	X 	)	3)		ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	(Standard	Deviation	=	S.D.)



ความสัมพันธ์ของประสิทธิผลของผู้น�า และความสามารถในการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่

6 วารสารบริหารรัฐกิจ ปทีี่ 3 ฉบับที่ 1  กรกฎาคม - ธันวาคม 2562

	 2.	 การวิเคราะห์ประสิทธิผลของผู้น�าส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมในเขตเชียงใหม่	 ด้วยการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง	 (Structural	 Equation	Modeling	 :	

SEM)	โดยการวิเคราะห์เส้นทาง	(Path	analysis)	ด้วยเทคนิคการใช้หลักการค่าประมาณความควรจะเป็น

สูงสุด	(Maximum	Likelihood:	ML)	ในการประมาณค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง	เพ่ือศึกษา	อิทธิพลทางตรง

และทางอ้อมของตัวแปรว่ามีผลต่อตัวแปรตามมากน้อยเพียงใด	ด้วยโปรแกรม	Amos	(กัลยา	วานิชย์บัญชา,	

2553:	183)

7.	สรุปผลการวิจัย		

	 1.	 ผู้ตอบแบบสอบให้ความคิดเห็นมากที่สุด	 คือ	 ความพึงพอใจในงานของผู้ใต้บังคับบัญชา	 มีค่า

ความส�าคัญอยู่ในระดับมาก	 ที่ระดับค่าเฉลี่ย	 4.35	 และระดับค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน	 0.75	 รองลงมา	 คือ		 

การทุ่มเทในการท�างานของผู้ใต้บังคับบัญชา	มีค่าความส�าคัญอยู่ในระดับมาก	ที่ระดับค่าเฉล่ีย	 4.09	 และ

ระดับค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน	0.82	น้อยท่ีสุด	คือ	ความมีประสิทธิภาพของผู้น�า	มีค่าความส�าคัญอยู่ในระดับ

มาก	ที่ระดับค่าเฉลี่ย	3.96	และระดับค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน	0.76	และประสิทธิผลของผู้น�า	มีค่าความส�าคัญ

อยู่ในระดับมาก	ที่ระดับค่าเฉลี่ย	4.13	และระดับค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน	0.78	ดังตารางที่	1

ตารางที	่1	ระดบัความคดิเหน็ต่อประสิทธผิลของผู้น�าของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตเชยีงใหม่

2. ผู้ตอบแบบสอบให้ความคิดเห็นมากที่สุด	คือ	การสร้างความแตกต่างด้านนวัตกรรม	มีค่าความ

ส�าคัญอยู่ในระดับมาก	ที่ระดับค่าเฉลี่ย	4.25	และระดับค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน	0.79	รองลงมา	คือ		การสร้าง

ความแตกต่างด้านคุณภาพ	มีค่าความส�าคัญอยู่ในระดับมาก	ที่ระดับค่าเฉล่ีย	3.90	และระดับค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน	 0.81	น้อยที่สุด	 คือ	 การสร้างความแตกต่างด้านการตลาด	มีค่าความส�าคัญอยู่ในระดับมาก	ที่

ระดับค่าเฉลี่ย	3.56	และระดับค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน	0.81	และความสามารถในการแข่งขัน	มีค่าความส�าคัญ

อยู่ในระดับมาก	ที่ระดับค่าเฉลี่ย	3.9	และระดับค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน	0.80	ดังตารางที่	2

7

2 การวิเคราะห์ประสิทธิผลของผู้น าส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในเขตเชียงใหม่ ด้วยการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling
: SEM) โดยการวิเคราะห์เส้นทาง (Path analysis) ด้วยเทคนิคการใช้หลักการค่าประมาณความควรจะเป็น
สูงสุด (Maximum Likelihood: ML) ในการประมาณค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง เพื่อศึกษา อิทธิพลทางตรง
และทางอ้อมของตัวแปรว่ามีผลต่อตัวแปรตามมากน้อยเพียงใด ด้วยโปรแกรม Amos (กัลยา วานิชย์บัญชา
, 2553: 183)

7. สรุปผลการวิจัย
1. ผู้ตอบแบบสอบให้ความคิดเห็นมากที่สุด คือ ความพึงพอใจในงานของผู้ใต้บังคับบัญชา มีค่า

ความส าคัญอยู่ในระดับมาก ที่ระดับค่าเฉลี่ย 4.35และระดับค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.75 รองลงมา คือ  
การทุ่มเทในการท างานของผู้ใต้บังคับบัญชา มีค่าความส าคัญอยู่ในระดับมาก ที่ระดับค่าเฉลี่ย 4.09และ
ระดับค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.82 น้อยที่สุด คือ ความมีประสิทธิภาพของผู้น า มีค่าความส าคัญอยู่ในระดับ
มาก ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.96และระดับค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.76 และประสิทธิผลของผู้นา มีค่า
ความส าคัญอยู่ในระดับมาก ที่ระดับค่าเฉลี่ย 4.13และระดับค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.78 ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิผลของผู้น าของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขต
เชียงใหม่

ประสิทธิผลของผู้น า 
 

SD แปรผล 
ความมีประสิทธิภาพของผูน้ า 3.96 0.76 มาก 
ความพึงพอใจในงานของผู้ใต้บังคับบัญชา 4.35 0.75 มาก 
การทุ่มเทในการท างานของผู้ใต้บงัคับบัญชา 4.09 0.82 มาก 

รวม 4.13 0.78 มาก 

2. ผู้ตอบแบบสอบให้ความคิดเห็นมากที่สุด คือ การสร้างความแตกต่างด้านนวัตกรรม มีค่า
ความส าคัญอยู่ในระดับมาก ที่ระดับค่าเฉลี่ย 4.25และระดับค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.79 รองลงมา คือ  
การสร้างความแตกต่างด้านคุณภาพ มีค่าความสาคัญอยู่ในระดับมาก ท่ีระดับค่าเฉลี่ย 3.9และระดับค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.81 น้อยที่สุด คือ การสร้างความแตกต่างด้านการตลาด มีค่าความส าคัญอยู่ในระดับ
มาก ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.56และระดับค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.81 และความสามารถในการแข่งขัน มีค่า
ความส าคัญอยู่ในระดับมาก ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.9และระดับค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.8 ดังตารางที่ 2

X

X
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ตารางท่ี	2	ระดับความคิดเห็นต่อความสามารถในการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

	 			ในเขตเชียงใหม่

3.	 การทดสอบข้อสมมุติฐาน

ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล	(measures	of	the	model	fit)

การตรวจสอบความสอดคล้องกันของโมเดลหรือตรวจสอบความสัมพันธ์กันระหว่างตัวแปรว่ามี

ความสอดคล้องกันหรือไม่	ถ้าสอดคล้องกันก็สามารถน�ามาวิเคราะห์ได้	และถ้าตัวแปรไม่มีความสอดคล้อง

กันแล้ว	 ตัวแบบสมการโครงสร้างจะไม่สามารถน�ามาค�านวณได้	 ผู้วิจัยต้องด�าเนินการปรับโมเดลจนมี 

ความสมบูรณ์เป็นท่ียอมรับและน่าเชื่อถือตามหลักของขบวนการวิจัยก่อน	นั่นเอง	ดังนั้น	การพัฒนาโมเดล

ให้มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์นั้น	นิยมเรียกว่า	“Model	Fit”	ซ่ึงผลการวิจัยพบว่า

	 โมเดลตัวแบบเชิงประจักษ์กับตัวแบบทางทฤษฎี	 (โมเดลต้นแบบ)	 มีความสอดคล้องกัน	 ซึ่งผ่าน

เกณฑ์การประเมินโมเดล	ดังนี้

	 1)		ค่า	Chi-square	Probability	Level:	CMIN-p	เท่ากับ	.663

2)	 Relative	Chi-square:	CMIN/df	เท่ากับ	.734

3)	 Goodness	of	Fit	Index:	GFI	เท่ากับ	.969

4)	 Root	Mean	Square	Error	of	Approximation:	RMSEA	เท่ากับ	.000

จากผลการวิจัยท่ีได้ผ่านการตรวจสอบความสอดคล้องของตัวแบบทางทฤษฎี(โมเดลต้นแบบ)	กับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์	ซึ่งมีความสอดคล้องกัน	โดยขอแสดงข้อมูลตามตารางที่	3	ดังนี้

8

ตารางที่ 2 ระดับความคิดเห็นต่อความสามารถในการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขต
เชียงใหม่

ความสามารถในการแข่งขัน SD แปรผล 
การสร้างความแตกต่างด้านนวัตกรรม 4.25 0.79 มาก 
การสร้างความแตกต่างด้านการตลาด 3.56 0.81 มาก 
การสร้างความแตกต่างด้านคุณภาพ 3.90 0.81 มาก 

รวม 3.90 0.80 มาก 

3. การทดสอบข้อสมมุติฐาน
ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล (measures of the model fit)
การตรวจสอบความสอดคล้องกันของโมเดลหรือตรวจสอบความสัมพันธ์กันระหว่างตัวแปรว่ามี

ความสอดคล้องกันหรือไม่ ถ้าสอดคล้องกันก็สามารถน ามาวิเคราะห์ได้ และถ้าตัวแปรไม่มีความสอดคล้อง
กันแล้ว ตัวแบบสมการโครงสร้างจะไม่สามารถน ามาคานวณได้ ผู้วิจัยต้องด าเนินการปรับโมเดลจนมีความ
สมบูรณ์เป็นที่ยอมรับและน่าเชื่อถือตามหลักของขบวนการวิจัยก่อน นั่นเอง ดังนั้น การพัฒนาโมเดลให้มี
ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์นั้น นิยมเรียกว่า “Model Fit” ซ่ึงผลการวิจัยพบว่า

โมเดลตัวแบบเชิงประจักษ์กับตัวแบบทางทฤษฎี (โมเดลต้นแบบ) มีความสอดคล้องกัน ซ่ึงผ่าน
เกณฑ์การประเมินโมเดล ดังนี้

1) ค่า Chi-square Probability Level: CMIN-p เท่ากับ .663
2) Relative Chi-square: CMIN/df เท่ากับ .734
3) Goodness of Fit Index: GFI เท่ากับ .969
4) Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA เท่ากับ .000
จากผลการวิจัยที่ได้ผ่านการตรวจสอบความสอดคล้องของตัวแบบทางทฤษฎี(โมเดลต้นแบบ) กับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ ซ่ึงมีความสอดคล้องกัน โดยขอแสดงข้อมูลตามตารางที่ 3 ดังนี้

X
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ตารางท่ี	3	เกณฑ์และผลการตรวจสอบความสอดคล้องของตัวแบบทางทฤษฎีกับข้อมูลเชิงประจักษ์

ผลการประมาณค่าพารามิเตอร์ของโมเดล	(parameter	estimation	of	the	model)	หรือผลการ

ประมาณค่าสัมประสิทธิ์ต่างๆ

ผลการวิเคราะห์เส้นทางของรูปแบบความสัมพันธ์แบบเต็มรูปของตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม	

(ตัวแปรแฝง)	ซึ่งผู้วิจัยได้สร้างขึ้นตามแนวคิด	ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังกล่าวข้างต้น	น�ามาสร้างรูป

แบบความสัมพันธ์แบบเต็มรูป	(over	identified	model)	ซึ่งเป็นรูปแบบที่มีเส้นทางเช่ือมระหว่างตัวแปร

ในทศิทางเดยีวกนัทีส่ามารถเชือ่มได้ไปสูตั่วแปรตามทีเ่ป็นตวัแปรภายในหรอืตวัแปรแฝงทกุสมการโครงสร้าง	

ซึ่งได้แสดงค่าสถิติแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร	ด้วยค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐาน	(Standardized	

Regression	Weights)	ค่า	t-Value	(critical	ratio:	C.R.)	ค่า	p-Value	และค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน	

(S.E.)	ซึ่งได้ผลการวิเคราะห์	ดังภาพท่ี	1
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ตารางที่ 4 เกณฑ์และผลการตรวจสอบความสอดคล้องของตัวแบบทางทฤษฎีกับข้อมูลเชิงประจักษ์

สัญญา
ลักษณ์ 

ค่าสถิติ วัตถุประสงค์ เกณฑ ์ ผลการวิจัย 
ผลการ

พิจารณา 
CMIN-p Chi-square 

Probability Level 
เพื่อตรวจสอบค่าความน่าจะ
เป็นของไคสแควร์ซ่ึงจะต้องไม่
มีนัยส าคัญทางสถิต ิ

p>.05 0.663 สอดคล้อง/
ผ่านเกณฑ ์

CMIN/df Relative 
Chi-square 

ตรวจสอบว่าตัวแบบมีความ
สอดคล้องกบัข้อมูลเชงิ
ประจักษ ์

< 3 0.734 สอดคล้อง/
ผ่านเกณฑ ์

GFI Goodness of Fit 
index 

เพื่อวัดระดับความกลมกลืน
เปรียบเทียบโดยมีค่าระหว่าง 
0-1.00

> 0.90 0.969 สอดคล้อง/
ผ่านเกณฑ ์

RMSEA Root Mean 
Square Error of 
Approximation 

เพื่อบอกค่าความคลาดเคลือ่น
ของตัวแบบในรปูของรากของ
ค่าเฉลี่ยก าลังสองของความ
คลานเคลื่อนโดยประมาณค่า
ระหว่าง 0-1.00 

< 0.08 0.000 สอดคล้อง/
ผ่านเกณฑ ์

ผลการประมาณค่าพารามิเตอร์ของโมเดล (parameter estimation of the model) หรือผล
การประมาณค่าสัมประสิทธิ์ต่างๆ

ผลการวิเคราะห์เส้นทางของรูปแบบความสัมพันธ์แบบเต็มรูปของตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม (ตัว
แปรแฝง) ซ่ึงผู้วิจัยได้สร้างขึ้นตามแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังกล่าวข้างต้น น ามาสร้างรูปแบบ
ความสัมพันธ์แบบเต็มรูป (over identified model) ซ่ึงเป็นรูปแบบที่มีเส้นทางเชื่อมระหว่างตัวแปรใน
ทิศทางเดียวกันที่สามารถเชื่อมได้ไปสู่ตัวแปรตามที่เป็นตัวแปรภายในหรือตัวแปรแฝงทุกสมการโครงสร้าง
ซ่ึงได้แสดงค่าสถิติแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ด้วยค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน (Standardized 
Regression Weights) ค่า t-Value (critical ratio: C.R.) ค่า p-Value และค่าความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน (S.E.) ซ่ึงได้ผลการวิเคราะห์ ดังภาพที่ 1
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ภาพที่	1	แสดงผลการประมาณค่าพารามิเตอร์ของโมเดลหรือผลการประมาณค่าสัมประสิทธ์ิต่างๆ

จากภาพที่	 1	 สามารถแสดงผลการประมาณค่าพารามิเตอร์ของโมเดลหรือผลการประมาณค่า

สัมประสิทธิ์ต่างๆ	ซึ่งได้แสดงค่าสถิติแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร	ด้วยค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน	

(Standardized	Regression	Weights)	ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน	(S.E.)	ค่า	t-Value	(critical	ratio:	

C.R.)	และ	ค่า	p-Value	แสดงดังตารางที่	3

ตารางท่ี	3	แสดงผลการประมาณค่า	Standardized	Regression	Weights

หมายเหตุ	:	มีนัยส�าคัญ	*	p	<	0.10,	**	p	<	0.05,	***	p	<	0.01
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ภาพที่ 1 แสดงผลการประมาณค่าพารามิเตอร์ของโมเดลหรือผลการประมาณคา่สัมประสิทธิ์ต่างๆ
จากภาพที่ 1 สามารถแสดงผลการประมาณค่าพารามิเตอร์ของโมเดลหรือผลการประมาณค่า

สัมประสิทธิ์ต่างๆ ซ่ึงได้แสดงค่าสถิติแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ด้วยค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย
มาตรฐาน (Standardized Regression Weights) ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (S.E.) ค่า t-Value
(critical ratio: C.R.) และ ค่า p-Value แสดงดังตารางที่ 3
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ตารางที่ 3 แสดงผลการประมาณค่า Standardized Regression Weights

คู่ความสัมพันธ์ 
ระหว่างตัวแปร 

ค่าสัมประสิทธ์ิ 
ถดถอยมาตราฐาน 

(Estimate) 
S.E. 

C.R.
(t-Value) 

P-Value 
นัยส าคัญ 
ทางสถิต ิ

Competitive <--- Effectiveness 1.31 .083 13.91 *** มี 
Com1 <--- Competitive 1.76 .081 15.92 *** มี 
Com2 <--- Competitive 1.46 .079 15.68 *** มี 
Com3 <--- Competitive 1.51 .046 16.50 *** มี 
Eff1 <--- Effectiveness 1.78 .046 16.06 *** มี 
Eff2 <--- Effectiveness 1.63 .049 13.51 *** มี 
Eff3 <--- Effectiveness 1.41 .053 19.29 *** มี 

หมายเหตุ : มีนัยส าคัญ * p < 0.10, ** p < 0.05, *** p < 0.01
ผลการวิเคราะห์สมการโครงสร้างได้แสดงผลตามภาพที่ 1 และตารางที่ 3 จึงสามารถน าค่า

สัมประสิทธิ์เส้นทางของแต่ละสมการโครงสร้างมาเขียนเส้นทางของรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่ผ่าน
การตกแต่งแบบความสัมพันธ์ใหเ้ป็นแบบจ าลองที่ประหยัด (Parsimonious Model) เพื่อใหไ้ด้รูปแบบที่มี
ความสัมพันธ์ที่ดีท่ีสุด ซ่ึงสะท้อนให้เห็นว่าประสิทธิผลของผูน้ าส่งผลต่อความสามารถในการแขง่ขนัของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ โดยมีสัมประสิทธิ์เท่ากับ 1.31 ที่ระดับนัยส าคัญ
0.01

8. การอภิปรายผล
ประสิทธิผลของผู้นาส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อม ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประสิทธิผลของผู้น า (Effectiveness) มีความสัมพันธ์ในทิศเดียวกัน
กับความสามารถในการแข่งขัน (Competitive Advantage)โดยมีสัมประสิทธิ์เท่ากับ 1.31 ที่ระดับ
นัยส าคัญ 0.01 แสดงว่า ประสิทธิผลของผู้นา (Effectiveness) เป็นปัจจัยสาคัญต่อความสามารถในการ
แข่งขัน (Competitive) ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Raduan, Haslinda and Alimin (2010, p. 495),
Maina (2012), Bass & Avolio (1997) ท่ีพบว่า การด าเนินการด้านกลยุทธ์ทางการตลาดเป็นส่วนที่
สนับสนุนการบริหารงานของเจ้าของกิจการ การน ากลยุทธ์ไปสู่ผู้บริหารหรือเจ้าของกิจการ จะสะท้อนให้
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ผลการวิเคราะห์สมการโครงสร้างได้แสดงผลตามภาพที่	 1	 และตารางที่	 3	 จึงสามารถน�าค่า

สัมประสิทธิ์เส้นทางของแต่ละสมการโครงสร้างมาเขียนเส้นทางของรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่ผ่าน

การตกแต่งแบบความสัมพันธ์ให้เป็นแบบจ�าลองที่ประหยัด	(Parsimonious	Model)	เพื่อให้ได้รูปแบบที่มี

ความสัมพันธ์ที่ดีที่สุด	 ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าประสิทธิผลของผู้น�าส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่	โดยมีสัมประสิทธิ์เท่ากับ	1.31	ที่ระดับนัยส�าคัญ	0.01		

8. การอภิปรายผล

ประสิทธิผลของผู้น�าส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม	

ผลการทดสอบสมมติฐาน	 พบว่า	 ประสิทธิผลของผู้น�า	 (Effectiveness)	 มีความสัมพันธ์ในทิศเดียวกันกับ

ความสามารถในการแข่งขัน	(Competitive	Advantage)โดยมีสัมประสิทธ์ิเท่ากับ	1.31	ที่ระดับนัยส�าคัญ	

0.01	 แสดงว่า	 ประสิทธิผลของผู้น�า	 (Effectiveness)	 เป็นปัจจัยส�าคัญต่อความสามารถในการแข่งขัน	

(Competitive)	ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ	Raduan,	Haslinda	and	Alimin	(2010,	p.	495),	Maina	

(2012),	 Bass	 &	 Avolio	 (1997)	 ที่พบว่า	 การด�าเนินการด้านกลยุทธ์ทางการตลาดเป็นส่วนที่สนับสนุน 

การบริหารงานของเจ้าของกิจการ	การน�ากลยุทธ์ไปสู่ผู้บริหารหรือเจ้าของกิจการ	จะสะท้อนให้เห็นแนวโน้ม

ที่จะเข้าไปมีส่วนร่วมในนวัตกรรมของบริษัท	 การที่มีบทบาทร่วม	 การค้นคว้าวิจัย	 ความเส่ียงในธุรกิจ	 

การเป็นอิสระและพฤติกรรมการแข่งขันอย่างรุนแรง	ผลที่ได้รับคือ	ความส�าเร็จในเป้าหมายของกลยุทธ์

9. ข้อเสนอแนะ

9.1		ข้อเสนอแนะการน�าผลการวิจัยไปใช้

	 น�าผลทีไ่ด้จากงานวจิยัไปพฒันาทกัษะด้านความคดิสร้างสรรค์ของภาวะผูน้�าเชิงนวัตกรรมของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม	 โดยหน่วยงานของรัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมผู้ประกอบ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม	ควรให้ความส�าคัญการพัฒนาผู้ประกอบวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อมให้มีภาวะผู้น�าเชิงนวัตกรรมด้วยการส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการพัฒนาอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง	

โดยการสร้างคู่มือการพัฒนาภาวะผู้น�าเชิงนวัตกรรม	หรือการฝึกอบรม	เป็นต้น

9.2	ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป	

	 ศึกษาเพิ่มเติมถึงความสัมพันธ์ของความสามารถในการแข่งขันกับการอยู่รอดของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม	
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บทคัดย่อ

การวิจัยครั้งนี้	 มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการพัฒนาศักยภาพผู้น�าชุมชนเพื่อขับเคลื่อนทุนชุมชนสู่ 

การจัดการชุมชนเข้มแข็งและยั่งยืนของต�าบลแม่เปา	อ�าเภอพญาเม็งราย	จังหวัดเชียงราย	ประชากรกลุ่มเป้า

หมาย	ได้แก่	ผู้น�าชุมชนแม่เปา	จ�านวน	14	คน	หัวหน้าหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวข้อง	จ�านวน	6	คน	และกลุ่ม

สมาชิกในชุมชน	ประกอบด้วย	กลุ่มเยาวชน	กลุ่มสตรี	กลุ่มผู้สูงอายุ		โดยก�าหนดตัวแทนกลุ่มละ	5	คน	รวม	 

15	คน	 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลครั้งนี้	 คือ	แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง	 โดยมีค�าถามปลายปิดและ

ปลายเปิด	ร่วมกับเทคนิควิธีการได้มาของข้อมูล	ได้แก	่

การสัมภาษณ์	 และการจัดเวทีชาวบ้าน	 การวิเคราะห์ข้อมูลด�าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้มา	 โดยตรวจสอบ

ความถูกต้องของข้อมูล	แล้วจัดหมวดหมู่ข้อมูล

ผลการวิจัย	พบว่า	ศักยภาพผู้น�าชุมชนเพื่อขับเคลื่อนทุนชุมชนสู่การจัดการชุมชนเข้มแข็งและยั่งยืน

ของต�าบลแม่เปา	อ�าเภอพญาเม็งราย	จังหวัดเชียงราย	ประกอบด้วย	ภาวะผู้น�าของชุมชน		ทรัพยากรของชุมชน	

และการติดต่อประสานงานของชุมชน

ค�าส�าคัญ:	ศักยภาพผู้น�าชุมชน;	ทุนชุมชน;	ชุมชนเข้มแข็ง;	ต�าบลแม่เปา

Abstract	

The	objective	of	this	research	is	to	study	the	potential	development	of	community	

leaders	for	driving	the	community	capital	for	strong	and	sustainable	community	management	

in	Mae	 Pao	 sub-district,	 Phaya	Meng	 Rai	 district,	 Chiang	 Rai	 province.	 The	 target	 group	 

consisted	of	14	community	leaders	in	Mae	Pao	sub-district,	6	heads	of	government	offices	

involved,	and	15	community	members	who	were	selected	from	5	representatives	of	youth,	

women,	and	elderly	groups.	The	semi-structured	interview	form	and	questionnaire	with	open-

ended	 and	 close-ended	 questions	 were	 used	 as	 research	 tools	 to	 collect	 data.	 
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Technically,	 the	 data	 were	 collected	 by	means	 of	 interviewing	 and	 organizing	 public	

stages.	The	data	collection	was	analyzed,	verified	and	classified	into	categories.		

The	results	showed	that	the	potentials	of	the	community	leaders	for	driving	the	

community	 capital	 for	 strong	 and	 sustainable	 community	management	 consisted	 of	 

community	leadership,	community	resources,	and	community	coordination.		

Keyword:	potential	of	the	community	leaders;	community	capital;	strong	community;	

Mae	Pao	sub-district

1. บทน�า

	 ปัจจุบันสถานการณ์ทางสังคม	 เศรษฐกิจ	 และการเปลี่ยนแปลง	 ล้วนเป็นผลกระทบส�าคัญของ

การด�าเนินชีวิตต้ังแต่ระดับบุคคลไปจนถึงระดับชุมชน	และสังคม	ซึ่งกระบวนการเปล่ียนแปลงต่าง	ๆ 	ส่งผล

ให้การด�าเนินชีวิตเปล่ียนแปลงตามไปด้วย	 และการด�าเนินชีวิตของมนุษย์ล้วนอยู่ภายใต้การก�ากับของ

บรรทัดฐานทางสังคม	ตั้งแต่ข้ันวิถีชีวิต	ขั้นประเพณีวัฒนธรรมไปจนถึงขั้นกฏระเบียบการอยู่ร่วมกันในสังคม

และกฏหมาย	จึงมีการศึกษาในประเด็นสังคมวัฒนธรรม	และชุมชนเข้มแข็ง	ซ่ึงเป็นรากฐานของการอยู่ร่วม

กันอย่างสงบสุข	และน�าไปสู่การเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีของคนในสังคม

ปัจจัยส�าคัญประการหน่ึงในการสร้างชุมชนเข้มแข็ง	ได้แก	่การยกระดับทุนชุมชน	โดยเป็นการสร้าง

ระบบชุมชนให้เกิดความเข้มแข็ง	 โดยชุมชนไม่ใช่หน่วยเดียวที่อยู่โดด	 ๆ	 ไม่ใช่แค่เป็นพื้นที่ใดพื้นที่หนึ่งที่มี

อาณาเขตชัดเจน	 หรือพ้ืนที่รูปธรรม	 หากแต่ประกอบขึ้นจากกิจกรรมที่หลากหลายของคนที่มาอยู่ร่วมกัน	

ซึ่งเป็นทั้งความสัมพันธ์เชิงบวกและเชิงลบ	ในแต่ละชุมชนนอกจากประกอบด้วยองค์ประกอบทางกายภาพ

ที่เป็นอาณาเขตพื้นที่	ส่ิงแวดล้อมทางธรรมชาติ	ทั้งดิน	น�้า	ป่าไม้	อากาศ	และส่ิงแวดล้อมที่มนุษย์สร้างข้ึน	

ทั้งบ้านเรือน	ถนนหนทาง	วัด	สะพาน	รถยนต์	กองขยะ	ฯลฯ	และหากมองชุมชนในเชิงโครงสร้าง	จะพบว่า	

ชุมชนมีโครงสร้างหลักที่เป็นสถาบันทางสังคมอยู่	แต่ละสถาบันมีหน้าท่ีเป็นตัวก�ากับ	โดยมีตัวอย่างหลักคิด

ชุมชนเข้มแข็งที่มาจากชุมชนพ้ืนบ้านภาคเหนือบางแห่งได้ก�าหนดกระบวนการจัดการของตนเอง	ประกอบ

ไปด้วย	1)	ฮอมแฮง	:	ระดมทุนทางสังคมที่มีอยู่ก่อนที่จะพ่ึงพาภายนอก	2)	แป๋งทุน	:	สร้าง/ระดมทุนจาก

ภายในให้ชุมชนมีส่วนร่วม	3)	หนุนเสริม	:	พัฒนาระบบที่มีอยู่ในชุมชนให้เกิดประสิทธิภาพ	4)	เติมปัญญา	:	

เชื่อมร้อยกระบวนการขององค์กรชุมชนให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้	 5)	 หาเป้า	 :	 ก�าหนดเป้าหมายและ

กลยุทธ์การพัฒนา	6)	เอาหมู่	:	เชื่อมประสาน	ท�างานร่วมกัน	7)	สู่งาน	:	มีกระบวนการจัดการความรู้ในราย

ละเอียดงานแต่ละประเภท	และ	8)	บันดาลสุข	:	สร้างหลักประกันชีวิต	ระบบสวัสดิการสังคมที่ดี	(คนท�างาน,	

2561	:	ออนไลน์)

โดยกระบวนการขับเคลื่อนทุนชุมชนสู่การจัดการชุมชนเข้มแข็งที่ยั่งยืนนั้น	 เริ่มต้นจากการพัฒนา

ศักยภาพผู้น�าชุมชน	ที่หมายถึง	ภาวะผู้น�า	แกนน�าชุมชนที่มีศักยภาพ	มีพลังในการสอดประสาน	และผนึก

ก�าลังของชุมชน	 เป็นผู้น�าที่ชุมชนยอมรับทั้งในเชิงโครงสร้างและผู้น�าตามธรรมชาติ	 ซึ่งแต่เดิมมีทั้งระบบ

อาวุโส	บทบาทหน้าท่ีหญิง-ชาย	ผู้น�าทางธรรมชาติและทางจิตวิญญาณ	แต่เมื่อเกิดการเปล่ียนแปลง	ภาวะ



Potential of the Community Leaders for Driving the Community Capital for Strong and Sustainable 

Community Management in Mae Pao Sub-district, Phaya Meng Rai District, Chiang Rai Province

Journal of Public Administration Volume 3 Number 1 July - December 2019 15

ผู้น�าถูกยึดโยงเข้ากับความสัมพันธ์กับราชการที่ใช้อ�านาจปกครองผ่านตัวบุคคลที่เป็นตัวแทนรัฐ	ไม่ว่าจะเป็น	
ผู้ใหญ่บ้าน	หรือ	อบต.	เป็นต้น	จากการขับเคลื่อนทุนชุมชนของพื้นที่	ในกระบวนการวิจัยครั้งนี้ได้มีการศึกษา
สถานการณ์ปัจจุบันที่น่าสนใจและเป็นปัญหาส�าคัญตั้งแต่ระดับชุมชน	จนถึงระดับชาติ	คือ	ปัญหา	“เหล้า	
และอบายมุข”	เป็นกรณีศึกษาส�าคัญในการส่งเสริมการจัดการชุมชนสู่ความเข้มแข็ง

“เหล้า-การพนัน”	ถือเป็นอบายมุขและสิ่งมอมเมาใกล้ตัวที่แฝงโทษพร้อมอันตรายมหันต์	ท่ีจะชัก
ชูงให้ประชาชนหลงทาง	พลาดโอกาสเติบโตอย่างมีคุณภาพ	การดื่มเหล้าเป็นปัจจัยส�าคัญที่มีผลกระทบต่อ
สุขภาพและก่อปัญหาด้านสาธารณสุขและด้านสังคม	 โดยก่อให้เกิดผลเสียต่อสุขภาพและร่างกายของผู้ดื่ม	
เช่น	โรคพิษสุราเรื้อรัง	โรคตับแข็ง	มะเร็ง	อุบัติเหตุ	และยังก่อให้เกิดผลกระทบและความเสียหายต่อผู้ท่ีไม่
ด่ืม	เช่น	การทะเลาะวิวาท	การใช้ความรุนแรง	อาชญากรรมและอุบัติเหตุบนท้องถนน	การบริโภคเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอล์ท�าให้มผู้ีเสียชวีติทัว่โลกประมาณปีละ	3.3	ล้านคน	และก่อให้เกดิความสญูเสยีทางสขุภาพเท่ากับ
ร้อยละ	 5.1	 ของภาระโรคทั่วโลก	 ซึ่งเป็นความเสียหายที่สูงกว่าสาเหตุจากการติดเชื้อเอชไอวี/เอดส์	 หรือ
วัณโรค

จากสถานการณ์ทางสังคม	 ของส�านักงานสถิติแห่งชาติ	 พ.ศ.	 2560	พบว่า	 จากผลส�ารวจ	พบว่า	
จากจ�านวนประชากรอายุ	15	ปีข้ึนไปทั้งสิ้น	55.9	ล้านคน	เป็นผู้ท่ีดื่มสุราหรือเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ในรอบ
ปีที่แล้วประมาณ	15.9		ล้านคน	(ร้อยละ	28.4)	โดยเป็นผู้ที่ดื่มสม�่าเสมอ	6.98	ล้านคน	(ร้อยละ	12.5)	และ
เป็นผู้ท่ีด่ืมนาน	ๆ	คร้ัง	8.91	ล้านคน	(ร้อยละ	15.9)		กลุ่มอายุ	25-44	ปี		มีอัตราการดื่มสุราสูงสุด	(ร้อย
ละ36.0)	กลุ่มอายุ	20-24	ปี	และ	45-49	ปี	มีอัตราการดื่มสุราใกล้เคียงกัน	(ร้อยละ	33.5	และ	31.1	ตาม
ล�าดับ)		กลุ่มผู้สูงวัย	(อายุ	60	ปีข้ึนไป)	มีอัตราการดื่มสุราร้อยละ	15.2	ส�าหรับกลุ่มเยาวชน	(อายุ	15-19	
ปี)	 	มีอัตราการดื่มสุราต�่าสุด	 (ร้อยละ	13.6)	 เมื่อพิจารณาพฤติกรรมการดื่มสุราหรือเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์
อย่างสม�่าเสมอในรอบปีที่แล้ว	พบว่าจังหวัดที่มีอัตราผู้ด่ืมสุราหรือเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์สม�่าเสมอ	เกินกว่า
ร้อยละ	40	มีจ�านวน	5	จังหวัด	ได้แก่	จังหวัดเชียงราย	(ร้อยละ	45.3)	จังหวัดล�าพูน	(ร้อยละ	44.1)	จังหวัด
พะเยา	 (ร้อยละ	44.0)	 จังหวัดน่าน	 (ร้อยละ	42.4)	 และ	จังหวัดสุรินทร์	 (ร้อยละ	40.6)	 ส�าหรับแนวโน้ม 
การด่ืมสุราในประชากรอายุ	15	ปีขึ้นไป	 	 ในภาพรวมยังไม่ชัดเจน	หากเปรียบเทียบกับผลส�ารวจคร้ังก่อน	
(ปี	2558)		ก็ยังถือว่าลดลงอย่างเห็นได้ชัด	โดยในภาพรวมลดลง	ร้อยละ	5.6	สัดส่วนผู้ชายที่ด่ืมลดลงมากกว่า
ผู้หญิง	อัตราการดื่มของผู้ชายลดลงร้อยละ	56.6	เป็นร้อยละ	47.5	(ลดลงร้อยละ	9.1)	อัตราการดื่มของผู้
หญิงลดลงจากร้อยละ	13.0	เป็นร้อยละ	10.6	(ลดลงร้อยละ	2.4)

จังหวัดเชียงรายภายใต้บทบาทของหน่วยงานท้องถิ่นได้มีการสนับสนุนให้ชุมชนแก้ไขปัญหาเรื่อง
เหล้า	และการพนันในงานศพ	เพ่ือลดการฆ่าตัวตาย	สาเหตุของการเสียชีวิตอันดับหนึ่งของจังหวัด	จึงมีนโย
บาย	 “งานศพงดเหล้า	 ปลอดอบายมุข”	 ให้ท้องถิ่นได้ด�าเนินการรณรงค์หาแนวทางการขับเคลื่อนงาน	 
การจัดงานศพปลอดเหล้าและการพนัน	โดยกระตุ้นให้ผู้น�าชุมชนและแกนน�าที่เข้าร่วมประชุมได้มีส่วนร่วม
ในการด�าเนินกิจกรรม	โดยมีวัตถุสงค์หลัก	คือ	เพ่ือประหยัดค่าใช้จ่ายของเจ้าภาพในการจัดงาน	เพ่ือเป็นต้น
แบบของชาวบ้าน	ในการจัดงานประเพณีปลอดเหล้า	เพื่อเป็นการป้องกันการทะเลาะวิวาทในกลุ่มผู้เมาสุรา	
และเล่นการพนัน	เพื่อเป็นการรักษาประเพณีวัฒนธรรม	งานศพปลอดเหล้าและการพนันให้คงเดิมไว้	และ
เพื่อลดการเกิดโรคจากการดื่มสุรา	เช่น	โรคตับแข็ง	โรคมะเร็งใน	ราษฎรแต่ละต�าบลมีพฤติกรรมการดื่มสุรา
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ในงานศพลดลง	

ต�าบลแม่เปา	 อ�าเภอพญาเม็งราย	 เป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมการรณรงค์ดังกล่าว	 และได้ด�าเนิน

กิจกรรมอย่างต่อเนื่องจนประสบความส�าเร็จในการจัดกิจกรรม	“งานศพงดเหล้า	ปลอดอบายมุข”	โดยกลุ่ม

ผู้น�าต่าง	ๆ	ของชุมชนได้มีการร่วมมือ	ร่วมใจในการด�าเนินกิจกรรมจนประสบความส�าเร็จ	จากกิจกรรมดัง

กล่าว	แสดงให้เห็นถึงศักยภาพของผู้น�าชุมชนต�าบลแม่เปาที่ท�าให้กิจกรรมดังกล่าวเกิดผลลัพธ์ที่ดีต่อชุมชน

ในการลดปัญหาเหล้าและอบายมุข	ดังน้ันผู้วิจัยจึงสนใจศึกษา

การพัฒนาศักยภาพผู้น�าชุมชนด้านการปลอดเหล้าปลอดอบายมุขในการขับเคลื่อนชุมชนแห่งภูมิปัญญาที่

เข้มแข็งและยั่งยืนของต�าบลแม่เปา	อ�าเภอพญาเม็งราย	จังหวัดเชียงราย	เพ่ือน�าข้อมูลที่ได้ไปสู่กระบวนการ

พัฒนาและน�าไปใช้ในพื้นที่อื่น	ๆ	ต่อไป

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย

เพ่ือศึกษาการพัฒนาศักยภาพผู้น�าชุมชนเพื่อขับเคลื่อนทุนชุมชนสู่การจัดการชุมชนเข้มแข็งและ

ยั่งยืนของต�าบลแม่เปา	อ�าเภอพญาเม็งราย	จังหวัดเชียงราย

3. ประโยชน์ของการวิจัย

ผลการวิจัยจะเป็นองค์ความรู้พื้นฐานเก่ียวกับศักยภาพผู้น�าชุมชนในการจัดการชุมชนปลอดเหล้า

ปลอดอบายมุขในการขับเคล่ือนชุมชนที่เข้มแข็งและยั่งยืนของต�าบลแม่เปา	 อ�าเภอพญาเม็งราย	 จังหวัด

เชียงราย	จะน�าไปสู่การพัฒนาศักยภาพผู้น�าเพิ่มขึ้น

4. ขอบเขตของการวิจัย

ขอบเขตด้านเนื้อหา

การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาการพัฒนาศักยภาพผู้น�าชุมชนเพื่อขับเคลื่อนทุนชุมชนสู่การจัดการ

ชุมชนเข้มแข็งและยั่งยืนของต�าบลแม่เปา	อ�าเภอพญาเม็งราย	จังหวัดเชียงราย

ขอบเขตด้านประชากรท่ีศึกษา	

1. ผู้น�าชุมชนแม่เปา	ประกอบด้วย	หมู่บ้าน	หมู่	1	บ้านสันเจริญ,	หมู่	2	บ้านสบเปา,	หมู่	3	บ้าน

แม่เปา,	หมู่	4	บ้านทุ่งเจ้า,	หมู่	5	บ้านขุนห้วยแม่เปา,	หมู่	6	บ้านสันติคีรี,	หมู่	7	บ้านกระแล,	หมู่	8	บ้าน

สันหลวง,	หมู่	9	บ้านสันสามัคคี,	หมู่	10	บ้านสันเชียงใหม่,		หมู่	11	บ้านนาเจริญ	,	หมู่	12	บ้านแม่เปาเหนือ,	

หมู่	13	บ้านทุ่งเจ้าเหนือ	และหมู่	14	บ้านสบเปาใหม่

2. หัวหน้าหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง	 ประกอบด้วย	 ผู้อ�านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

แม่เปา		ผู้ก�ากับการสถานีต�ารวจอ�าเภอพญาเม็งราย	นายกองค์การบริหารส่วนต�าบลแม่เปา

3. กลุ่มสมาชิกในชุมชน	ประกอบด้วย	กลุ่มเยาวชน	กลุ่มสตรี	กลุ่มผู้สูงอายุ

ขอบเขตด้านสถานที่ศึกษา

พื้นที่ศึกษา	คือ	ต�าบลแม่เปา	อ�าเภอพญาเม็งราย	จังหวัดเชียงราย	ทั้งหมด	14	หมู่บ้าน
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ขอบเขตด้านระยะเวลาที่ศึกษา

ระยะเวลาที่ศึกษา	รวมเวลา	11	เดือน

กรอบแนวคิดการวิจัย

5.	วิธีด�าเนินการวิจัย

การวิจัยเร่ือง	ศักยภาพผู้น�าชุมชนเพื่อขับเคลื่อนทุนชุมชนสู่การจัดการชุมชนเข้มแข็งและยั่งยืนของ

ต�าบลแม่เปา	 อ�าเภอพญาเม็งราย	 จังหวัดเชียงรายในครั้งนี้	 เป็นแผนงานวิจัยเชิงบูรณาการด้านการวิจัย	 

การบริการวิชาการแก่สังคม	และเป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัยเร่ืองการขับเคลื่อนทุนชุมชนสู่การจัดการชุมชน

เข้มแข็งที่ยั่งยืน	:	กรณีศึกษากลยุทธ์ชุมชนปลอดเหล้าปลอดอบายมุขของต�าบลแม่เปา	อ�าเภอพญาเม็งราย	

จังหวัดเชียงราย	 ซึ่งมีจุดมุ่งหมายของการวิจัยเพ่ือศึกษาการพัฒนาศักยภาพผู้น�าชุมชนเพื่อขับเคลื่อนทุน

ชุมชนสู่การจัดการชุมชนเข้มแข็งและยั่งยืนของต�าบลแม่เปา	 อ�าเภอพญาเม็งราย	 จังหวัดเชียงราย	 ใน 

การวิจัยครั้งนี้	ผู้วิจัยน�าเสนอวิธีด�าเนินการในการวิจัยตามขั้นตอนต่าง	ๆ	ของการวิจัย	ดังนี้

	 1.		ประชากรกลุ่มเป้าหมาย

ประชากรกลุ่มเป้าหมายเป็นการเลือกแบบเจาะจง	 (Purposive	 Sampling)	 จากผู้น�าที่เข้าร่วม

กิจกรรม“งานศพงดเหล้า	ปลอดอบายมุข”	ต�าบลแม่เปา	อ�าเภอพญาเม็งราย	จังหวัดเชียงราย	ได้แก	่

	 1.	 ผู้น�าชุมชนแม่เปา	คือ	ก�านัน	จ�านวน	14	คน	ประกอบด้วย

หมู่	1	บ้านสันเจริญ	 	หมู่	2	บ้านสบเปา

	 	 	 หมู่	3	บ้านแม่เปา	 	 	หมู่	4	บ้านทุ่งเจ้า

		 หมู่	5	บ้านขุนห้วยแม่เปา		 	หมู่	6	บ้านสันติคีรี

6 

ระยะเวลาท่ีศึกษา รวมเวลา 11 เดือน 
กรอบแนวคิดการวิจัย

5. วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง ศักยภาพผู้น าชุมชนเพื่อขับเคลื่อนทุนชุมชนสู่การจัดการชุมชนเข้มแข็งและย่ังยืน 

ของต าบลแม่เปา อ าเภอพญาเม็งราย จังหวัดเชียงรายในครั้งนี้ เป็นแผนงานวิจัยเชิงบูรณาการด้านการวิจัย 
การบริการวิชาการแกส่ังคม และเป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัยเรื่องการขับเคลื่อนทุนชุมชนสู่การจัดการชุมชนเข้มแข็งที่
ย่ังยืน : กรณีศึกษากลยุทธ์ชุมชนปลอดเหล้าปลอดอบายมุขของต าบลแม่เปา อ าเภอพญาเม็งราย จังหวัดเชียงราย 
ซ่ึงมีจุดมุ่งหมายของการวิจัยเพื่อศึกษาการพัฒนาศักยภาพผู้น าชุมชนเพื่อขับเคลื่อนทุนชุมชนสู่การจัดการชุมชน
เข้มแข็งและย่ังยืนของต าบลแม่เปา อ าเภอพญาเม็งราย จังหวัดเชียงราย ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยน าเสนอ
วิธีด าเนินการในการวิจัยตามขั้นตอนต่าง ๆ ของการวิจัย ดังนี้

1. ประชากรกลุ่มเป้าหมาย
ประชากรกลุ่มเป้าหมายเป็นการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากผู้น าที่เข้าร่วม

กิจกรรม“งานศพงดเหล้า ปลอดอบายมุข” ต าบลแม่เปา อ าเภอพญาเม็งราย จังหวัดเชียงราย ได้แก่  
1. ผู้น าชุมชนแม่เปา คือ ก านัน จ านวน 14 คน ประกอบด้วย 

หมู่ 1 บ้านสันเจริญ  หมู่ 2 บ้านสบเปา 
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หมู่	7	บ้านกระแล	 	หมู่	8	บ้านสันหลวง

หมู่	9	บ้านสันสามัคคี	 	หมู่	10	บ้านสันเชียงใหม่

หมู่	11	บ้านนาเจริญ		 	หมู่	12	บ้านแม่เปาเหนือ

หมู่	13	บ้านทุ่งเจ้าเหนือ			หมู่	14	บ้านสบเปาใหม่

2. ตัวแทนหัวหน้าหน่วยงานราชการระดับบริหารที่เข้าร่วมกิจกรรม“งานศพงดเหล้า	ปลอด

อบายมุข”	 ต�าบลแม่เปา	 อ�าเภอพญาเม็งราย	 จังหวัดเชียงราย	 ประกอบด้วย	 ผู้อ�านวยการโรงพยาบาลส่ง

เสริมสุขภาพแม่เปา	 	 ผู้ก�ากับการสถานีต�ารวจอ�าเภอพญาเม็งราย	 นายกองค์การบริหารส่วนต�าบลแม่เปา	

จ�านวน	6	คน

3. ตัวแทนกลุ่มสมาชิกในชุมชน	 ซึ่งเป็นกรรมการกลุ่มในชุมชนที่เข้าร่วมกิจกรรม“งานศพงด

เหล้า	ปลอดอบายมุข”	ต�าบลแม่เปา	อ�าเภอพญาเม็งราย	จังหวัดเชียงราย	ประกอบด้วย	กลุ่มเยาวชน	กลุ่ม

สตรี	กลุ่มผู้สูงอายุ		โดยก�าหนดตัวแทนกลุ่มละ	5	คน	รวม	15	คน

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย

การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล	 ได้แก่	 แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง	 โดยมี

ค�าถามปลายปิดและปลายเปิดที่สามารถปรับได้ตามบริบทของพื้นที่ศึกษาและปรากฏการณ์ทางสังคมที่เกิด

ขึ้น	ร่วมกับเทคนิควิธีการได้มาของข้อมูล	ดังนี้

1. การสมัภาษณ์	ใช้ร่วมกบัแบบสมัภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง	ในการเก็บรวบรวมข้อมลูศกัยภาพผูน้�า

2. การจัดเวทีชาวบ้าน	จัดประชุมกลุ่มเฉพาะ	โดยด�าเนินการจัดประชุมเพ่ือวิเคราะห์สภาวะ

แวดล้อมของชุมชน	

3. วิธีการสร้างและตรวจคุณภาพเครื่องมือวิจัย

เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัเชงิคณุภาพ	ใช้แนวค�าถามทีส่ร้างจากการรวบรวมข้อมลูจากแนวคดิ	ทฤษฎี

ข้อเท็จจริง	งานวิจัยและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องที่สามารถปรับได้ตามบริบทของพื้นที่ศึกษาและปรากฏการณ์

ทางสังคมที่เกิดข้ึน	 มีการตรวจคุณภาพเครื่องมือวิจัยโดยผู้รู้ด้านศักยภาพผู้น�าชุมชน	 และผู้เชี่ยวชาญด้าน

ทุนชุมชน	จ�านวน	3	ท่าน

ในระยะแรกของการวิจัย	 ใช้การวิจัยเอกสารเพื่อรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิของต�าบลแม่เปา	 อ�าเภอ

พญาเม็งราย	 จังหวัดเชียงราย	 และข้อมูลที่เก่ียวข้องเป็นพื้นฐานในการศึกษาภาคสนาม	 และใช้ในการท�า

กรอบค�าถามในการเก็บข้อมูลภาคสนาม	เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึก	ครบถ้วนและมีการตรวจสอบความถูกต้อง

ของข้อมูลในระหว่างการเก็บข้อมูล	โดยใช้วิธีการ	คือ	การสัมภาษณ์	และการจัดเวทีชาวบ้าน	

4. การจัดท�ากับข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล

4.1		การตรวจสอบข้อมูล

 ระหว่างการเก็บรวบรวมข้อมูล	 มีการจัดกระท�ากับข้อมูลและมีการตรวจสอบความถูกต้องอยู่

เสมอ	
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 4.2		วิธีการจัดประเภทข้อมูล

 จัดข้อมูลตามกรอบแนวคิดของการวิจัย	 คือ	 การพัฒนาศักยภาพผู้น�าชุมชนเพื่อขับเคลื่อนทุน

ชุมชนสู่การจัดการชุมชนเข้มแข็งและย่ังยืนของต�าบลแม่เปา	อ�าเภอพญาเม็งราย	จังหวัดเชียงราย

 4.3		การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา

 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา	(Content	Analysis)	โดยวิเคราะห์ข้อมูลตลอดเวลาในระหว่าง

การท�าวิจัย	ใช้การบรรยาย	หรือพรรณนา	ตามกรอบแนวคิดของการท�าวิจัย

6. สรุปผลการวิจัย

6.1		ผลการศึกษาศักยภาพของผู้น�าชุมชน	โดยการสัมภาษณ์

ตารางท่ี	1	แสดงศักยภาพผู้น�าชุมชนเพื่อขับเคล่ือนทุนชุมชนสู่การจัดการชุมชนเข้มแข็งและยั่งยืนของ

		 			ต�าบลแม่เปา	อ�าเภอพญาเม็งราย	จังหวัดเชียงราย
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ศักยภาพผู้น าชุมชน ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. ภาวะผู้น าของชุมชน - ด้านบริหารตนเอง มีบุคลิกภาพดี มีปิยะวาจา รักษาค าพูด มีความรู้

ความสามารถอย่างแท้จริง มีคุณธรรม ศีลธรรม จริยธรรม และมีวินัย
ในตนเอง
- ด้านบริหารงาน มีการวางแผนการท างานและพัฒนางานอย่าง
ต่อเนื่อง  มี การสร้างและการพัฒนาทีมงาน และ ความรับผิดชอบต่อ
ชุมชน
-ด้านการบริหารสั งคม  มีมนุษยสัมพันธ์ดี  เป็นประชาธิปไตย
ประสานงานด ีเป็นที่ปรึกษาที่ดี ท างานโดยเน้นการมีส่วนร่วม
-วิสัยทัศน์ในการพัฒนาของผู้น าชุมชน ผู้น าชุมชนจะเน้นความส าคัญ
ในการพัฒนาคุณภาพชีวิต ของประชาชนในชุมชนมากกว่า โครงสร้าง
พื้นฐาน โดยเฉพาะโครงการปลอดเหล้าปลอด
อบายมุข เดิมจะเน้นในงานศพ ต่อมาพบว่า ประสบความส าเร็จเลยได้
ขยายไปในงานอื่น ๆ เช่น งานบุญต่าง ๆ เป็นต้น
-การพัฒนาตนเอง ผู้น ามีการพัฒนาตนเองในหลาย ๆ ด้าน เช่น
การศึกษาในระดับปริญญาตรี การพัฒนาฝึกอบรมต่าง ๆ

2. ทรัพยากรของชุมชน ทรัพยากรชุมชนหลากหลาย มีจ านวนหลายกลุ่ม และแต่ละกลุ่มมี
ความเข้มแข็ง มีแนวทางในการปฏิบัติงาน และผลงานของกลุ่มมีความ
ชัดเจน โดดเด่น และได้รับรางวัลจากหลายหน่วยงาน

3. การติดต่อประสานงานของ
ชุมชน

-การติดต่อประสานงานในชุมชนใช้วิธีการประกาศเสียงตาม สายใน
การกระจายข้อมูลข่าวสาร ในกรณีเร่งด่วน และใช้การประชุม
ประจาเดือน หากเป็นเรื่องเกี่ยวกับ ความปลอดภัยของชุมชน ใช้การ
ติดต่อ ประสานงานทางโทรศัพท์ ไลน์
-การติดต่อประสานงานกับหน่วยงานภายนอกชุมชน ผู้น าชุมชนจะเป็น
หลัก ในการประสานงาน กับทางอ าเภอ และหน่วยงานราชการอื่น ๆ

จากตารางที่ 1 จากการสัมภาษณ์เกี่ยวกับศักยภาพของผู้น าชุมชน พบว่า ศักยภาพของผู้น าชุมชน
ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 
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ตารางท่ี	1	(ต่อ)

จากตารางที่	1	จากการสัมภาษณ์เกี่ยวกับศักยภาพของผู้น�าชุมชน	พบว่า	ศักยภาพของผู้น�าชุมชน	

ประกอบด้วย	3	ด้าน	ได้แก่	ด้านภาวะผู้น�าของชุมชน	พบว่า	ผู้น�าชุมชนจะต้องมีความสามารถในการบริหาร

ตนเอง	 ด้านบริหารงาน	 ด้านการบริหารสังคม	 มีวิสัยทัศน์ในการพัฒนาและมีการพัฒนาตนเอง	 ดังที่ผู้ให้

ข้อมูลกล่าวว่า

  “ผมคิดว่า...คนจะเป็นผู้น�าได้นั้น จะต้องเร่ิมจากตัวเองที่ต้องมีท่าทางที่ดี น่านับถือ 

เข้าวัดรักษาศีล เป็นตัวอย่างที่ดีแก่ชาวบ้าน (ผู้น�าชุมชน, 15 กันยายน 2562)”

“ผู้น�าจะต้องมีความคิดที่ไกลกว่าคนในชุมชน ต้องเร่ิมต้นความคิดใหม่ ๆ หาความรู ้

และเปิดใจรับความรู้จากคนอื่น ๆ เสมอ (หัวหน้าหน่วยงานราชการ, 15 กันยายน 2562)”

ด้านทรัพยากรของชุมชน	พบว่า	ทรัพยากรของชุมชนมีส่วนท�าให้เกิดศักยภาพของผู้น�าชุมชนโดย

ทรัพยากรชุมชนมีความหลากหลาย	 มีจ�านวนหลายกลุ่ม	 และแต่ละกลุ่มมีความเข้มแข็ง	 มีแนวทางในการ

ปฏิบัติงาน	และผลงานของกลุ่มมีความชัดเจน	โดดเด่น	และได้รับรางวัลจากหลายหน่วยงาน	ดังที่ผู้ให้ข้อมูล	

ซึ่งเป็นตัวแทนกลุ่มสมาชิกในชุมชน	กล่าวว่า

“กลุ่มเยาวชนที่พวกหนูท�างานอยู่ เพราะเราอยากจะช่วยผู้ใหญ่ในชุมชนท�างาน

ที่มีประโยชน์ อยากมีส่วนร่วมในการดูแลชุมชน และอยากให้เด็กในชุมชนมีกิจกรรมที่มี

ประโยชน์และไม่ไปเก่ียวข้องกับยาเสพติด (แกนน�าเยาวชน, 8 กันยายน 2562)”

“ถ้าพูดถึงกลุ่มในชุมชน เรามีหลายกลุ่ม และแต่ละกลุ่มก็มีเป้าหมายในการรวมกลุ่ม

ต่างกัน แต่มีความคิดเหมือนกัน คือ อยากช่วยกันพัฒนาชุมชนในดีขึ้น (ตัวแทนกลุ่มสมาชิก

 ในชุมชน, 15 กันยายน 2562)”
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ตารางที่ 1 แสดงศักยภาพผู้น าชุมชนเพื่อขับเคลื่อนทุนชุมชนสู่การจัดการชุมชนเข้มแข็งและย่ังยืนของ
ต าบลแม่เปา อ าเภอพญาเม็งราย จังหวัดเชียงราย

ศักยภาพผู้น าชุมชน ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
1. ภาวะผู้น าของชุมชน - ด้านบริหารตนเอง มีบุคลิกภาพดี มีปิยะวาจา รักษาค าพูด มีความรู้

ความสามารถอย่างแท้จริง มีคุณธรรม ศีลธรรม จริยธรรม และมีวินัย
ในตนเอง
- ด้านบริหารงาน มีการวางแผนการทางานและพัฒนางานอย่าง
ต่อเนื่อง มี การสร้างและการพัฒนาทีมงาน และ ความรับผิดชอบต่อ
ชุมชน
-ด้านการบริหารสั งคม มีมนุษยสัมพันธ์ดี เป็นประชาธิปไตย
ประสานงานดี เป็นที่ปรึกษาที่ดี ท างานโดยเน้นการมีส่วนร่วม
-วิสัยทัศน์ในการพัฒนาของผู้น าชุมชน ผู้น าชุมชนจะเน้นความส าคัญ
ในการพัฒนาคุณภาพชีวิต ของประชาชนในชุมชนมากกว่า โครงสร้าง
พื้นฐาน โดยเฉพาะโครงการปลอดเหล้าปลอด
อบายมุข เดิมจะเน้นในงานศพ ต่อมาพบว่า ประสบความส าเร็จเลยได้
ขยายไปในงานอื่น ๆ เช่น งานบุญต่าง ๆ เป็นต้น
-การพัฒนาตนเอง ผู้น ามีการพัฒนาตนเองในหลาย ๆ ด้าน เช่น 
การศึกษาในระดับปริญญาตรี การพัฒนาฝึกอบรมต่าง ๆ  

2. ทรัพยากรของชุมชน ทรัพยากรชุมชนหลากหลาย มีจ านวนหลายกลุ่ม และแต่ละกลุ่มมี
ความเข้มแข็ง มีแนวทางในการปฏิบัติงาน และผลงานของกลุ่มมีความ
ชัดเจน โดดเด่น และได้รับรางวัลจากหลายหน่วยงาน 

3. การติดต่อประสานงานของ
ชุมชน

-การติดต่อประสานงานในชุมชนใช้วิธีการประกาศเสียงตาม สายใน
การกระจายข้อมูลข่าวสาร  ในกรณีเร่งด่วน  และใช้การประชุม 
ประจ าเดือน หากเป็นเรื่องเกี่ยวกับ ความปลอดภัยของชุมชน ใช้การ
ติดต่อ ประสานงานทางโทรศัพท์ ไลน์   
-การติดต่อประสานงานกับหน่วยงานภายนอกชุมชน ผู้น าชุมชนจะเป็น
หลัก ในการประสานงาน  กับทางอ าเภอ และหน่วยงานราชการอื่น ๆ 

จากตารางที่ 1 จากการสัมภาษณ์เกี่ยวกับศักยภาพของผู้น าชุมชน พบว่า ศักยภาพของผู้น าชุมชน
ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 

9

ตารางที่ 1 แสดงศักยภาพผู้น าชุมชนเพื่อขับเคลื่อนทุนชุมชนสู่การจัดการชุมชนเข้มแข็งและย่ังยืนของ
ต าบลแม่เปา อ าเภอพญาเม็งราย จังหวัดเชียงราย

ศักยภาพผู้น าชุมชน ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. ภาวะผู้น าของชุมชน -  ด้านบริหารตนเอง มีบุคลิกภาพดี มีปิยะวาจา รักษาค าพูด มีความรู้

ความสามารถอย่างแท้จริง มีคุณธรรม ศีลธรรม จริยธรรม และมีวินัย
ในตนเอง
- ด้านบริหารงาน มีการวางแผนการทางานและพัฒนางานอย่าง
ต่อเนื่อง มี การสร้างและการพัฒนาทีมงาน และ ความรับผิดชอบต่อ
ชุมชน
-ด้านการบริหารสั งคม มีมนุษยสัมพันธ์ดี เป็นประชาธิปไตย
ประสานงานดี เป็นที่ปรึกษาที่ดี ท างานโดยเน้นการมีส่วนร่วม
-วิสัยทัศน์ในการพัฒนาของผู้น าชุมชน ผู้น าชุมชนจะเน้นความส าคัญ
ในการพัฒนาคุณภาพชีวิต ของประชาชนในชุมชนมากกว่า โครงสร้าง
พื้นฐาน โดยเฉพาะโครงการปลอดเหล้าปลอด
อบายมุข เดิมจะเน้นในงานศพ ต่อมาพบว่า ประสบความส าเร็จเลยได้
ขยายไปในงานอื่น ๆ เช่น งานบุญต่าง ๆ เป็นต้น
-การพัฒนาตนเอง ผู้น ามีการพัฒนาตนเองในหลาย ๆ ด้าน เช่น 
การศึกษาในระดับปริญญาตรี การพัฒนาฝึกอบรมต่าง ๆ 

2. ทรัพยากรของชุมชน ทรัพยากรชุมชนหลากหลาย มีจานวนหลายกลุ่ม และแต่ละกลุ่มมี
ความเข้มแข็ง มีแนวทางในการปฏิบัติงาน และผลงานของกลุ่มมีความ
ชัดเจน โดดเด่น และได้รับรางวัลจากหลายหน่วยงาน

3. การติดต่อประสานงานของ
ชุมชน

-การติดต่อประสานงานในชุมชนใช้วิธีการประกาศเสียงตาม สายใน
การกระจายข้อมูลข่าวสาร ในกรณีเร่งด่วน และใช้การประชุม
ประจาเดือน หากเป็นเรื่องเกี่ยวกับ ความปลอดภัยของชุมชน ใช้การ
ติดต่อ ประสานงานทางโทรศัพท์ ไลน์
-การติดต่อประสานงานกับหน่วยงานภายนอกชุมชน ผู้น าชุมชนจะเป็น
หลัก ในการประสานงาน กับทางอ าเภอ และหน่วยงานราชการอื่น ๆ

จากตารางที่ 1 จากการสัมภาษณ์เกี่ยวกับศักยภาพของผู้น าชุมชน พบว่า ศักยภาพของผู้น าชุมชน
ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 
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การติดต่อประสานงานของชุมชน	พบว่า	ศักยภาพของผู้น�าในการติดต่อประสานงาน	ส่งผลให้เกิด
ความเข้มแข็งของชุมชน	โดยการติดต่อประสานงานในชุมชนใช้วิธีการประกาศเสียงตามสายในการกระจาย
ข้อมูลข่าวสาร	 ในกรณีเร่งด่วน	 และใช้การประชุมประจ�าเดือน	 หากเป็นเรื่องเกี่ยวกับความปลอดภัยของ
ชุมชน	ใช้การติดต่อประสานงานทางโทรศัพท์	ไลน์		ส่วนการติดต่อประสานงานกับหน่วยงานภายนอกชุมชน	
ผูน้�าชมุชนจะเป็นหลักในการประสานงานกบัทางอ�าเภอ	และหน่วยงานราชการอืน่	ๆ	ดงัทีผู่ใ้ห้ข้อมลู	กล่าวว่า

 “ก�านันหรือผู้ใหญ่บ้านจะท�าหน้าที่เป็นตัวหลัก และประสานงานในการให้ข้อมูล
ข่าวสารกับชาวบ้าน โดยทางหน่วยงานของเราจะส่งข่าวผ่านผู้น�าชุมชน ที่ผ่านมาก็ถือว่า
ราบร่ืนเป็นอย่างดี (หัวหน้าหน่วยงานราชการ, 15 กันยายน 2562)”

 “พ่อแม่ของผมมีไลน์กลุ่มของหมู่บ้านครับ ส่วนใหญ่ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ 
ทางพ่อหลวงบ้านจะเป็นผู้แจ้งข่าว และทุกคนในชุมชนก็จะรู้อย่างรวดเร็ว 
(แกนน�าเยาวชน, 8 กันยายน 2562)”

6.2		การวิเคราะห์ข้อมูลจากเวทีชาวบ้าน	 เพ่ือวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมของชุมชน	 ผู้วิจัยได้
สังเคราะห์	และสรุปผลจากการประชุมกลุ่มเฉพาะ	รายละเอียดดังนี้

1. ผู้น�าชุมชนสามารถกระตุ้นแกนน�าที่เข้าร่วมโครงการปลอดเหล้าปลอดอบายมุข	 โดยได้มีส่วน
ร่วมในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและร่วมการจัดกิจกรรมรณรงค์ส่งเสริมอย่างต่อเนื่อง	และให้ความร่วม
มือเป็นอย่างดี	 โดยมุ่งเน้นวัตถุสงค์หลักคือ	 เพื่อประหยัดค่าใช้จ่ายของเจ้าภาพในการจัดงาน	 เพื่อเป็นต้น
แบบของชาวบ้าน	 ในการจัดงานประเพณีปลอดเหล้า	 เพ่ือเป็นการป้องกัน	 การทะเลาะวิวาทในกลุ่มผู้เมา
สุรา	และเล่นการพนัน	 เพ่ือเป็นการรักษาประเพณีวัฒนธรรม	งานศพปลอดเหล้าและการพนันให้คงเดิมไว้	
และเพ่ือลดการเกิดโรคจากการดื่มสุรา	เช่นโรคตับแข็ง	โรคมะเร็งในราษฎรต�าบลแม่เปา	มีพฤติกรรมการดื่ม
สุราในงานศพลดลง	และมีการรณรงค์ในงานอื่น	ๆ	เช่น	งานบุญกฐิน	งานผ้าป่า	และกิจกรรมอ่ืน	ๆ			

2. การจัดโครงการงานบุญปลอดเหล้า	ปลอดการพนัน	โดยน้อมน�าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง	ลด
ละ	 เลิก	 อบายมุขของในหลวงรัชกาลท่ี	 9	 มาปฏิบัติใช้	 มีเป้าหมายเพื่อให้เจ้าภาพ	 ลด	 ละ	 เลิกเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์และการพนันในงานบุญ	รวมถึงการควบคุมเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ครอบคลุมทุกเทศกาลโดยผลัก
ดันเป็นนโยบายของท้องถิ่น	ทั้งระดับชุมชน	ต�าบล	มีการขับเคล่ือนผ่านงานบุญปลอดเหล้าได้	13	งาน	และ
ล่าสดุได้ยกระดบังานบญุออกพรรษาเป็นงานบญุปลอดเหล้างานที	่14	เพือ่ถวายเป็นพระราชกุศลแด่ในหลวง
รัชกาลที่	9

3. การขับเคลื่อนแก้ไขปัญหาเครื่องดื่มแอลกอฮอล์	เน้นชุมชนเป็นฐาน	มีประชาคมงดเหล้าเป็นผู้
ประสานการขับเคล่ือนงาน	 ก�าหนดยุทธศาสตร์การท�างานให้เหมาะสมกับสถานการณ์	 การสร้างพื้นที่รูป
ธรรมบุญประเพณีปลอดเหล้า	การให้ความรู้เท่าทันกลยุทธ์ของธุรกิจแอลกอฮอล์	สร้างความตระหนักรู้	ปรับ
เปลี่ยนค่านิยมหรือให้ประชาชนมีส�านึกในการลด	 ลด	 ละ	 เลิกการดื่ม	 รวมทั้งการประหยัดค่าใช้จ่ายที่ไม่
จ�าเป็น	 เน้นกระบวนการประชาคมเพ่ือก�าหนดเป็นกติกาหรือมาตรการชุมชนงานบุญประเพณีปลอดเหล้า
และขยายไปสู่ปัจจัยเสี่ยงอื่นๆ	ซึ่งคาดว่ากระบวนการเหล่านี้จะช่วยลดจ�านวนนักดื่มทั้งหน้าเก่าและหน้าใหม่

ลงได้ในอนาคตอันใกล้นี้
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4. การด�าเนินงานนโยบายบญุประเพณีปลอดเหล้า	ซึง่เป็นพืน้ทีต้่นแบบจดังานบญุปลอดเหล้าครบ

รอบ	10	ปี	สามารถยกระดับงานบุญปลอดเหล้าได้	13	งาน	ใน	12	เดือน	ได้แก่	1)	งานปีใหม่	2)	สงกรานต	์

3) บั้งไฟ	4)	ทอดกฐิน	5)	ทอดผ้าป่า	6)	งานศพ	7)	งานบวช	8)	งานบุญอัฐิ	(ท�าบุญกระดูก)	9)	งานบุญข้าว

ประดับดิน	10)	งานไว้ผีบรรพบุรุษ	11)	งานลอยกระทง	12)	งานขึ้นบ้านใหม่	13)	งานแต่งงาน

5. การสนับสนุนให้	“ร้านค้าไม่ขาย	คนไม่ดื่ม	งดเหล้าครบพรรษา”	หัวใจส�าคัญคือความร่วมมือ

ของทุกคนในชุมชนที่ร่วมกันรักษากติกาชุมชน	 กระบวนการชุมชนนี้จึงเป็นที่มาของการเป็นหมู่บ้านปลอด

เหล้าร้อยเปอร์เซ็นต์	 อีกทั้งยังมีการส่งต่อแนวความคิดให้เด็กและเยาวชนรู้จักป้องกันนักดื่มหน้าใหม่ร่วม

เป็นเจ้าของปัญหาที่เกิดจากน�้าเมา	ภายใต้กลุ่ม	“เยาวชนคนแม่เปาสร้างสุข”	ถือเป็นการท�างานอย่างมีส่วน

ร่วมทุกภาคส่วน	 เพราะมีผู้น�าที่ท�าจริง	 มีผู้ตามที่ให้ความร่วมมือ	 เรียกได้ว่า	 “คนแม่เปาปลอดเหล้าเข้า

กระดูกด�า”อย่างแท้จรงิ	คนต�าบลแม่เปาพร้อมใจ	ร่วมกันปฏบิตัทิ�าความดี	“งดเหล้าสบืสานพระราชปณธิาน”	

ด้วยการยกระดับให้งานออกพรรษา	เป็นงานบุญปลอดเหล้า	“ออกพรรษางดเหล้าตลอดปี	ชีวีเป็นสุข”	โดย

น้อมน�าปรชัญาเศรษฐกจิพอเพียง	ลด	ละ	เลกิ	อบายมขุตามรอยพ่อ	ถวายเป็นพระราชกศุลแด่ในหลวงรชักาล

ที่	9

7. การอภิปรายผล

จากผลการศึกษาการพัฒนาศักยภาพผู้น�าชุมชนเพื่อขับเคลื่อนทุนชุมชนสู่การจัดการชุมชนเข้มแข็ง

และยั่งยืนของต�าบลแม่เปา	อ�าเภอพญาเม็งราย	จังหวัดเชียงราย	พบว่า	ศักยภาพผู้น�าชุมชนเพ่ือขับเคลื่อน

ทุนชุมชนสู่การจัดการชุมชนเข้มแข็งและยั่งยืนของต�าบลแม่เปา	 อ�าเภอพญาเม็งราย	 จังหวัดเชียงราย	

ประกอบด้วย	

1. ภาวะผู้น�าของชุมชน	ได้แก่		ด้านบริหารตนเอง	ด้านบริหารงาน	ด้านการบริหารสังคม	ด้านวิสัย

ทัศนใ์นการพัฒนาของผู้น�าชุมชน	และดา้นการพัฒนาตนเอง	ซึ่งสอดคล้องกับการศกึษาของ	กลุธิดา	ลิ้มเจริญ	

และพระมหาหรรษา	ธมฺมหาโส	(2562)	ที่ได้ศึกษากระบวนการพัฒนาภาวะผู้น�าเพ่ือสันติภาพตามแนวพุทธ

บูรณาการ	ผลการวิจัย	พบว่า	ผู้น�าเพื่อสันติภาพจะต้องมีความรู้	ความสามารถ	ต้องเข้าใจตัวเอง	เข้าใจผู้อ่ืน

และเข้าใจโลก	ว่าโลกนี้ไปถึงไหนแล้ว	ต้องมีความรู้กว้างขวาง	มองไกล	ต้องเป็นผู้มีวิสัยทัศน์	เป็นผู้มีความ

ขยัน	ผู้น�าต้องมีความรู้	ประสบการณ์	มีทักษะเกี่ยวกับเรื่องที่ตัวเองจะไปบริหารองค์กร	และต้องศึกษาความ

รู้	เพิ่มเติม	มีวิสัยทัศน์	มีความรู้	ความเชี่ยวชาญ	ความสามารถเฉพาะด้าน	และเป็นไปในแนวทางเดียวกับ

นันทวรรณ	อิสรานุวัฒน์ชัย	(2550)	ได้ศึกษาเรื่อง	ภาวะผู้น�าที่พึงประสงค์ในยุคโลกาภิวัตน์	:	ศึกษาจากหลัก

พุทธธรรม	ผลการวิจัยพบว่า	บทบาทผู้น�าท่ีดีตามแนวคิดทฤษฎีตะวันตกประกอบด้วยบทบาทพื้นฐานส�าคัญ	

4	ประการคือ	(1)	การก�าหนดทิศทางขององค์กรให้เป็นไปตามวิสัยทัศน์ที่ได้วางไว้	(2)	การจัดการระบบการ

ท�างาน	(Alignment)	 (3)	การมอบอ�านาจ	(Empowerment)	 เป็นการมอบหมายอ�านาจความรับผิดชอบ

ให้แก่บคุคลทีเ่หมาะสมเพ่ือให้การท�างานเป็นไปอย่างมปีระสทิธิภาพ	(4)	แบบอย่างการเป็นผู้น�า	(Modeling)
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2. ทรัพยากรของชุมชน	ได้แก่	ทรัพยากรชุมชนหลากหลาย	มีจ�านวนหลายกลุ่ม	และแต่ละกลุ่มมี

ความเข้มแข็ง	มีแนวทางในการปฏิบัติงาน	และผลงานของกลุ่มมีความชัดเจน	โดดเด่น	และได้รับรางวัลจาก

หลายหน่วยงาน	

3. การติดต่อประสานงานของชุมชน	ได้แก่	การติดต่อประสานงานในชุมชนใช้วิธีการประกาศเสียง

ตาม	สายในการกระจายข้อมูลข่าวสาร	ในกรณีเร่งด่วน	และใช้การประชุม	ประจ�าเดือน	หากเป็นเร่ืองเกี่ยว

กับ	ความปลอดภัยของชุมชน	ใช้การติดต่อ	ประสานงานทางโทรศัพท์	ไลน์		และการติดต่อประสานงานกับ

หน่วยงานภายนอกชุมชน	ผู้น�าชุมชนจะเป็นหลัก	ในการประสานงาน		กับทางอ�าเภอ	และหน่วยงานราชการ

อ่ืน	ๆ	สอดคล้องกับงานวิจัยของเมน	(Men,		2015)	กล่าวว่า	ผู้น�าควรใช้เคร่ืองมือในการสื่อสารที่มีความ

หลากหลาย	ผู้น�าตั้งแต่แบบดั้งเดิม	เช่น	แบบการเผชิญหน้า	(Face-to-face)	ส่ือสิงพิมพ์		อีเมล์	โทรศัพท์	

จนไปถึงสื่อเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่ส�าคัญ

8. ข้อเสนอแนะ

8.1		ข้อเสนอแนะการน�าผลการวิจัยไปใช้

1. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาศักยภาพผู ้น�าชุมชนเพื่อขับเคลื่อนทุนชุมชนสู ่

การจัดการชุมชนเข้มแข็งและยั่งยืนของต�าบลแม่เปา	อ�าเภอพญาเม็งราย	จังหวัดเชียงรายควรมีนโยบายหรือ

แนวทางในการส่งเสริมศักยภาพผู้น�าชุมชนอย่างต่อเนื่องเป็นรูปธรรม	

2. หน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนาศักยภาพผู้น�าชุมชนเพื่อขับ

เคลื่อนทุนชุมชนสู่การจัดการชุมชนเข้มแข็งและยั่งยืนของต�าบลแม่เปา	อ�าเภอพญาเม็งราย	ควรร่วมมือกัน

ส่งเสริมศักยภาพผู้น�าชุมชน	 โดยการมีส่วนร่วมแบบไตรภาคี	 เพื่อให้การด�าเนินงานต่าง	ๆ	 เป็นไปอย่างต่อ

เนื่อง	และเกิดความร่วมมือในทุก	ๆ	ด้าน	

8.2		ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป	

1. ควรมีการศึกษาเงื่อนไขอื่น	ๆ 	ที่ส่งผลต่อการพัฒนาศักยภาพผู้น�าชุมชนเพ่ือขับเคลื่อนทุน

ชุมชนสู่การจัดการชุมชนเข้มแข็งและย่ังยืนของต�าบลแม่เปา	อ�าเภอพญาเม็งราย	จังหวัดเชียงราย	เพิ่มเติม	

เช่น	 การรับรู้ความสามารถของตนเองต่อการพัฒนาศักยภาพผู้น�าชุมชน	การตระหนักรู้ในตนเองด้านการ

พฒันาศกัยภาพผูน้�าชมุชน	เป็นต้น	เพือ่น�ามาเป็นส่วนหนึง่ในการพฒันาศกัยภาพผูน้�าชมุชนให้มปีระสทิธภิาพ

มากยิ่งข้ึน

2. ควรมีการเสริมสร้างการพัฒนาศักยภาพผู้น�าชุมชนที่สามารถสร้างรูปแบบและน�าไป

ประยุกต์ใช้ในประชาชนพื้นที่อื่น	ๆ	ได้
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งานวิจัยฉบับน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาภาวะผู้น�าเชิงปฏิรูปและบรรยากาศองค์การที่มีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัยทองสุข	 	 ประชากรที่ท�าการศึกษาครั้งนี้คือ	 บุคลากร

วิทยาลัยทองสุข	ค�านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่จะใช้เป็นตัวแทนของประชากรโดยใช้	การค�านวณของ	

Yamane	ที่ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ	95	และความผิดพลาดที่ยอมให้เกิดร้อยละ	5	หรือ	0.05	 ได้ขนาด

กลุ่มตัวอย่างจ�านวน	289	คน	โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ	ปฏิบัติงาน	โดยผู้วิจัยได้เลือกใช้สถิติในการ

วิเคราะห์ข้อมูล	ดังน้ี		ค่าร้อยละ	ค่าเฉล่ีย		ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน		t-	distribution	(t-test	),	F-distribution	

(F-test	)	และวิเคราะห์สมการถดถอยชนิดตัวแปรหลายตัว	

ผลการศึกษาพบว่า	1)	ปัจจัยส่วนบุคคล	ได้แก่	เพศ	สถานภาพ	ระดับการศึกษา	ต�าแหน่งงานและ

อายุงาน	ที่แตกต่างกัน	ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัยทองสุขไม่แตกต่างกัน

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05	2)	ปัจจัย	ผู้น�าแบบเน้นงาน	ผู้น�าแบบเน้นคน	ผู้น�าแบบปล่อยปละ

ละเลย	 ผู้น�าแบบประนีประนอม	 ผู้น�าแบบทีมงานในท�านายประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร

วทิยาลยัทองสขุ	ในทศิทางเดยีวกัน	และ	3)	ปัจจยั	ด้านโครงสร้างองค์การ	ด้านความอบอุ่น	ด้านการสนับสนนุ	

ด้านการให้รางวัลและการลงโทษ	 ด้านมาตรฐานการปฏิบัติในท�านายประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรวิทยาลัยทองสุข	ในทิศทางเดียวกัน
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Abstract

The	 objective	 of	 this	 research	 was	 to	 study	 transformational	 leadership	 and	 

organizational	climate	that	influence	the	performance	efficiency	of	personnel	in	Thongsuk	

College.	The	population	in	this	research	was	its	personnel	of	whom	Yamane’s	formula	was	

applied	to	receiving	a	good	representative	for	the	population.	The	sample	size	was	of	289	

subjects	with	the	confidence	at	95%	and	error	at	±5%.		Questionnaire	was	adopted	as	a	

tool	 to	 conduct	 the	 research.	 The	 researcher	 selectively	 employed	 percentage,	

mean,	 t-	 distribution	 (T-test),	 f-distribution	 (F-test),	 and	multiple	 regression	 analysis	 for	

statistical	analysis.	

The	 results	 revealed	 that	 1)	 although	 there	were	 differences	 among	 personal	

variables	including	sex,	status,	education	level,	working	position,	and	working	experience	

affecting	 the	 performance	 efficiency	 of	 personnel	 in	 Thongsuk	 College,	 there	was	 no	 

statistically	 significant	difference	at	0.05,	2)	Leadership	 factors	of	authority-compliance,	

laissez-faire,	 compromiser,	 and	 team	management	 that	were	 considered	 for	 predicting	

performance	 efficiency	 of	 personnel	 in	 Thongsuk	 College	 demonstrated	 a	 positive	

correlation	in	the	same	direction,	and	3)	factors	of	organizational	structure,	warmth	and	

support,	rewards	and	punishment,	and		performance	standard	that	were	considered	for	

predicting	 performance	 efficiency	 of	 personnel	 in	 Thongsuk	 College	 demonstrated	 a	

positive	correlation	in	the	same	direction.	

Key	words:	Transformational	Leadership,	Organizational	Climate,	Performance	Efficiency

1. บทน�า

องค์การหรือหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งย่อมประกอบด้วยบุคคล	2	ฝ่าย	ได้แก่	ฝ่ายผู้บังคับบัญชา

หรือหัวหน้า	กับฝ่ายผู้ใต้บังคับบัญชาหรือลูกน้อง	โดยที่ผู้บังคับบัญชาท�าหน้าท่ี	เป็นผู้น�าในองค์การ	ตามที่	

แบส	(Bass,	B.	M.,	Waldman,	B.,	Avolio,	B.	J.,	&	Bebb,	A.	S.	,1987)	ได้ให้ความหมายภาวะ	ผู้น�าอย่าง

กว้าง	ๆ	ว่า	ภาวะผู้น�าเป็นปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกของกลุ่มตั้งแต่สองคนขึ้นไป	ซึ่งเก่ียวข้องกับการสร้าง

สถานการณ์และการแก้ไขปรับปรุงสถานการณ์ใหม่	ในด้านการรับรู้และ	ความคาดหวังของสมาชิก	ผู้น�าเป็น

ตัวการแห่งการเปลี่ยนแปลง	(Agents	of	Change)	ซึ่งหมายถึง	บุคคลผู้ซึ่งการกระท�าของเขามีผลต่อบุคคล

อื่นมากกว่าการกระท�าของบุคคลอื่นท่ีมีผลมาถึงเขา	 นอกจากนี้ผู้น�ายังมีลักษณะพิเศษกว่าบุคคลอื่นอย่าง

หนึ่ง	คือพฤติกรรมของผู้น�ามีผลกระทบทางบวกและทางลบต่อการปฏิบัติงานของบุคคลอ่ืน	ความเป็นผู้น�า

แท้จริงมีแนวโน้มจะสร้าง	 ความเด่นชัดในการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพสูงต่อพนักงาน	 สอดคล้องกับค�า

กล่าวของ	รอบบิ้นส์	และเคาส์เจอร์	(Robbins	&	Coulter,	2007	:	518)	ท่ีให้ความหมายของภาวะผู้น�าไว้

ว่า	คือ	ความสามารถในการสร้างมีอิทธิพลต่อกลุ่มเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของกลุ่ม
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ความเป็นผู้น�าหรือภาวะผู้น�า	จึงเป็นปัจจัยหรือองค์ประกอบหนึ่งท่ีมีผลกระทบต่อ	การด�าเนินงานองค์การ

โดยตรง	เพราะทุกองค์การจะประกอบไปด้วยบุคคลซ่ึงรวมตัวกันอยู่โดยที่	บุคคลเหล่านั้นจะมีความแตกต่าง

ในเรื่องต่าง	ๆ 	เช่น	ค่านิยม	ความเชื่อ	ความรู้	ความคิดเห็น	บุคลิกภาพ	ตลอดจนเป้าหมายส่วนตัวของแต่ละ

บุคคล	จึงจ�าเป็นต้องมีผู้น�าเป็นผู้ประสานงาน	ท้ังแนวความคิด	และข้อขัดแย้งต่าง	ๆ 	อันจะเกิดข้ึนเพ่ือชักจูง

ให้บุคคลในองค์การมีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน	 และเพื่อให้ร่วมมือกันท�างานให้บรรลุวัตถูประสงค์และ

เป้าหมายขององค์การ	การพัฒนาองค์การให้เจริญก้าวหน้า	ย่อมขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการ	แต่ในบรรดา

ปัจจัยที่ส�าคัญ	 ๆ	 ต่างเหล่าน้ี	 ปัจจัยด้าน	 “ทรัพยากรมนุษย์”	 นับว่าเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส�าคัญยิ่ง	 เพราะการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นรากฐานและเป็นเคร่ืองมือส�าคัญในการพัฒนาด้านอ่ืน	 ๆ	 ตามมา	 ไม่ว่าจะเป็น	

การพัฒนาเศรษฐกิจ	สังคม	การเมือง	และวัฒนธรรม	ถ้าจะพิจารณาในเร่ืองของความส�าเร็จของการท�างาน

ในระบบราชการ	มนุษย์ก็สามารถท�าให้องค์การล้มเหลวหรือส�าเร็จได้	หากในองค์การใด	มีทรัพยากรมนุษย์

ที่มีคุณภาพสูง	 ก็สามารถท�าให้องค์การนั้นประสบความส�าเร็จในการท�างาน	 ตรงกันข้าม	 ถ้าองค์การใดมี

ทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพต�่า	 การท�างานก็จะไม่ประสบความส�าเร็จ	 หรือประสบความส�าเร็จแต่ไม่มี

ประสิทธิภาพเท่าที่ควร	 การที่องค์การจะด�าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด	 นอกจากสภาพ

แวดล้อมโดยทั่ว	ๆ	ไปแล้ว	สิ่งที่ส�าคัญอย่างหนึ่ง	จะต้องดูว่าทรัพยากรมนุษย์ในองค์การนั้นมีความเข้าใจใน

การปฏิบัติงานขององค์การหรือไม่	 มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในด้านต่าง	 ๆ	 ภายในองค์การหรือไม	่

ซึ่งองค์การต่าง	ๆ 	จะต้องมี	การเสริมสร้างขวัญและก�าลังใจในด้านต่าง	ๆ 	ให้แก่บุคลากร	เพื่อเป็นการกระตุ้น

แรงจูงใจให้มี	 ความกระตือรือร้น	 มีความตั้งใจในการปฏิบัติตามหน้าที่ที่ได้มอบหมายอย่างเต็มก�าลังความ

สามารถ	การให้อ�านาจในการตัดสินใจหรือการยอมรับพึงความคิดเห็นของบุคลากรตามขอบเขตของอ�านาจ	

หน้าที่	จะท�าให้บุคลากรเหล่านั้นรู้สึกภาคภูมิใจว่าได้มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานและถือว่าตนเอง	เป็นส่วน

หนึ่งขององค์การ	ส่งผลให้เกิดทัศนคติที่ดีต่อองค์การ	ก่อให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน	สามารถช่วย

ให้องค์การบรรลุ	เป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

บรรยากาศองค์การ	(Organizational	climate)	ที่ดี	คือบรรยากาศที่มีลักษณะผสมผสานระหว่าง

การเน้นบรรลวัุตถปุระสงค์ความส�าเรจ็ตามเป้าหมายขององค์การ	มกีารกระจายอ�านาจในการตดัสินใจ	ตดิต่อ

สื่อสารแบบเปิดให้ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมสนับสนุนช่วยเหลือในการท�ากิจกรรม	 เพื่อบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว	้

อันส่งผลให้บุคลากรท�างานดียิ่งขึ้น	 สิ่งที่จะสร้างให้เกิดบรรยากาศที่ดีเหมาะแก่การท�างาน	 ได้แก่	 การมีผู้

บังคับบัญชาที่ดี	การที่สมาชิกในองค์การมีขวัญและก�าลังใจในการท�างานดี	รวมทั้งองค์กรมีสภาพแวดล้อม

ทางกายภาพ	ทางสังคมและทางจิตใจดี	การสร้างบรรยากาศองค์การที่เอื้อต่อการท�างานจะกระตุ้นให้ทุกคน

มีความกระตือรือร้น	ในการมีส่วนร่วม	และท้าทายให้เกิดองค์การแห่งการเรียนรู้	ซ่ึงเป็นปัจจัยหน่ึงอันน�าสู่

ความส�าเร็จขององค์การและการสร้างวัฒนธรรมแห่งการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง	(พิชิต	เทพวรรณ์,	2548)

ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ	 คือ	 สภาวะด้านจิตใจ	ทัศนคติของบุคลากรที่มีต่อองค์การเป็นการ

ยอมรบัเป้าหมาย	ค่านิยม	กฎระเบยีบ	ซ่ึงท�าให้เกดิความรูส้กึทีด่ต่ีอองค์การอยากอยูก่บัองค์การนาน	ๆ 	ทุม่เท

ท�างานให้กบัองค์การต้องการเป็นส่วนหนึง่ขององค์การ	หากพนกังานมคีวามยดึมัน่ผูกพันต่อองค์การในระดบั

ต�่า	ความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การตามแนวคิด	ของ	อเลน	และเมเยอร์	 (Allen	&	Mayer	1990)	กล่าวว่า	
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ความยึดม่ันผูกพันผูกพันต่อองค์การมีผลมาจาก	 การน�าเป้าหมายขององค์การมาเป็นเป้าหมายของตนเอง	

การทุ่มเทท�างานให้กับองค์การมาเป็นเวลานาน	มีเงินเดือนและสวัสดิการที่ดีแล้วจึงต้องการอยู่กับองค์การ

ต่อไป	นอกจากนั้นการที่บุคคลมีจิตส�านึกในหน้าที่รับผิดชอบต่อองค์การว่าเมื่อเข้ามาร่วมงานกับองค์กรแล้ว

ควรท�างานในหน้าที่ให้ดีท่ีสุด	เมื่อจะลาออกจะคิดถึงปัญหาที่จะเกิดขึ้นต่อองค์กรและเพ่ือนร่วมงานเสมอ	

นอกจากนั้นจากการทบทวนในเรื่องของทรัพยากรบุคคลพบว่ามีปัจจัยอ่ืน	ๆ	 อีกหลายปัจจัยที่จะก่อให้เกิด

ความพอใจในงาน	และเกิดความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การตามมาดังนี้	วัฒนธรรมองค์การ	ระเบียบปฏิบัติงาน	

การมอบหมายหน้าที่ที่ชัดเจน	 กรมีอุปกรณ์ที่เพียงพอในการปฏิบัติงาน	 การดูแลช่วยเหลือของหัวหน้างาน	

การให้ค่าตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสม	 การพัฒนาทักษะ	 ความรู้ความสามารถในงานอย่างต่อเนื่อง	

การให้พนักงานมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา	และร่วมพัฒนางาน	การมอบหมายอ�านาจหน้าที่ในการตัดสิน

ใจ	การจัดสภาพแวดล้อมทั้งทางด้านร่างกายจิตใจ		เป็นต้น	(บุญใจ	ศรีสถิตย์นรากูร	2550	และเฉลิมพงศ์		

มีสมนัย	 2556)	 ซึ่งเข้าได้กับ	 แนวคิดของทฤษฎี	 ที่กล่าวว่าบรรยากาศองค์การเป็นลักษณะเฉพาะตัวของ

องค์การ	 มีความแตกต่างกันโดยการรับรู้ของสมาชิกในองค์การด้วยช่องทางต่าง	ๆ	 มีผลต่อการแสดงออก

ขวัญก�าลังใจ	และทัศนคติของคนในองค์การมีองค์ประกอบ	9	ด้าน	1)	 โครงสร้างองค์การ	2)	ความรับผิด

ชอบของบุคคล	3)	การให้รางวัล	และการลงโทษ	4)	ความเสี่ยงและการรับความเสี่ยงในงาน	5)	ความอบอุ่น	

6) การสนับสนุน	7)	มาตรฐาน	การปฏิบัติงานและความคาดหวัง	8)	ความขัดแย้งและความอดทนต่อความ

ขัดแย้ง	9)	ความเป็นอันหนึ่ง	อันเดียวกันและความจงรักภักดีของกลุ่ม	(Litwin	&	Stringer	1968)	นอกจาก

น้ีการที่จะเกิดความยึดม่ัน	 ผูกพันต่อองค์การจะเกิดข้ึนหลังจากบุคลากรมีความพึงพอใจในบรรยากาศการ

ท�างานอย่างต่อเน่ืองในระยะเวลาหนึ่ง	ปัจจัยส�าคัญในการท�า	 ให้เกิดความพึงพอใจคือ	ปัจจัยด้านองค์การ

ปัจจัยด้านผู้บริหารทางการพยาบาล	 ปัจจัยด้านความรับผิดชอบ	 ปัจจัยด้านผู้ร่วมงาน	 จากแนวคิดเร่ือง

บรรยากาศองค์การที่กล่าวมาข้างต้น	ผู้วิจัยให้ความสนใจ	องค์ประกอบของบรรยากาศองค์การของ	ลิทวิน

และสตริงเกอร์	 (Litwin	&	Stringer	1968)	ทั้ง	9	องค์ประกอบ	แต่เน่ืองจากในบางองค์ประกอบมีความ

หมายและการแสดงออกของพฤติกรรมที่ใกล้เคียงกันได้น�ามารวมกัน	 ดังนี้ด้านความอบอุ่นและด้านความ

เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันด้านความขัดแย้งความอดทนต่อความขัดแย้ง	 รวมกันเป็นด้านความอบอุ่น	 ด้าน

โครงสร้างองค์การและด้านความรับผิดชอบของบุคคลรวมกันเป็นด้านโครงสร้างองค์การ	และด้านมาตรฐาน

การปฏิบัติงาน	และความคาดหวังด้านความเส่ียงและการรับความเสี่ยงในงานรวมเป็นด้านมาตรฐานในการ

ปฏิบัติงาน	ดังนั้น	องค์ประกอบที่น�ามาใช้ในการวิจัย	จึงมี	5	องค์ประกอบ	ดังนี้	1)โครงสร้างองค์การ	2)	การ

ให้รางวัลและการลงโทษ	3)	ความอบอุ่น	4)	การสนับสนุน	5)	มาตรฐานการปฏิบัติงาน

ผลการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรเป็นอีกปัจจัยหน่ึงที่สะท้อนด้วยภาพการท�างานของ

บคุคล	ซึง่มผีลต่อความยดึมัน่ผูกพันต่อองค์การ	ทัง้นีก้ารประเมนิผลการปฏบิตังิานเป็นกระบวนการทีม่คีวาม

ส�าคัญท�าให้บุคลากรทราบถึงผลการท�างานของตนเอง	 ความมีคุณค่าในสายตาของผู้บังคับบัญชาทราบถึง

จุดอ่อนของตนเองที่ต้องพัฒนามีส่วนใดที่ดีและควรคงไว้	การประเมินผลการปฏิบัติงานมีวัตถุประสงค์เพ่ือ

พิจารณาผลงาน	และวางแผนพัฒนาบุคลากร	เสริมสร้างและรักษาความสัมพันธ์	อันดีระหว่างผู้บังคับบัญชา

กับพนักงาน	(อลงกรณ์		มีสุทธา	และ	สมิต	สัชฌุกร,	2544)	ซึ่งระบบค่าตอบแทนมักจะเป็นผลมาจากการ
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ประเมินผลการปฏิบตังิาน	จงึท�าใหบ้คุลากรทีม่ีผลการปฏบิัตงิานทีด่ีได้รบัค่าตอบแทนทีสู่งท�าใหเ้กิดทัง้ความ

พึงพอใจและภูมิใจแก่บุคลากรและท�าให้เกิดยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ		

องค์การทุกองค์การย่อมต้องการบรรลุถึงเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งไว้	ซึ่งจะสามารถแสดง

ถึงความส�าเร็จนี้	 ก็คือประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การ	จะเป็นเครื่องบ่งช้ีถึงการพัฒนา

และคุณภาพ	การเป็นท่ียอมรับจากองค์การอื่น	ๆ	และวิธีการที่สามารถจะบ่งช้ี	ให้เห็นว่าประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานนั้นว่ามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพียงใด	นั่นคือการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน	การ

ประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไม่ว่าระดับต�า่สุด	หรือสูงสุด	ท�าให้ทราบถึงระดับการท�างานของตนเอง

และส่วนงานที่ต้องปรับปรุง	อีกทั้งยังช่วย	ประเมินความสามารถจากการพัฒนาในการท�างานและแสดงให้

เห็นถึงความแข็งแกร่ง	ความอ่อนแอ	ความมั่นใจที่เพ่ิมขึ้น	และความพยายามในการปรับปรุงอ่ืน	ๆ	(Schu-

itz	อ้างถึงใน	เกียรติคุณ	วรกุล,	2545	:	8	-	9)	อย่างไรก็ตามการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเป็น

สิ่งที่จ�าเป็น	อย่างยิ่งในการด�าเนินงานขององค์การ	ที่จะเป็นส่วนช่วยสนับสนุนให้องค์การบรรลุถึงเป้าหมาย	

ที่ได้วางแผนไว้

การประเมินความส�าเร็จของงานอันเป็นผลมาจากการปฏิบัติของการปฏิบัติงานตลอด	 รอบการ

ประเมิน	 ด้วยวิธีการที่องค์การก�าหนดโดยเปรียบเทียบผลงานกับเป้าหมายที่ก�าหนดไว้ในแผนการปฏิบัติ

ราชการ	 ตามเกณฑ์มาตรฐานผลงานที่ผู้บังคับบัญชาและผู้ปฏิบัติงานก�าหนดร่วมกันไว้	 ตั้งแต่ต้นรอบการ

ประเมิน	การประเมินผลการปฏิบัติราชการเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหาร	ผลการปฏิบัติราชการ	ซึ่ง

เป็นวงจรท่ีเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องโดยการประเมินเป็นการวัดผลส�าเร็จของ	งานในช่วงเวลาท่ีก�าหนดไว้แน่ชัด	

เพื่อเปรียบเทียบผลส�าเร็จของงานกับเป้าหมายในการปฏิบัติ	 ราชการของแต่ละบุคคลหรือองค์การว่าเป็น

อย่างไร	 ระบบประเมินผลตัวบุคคลอันเกี่ยวเนื่องมาจากประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยอาศัยหลักเกณฑ์

และ	วิธีการต่าง	ๆ	ที่ปราศจากอคติใด	ๆ	เป็นกระบวนการประเมินค่าของบุคคลผู้ปฏิบัติงานในด้านต่าง	ๆ	

ทั้ง	 ผลงาน	 และคุณลักษณะอื่น	 ๆ	 ที่มีคุณค่าต่อการปฏิบัติงานภายในระยะเวลาที่ก�าหนดไว้อย่างแน่นอน	

ภายใต้การสังเกต	การจดบันทึก	และประเมินโดยหัวหน้างาน	โดยอยู่บนพ้ืนฐานของความเป็นระบบ	และมี

มาตรฐานแบบเดียวกัน	มีเกณฑ์การประเมินที่มีประสิทธิภาพในทางปฏิบัติและให้ความเป็นธรรมโดยทั่วกัน	

(พัฒนชัย	กุลสิริสวัสดิ์,	2551	:	42)

ในการที่จะบริหารงานในหน่วยงานให้เกิดผลดี	 มีประสิทธิภาพสูงสุดนั้นย่อมขึ้นอยู่	 กับผู้น�าหรือ

หัวหน้างาน	ซ่ึงถือได้ว่ามีผลกระทบต่อการบริหารงานในองค์การเป็นอย่างมาก	เนื่องจาก	“ผู้น�า”	ถือได้ว่า

เป็นหลักที่ส�าคัญยิ่งต่อหน่วยงาน	 ต่อผู้ใต้บังคับบัญชา	 และต่อผลงานที่เป็นส่วนรวม	 คุณภาพและลักษณะ

ของผู้น�ามีผลสะท้อนต่อการปฏิบัติงาน	และผลงานขององค์การ	หรือหน่วยงานแต่ละแห่งเป็นอันมาก	ดังนั้น

ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาในเรื่องความสัมพันธ์	 ระหว่างภาวะผู้น�าของผู้บริหารกับประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรหน่วยงานในสังกัด	 วิทยาลัยทองสุข	 	 เป็นองค์กรอิสระที่ดูแลงานธุรการของศาล

ยุติธรรม	มีฐานะเป็นนิติบุคคล	มีอิสระในการบริหารงานบุคคลการงบประมาณและการด�าเนินการอ่ืน	ตาม

ที่กฎหมายบัญญัติ	โดยมีเลขาธิการส�านักงานศาลยุติธรรมเป็นผู้บังคับบัญชาขึ้นตรงต่อประธานศาลฎีกา
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ในฐานะที่ผู้วิจัยได้ท�างานและปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานบุคคลของวิทยาลัยทองสุข	จึงมีความสนใจท่ี

จะศึกษาใน	 เรื่องภาวะผู้น�าเชิงปฏิรูปและบรรยากาศองค์การที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรวิทยาลัยทองสุขผลที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้จะสามารถน�าไปใช้	 เป็นข้อมูลในการน�าเสนอผู้

บริหารของหน่วยงาน	 เป็นข้อมูลประกอบในการปรับพฤติกรรมของบุคลากรในหน่วยงาน	 ให้เหมาะสมต่อ

ไป	 เพื่อให้เป็นไปตามนโยบายหลักของกรมทางหลวง	 และช่วยสร้างความเจริญเติบโตมั่นคงให้แก่องค์การ	

ช่วยสร้างขวัญและก�าลังใจในการปฏิบัติงาน	 ช่วยกระตุ้นให้บุคลากรในหน่วยงานเกิดการต่ืนตัวที่จะเพิ่ม

ศักยภาพการปฏิบัติงานของตนเองโดยอาศัยความรู้	 ความสามารถแบบหลากหลาย	 และช่วยสร้างความ

มั่นคงให้แก่สังคมและประเทศชาติต่อไป

2. วัตถุประสงค์ของการศึกษา

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล	ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การของ	พนักงาน

บุคลากรวิทยาลัยทองสุข

2. เพื่อศึกษาภาวะผู้น�าเชิงปฏิรูป	 ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร

วิทยาลัยทองสุข

3. เพ่ือศึกษาบรรยากาศองค์การ	 ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร

วิทยาลัยทองสุข

3. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

1. น�าผลการศึกษาด้านข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับความคิดเห็นของพนักงาน	 ท่ีจะน�าไปสู่การเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัยทองสุข

2. น�าผลการศึกษาก�าหนดแนวทาง	 ปรับปรุงนโยบาย	 ในการส่งเสริมภาวะผู ้น�าเชิงปฏิรูป

บรรยากาศองค์การ	และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน	บุคลากรวิทยาลัยทองสุข	

3. น�าผลการศึกษาไปเป็นแนวทางเบื้องต้นในการก�าหนดนโยบายและวางแผนพัฒนาพนักงานใน

ด้านต่างๆ	ต่อไป

4. ขอบเขตการศึกษา

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้	ได้แก่	พนักงานของวิทยาลัยทองสุข			จึงมีประชากรที่อยู่ใน

กลุ่มวิจัยทั้งสิ้น	 170	 คน	 (วิทยาลัยทองสุข,	 2561)ประกอบด้วย	หัวหน้าส่วน/หัวหน้ากลุ่ม	 	 	 เจ้าหน้าท่ีผู้

ปฏิบัติงานทั่วไป	 	 ประชากรที่แท้จริง	 ค�านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่จะใช้เป็นตัวแทนของประชากร

จ�านวน	289	คน	โดยใช้สูตรของทาโร	ยามาเน	(Taro	Yamane,	1967	,	p.99)	โดยให้มีค่าความคลาดเคล่ือน

ของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับร้อยละ	5	

ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก�าหนดขอบเขตการศึกษาด้านเนื้อหาเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลภาวะผู้น�า

เชิงปฏิรูป	 (Bennis	 and	 Nanus,	 1985)	 บรรยากาศองค์การ	 (Litwin,	 &	 Burmeister,1992)	 และ
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ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน	 (Granholm)	ของบุคลากรวิทยาลัยทองสุข	 โดยก�าหนดตัวแปรที่เกี่ยวข้อง
กับการศึกษา	ประกอบ	ตัวแปรอิสระ	คือ		ปัจจัยส่วนบุคคล	ภาวะผู้น�าเชิงปฏิรูป	และบรรยากาศองค์การ	
และ	ตัวแปรตาม	คือ	ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัยทองสุข

5. วิธีการวิจัย
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้	ได้แก่	พนักงานของวิทยาลัยทองสุข	จึงมีประชากรที่อยู่ในกลุ่มวิจัย

ทั้งสิ้น	170	คน	(วิทยาลัยทองสุข,	2561)ประกอบด้วย	ได้แก่		หัวหน้าส่วน/หัวหน้ากลุ่ม)		หัวหน้างาน		เจ้า
หน้าที่ผู้ปฏิบัติงานทั่วไป	
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้	ได้แก่	พนักงานของวิทยาลัยทองสุข	ค�านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่
จะใช้เป็นตัวแทนของประชากรจ�านวน	120	คน	โดยใช้สูตรของทาโร	ยามาเน	(Taro	Yamane,	1967.	99)	
โดยให้มีค่าความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับร้อยละ	5	

วิธีการสุ่มตัวอย่าง	(Stratified	Random	Sampling)		ผู้ศึกษาได้ออกแบบมาเพ่ือท�าการเก็บข้อมูล
ในภาคสนาม	 (Field	 Data	 Collection)	 โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างตัวอย่างมีระบบ	 (Systematic)	 หรือ	
Simple	Random		Sampling)	เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลโดยน�าแบบสอบถามความคิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่าง
ที่ได้จัดเตรียมไว้ไปท�าการจัดเก็บข้อมูลจากพนักงานของวิทยาลัยทองสุข		จ�านวน	120	คนที่ได้ค�านวณจาก
สูตรการหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง	ที่ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ	95

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล	
การวิจัยครั้งนี้	 ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล	โดยแบบสอบถาม

ในการวิจัยแบ่งค�าถามออกเป็น	 4	 ส่วน	 โดยปรับปรุงแบบสอบถามจากงานวิจัยปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรม
การเป็นสมาชกิทีด่ต่ีอองค์การ	และประสิทธภิาพในการปฏบิตังิานบคุลากรในกลุม่อตุสาหกรรม	ของ	ประพันธ์		
ชัยกิจอุราใจ	(2556)	ดังนี้

ส่วนที่	1		บบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลพ้ืนฐานของปัจจัยส่วนบุคคล	เป็นแบบสอบถามแบบตรวจค�า
ตอบ	(Checklist)	ประกอบด้วยข้อค�าถาม	จ�านวน	6	ข้อ	ได้แก่	เพศ	อายุ	สถานภาพ		ระดับการศึกษาสูงสุด		
ต�าแหน่งงานปัจจุบัน		และประสบการณ์การท�างาน

ส่วนที่	2	แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้น�าเชิงปฏิรูป	 ซึ่งเป็นแบบสอบถามมีลักษณะเป็นมาตรฐาน
ส่วนประมาณค่า	5	ระดับ	โดยปรับปรุงแบบสอบถามจากงานวิจัยการรับรู้ภาวะผู้น�าของผู้บริหารที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท�างาน	กรณีศึกษาเทศบาลนครล�าปาง	ของ	จารุวรรณ	ธนาวณิช	(2551)	ค�าถามของภาวะ
ผู้น�าของผู้บริหารสังกัดวิทยาลัยทองสุข	ประกอบด้วยข้อค�าถาม	15	ข้อ		

ส่วนที่	3	แบบสอบถามเกี่ยวกับบรรยากาศองค์การ	 ซึ่งเป็นแบบสอบถามมีลักษณะเป็นมาตรฐาน
ส่วนประมาณค่า	5	ระดบัโดยปรบัปรงุแบบสอบถามจากงานวิจยัความสมัพนัธ์ระหว่างบคุลกิภาพ	บรรยากาศ
ขององค์การ	ความผกูพนัต่อองค์การกบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดขีององค์การของครโูรงเรยีนอาชีวศกึษา
เอกชน	ในจังหวัดนครศรีธรรมราช	ของ	อรัญญา	ไชยศร	(2556)	ค�าถามของบรรยากาศองค์การ	ประกอบ

ด้วยข้อค�าถาม	15	ข้อ 
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ส่วนที่	4	แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการซ่ึงเป็นแบบสอบถามมีลักษณะเป็นมาตรฐาน

ส่วนประมาณค่า	5	ระดบัโดยปรับปรุงแบบสอบถามจากงานวิจัยภาวะผูน้�าของผูบ้รหิารทีม่ผีลต่อประสทิธิผล

ของงานของพนักงานสาขา	 ธนาคารไทยพาณิชย์	 จ�ากัด	 (มหาชน)	 ส�านักงานเขตพ้ืนที่	 วิสุทธิกษัตริย์	 ของ	 

วุฒิไกร	เถยสูงเนิน	(2549)	ค�าถามของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน	ประกอบด้วยข้อค�าถาม	22	ข้อ	

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

ในการศึกษาค้นคว้าวิจัยครั้งนี้ผู้ศึกษาน�าคะแนนที่ได้จากแบบสอบถามไปวิเคราะห์ข้อมูลโดยการ

ใช้โปรแกรมส�าเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์	 ซึ่งเป็นโปรแกรมส�าเร็จรูปโดยมีการวิเคราะห์ผลการ

ศึกษาดังนี้

1. วเิคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม	คอื	ค่าร้อยละ	(Percentage)	การแจกแจงความถี่

(Frequency)	

2. ค่าเฉลี่ย	(Mean)	ของกลุ่มตัวอย่าง

3. ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	(Standard	Division)

4. T-test	 (Independent	 Sample	 Test)	 ใช้วิเคราะห์	 ปัจจัยส่วนบุคคล	 ด้านเพศ	 ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัยทองสุข

5.	 F-test	หรือ	One	Way	ANOVA	ใช้วิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล	ด้านอายุ	สถานภาพ		ระดับการ

ศึกษาสูงสุด		ต�าแหน่งงานปัจจุบัน		และประสบการณ์การท�างาน	ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรวิทยาลัยทองสุข

6.	 การทดสอบสมมตฐิานโดยวเิคราะห์สมการถดถอยชนดิตวัแปรหลายตวั	(Multiple	Regression

Analysis)	สมการถดถอยเชิงซ้อนในรูปแบบความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง

ผลการวิจัยและอภิปรายผล

6. ผลการวิจัย

ตารางท่ี	1		แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนฐานของภาวะผู้น�าเชิงปฏิรูป

5. F-test หรือ One Way ANOVA ใช้วิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษาสูงสุด ตาแหน่งงานปัจจุบัน และประสบการณ์การทางาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัยทองสุข

6. การทดสอบสมมติฐานโดยวิเคราะห์สมการถดถอยชนิดตัวแปรหลายตัว (Multiple Regression 
Analysis) สมการถดถอยเชิงซ้อนในรูปแบบความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง
ผลการวิจัยและอภิปรายผล

ผลการวิจัย
ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนฐานของภาวะผู้น าเชิงปฏิรูป

ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนฐานของภาวะผู้น าเชิงปฏิรูป

ภาวะผู้น าเชิงปฏิรูป X SD ความหมาย 
1). ผู้น าแบบเน้นงาน 3.15 0.64 ปานกลาง 
2). ผู้น าแบบเน้นคน 3.04 0.64 ปานกลาง 
3). ผู้น าแบบปล่อยปละละเลย 3.13 0.58 ปานกลาง 
4). ผู้น าแบบประนีประนอม 3.05 0.67 ปานกลาง 
5). ผู้น าแบบทีมงาน 3.12 0.53 ปานกลาง 

ภาวะผู้น าเชิงปฏิรูปโดยรวม 3.10 0.42 ปานกลาง 

จากตารางที่ 1 พบว่า  กลุ่มตัวอย่างจากบุคลากรวิทยาลัยทองสุขมีความคิดเห็นต่อภาวะผู้น าเชิง
ปฏิรูปภาวะผู้น าเชิงปฏิรูป มีค่าความส าคัญอยู่ในระดับปานกลาง ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.10 เม่ือพิจารณาภาวะ
ผู้น าเชิงปฏิรูปรายด้านพบว่า ผู้น าแบบเน้นงาน มีค่าความส าคัญอยู่ในระดับปานกลาง ที่ระดับค่าเฉลี่ย
3.15  ผู้น าแบบปล่อยปละละเลย มีค่าความส าคัญอยู่ในระดับปานกลาง ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.13 ผู้น าแบบ
ทีมงาน มีค่าความส าคัญอยู่ในระดับปานกลาง ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.12 ผู้น าแบบประนีประนอม มีค่า
ความส าคัญอยู่ในระดับปานกลาง ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.05 และ ผู้น าแบบเน้นคน มีค่าความส าคัญอยู่ในระดับ
ปานกลาง ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.04 ตามล าดับ
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จากตารางที่	1		พบว่า		กลุ่มตัวอย่างจากบุคลากรวิทยาลัยทองสุขมีความคิดเห็นต่อภาวะผู้น�าเชิง

ปฏิรูปภาวะผู้น�าเชิงปฏิรูป	มีค่าความส�าคัญอยู่ในระดับปานกลาง	ที่ระดับค่าเฉล่ีย	3.10	เมื่อพิจารณาภาวะ

ผู้น�าเชิงปฏิรูปรายด้านพบว่า	ผู้น�าแบบเน้นงาน	มีค่าความส�าคัญอยู่ในระดับปานกลาง	ที่ระดับค่าเฉลี่ย	3.15		

ผู้น�าแบบปล่อยปละละเลย	มีค่าความส�าคัญอยู่ในระดับปานกลาง	ที่ระดับค่าเฉลี่ย	3.13		ผู้น�าแบบทีมงาน	

มีค่าความส�าคัญอยู่ในระดับปานกลาง	ที่ระดับค่าเฉล่ีย	3.12		ผู้น�าแบบประนีประนอม	มีค่าความส�าคัญอยู่

ในระดับปานกลาง	ที่ระดับค่าเฉลี่ย	3.05	และ	ผู้น�าแบบเน้นคน	มีค่าความส�าคัญอยู่ในระดับปานกลาง	ที่

ระดับค่าเฉลี่ย	3.04	ตามล�าดับ

ตารางท่ี	2		แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนฐานของบรรยากาศองค์การ

จากตารางที่	 2	 	 พบว่า	 	 กลุ่มตัวอย่างจากบุคลากรวิทยาลัยทองสุขมีความคิดเห็นต่อบรรยากาศ

องค์การบรรยากาศองค์การ	มีค่าความส�าคัญอยู่ในระดับมาก	ที่ระดับค่าเฉลี่ย	3.98	เมื่อพิจารณาบรรยากาศ

องค์การรายด้านพบว่า	ด้านความอบอุ่น	มีค่าความส�าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด	ที่ระดับค่าเฉลี่ย	4.26		ด้าน

มาตรฐานการปฏิบัติ	มีค่าความส�าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด	ที่ระดับค่าเฉล่ีย	4.21		ด้านการสนับสนุน	มีค่า

ความส�าคัญอยู่ในระดับมาก	ท่ีระดับค่าเฉลี่ย	4.08		ด้านการให้รางวัลและการลงโทษ	มีค่าความส�าคัญอยู่

ในระดับมาก	ที่ระดับค่าเฉลี่ย	3.76	และ	ด้านโครงสร้างองค์การ	มีค่าความส�าคัญอยู่ในระดับมาก	ที่ระดับ

ค่าเฉล่ีย	3.58	ตามล�าดับ

ตารางที่ 2  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนฐานของบรรยากาศองค์การ
สรุปตัวแปรบรรยากาศองค์การ X SD ความหมาย 

1). ด้านโครงสร้างองค์การ 3.58 0.56 มาก 
2). ด้านความอบอุ่น 4.26 0.76 มากที่สุด 
3). ด้านการสนับสนุน 4.08 0.61 มาก 
4). ด้านการให้รางวัลและการลงโทษ 3.76 0.55 มาก 
5). ด้านมาตรฐานการปฏิบัติ 4.21 0.48 มากที่สุด 

บรรยากาศองค์การโดยรวม 3.98 0.35 มาก 

จากตารางที่ 2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างจากบุคลากรวิทยาลัยทองสุขมีความคิดเห็นต่อบรรยากาศ
องค์การบรรยากาศองค์การ มีค่าความส าคัญอยู่ในระดับมาก ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.98 เม่ือพิจารณา
บรรยากาศองค์การรายด้านพบว่า ด้านความอบอุ่น มีค่าความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด ที่ระดับค่าเฉลี่ย
4.26 ด้านมาตรฐานการปฏิบัติ มีค่าความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด ที่ระดับค่าเฉลี่ย 4.21 ด้านการ
สนับสนุน มีค่าความส าคัญอยู่ในระดับมาก ที่ระดับค่าเฉล่ีย 4.08  ด้านการให้รางวัลและการลงโทษ มีค่า
ความส าคัญอยู่ในระดับมาก ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.76 และ ด้านโครงสร้างองค์การ มีค่าความส าคัญอยู่ในระดับ
มาก ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.58 ตามล าดับ

ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนฐานของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
สรุปตัวแปรประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน X SD ความหมาย

1). ปริมาณงาน 4.14 0.55 มาก
2). คณุภาพงาน 4.19 0.54 มาก
3). ความรูและทักษะในงาน 4.24 0.65 มากที่สุด
4). ความเชื่อถือและไว้วางใจได้ 3.26 0.64 ปานกลาง
5). ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 3.17 0.66 ปานกลาง
6). ทัศนคติ 3.21 0.64 ปานกลาง
7). การสื่อสาร 3.28 0.54 ปานกลาง
8). การปรับตัว 3.53 0.49 มาก
9). การตัดสินใจ 4.40 0.68 มากที่สุด
10). ความสัมพันธ์ระหว่างบคุคล 3.91 0.59 มาก
11). การควบคุมดูแล 3.76 0.40 มาก

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวม 3.73 0.29 มาก
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ตารางท่ี	3		แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนฐานของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

จากตารางที่	3		พบว่า		กลุ่มตัวอย่างจากบุคลากรวิทยาลัยทองสุขมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานการควบคุมดูแล	 มีค่าความส�าคัญอยู่ในระดับมาก	 ที่ระดับค่าเฉลี่ย	 3.76	 เมื่อพิจารณา

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานรายด้านพบว่า	 การตัดสินใจ	 มีค่าความส�าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด	 ที่ระดับ

ค่าเฉลี่ย	4.4		ความรูและทักษะในงาน	มีค่าความส�าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด	ที่ระดับค่าเฉล่ีย	4.24		คุณภาพ

งาน	มีค่าความส�าคัญอยู่ในระดับมาก	ที่ระดับค่าเฉลี่ย	4.19		ปริมาณงาน	มีค่าความส�าคัญอยู่ในระดับมาก	

ที่ระดับค่าเฉลี่ย	4.14	และ	ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล	มีค่าความส�าคัญอยู่ในระดับมาก	ที่ระดับค่าเฉล่ีย	

3.91	ตามล�าดับ

ผลการทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐานข้อที่	1.	ปัจจัยส่วนบุคคล	ได้แก่	เพศ	สถานภาพ	ระดับการศึกษา	ต�าแหน่งงานและอายุ

งาน	ท่ีแตกต่างกัน	ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัยทองสุข	แตกต่างกัน

ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนฐานของบรรยากาศองค์การ
สรุปตัวแปรบรรยากาศองค์การ X SD ความหมาย

1). ด้านโครงสร้างองค์การ 3.58 0.56 มาก
2). ด้านความอบอุ่น 4.26 0.76 มากที่สุด
3). ด้านการสนับสนุน 4.08 0.61 มาก
4). ด้านการให้รางวัลและการลงโทษ 3.76 0.55 มาก
5). ด้านมาตรฐานการปฏิบัติ 4.21 0.48 มากที่สุด

บรรยากาศองค์การโดยรวม 3.98 0.35 มาก

จากตารางที่ 2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างจากบุคลากรวิทยาลัยทองสุขมีความคิดเห็นต่อบรรยากาศ
องค์การบรรยากาศองค์การ มีค่าความส าคัญอยู่ในระดับมาก ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.98 เม่ือพิจารณา
บรรยากาศองค์การรายด้านพบว่า ด้านความอบอุ่น มีค่าความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด ที่ระดับค่าเฉลี่ย
4.26 ด้านมาตรฐานการปฏิบัติ มีค่าความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด ที่ระดับค่าเฉลี่ย 4.21 ด้านการ
สนับสนุน มีค่าความส าคัญอยู่ในระดับมาก ที่ระดับค่าเฉล่ีย 4.08  ด้านการให้รางวัลและการลงโทษ มีค่า
ความส าคัญอยู่ในระดับมาก ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.76 และ ด้านโครงสร้างองค์การ มีค่าความส าคัญอยู่ในระดับ
มาก ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.58 ตามล าดับ

ตารางที่ 3  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนฐานของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
สรุปตัวแปรประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน X SD ความหมาย 

1). ปริมาณงาน 4.14 0.55 มาก 
2). คณุภาพงาน 4.19 0.54 มาก 
3). ความรูและทักษะในงาน 4.24 0.65 มากที่สุด 
4). ความเชื่อถือและไว้วางใจได้ 3.26 0.64 ปานกลาง 
5). ความคิดริเริ่มสร้างสรรค ์ 3.17 0.66 ปานกลาง 
6). ทัศนคต ิ 3.21 0.64 ปานกลาง 
7). การสื่อสาร 3.28 0.54 ปานกลาง 
8). การปรับตัว 3.53 0.49 มาก 
9). การตัดสินใจ 4.40 0.68 มากที่สุด 
10). ความสัมพันธ์ระหว่างบคุคล 3.91 0.59 มาก 
11). การควบคุมดูแล 3.76 0.40 มาก 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวม 3.73 0.29 มาก 



The Influence of Transformational Leadership and Organizational Climate 

toward the Performance Efficiency of Personnel in Thongsuk College

Journal of Public Administration Volume 3 Number 1 July - December 2019 35

ตารางท่ี	4		แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน		

				จ�าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล	ของบุคลากรวิทยาลัยทองสุข

จากตารางท่ี	 4	 	 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่	 เพศ	

สถานภาพ	ระดับการศึกษา	ต�าแหน่งงานและอายุงาน	โดยรวมมีค่า	p-value	ทุกค่า		ซึ่งมากกว่า	0.05	ซึ่ง

หมายความว่า	ปัจจัยส่วนบุคคล	ได้แก่	เพศ	สถานภาพ	ระดับการศึกษา	ต�าแหน่งงานและอายุงาน	ที่แตก

ต่างกัน	ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัยทองสุขไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ	0.05

 สมมติฐานข้อที่	 2.	 ภาวะผู้น�าเชิงปฏิรูปมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร

วิทยาลัยทองสุข

จากตารางที่ 3 พบว่า  กลุ่มตัวอย่างจากบุคลากรวิทยาลัยทองสุขมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานการควบคุมดูแล มีค่าความสาคัญอยู่ในระดับมาก ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.76 เม่ือพิจารณา
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานรายด้านพบว่า การตัดสินใจ มีค่าความสาคัญอยู่ในระดับมากที่สุด ที่ระดับ
ค่าเฉลี่ย 4.4 ความรูและทักษะในงาน มีค่าความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด ที่ระดับค่าเฉลี่ย 4.24  
คุณภาพงาน มีค่าความสาคัญอยู่ในระดับมาก ที่ระดับค่าเฉลี่ย 4.19 ปริมาณงาน มีค่าความส าคัญอยู่ใน
ระดับมาก ที่ระดับค่าเฉลี่ย 4.14 และ ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล มีค่าความส าคัญอยู่ในระดับมาก ที่
ระดับค่าเฉลี่ย 3.91 ตามล าดับ

ผลการทดสอบสมมติฐาน
สมมติฐานข้อที่ 1. ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงานและอายุ

งาน ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัยทองสุข แตกต่างกัน
ตารางที่ 4 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  

จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ของบุคลากรวิทยาลัยทองสุข

ตัวแปรที่ท าการศึกษา t-test F-test p-value

เพศ 0.584 0.560 
สถานภาพ -0.071 0.944 
ระดับการศึกษา 0.736 0.480 
ต าแหน่งงาน 1.495 0.226 
อายุงาน 1.798 0.148 

จากตารางที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่ เพศ
สถานภาพ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงานและอายุงาน โดยรวมมีค่า p-value ทุกค่า ซ่ึงมากกว่า 0.05 ซ่ึง
หมายความว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา ตาแหน่งงานและอายุงาน ที่
แตกต่างกัน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัยทองสุขไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

สมมติฐานข้อที่ 2  ภาวะผู้น าเชิงปฏิรูปมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
วิทยาลัยทองสุข

ตารางที่ 5 การวิเคราะห์ความถดถอดพหุคูณแบบปกติของแปร ปัจจัยภาวะผู้น าเชิงปฏิรูป ที่ใช้
ท านายประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัยทองสุข



ภาวะผู้น�าเชิงปฏิรูปและบรรยากาศองค์การที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัยทองสุข
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ตารางท่ี	5		การวิเคราะห์ความถดถอดพหุคูณแบบปกติของแปร	ปัจจัยภาวะผู้น�าเชิงปฏิรูป	ที่ใช้ท�านาย

				ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัยทองสุข

จากตารางที่	5		ผลการทดสอบสมมติฐาน	พบว่า	มีเพียง	5	ตัวแปร		คือ	ผู้น�าแบบเน้นงาน	(p	=	0,	

β=	0.24)	ผู้น�าแบบเน้นคน	(p	=	0,	β=	0.215)	ผู้น�าแบบปล่อยปละละเลย	(p	=	0,	β=	0.27)	ผู้น�าแบบ

ประนีประนอม	(p	=	0,	β=	0.258)	ผู้น�าแบบทีมงาน	(p	=	0,	β=	0.166)	ที่มีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัยทองสุข		ซึ่งสามารถอธิบายสรุปจากผลการทดสอบสมมติฐานได้ว่ามี

ความสอดคล้องกับสมมติฐานบางส่วนโดยมีสัมประสิทธ์ิการท�านายได้ร้อยละ	80		อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ	 0.05	 และมีปัจจัยอื่นๆที่สามารถการท�านายประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัย

ทองสุขโดยรวมได้อีกร้อยละ20	ดังนั้นสามารถเขียนสมการความถดถอดของคะแนนมาตรฐาน		ดังนี้

	 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัยทองสุข	 =	 2.047	 ค่าคงที่ของสัมประสิทธ์ิ

ถดถอย+0.109	ผู้น�าแบบเน้นงาน+0.097	ผู้น�าแบบเน้นคน+0.135	ผู้น�าแบบปล่อยปละละเลย+0.113	ผู้น�า

แบบประนีประนอม+0.091	ผู้น�าแบบทีมงาน

	 Adjusted	R2	=	0.634,	r	=	0.8,	F	=	100.872,	p-value	=	0.000

จากสมการจะเห็นว่า		ปัจจัย	ผู้น�าแบบเน้นงาน	ผู้น�าแบบเน้นคน	ผู้น�าแบบปล่อยปละละเลย	ผู้น�า

แบบประนีประนอม	ผู้น�าแบบทีมงานในท�านายประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัยทองสุข

ในทิศทางเดียวกัน	

 สมมติฐานข้อที่	 3.	 บรรยากาศองค์การมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร

วิทยาลัยทองสุข

ตัวแปรท านาย 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

B SE(b) B t p-value

ค่าคงที่ 2.047 0.079 25.972 0.000 

ผู้น าแบบเน้นงาน 0.109 0.019 0.24 5.626 0.000 

ผู้น าแบบเน้นคน 0.097 0.020 0.215 4.838 0.000 

ผู้น าแบบปล่อยปละละเลย 0.135 0.021 0.27 6.318 0.000 

ผู้น าแบบประนีประนอม 0.113 0.018 0.258 6.195 0.000 

ผู้น าแบบทีมงาน 0.091 0.022 0.166 4.093 0.000 

r = 0.8 ,R2 = 0.641 ,Adjusted R2 = 0.634 ,F = 100.872 ,p-value = 0.000 

จากตารางที่ 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า มีเพียง 5 ตัวแปร  คือ ผู้นาแบบเน้นงาน (p =
0, β= 0.24)ผู้น าแบบเน้นคน (p = 0, β= 0.215)ผู้น าแบบปล่อยปละละเลย (p = 0, β= 0.27)ผู้น าแบบ
ประนีประนอม (p = 0, β= 0.258)ผู้น าแบบทีมงาน (p = 0, β= 0.166)ที่มีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัยทองสุข  ซ่ึงสามารถอธิบายสรุปจากผลการทดสอบสมมติฐานได้ว่ามี
ความสอดคล้องกับสมมติฐานบางส่วนโดยมีสัมประสิทธิ์การท านายได้ร้อยละ 80  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 และมีปัจจัยอื่นๆที่สามารถการท านายประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัย
ทองสุขโดยรวมได้อีกร้อยละ20 ดังนั้นสามารถเขียนสมการความถดถอดของคะแนนมาตรฐาน  ดังนี้

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัยทองสุข = 2.047 ค่าคงที่ของสัมประสิทธิ์
ถดถอย+0.109 ผู้น าแบบเน้นงาน+0.097 ผู้น าแบบเน้นคน+0.135 ผู้น าแบบปล่อยปละละเลย+0.113
ผู้น าแบบประนีประนอม+0.091 ผู้น าแบบทีมงาน

Adjusted R2 = 0.634,r = 0.8 ,F = 100.872 ,p-value = 0.000
จากสมการจะเห็นว่า  ปัจจัย ผู้น าแบบเน้นงาน ผู้น าแบบเน้นคน ผู้น าแบบปล่อยปละละเลย ผู้น า

แบบประนีประนอม ผู้น าแบบทีมงานในท านายประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัยทองสุข 
ในทิศทางเดียวกัน

สมมติฐานข้อที่ 3. บรรยากาศองค์การมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
วิทยาลัยทองสุข



The Influence of Transformational Leadership and Organizational Climate 

toward the Performance Efficiency of Personnel in Thongsuk College

Journal of Public Administration Volume 3 Number 1 July - December 2019 37

ตารางที่ 6 การวิเคราะห์ความถดถอดพหุคูณแบบปกติของแปร ปัจจัยบรรยากาศองค์การ ที่ใช้
ท านายประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัยทองสุข

ตัวแปรท านาย 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

B SE(b) B t p-value
ค่าคงที่ 1.411 0.142 9.915 0.000 

ด้านโครงสร้างองค์การ 0.165 0.022 0.32 7.440 0.000 

ด้านความอบอุ่น 0.083 0.017 0.218 5.029 0.000 

ด้านการสนับสนุน 0.157 0.021 0.329 7.366 0.000 

ด้านการให้รางวัลและการลงโทษ 0.104 0.022 0.198 4.796 0.000 

ด้านมาตรฐานการปฏิบัติ 0.083 0.024 0.138 3.457 0.001 

r = 0.749 ,R2 = 0.561 ,Adjusted R2 = 0.553 ,F = 72.377 ,p-value = 0.000 

จากตารางที่ 6 มีเพียง 5 ตัวแปร คือ ด้านโครงสร้างองค์การ (p = 0, β= 0.32)ด้านความ
อบอุ่น (p = 0, β= 0.218)ด้านการสนับสนุน (p = 0, β= 0.329)ด้านการให้รางวัลและการลงโทษ (p = 
0, β= 0.198)ด้านมาตรฐานการปฏิบัติ (p = 0.001, β= 0.138)ที่มีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัยทองสุข ซ่ึงสามารถอธิบายสรุปจากผลการทดสอบสมมติฐานได้ว่ามีความ
สอดคล้องกับสมมติฐานบางส่วนโดยมีสัมประสิทธิ์การท านายได้ร้อยละ 74.9 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 และมีปัจจัยอื่นๆที่สามารถการท านายประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัยทอง
สุขโดยรวมได้อีกร้อยละ25.1 ดังนั้นสามารถเขียนสมการความถดถอดของคะแนนมาตรฐาน  ดังนี้

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัยทองสุข = 1.411 ค่าคงที่ของสัมประสิทธิ์
ถดถอย+0.165 ด้านโครงสร้างองค์การ+0.083 ด้านความอบอุ่น+0.157 ด้านการสนับสนุน+0.104 ด้าน
การให้รางวัลและการลงโทษ+0.083 ด้านมาตรฐานการปฏิบัติ

Adjusted R2 = 0.553,r = 0.749 ,F = 72.377 ,p-value = 0.00
จากสมการจะเห็นว่า  ปัจจัย ด้านโครงสร้างองค์การ ด้านความอบอุ่น ด้านการสนับสนุน ด้านการ

ให้รางวัลและการลงโทษ ด้านมาตรฐานการปฏิบัติในทานายประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
วิทยาลัยทองสุข ในทิศทางเดียวกัน

อภิปรายผล

ตารางท่ี	6		การวิเคราะห์ความถดถอดพหุคูณแบบปกติของแปร	ปัจจัยบรรยากาศองค์การ	ที่ใช้ท�านาย

	 				ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัยทองสุข

จากตารางที่	6		มีเพียง	5	ตัวแปร		คือ	ด้านโครงสร้างองค์การ	(p	=	0,	β=	0.32)	ด้านความอบอุ่น	

(p	=	0,	β=	0.218)	ด้านการสนับสนุน	(p	=	0,	β=	0.329)	ด้านการให้รางวัลและการลงโทษ	(p	=	0,	β=	

0.198)	ด้านมาตรฐานการปฏิบัติ	(p	=	0.001,	β=	0.138)	ที่มีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรวิทยาลัยทองสุข	 	ซึ่งสามารถอธิบายสรุปจากผลการทดสอบสมมติฐานได้ว่ามีความสอดคล้อง

กับสมมติฐานบางส่วนโดยมีสัมประสิทธิ์การท�านายได้ร้อยละ	74.9		อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05	

และมีปัจจัยอื่นๆที่สามารถการท�านายประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัยทองสุขโดยรวม

ได้อีกร้อยละ25.1	ดังนั้นสามารถเขียนสมการความถดถอดของคะแนนมาตรฐาน		ดังนี้

	 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัยทองสุข	 =	 1.411	 ค่าคงที่ของสัมประสิทธ์ิ

ถดถอย+0.165	 ด้านโครงสร้างองค์การ+0.083	 ด้านความอบอุ่น+0.157	 ด้านการสนับสนุน+0.104	 ด้าน

การให้รางวัลและการลงโทษ+0.083	ด้านมาตรฐานการปฏิบัติ

	 Adjusted	R2	=	0.553,r	=	0.749	,F	=	72.377	,p-value	=	0.00

จากสมการจะเห็นว่า		ปัจจัย	ด้านโครงสร้างองค์การ	ด้านความอบอุ่น	ด้านการสนับสนุน	ด้านการ

ให้รางวัลและการลงโทษ	 ด้านมาตรฐานการปฏิบัติในท�านายประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร

วิทยาลัยทองสุข	ในทิศทางเดียวกัน	



ภาวะผู้น�าเชิงปฏิรูปและบรรยากาศองค์การที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัยทองสุข

38 วารสารบริหารรัฐกิจ ปทีี่ 3 ฉบับที่ 1 กรกฎาคม - ธันวาคม 2562

7. อภิปรายผล

1. ภาวะผู้น�าเชิงปฏิรูปมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัยทองสุข

ผลการทดสอบพบว่า	ภาวะผู้น�าเชิงปฏิรูปประกอบด้วยปัจจัย	ผู้น�าแบบเน้นงาน	ผู้น�าแบบเน้นคน	ผู้น�าแบบ

ปล่อยปละละเลย	 ผู้น�าแบบประนีประนอม	 ผู้น�าแบบทีมงานในท�านายประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรวิทยาลัยทองสุข	ในทิศทางเดียวกัน	เนื่องจากวิธีการที่ผู้บริหารจูงใจผู้ตามให้ปฏิบัติตามท่ีคาดหวัง

ไว้	ด้วยการระบุข้อก�าหนดงานอย่างชัดเจน	และให้รางวัล	เพื่อการแลกเปล่ียนกับความพยายามที่จะบรรลุ

เป้าหมายของผู้ตาม	 	 การแลกเปลี่ยนนี้จะช่วยให้สมาชิกพึงพอใจในการท�างานร่วมกันเพื่อบรรลุเป้าหมาย

ของงาน	 	ความเป็นผู้น�าเชิงเป้าหมายจะมีประสิทธิภาพสูงภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีค่อนข้างคงที่	 	 ผู้บริหาร

จะใช้ความเป็นผู้น�าแบบนี้ด�าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพเพียงชั่วระยะเวลาหนึ่งที่ค่อน

ข้างลั้น		แต่เมื่อสภาพแวดล้อมเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว	ปัจจุบันแต่ละองค์การมีการแข่งขันมากขึ้น	วิธี

การของความเป็นผู้น�าแบบใหม่ที่สามารถจูงใจให้ผู้ตามปฏิบัติงานได้มากกว่าที่คาดหวังไว้		ซึ่งการที่ผู้น�าและ

ผู้ตามช่วยเหลือซ่ึงกันและกันเพื่อยกระดับขวัญและแรงจูงใจของแต่ละฝ่ายให้สูงขึ้น	และการแสดงความเป็น

ผู้น�าที่มีประสิทธิภาพส�าหรับสถานการณ์ปัจจุบัน	จะส่งผลให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามไปด้วย		ซ่ึง

สอดคล้อง	จารุวรรณ	ธนาวณิช	 (2551	 :	 120-127)	ศึกษาเร่ือง	การรับรู้ภาวะผู้น�าของผู้บริหารที่มีผลต่อ

ประสิทธิภาพการท�างาน	กรณีศึกษาเทศบาลนครล�าปาง	ผลการศึกษาพบว่า	การรับรู้ภาวะผู้น�า	ของผู้บริหาร

ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท�างานของพนักงาน	กรณีศึกษา	เทศบาลนครล�าปาง	ซึ่งทัศนะโดยรวมของการ

รับรู้ภาวะผู้น�าของผู้บริหาร	อยู่ในระดับปานกลาง	(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ	2.96)	ด้านภาวะผู้น�าที่มีค่าเฉล่ียมาที่สุด	

คือ	ด้านภาวะผู้น�าแบบทีมงาน	(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ	3.22)	รองลงมา	ได้แก่	ด้านภาวะผู้น�าแบบประนีประนอม	

(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ	3.21)	ด้านภาวะผู้น�าแบบเน้นคน	(ค่าเฉลี่ย	เท่ากับ	3.05)	และด้านภาวะผู้น�าแบบเน้นงาน	

(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ	2.79)	ส่วนด้านสุดท้ายซึ่งมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด	คือ	ด้านภาวะผู้น�าแบบปล่อยปละละเลย	(ค่า

เฉลี่ยเท่ากับ	2.52)	นอกจากนี้ทัศนะโดยรวม	ด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน	อยู่ในระดับมาก	

(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ	4.07)	ด้านที่มี	ค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือด้านการให้ความร่วมมือและการประสานงาน	(ค่าเฉล่ีย

เท่ากับ	3.66)	รองลงมา	ได้แก่	ด้านปริมาณงานและความรับผิดชอบ	(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ	3.55)	ด้านความรู้เกี่ยว

กับงาน	(ค่าเฉลี่ย	เท่ากับ	3.43)	และด้านมนุษยสัมพันธ์และทักษะในการสื่อสาร	(ค่าเฉล่ียเท่ากับ	3.17)	ส่วน

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด	คือ	ด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์	(ค่าเฉล่ียเท่ากับ	3.12)	และงานศึกษาคร้ังนี้	เป็น

ไปตามสมมติฐานคือ	 การรับรู้ภาวะผู้น�าของผู้บริหารที่มีต่อประสิทธิภาพการท�างาน	กรณีศึกษา	 เทศบาล

นครล�าปาง	มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติในระดับ	0.05	จากการศึกษาคร้ังนี้	สรุปได้ว่าภาวะ

ผู้น�าแบบทมีงาน	และภาวะผู้น�าแบบประนปีระนอม	มคีวามสัมพนัธ์กันในเชิงเส้นตรงอย่างมนียัส�าคญัทีร่ะดับ	

.05	โดยเรียงล�าดับความส�าคัญได้ดังนี้	ภาวะผู้น�าแบบทีมงาน	(Beta	=	0.264)	ภาวะผู้น�าแบบประนีประนอม	

(Beta	=	0.241)	ตัวแปรพยากรณ์ทั้ง	2	ตัว	กับประสิทธิภาพการท�างาน	ของพนักงานมีความสัมพันธ์ดันใน

เชิงเส้นตรงอย่างมีนัยส�าคัญ	ทางสถิติในระดับ	0.05	(F	=5.582,	p=0.001	และ	0.002)	โดยมีค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ	0.478	(R=0.478)	แสดงว่าตัวแปรพยากรณ์ที่ดีที่สุดชุดนี้ร่วมกัน	สามารถพยากรณ์

ประสิทธิภาพการท�างานของ	พนักงานได้ร้อยละ	0.228	(R2=0.478)	โดยมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานใน
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การพยากรณ์เท่ากับ	0.370	(SE=0.370)	เหตุผลที่เป็นเช่นนี้เพราะว่าภาวะผู้น�าแบบทีมงานจะส่งเสริมและ

สนับสนุนให้	ผู้ปฏิบัติงานเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการท�างานและมีการติดตามและประเมินผลงานท�าให	้

พนกังานต้องมีความเอาใจใส่ต่องานทีไ่ด้รบัมอบหมายและภาวะผูน้�าแบบประนปีระนอม	ไม่ชอบความขดัแย้ง	
เลือกแนวทางในการแก้ปัญหาที่เหมาะสมท�าให้พนักงานมีความต้องการที่จะค้นหา	 ความรู้เกี่ยวกับงาน
ประนีประนอมเพื่อให้ได้งานและพนักงาน	มีความพึงพอใจ	ท�าให้การรับรู้ภาวะ	ผู้น�าแบบทีมงานและภาวะ
ผู้น�าแบบประนีประนอมมีความสัมพันธ์และมีผลกกระทบต่อประสิทธิภาพการท�างานของพนักงาน

2. บรรยากาศองค์การ	 มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัยทองสุข
ผลการทดสอบพบว่า	บรรยากาศองค์การประกอบด้วยปัจจัย	ด้านโครงสร้างองค์การ	ด้านความอบอุ่น	ด้าน
การสนับสนุน	 ด้านการให้รางวัลและการลงโทษ	 ด้านมาตรฐานการปฏิบัติในท�านายประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัยทองสุข	 ในทิศทางเดียวกัน	 เนื่องจาก	 พฤติกรรมมนุษย์เกิดจากพันธุกรรม
และสิ่งแวดล้อมบรรยากาศองค์กรนับเป็นส่ิงแวดล้อมที่มีความส�าคัญ	 เนื่องจากบุคคลไม่ได้ท�างานอยู่เพียง
ล�าพัง	แต่ท�างานอยู่ภายใต้โครงสร้างองค์กร	การก�ากับ	การควบคุม	แบบของผู้น�า	กฎระเบียบต่าง	ๆ	รวม
ถึงสภาพแวดล้อมภายในองค์กรที่อาจมองไม่เห็นแต่สามารถรับรู้ได้	สิ่งต่าง	ๆ 	เหล่านี้มีผลกระทบต่อตัวบุคคล
และองค์กร	ผู้น�าองค์กรมีบทบาทส�าคัญในการก�าหนดสภาพแวดล้อมหรือบรรยากาศขององค์กร	ซึ่งบุคลากร
ในองค์กรสามารถรับรู้ได้	การรับรู้นี้มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม	เจตคติของบุคคลและส่งผลต่อการปฏิบัติงาน	ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ	พรพรรณ	สุนทรสุต	 และประจักร	บัวผัน	 (2554)	 ได้ศึกษาบรรยากาศองค์การ	
และการสนับสนุนจากองค์การที่มีผลต่อการปฏิบัติงานตามสมรรถนะหลักของพยาบาลวิชาชีพใน	 โรง
พยาบาลชมุชน	จงัหวดัอุดรธาน	ีพบว่าปัจจยัทีม่ผีลต่อการปฏบิตังิานตามสมรรถนะหลกัของ	พยาบาลวิชาชีพ
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05	 ได้แก่	บรรยากาศองค์การ	มิติความรับผิดชอบ	 (p-value<0.001)	
และมิติความอบอุ่น	(p-value<0.001)	การสนับสนุนจากองค์การด้านการบริหาร	(p-value<0.001)	และ
ด้านเทคโนโลย	ี(p-value<0.001)	ซึง่สามารถร่วมกันพยากรณ์การปฏิบตังิานตามสมรรถนะหลกัของพยาบาล
วิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน	จังหวัดอุดรธานี	ได้ร้อยละ	59.0		อรัญญา	ไชยศร	(2556)	ได้ท�าศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างบุคลิกภาพ	 บรรยากาศขององค์การ	 ความผูกพันต่อองค์การกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์การของครูโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน	ในจังหวัดนครศรีธรรมราช	กลุ่มตัวอย่างเป็นครู	จ�านวน	250	คน	
พบว่าความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศขององค์การกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ	 มีความ
สัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 0.01	 (r	 =	
0.31)		โฉมฤทัย	ทองนุช	(2556)	ได้ท�าศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้บรรยากาศองค์การ	ความเครียด
ในการปฏิบัติงาน	 และคุณภาพชีวิตในการท�างานของพยาบาลวิชาชีพ:	 กรณีศึกษา	 โรงพยาบาลรัฐในเขต
จังหวัดปทุมธานี	กลุ่มตัวอย่างเป็นพยาบาลวิชาชีพที่ท�างานในโรงพยาบาลในเขต	จังหวัดปทุมธานี	จ�านวน	
311	คน	พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้บรรยากาศองค์การโดยรวม	อยู่ในระดับมาก	มีค่าเฉลี่ย	3.59	และการ
รับรู้บรรยากาศองค์การโดยรวมและรายด้านทุกด้าน	มีความสัมพันธ์ทางบวกกับคุณภาพชีวิตในการท�างาน	
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05	(r	=	0.759)		ประสพ	อินสุวรรณ	(2557)	ได้ศึกษาบรรยากาศองค์การ
คับคุณภาพชีวิตการท�างานของพยาบาลวิชาชีพกลุ่มการพยาบาล	 โรงพยาบาลศรีรัตนะ	 จังหวัดศรีสะเกษ	
ท�าการศึกษากลุ่มพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานจ�านวน	 41	 คน	 พบว่า	 ระดับคุณภาพชีวิตการท�างานของ
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พยาบาลวชิาชพีอยูร่ะดบัปานกลาง	(X =	3.56,	SD	=	0.36)	ระดบับรรยากาศองค์การพบว่ามค่ีาเฉลีย่ระดบัสงู	
(X =	 3.73,	 SD	 =	 0.39)	 และผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การกับคุณภาพชีวิต 

การท�างานของพยาบาลวิชาชีพ	พบว่ามีความสัมพันธ์ระดับสูงอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	(r=	.796,	p<	.001)

8. ข้อเสนอแนะ

1. ผู้บริหารควรบริหารและดูแลบรรยากาศในการท�างานให้เหมาะสมย่อมจะส่งผลต่อการจูงใจ

บุคลากรภายในองค์กร	 เปรียบเสมือนวันที่อากาศดี	 ท้องฟ้าแจ่มใส	 ทุกคนย่อมอยากที่จะท�างานให้ได้ผลดี

ที่สุด	แต่ถ้าในองค์กรที่บรรยากาศไม่ดีแล้ว	ย่อมท�าให้บุคลากรในองค์กรไม่รู้สึกจูงใจที่จะท�างาน	ซึ่งก็เปรียบ

เสมือนองค์กรที่อากาศไม่ดี	 ท้องฟ้ามืดคร้ึมอยู่ตลอดเวลา	 บุคลากรภายในองค์กรก็อยากที่จะพักผ่อนหลบ

ฝน	ไม่มีใครอยากท�างาน

2. ผูบ้รหิารควรสร้างความรูส้กึทีไ่ว้เนือ้เชือ่ใจและการได้รบัการสนบัสนนุในกลุม่	จะสงู	ถ้าพนักงาน

มีความรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของทีมงาน	และรู้สึกว่าจะได้รับการช่วยเหลือเม่ือต้องการ	ปัจจัยในด้าน

นี้จะส่งผลโดยตรงต่อขวัญและก�าลังใจในการท�างานของบุคลากร	เนื่องจากถ้าบุคลากรทราบว่ามีผู้ร่วมงาน

หรือผู้บังคับบัญชาคอยให้การสนับสนุนอยู่ตลอดเวลา	ย่อมส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

3. ผู้บริหารควรสร้างบรรยากาศที่สร้างสรรค์	 ด้วยวิธีการง่ายๆ	 ดังที่กล่าวมาข้างต้นเป็นเหมือน

หลักยึดเหนี่ยวให้เราได้เตือนตัวเองว่า	ต่อไปนี้เราจะท�างานและใช้เวลาร่วมกับใครก็ตาม	“อย่างสร้างสรรค์”	

เพื่อท้ังเราและคนรอบข้างจะได้เติบโตไปด้วยกัน	หากน�ากฎเหล่านี้ไปใช้ในที่ท�างาน	ก็จะท�าให้ที่ท�างานเต็ม

ไปด้วยบรรยากาศอันอบอุ่น	และเมื่อมีปัญหาทุกคนก็จะได้ร่วมกันแก้ไขและปรึกษากันอย่างสร้างสรรค์เพ่ือ

ให้ได้ค�าตอบที่ดีที่สุด

4. ผูบ้รหิารในฐานะผูน้�าควรก�าหนดทศิทางท่ีชดัเจนและสร้างบรรยากาศ	เพ่ือสนบัสนนุการท�างาน

ให้เกิดประสิทธิภาพ	พร้อมทั้งติดตามการท�างานอย่างใกล้ชิด	ซึ่งแนวการบริหารแบบมุ่งเน้นไปท่ีงานพร้อมๆ

กับมุ่งความสัมพันธ์ในทีมงานควบคู่กันไปด้วย	 	 และมีการพัฒนาภาวะผู้น�าของตนเพ่ือสร้างปรับเปลี่ยน

กระบวนทศัน์ใหม่		ไปสูลั่กษณะผู้น�ายคุใหม่ทีจ่ะสามารถพฒันาองค์กรทางสังคมตนเองและของชาตใิห้ประสบ

ความส�าเร็จในยุคโลกาภิวัตน์อันเต็มไปด้วยการแข่งขันช่วงชิง	 การเรียนรู้สิ่งต่างๆ	 เป็นส่ิงที่จ�าเป็นอย่างยิ่ง	

ผู้น�าสมัยใหม่ควรจะต้องฝึกฝนตนเองให้มีทักษะทางความคิด	 ซึ่งทักษะความคิดที่ดีที่สุดส�าหรับผู้น�าก็คือ	

ความคิดเชิงกลยุทธ์	 เพ่ือจะได้ใช้ประกอบกับความรู้ที่มี	 ในการคิดหาทางแก้ไขปัญหาและ	 หาแนวทางที่ดี

ที่สุดส�าหรับทีมงานหรือองค์กรต่อไป

5. ผู้น�าย่อมต้องใส่ใจและให้ความส�าคัญต่อ	นวัตกรรมทางกลยุทธ์	เพราะ	หลีกเลี่ยงไม่ได้กับการ

พัฒนาเพื่อให้องค์กรประสบความส�าเร็จ	 ขณะเดียวกันหากผู้น�ามีมุมมองในเชิงบูรณาการ	 และการคิดนอก

กรอบ	ก็จะส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่างๆ	มากมาย	เช่นองค์กรในอดีตที่รอดมาจนถึงปัจจุบัน		แต่องค์กร

ที่ล้มหายตายจากไป	กลับมีมุมว่าเป็นสิ่งฟุ่มเฟือย	ทั้งนี้	การสร้างความคิดเป็นการสร้างมุมมองในเร่ืองต่างๆ	

ที่เกี่ยวกับ	เทคนิคการพัฒนาเพื่อให้แตกต่าง	ต่อไป
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ข้อเสนอแนะที่ใช้ในการวิจัยครั้งต่อไป

ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยต่อไป	ควรมีการศึกษาตัวแปรด้านประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในภาค

ธุรกิจอื่นๆ	 เพื่อน�ามาเป็นแนวทางในการวางแผน	 ก�าหนดแนวทางในการสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติ

งานของบุคลากร	และน�าผลที่ได้ส่งเสริมให้เกิดประสิทธิภาพที่ดีใน	การท�างานต่อไป
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Abstract
The	 objective	 of	 this	 research	 was	 to	 study	 the	 factors	 relating	 to	 the	 

non-communicable	 disease	 (NCD)	 prevention	 behaviors	 of	 the	 population	 of	Mae	 Pao	 

sub-district,	Phaya	Meng	Rai	district,	Chiang	Rai	province.	The	key	informants	were	5	healthy	
residents	who	took	self-health	care	regularly.	The	purposive	sampling	method	[was	used	
in	this	qualitative	research].	An	in-depth	interview	was	used	as	a	tool	to	collect	data.	The	
questions	 were	 broadly	 and	 flexibly	 formulated	 in	 order	 to	 adjust	 any	 response	 to	 
completely	reflecting	the	problem-oriented	perspectives	of	those	key	informants.	Miles	
and	Huberman’s	guidelines	including	data	deduction,	data	display	and	conclusion	drawing	
and	verification	(Miles	and	Huberman,	1994)	were	employed	in	the	data	analysis.

The	results	revealed	that	the	conditions	on	the	non-communicable	disease	(NCD)	
prevention	behaviors	of	the	population	of	Mae	Pao	sub-district,	Phaya	Meng	Rai	district,	
Chiang	Rai	province	were	the	conditions	related	to	the	psychological	characteristics	of	their	
personal	traits	and	the	social	environment.	
Key	word:	conditions;	non-communicable	disease	prevention	behavior;	population	of	Mae	
Pao	sub-district

1. บทน�า
	 การมีสุขภาพดีเป็นสิ่งที่มนุษย์ทุกคนต่างต้องการ	 เพราะเมื่อบุคคลมีสุขภาพที่ดีแล้ว	 การด�าเนิน
กิจการงานต่าง	 ๆ	 ย่อมดีตามไปด้วย	 และยังส่งผลต่อสุขภาพใจที่เป็นสุข	 ไม่เป็นทุกข์	 ส�าหรับปัญหาด้าน
สุขภาพของคนในยุคปัจจุบันเป็นปัญหาท่ีเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมในชีวิตประจ�าวัน	โดยการเจ็บป่วยด้วยโรค
ติดต่อนั้นลดลงกว่าแต่เดิมด้วยวิทยาการทางการแพทย์สมัยใหม	่แต่กลับมีอุบัติการณ์ของโรคที่ไม่จ�าเป็นต้อง
อาศยัการแพร่ขยายเชือ้โรคให้ตดิต่อจากคนสูค่นและสร้างความเสียหายได้มากไม่แพ้กนั	นัน่คอื	“โรค	NCDs”
(Noncommunicable	Diseases	หรือโรคไม่ติดต่อ)	 โรคไม่ติดต่อเร้ือรังเป็นปัญหาสุขภาพอันดับหน่ึงของ
โลกและของประเทศไทย	โดยเฉพาะกลุ่มโรค	NCDs	4	โรคหลัก	ได้แก่	กลุ่มโรคหลอดเลือดหัวใจ-โรคหลอด
เลือดสมอง	โรคมะเร็ง	โรคปอดอุดกั้นเร้ือรัง	และโรคเบาหวาน	เป็นสาเหตุหลักของการเสียชีวิตของคนไทย
ซึ่งมีปัจจัยมาจากพฤติกรรมเสี่ยง	เช่น	การสูบบุหรี่	การดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์	การบริโภคหวาน	มัน	เค็ม
และมีกิจกรรมทางกายไม่เพียงพอ	ประกอบกับการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยทางสังคม	เช่น	การขยายตัวของ
สังคมเมือง	กลยุทธ์ทางการตลาด	ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี	และการสื่อสาร	ท่ีส่งผลต่อวิถีชีวิตและท�าให้
ประชาชนป่วยด้วยโรค	NCDs	เพ่ิมมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง	โดยในปี	2557	คนไทยสูญเสียปีสุขภาวะ	รวมทั้ง
สิ้น	14.9	ล้านปี	โดยเพศชายมีความสูญเสียมากกว่าเพศหญิงประมาณ	1.4	เท่า	และเมื่อจ�าแนกตาม	3	กลุ่ม
โรค	พบสัดส่วนการสูญเสียปีสุขภาวะ	ดังนี้	กลุ่มโรคติดต่อร้อยละ	14	กลุ่มโรคไม่ติดต่อร้อยละ	71	และกลุ่ม
การบาดเจ็บร้อยละ	15	โดยโรคที่เป็นสาเหตุส�าคัญของการสูญเสียปีสุขภาวะของเพศชาย	ได้แก่	 อุบัติเหตุ
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ทางถนน	โรคหลอดเลือดสมอง	ตามล�าดับ	ส่วนเพศหญิง	ได้แก่	โรคเบาหวาน	โรคหลอดเลือดสมอง	และโรค
หวัใจขาดเลอืด	ตามล�าดบั	ในขณะทีแ่นวโน้มประชากรทีเ่ป็นกลุม่เสีย่งและป่วยด้วยโรค	NCDs	ยังคงมีจ�านวน
เพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็ว	ซึ่งส่งผลให้เกิดความสูญเสียปีสุขภาวะและต้นทุนทางเศรษฐกิจอย่างรุนแรง	และมีแนว
โน้มเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง	(ส�านักโรคไม่ติดต่อ	กรมควบคุมโรค,	2561	:	1)

จากรายงานเฝ้าระวังโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง	 5	 โรคพื้นที่	 8	 จังหวัดภาคเหนือตอนบน	ประจ�าปี	 พ.ศ.	

2554ส�าหรับ	 8	 จังหวัดภาคเหนือ	 (กลุ่มระบาดวิทยาและข่าวกรอง	 ส�านักงานป้องกันควบคุมโรคที่	 10	

เชียงใหม่:	ออนไลน์)	รายงานว่า	ผู้ป่วยโรคไม่ติดต่อเร้ือรังที่เข้ารับการรักษาในสถานบริการสาธารณสุขของ

พื้นที่	8	จังหวัดภาคเหนือตอนบน	ปี	พ.ศ.2554	มีผู้ป่วยสะสม	จ�านวน	455,369	ราย	อัตราความชุก	เท่ากับ	

12,820.18	ต่อประชากรแสนคน	โรคที่มีอัตราความชุกสูงสุด	ได้แก่	โรคความดันโลหิตสูง	จ�านวน	264,441	

ราย	คิดเป็น	7,444.91	ต่อประชากรแสนคน	รองลงมา	คือ	โรคเบาหวาน	จ�านวน	103,728	ราย	คิดเป็น	

2,920.29	ต่อประชากรแสนคน	โรคเร้ือรังทางเดินหายใจส่วนล่าง	จ�านวน	43,298	รายคิดเป็น	1,218.99	

ต่อประชากรแสนคน	โรคหัวใจขาดเลือด	จ�านวน	22,168	ราย	คิดเป็น	624.10	ต่อประชากรแสนคน	และ

โรคหลอดเลือดสมองจ�านวน	21,734	รายคิดเป็น	611.89	ต่อประชากรแสนคน	นอกจากนี้	จากข้อมูลข้าง

ต้น	พบว่า	จังหวัดเชียงรายเป็นจังหวัดที่มีอัตราอุบัติการณ์เป็นอันดับที่	1	ใน	8	จังหวัดภาคเหนือตอนบน	ซ่ึง

จากสถิติข้างต้น	แสดงให้เห็นว่า	จังหวัดเชียงรายเป็นจังหวัดที่มีความเส่ียงต่อการเกิดโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง	ซึ่ง

ความสูญเสียจากโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง	 และปัจจัยเสี่ยงท่ีเก่ียวข้องนั้นส่งผลกระทบโดยตรงต่อคุณภาพชีวิต	

เนื่องจากความเจ็บป่วย	ความพิการ	ซึ่งเป็นเรื่องที่ยากจะหลีกเล่ียงของทั้งผู้ป่วยและครอบครัว	

ต�าบลแม่เปา	อ�าเภอพญาเม็งราย	จังหวัดเชียงราย	เป็นชุมชนหนึ่งในจังหวัดเชียงรายท่ีก�าลังประสบ

กับอัตราอุบัติการณ์เกี่ยวกับโรคไม่ติดต่อเรื้อรังของประชาชนในชุมชน	 ซึ่งจากรายงานจ�านวนผู้ป่วยโรคไม่

ติดต่อเรื้อรังของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�าบลแม่เปา	ปีงบประมาณ	2561	พบว่า	มีผู้ป่วยที่เป็นโรคไม่

ติดต่อเรื้อรัง	จ�านวน	5,337	คน	จ�าแนกเป็น	ผู้ป่วยโรคความดันโลหิตสูง	จ�านวน	860	คน	รองลงมาคือ	เป็น

ผู้ป่วยโรคโรคเบาหวาน	จ�านวน	245	คน	และเป็นผู้ป่วยโรคหัวใจและหลอดเลือด	จ�านวน	18	คน	นอกจาก

นี้การสรุปประเด็นการอภิปราย	 เวทีเสวนาชุมชนสร้างเครือข่ายความร่วมมือและพัฒนาโจทย์วิจัยเชิงพ้ืนที่

ต�าบลแม่เปา	อ�าเภอพญาเม็งราย	จังหวัดเชียงราย	เมื่อวันที่	26	พฤศจิกายน	2561	พบว่า	ประชาชน	จ�านวน	

18.18%	 ให้ความส�าคัญกับสถานการณ์ด้านสุขภาพของประชาชน	 โดยเฉพาะปัญหาสุขภาพที่เกิดจากโรค

ไม่ติดต่อเรื้อรัง

การศึกษาครั้งนี้จึงมุ่งศึกษาปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการป้องกันโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง	 (NCDs)	

ของประชาชนในต�าบลแม่เปา	อ�าเภอพญาเม็งราย	จังหวัดเชียงราย	ซึ่งเป็นปัญหาสุขภาพอันดับหนึ่งของโลก

และของประเทศไทยทีส่่งผลต่อวถิชีวีติและส่งผลให้เกดิความสูญเสียปีสุขภาวะและต้นทนุทางเศรษฐกจิอย่าง

รุนแรง	และมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง
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2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย

เพื่อศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการป้องกันโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง	(NCDs)	ของประชาชนใน

ต�าบลแม่เปา	อ�าเภอพญาเม็งราย	จังหวัดเชียงราย

3. ประโยชน์ของการวิจัย

ผลการวิจัยจะเป็นองค์ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับเงื่อนไขที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมการป้องกันโรคไม่

ติดต่อเรื้อรัง	(NCDs)	ของประชาชนในต�าบลแม่เปา	อ�าเภอพญาเม็งราย	จังหวัดเชียงราย	และสามารถน�าไป

ต่อยอดในการหาแนวทางการสร้างเสริมพฤติกรรมการป้องกันโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง	 (NCDs)	 ของประชาชน

ต�าบลแม่เปา	อ�าเภอพญาเม็งราย	จังหวัดเชียงราย	ที่สามารถจะช่วยให้ประชาชนทุกกลุ่มวัยมีสุขภาพดี	ได้

รับการส่งเสริมสุขภาพ	ป้องกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ	และลดปัจจัยเสี่ยงด้านสุขภาพ	ที่ส่งผลให้อายุคาด

เฉล่ียสูงข้ึนและมีคุณภาพชีวิตดีขึ้น

4. ขอบเขตของการวิจัย

ขอบเขตด้านเนื้อหา

การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเงื่อนไขที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการป้องกันโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง	(NCDs)	

ของประชาชนในต�าบลแม่เปา	อ�าเภอพญาเม็งราย	จังหวัดเชียงราย

ขอบเขตด้านประชากรที่ศึกษา	

ผู้ให้ข้อมูล	 (Key	 Informants)	 ได้แก่	 บุคคลท่ีอาศัยในต�าบลแม่เปา	อ�าเภอพญาเม็งราย	 จังหวัด

เชียงราย	ที่ได้รับการยอมรับว่ามีสุขภาพแข็งแรงดี	มีการดูแลสุขภาพตนเองอยู่เป็นประจ�า	

	 ขอบเขตด้านสถานที่ศึกษา  

พื้นที่ศึกษา	คือ	ต�าบลแม่เปา	อ�าเภอพญาเม็งราย	จังหวัดเชียงราย	ทั้งหมด	20	หมู่บ้าน

ขอบเขตด้านระยะเวลาที่ศึกษา

ระยะเวลาที่ศึกษา	รวมเวลา	11	เดือน

5. วิธีด�าเนินการวิจัย

ผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ	ในรูปแบบการศึกษาเฉพาะกรณี	(Case	study)	เพ่ือค้นหาเงื่อนไขที่

เก่ียวข้องกับพฤติกรรมการป้องกันโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง	 (NCDs)	 ของประชาชนในต�าบลแม่เปา	 อ�าเภอพญา

เม็งราย	 จังหวัดเชียงราย	 จากประชาชนท่ีมีสุขภาพแข็งแรงปกติในพื้นที่ต�าบลแม่เปา	 อ�าเภอพญาเม็งราย	

จังหวัดเชียงราย	โดยมีรายละเอียดดังนี้

1. ผู้ให้ข้อมูล	(Key	Informants)

ผู้ให้ข้อมูลหลักเป็นบุคคลท่ีอาศัยในต�าบลแม่เปา	อ�าเภอพญาเม็งราย	จังหวัดเชียงราย	ที่ได้รับการ

ยอมรับว่ามีสุขภาพแข็งแรงดี	มีการดูแลสุขภาพตนเองอยู่เป็นประจ�า	ผู้วิจัยใช้การเลือกแบบเฉพาะเจาะจง	

(Purposive	sampling)	จ�านวน	5	คน	โดยก�าหนดเกณฑ์	ดังนี้
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1.1	 ผู้ให้ข้อมูลมีอายุอยู่ระหว่าง	40-70	ปี

	 1.2	 ผู้ให้ข้อมูลมีคะแนน	80%	จากผลการประเมินโดยใช้แบบประเมินสุขภาพและปัจจัยที่ส่ง

ผลต่อสุขภาพ	(ส�านักงานพัฒนาระบบข้อมูลข่าวสารสุขภาพ,	2555)

2. ข้ันตอนในการวิจัย

2.1	 ขั้นก�าหนดแนวทางในการศึกษาเชิงลึก	ทั้งในเชิงเนื้อหา	และในเชิงบุคคลที่เหมาะสมกับ

การศึกษาในเชิงลึกจากการทบทวนเอกสาร	รวมถึงการลงพ้ืนที่ข้ันต้น

2.2	 ขั้นการลงพื้นที่เบื้องต้น	 โดยการท�าหนังสือแนะน�าตัวและขออนุญาตเข้าสู่พื้นที่วิจัยจาก

ส�านักวิชาสังคมศาสตร์และน�าไปติดต่อประสานงานอย่างเป็นทางการในการลงพื้นท่ี	 และพบปะพูดคุยกับ

ผู้น�าชุมชน	 รวมถึงแกนน�าที่เป็นอาสาสมัครสาธารณสุขประจ�าหมู่บ้าน	 (อสม.)	 เพ่ือสอบถามเกี่ยวกับการ

ท�างานด้านสุขภาพชุมชน	ที่จะเป็นแนวทางในการค้นหาผู้ให้ข้อมูลหลัก	พัฒนาเคร่ืองมือเก็บรวบรวมข้อมูล	

และการวางแผนวิจัยต่อไป

	 2.3	 ข้ันเตรียมเคร่ืองมือส�าหรับเก็บรวบรวมข้อมูล	 ซึ่งเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

ครั้งนี้คือ	ประเด็นส�าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่มซึ่งมีลักษณะเป็นประเด็นค�าถามที่ก�าหนด

ไว้ตามวัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อเป็นแนวทางในการสัมภาษณ์และสนทนากลุ่ม

	 2.4	 ข้ันก่อนลงพ้ืนที่เพ่ือเก็บรวมรวมข้อมูลจริง	โดยผู้วิจัยติดต่อประสานงานอย่างเป็นทางการ

ในพื้นท่ีเพื่อนัดหมายวันเวลาและสถานท่ีที่จะเข้าไปในชุมชนเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล

2.5	 ขั้นการลงสนามเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลตามแผนที่ได้วางไว้

3. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย

การสัมภาษณ์เชิงลึก	 (In-depth	 interview)	 ที่ผู้วิจัยได้สร้างแนวค�าถามในภาพกว้าง	 ๆ	 ส�าหรับ

การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก	ซึ่งประเด็นค�าถามจะมีความยืดหยุ่นตามสถานการณ์ที่จะท�าให้ค�าตอบเป็นมุม

มองของให้สัมภาษณ์เพื่อน�าไปสู่การตอบปัญหาการวิจัยได้อย่างครบถ้วน

ตัวอย่างประเด็นค�าถามส�าหรับการสัมภาษณ์	เช่น

- ท่านคิดอย่างไรเกี่ยวกับโรคไม่ติดดต่อเร้ือรัง	(NCDs)

- ชีวิตประจ�าวันของท่านเป็นอย่างไร

- ท่านมีปัญหาสุขภาพหรือไม่	ถ้าไม่มี	คิดว่าเป็นเพราะอะไร	ท�าไมจึงคิดเช่นนั้น

- ท่านคิดว่าอะไรเป็นสิ่งส�าคัญที่ท�าให้ท่านมีสุขภาพที่แข็งแรง

ฯลฯ

นอกจากนี้ยังมีอุปกรณ์ภาคสนาม	ได้แก่	สมุดจดบันทึก	อุปกรณ์บันทึกเสียง

4. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

วิธีการเก็บข้อมูลการวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก	 (In-depth	 interview)	 กับผู้ให้

ข้อมูลหลัก	(Key	informant)	ที่อยู่ภายใต้ขอบเขตของการวิจัย
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5. การตรวจสอบความถูกต้องตรงประเด็น

การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของการวิจัย	ผู้วิจัยใช้เทคนิคตรวจสอบข้อมูลด้วยวิธีการเทคนิคสาม

เส้า	 (Triangulation)	ซึ่ง	 เดนซิน	 (Denzin,	 1978)	 ได้อธิบายวิธีการตรวจสอบสามเส้าไว้	 4	แบบด้วยกัน	

ได้แก่	 จากข้อมูลหลายแหล่ง	 (Data	 triangulation)	 จากวิธีการวิจัย	 (Methodological	 triangulation)	

จากผู้เช่ียวชาญ	(Investigation	triangulation)	และจากทฤษฎี	(Theoretical	triangulation)	ซึ่งงานวิจัย

ในครั้งผู้วิจัยเลือกใช้การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูลจากแหล่งข้อมูลหลายแหล่ง	 เช่น	 ผู้วิจัยเก็บ

ข้อมูลจากแกนน�าชุมชน	และเก็บข้อมูลจากบุคคลรอบข้าง	ครอบครัว	เพื่อนร่วมงาน	และชาวบ้านในชุมชน

ด้วย	เพื่อตรวจสอบว่าข้อมูลที่ได้มีความสอดคล้องหรือขัดแย้งกันหรือไม่	

6. การวิเคราะห์ข้อมูล

การวิเคราะห์ข้อมูลของการวิจัยในครั้งนี้	 ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลตามแนวทางของไมล์	 และฮู

เบอร์แมน	(Miles	and	Huberman,	1994)	ได้เสนอถึงขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพว่าประกอบ

ด้วย	3	ข้ันตอน	ดังนี้	

	 6.1	 การลดข้อมูล	(Data	deduction)	เป็นกระบวนการคัดเลือก	การเน้น	การท�าให้อยู่ในรูป

แบบที่เข้าใจง่าย	 การย่อความ	 และการเปล่ียนแปลงข้อมูลดิบให้พร้อมน�าไปใช้ต่อไป	 ซึ่งการจัดการข้อมูล

ด้วยการลดข้อมูลน้ีผู้วิจัยจะด�าเนินไปพร้อม	ๆ	กับการเก็บข้อมูล	มีการสรุป	การจัดกลุ่ม	เขียนสรุป	การให้

รหัส	การร่างหัวข้อย่อย	ๆ	การสร้างหลักในการจ�าแนกกลุ่ม	

	 6.2	 การจัดรูปข้อมูล	 (Data	 display)	 เป็นการสร้างรูปแบบการน�าเสนอข้อมูลเพื่อให้ผู้อ่าน

เข้าใจได้ง่าย	เช่น	การน�าเสนอข้อมูลแบบตาราง	เป็นรูปภาพ	เป็นต้น	

	 6.3	 การร่างข้อสรุปและการยืนยัน	(Conclusion	drawing	and	verification)	เป็นการตีความ

ท�าความเข้าใจ	รูปแบบความสัมพันธ์ที่เชื่อมโยงกันของข้อมูลที่เก็บรวบรวมมา	น�าไปสู่ข้อสรุปที่น�าเสนอใน

รายงานการวิจัยโดยเป็นข้อสรุปที่ได้รับการตรวจสอบความเที่ยงตรง

7. การจัดท�ากับข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา	 (Content	 Analysis)	 โดยวิเคราะห์ข้อมูลตลอดเวลาในระหว่างการท�าวิจัย	

ใช้การบรรยาย	หรือพรรณนา	

6. สรุปผลการวิจัย

การค้นหาเงื่อนไขที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมการป้องกันโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง	 (NCDs)	 ของประชาชน

ต้นแบบในต�าบลแม่เปา	 อ�าเภอพญาเม็งราย	 จังหวัดเชียงราย	 โดยพิจารณาตามแนวทางพฤติกรรมศาสตร์	

โดยพบเงือ่นไขทีเ่ก่ียวข้องกบัพฤตกิรรมการป้องกันโรคท่ีสามารถจ�าแนกเป็น	2	เงือ่นไขหลกั	ได้แก่	1)	เงือ่นไข

ทีเ่กีย่วข้องกบัลกัษณะส่วนบคุคลทีเ่ป็นจติลักษณะภายในของประชาชน	และ	2)	เงือ่นไขทีเ่กีย่วข้องกับสภาพ

แวดล้อมทางสังคมที่เป็นตัวผลักดันส่งเสริมพฤติกรรมการป้องกันโรค	ในขณะเดียวกับพบว่า	มีเงื่อนไขสภาพ

แวดล้อมทางสังคมที่เป็นตัวฉุดรั้งเป็นผลให้พฤติกรรมการป้องกันสุขภาพนั้นเกิดขึ้นได้ยาก	รวมทั้งการท�าให้

พฤติกรรมป้องกันโรคลดน้อยถอยลงไป	โดยมีรายละเอียดดังนี้
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ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้ข้อมูลหลัก

	 จากการเก็บข้อมูลขั้นต้นมีผู้ให้ข้อมูลหลักจ�านวน	 5	 คนที่เป็นประชาชนในต�าบลแม่เปา	 ซึ่งได้รับ

การยอมรับจากโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�าบลว่าเป็นผู้ที่มีสุขภาพดี	แข็งแรง	รวมถึงเป็นผู้ที่สามารถปรับ

เปลี่ยนพฤติกรรมการป้องกันโรคได้	

ตารางท่ี	1		ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูลหลัก

จากตารางที่	1	ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูลหลักพบว่า	จากจ�านวนทั้งหมด	5	คน	ส่วนใหญ่เป็นผู้ใหญ่

ตอนปลายมีอายุระหว่าง	45-60	ปี	 ท่ีรับรู้สุขภาพตนเองว่าเป็นไปตามวัยของตน	และมีเพียง	1	คน	ที่ไม่มี

โรคประจ�าตัว	ส่วนอีก	4	คน	พบว่ามีโรคประจ�าตัว

	 เงื่อนไขที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการป้องกันโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง	(NCDs)

ในขัน้ต้นนัน้ผู้วจิยัสอบถามเกีย่วกบัประเดน็สขุภาพทัว่ไปของผูใ้ห้ข้อมลูว่า	คนท่ีมสีขุภาพดน้ัีนต้อง

เป็นเช่นไร, รู้จักโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง (NCDs) หรือไม่ ซึ่งพบว่า	1)	คนท่ีมีสุขภาพดีนั้นต้องเป็นคนที่มีร่างกาย

แข็งแรง	การการกินอาหารที่เป็นประโยชน์ต่อร่างกาย	มีการออกก�าลังกาย	เป็นผู้ที่ท�างานอยู่เป็นประจ�า	ไม่

คิดถึงเรื่องลบที่ท�าให้อารมณ์เศร้าหมอง	และ	2)	โรคไม่ติดต่อเร้ือรัง	(NCDs)	เมื่อสอบถามโดยตรงแล้ว	ผู้ให้

ข้อมลูไม่มัน่ใจในตนเองต่อความรู้ของตน	แต่เมือ่ให้ข้อมลูเกีย่วกับกลุม่โรคต่าง	ๆ 	ของโรคไม่ต่อเรือ้รงั	(NCDs)

แล้ว	ผู้ให้ข้อมูลทุกคนต่างรู้จัก	และสามารถอธิบายถึงอาการของโรค	สาเหตุการเกิดโรค	และการป้องกันโรค

ในข้ันต้นได้

	 ส�าหรับเงื่อนไขที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการป้องกันโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง	(NCDs)	สามารถจ�าแนกได้

เป็น	2	เงื่อนไขหลัก	ดังนี้

	 1.	 เงื่อนไขที่เกี่ยวข้องกับลักษณะส่วนบุคคลท่ีเป็นจิตลักษณะภายในของประชาชน	 พบว่า

ผู้ให้ข้อมูลหลัก	 ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพและการป้องกันโรคไม่ติดต่อเร้ืองรัง	 (NCDs)	 ที่มีเง่ือนไข

จากจิตใจของตนนั้น	ได้แก่	1)	การพยายามควบคุมอาหาร	การไม่กินหวาน	มัน	เค็มมากจนเกินไป	การเลือก

ทานอาหาร	2)	การควบคุมอารมณ์ของตนเองเพื่อไม่ให้เกิดความเครียด	3)	การหาความรู้เพ่ิมเติมเก่ียวกับ

การดูแลตนเองเอง	 ความรู้เกี่ยวกับโรคที่จะเป็นได้ในอายุของผู้ให้ข้อมูล	 ซึ่งเป็นการเตรียมความพร้อมเพ่ือ
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ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูลหลัก
จากการเก็บข้อมูลขั้นต้นมีผู้ให้ข้อมูลหลักจานวน 5 คนที่เป็นประชาชนในตาบลแม่เปา

ซ่ึงได้รับการยอมรับจากโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลว่าเป็นผู้ที่มีสุขภาพดี แข็งแรง รวมถึงเป็นผู้ที่
สามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการป้องกันโรคได้ 

ตารางที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูลหลัก

คนที ่ ชื่อนามสมมติ อาย ุ การรับรู้สุขภาพตนเอง โรคประจ าตัว หมู่ที่อาศัย 
1 คุณสมบูรณ์ 58 ตามวัย มี 1 
2 คุณแข็งแรง 45 ตามวัย มี 5 
3 คุณสมโภช 60 อ่อนกว่าวัย ไม่มี 5 
4 คุณพลพล 54 ตามวัย มี 8 
5 คุณจิตสบาย 48 ตามวัย มี 10 

จากตารางที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูลหลักพบว่า จากจานวนทั้งหมด 5 คน ส่วนใหญ่เป็น
ผู้ใหญ่ตอนปลายมีอายุระหว่าง 45-60 ปี ที่รับรู้สุขภาพตนเองว่าเป็นไปตามวัยของตน และมีเพียง 1 คน ที่
ไม่มีโรคประจ าตัว ส่วนอีก 4 คน พบว่ามีโรคประจ าตัว

เง่ือนไขที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการป้องกันโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง (NCDs)
ในขั้นต้นนั้นผู้วิจัยสอบถามเกี่ยวกับประเด็นสุขภาพทั่วไปของผู้ให้ข้อมูลว่า คนที่มีสุขภาพดีน้ัน

ต้องเป็นเช่นไร, รู้จักโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง (NCDs) หรือไม่ ซ่ึงพบว่า 1) คนที่มีสุขภาพดีนั้นต้องเป็นคนที่มี
ร่างกายแข็งแรง การการกินอาหารที่เป็นประโยชน์ต่อร่างกาย มีการออกก าลังกาย เป็นผู้ที่ท างานอยู่เป็น
ประจ า ไม่คิดถึงเรื่องลบที่ท าให้อารมณ์เศร้าหมอง และ 2) โรคไม่ติดต่อเรื้อรัง (NCDs) เมื่อสอบถามโดยตรง
แล้ว ผู้ให้ข้อมูลไม่ม่ันใจในตนเองต่อความรู้ของตน แต่เม่ือให้ข้อมูลเกี่ยวกับกลุ่มโรคต่าง ๆ ของโรคไม่ต่อ
เรื้อรัง (NCDs) แล้ว ผู้ให้ข้อมูลทุกคนต่างรู้จัก และสามารถอธิบายถึงอาการของโรค สาเหตุการเกิดโรค
และการป้องกันโรคในขั้นต้นได้
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ป้องกันการเกิดโรค	และ	4)	การเปิดรับสื่อออนไลน์ที่มีการน�าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับสุขภาพในกลุ่มเพ่ือน	กลุ่ม

สังคมของตน	เกีย่วกบัข้อบ่งชีก้ารเกดิโรค	การตรวจเชค็สขุภาพเบือ้งต้นด้วยตนเอง	รวมถงึการปรับพฤตกิรรม

เพื่อให้มีสุขภาพที่ดีห่างไกลจากโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง

2. เง่ือนไขที่เกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมทางสังคมของประชาชน	พบว่า	ผู้ให้ข้อมูลหลัก	ให้ข้อมูล

เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมทางสังคมที่เป็นทั้งตัวผลักดันส่งเสริมพฤติกรรมการป้องกันโรคไม่ติดต่อเร้ืองรัง	

(NCDs)	 	 ในขณะเดียวก็เป็นตัวฉุดร้ังเป็นผลให้พฤติกรรมการป้องกันนโรคนั้นเกิดข้ึนได้ยาก	 รวมทั้ง 

การท�าให้พฤติกรรมป้องกันโรคลดน้อยถอยลงไป	ดังนี้	2.1)	เงื่อนไขทางสังคมที่ช่วยส่งเสริมให้มีพฤติกรรม

การป้องกันโรคไม่ติดต่อเร้ืองรัง	(NCDs)	ได้แก่	1)	การสนับสนุนทางสังคมที่เป็นการให้ก�าลังใจ	ข้อมูลข่าวสาร	

และการติดตามการดูแลสุภาพของคนในชุมชน	 ที่มาจากครอบครัว	 คนในชุมชน	 อาสาสมัครสาธารณสุข

ประจ�าหมู่บ้าน	 (อสม.)	 และเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขของชุมชน	 2)	 อิทธิพลจากคนในชุมชนที่เป็นผู้น�าชุมชน	

จากการป่าวประกาศกิจกรรมเกี่ยวกับสุขภาพ	การเห็นตัวแบบจากคนในชุมชนที่เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ

ตนเองและมีสุขภาพที่ดีขึ้น	และ	3)	อิทธิพลจากสื่อออนไลน์	ที่กลุ่มเพ่ือน	กลุ่มครอบครัว	ส่งผ่านส่ือสังคม

ออนไลน์ซึ่งเป็นข้อมูลเกี่ยวกับอันตรายของพฤติกรรมที่น�าไปสู่โรคต่าง	 ๆ	 เรื่องการดูแลสุขภาพตามช่วงวัย	

เรื่องอาหารท่ีมีประโยชน์	เรื่องการป้องกันโรคที่เป็นชุดความเชื่อที่ท้ังเชื่อถือได้และไม่น่าเชื่อถือ	2.2)	เงื่อนไข

ทางสังคมที่ฉุดร้ังให้มีพฤติกรรมการป้องกันโรคไม่ติดต่อเร้ืองรัง	(NCDs)	ที่น้อยลง	ได้แก่	1)	อิทธิพลจากส่ือ

ทั้งที่เป็นสื่อโทรทัศน์และสื่อออนไลน์	ที่เกี่ยวข้องกับอาหารที่ส่งผลเสียต่อสุขภาพ	และ	2)	อิทธิพลจากกลุ่ม

เพื่อนที่ไม่มีใครดูแลสุขภาพ	ผู้ให้ข้อมูลจึงไม่ดูแลสุขภาพตามไปด้วย	หรือมีการดูแลสุขภาพที่น้อยกว่าเกณฑ	์

นอกจากนี้ผู้วิจัยได้ท�าการวิเคราะห์ระบบวัฒนธรรมเชิงพ้ืนที่จึงท�าให้เห็นว่าลักษณะทางวัฒนธรรมที่เป็น

เง่ือนไขสภาพแวดล้อมทางสังคมอาจมีส่วนเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการป้องกันโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง	 ด้วยจาก

ข้อมูลที่ได้รับรายงานการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�าบลแม่เปาพบจ�านวนผู้ป่วยที่เป็นโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง

มากข้ึน	จึงก�าหนดหน่วยวัฒนธรรมเป็นอีกเงื่อนไขที่อาจอาจเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมสุขภาพที่ศึกษาด้วย

7. การอภิปรายผล

จากผลการศึกษาเงื่อนไขที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการป้องกันโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง	 (NCDs)	 พบว่า	

เงื่อนไขที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการป้องกันโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง	 (NCDs)	 สามารถจ�าแนกได้เป็น	 2	 เงื่อนไข

หลัก	คือ

1. เง่ือนไขที่เกี่ยวข้องกับลักษณะส่วนบุคคลที่เป็นจิตลักษณะภายในของประชาชน	ได้แก่	1)	การ

พยายามควบคุมอาหาร	2)	การควบคุมอารมณ์ของตนเองเพ่ือไม่ให้เกิดความเครียด	3)	การหาความรู้เพ่ิม

เติมเกี่ยวกับการดูแลตนเองเอง	 และ	 4)	 การเปิดรับส่ือออนไลน์ที่มีการน�าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับสุขภาพการ

ศึกษา	ซึ่งเป็นไปในแนวทางเดียวกันกับการศึกษาของอารยา	เชียงของ	(2561)	ที่ท�าการศึกษาผลการพัฒนา

ความรอบรูด้้านสขุภาพด้วยการจดัการเรียนรู้เพ่ือการเปลีย่นแปลงทีม่ต่ีอพฤตกิรรมการควบคมุระดบัน�า้ตาล

ในเลือดของผู้ป่วยโรคเบาหวาน	 พบว่า	 เงื่อนไขที่เกี่ยวข้องกับลักษณะส่วนบุคคลที่เป็นจิตลักษณะภายใน

ของประชาชน	คือ	จากประสบการณ์เชิงลบที่รุนแรงของผู้ป่วย	เช่น	การสูญเสียอวัยวะ	การเป็นภาวะของ
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ครอบครัว	การท�าให้ชีวิตยุ่งยาก	จึงน�าไปสู่การจัดการตนเอง	พึ่งพาตนเองในการดูแลระดับน�้าตาลในเลือด	

อีกทั้งยังสอดคล้องกับการศึกษาของเกษฎาภรณ์	 นาขะมิน,	 วิลาวัณย์	 ชมนิรัตน์	 และเพชรไสว	 ลิ้มตระกูล	

(2556)	ท่ีมุง่ศกึษาสถานการณ์โรคเบาหวานและหากลวิธีป้องกนัโรคเบาหวาน	โดยผู้ให้ข้อมลูเป็นคนในชุมชน

ที่เป็นท้ังกลุ่มเสี่ยง	และผู้ที่เกี่ยวข้องกับการดูแลชุมชน	เช่น	สาธารณสุขชุมชน	ผู้น�าชุมชน	โดยพบว่า	เงื่อนไข

ที่เกี่ยวข้องกับลักษณะส่วนบุคคลที่เป็นจิตลักษณะภายในของกลุ่มเสี่ยงผู้ป่วยเบาหวานมีการควบคุมอาหาร	

ควบคุมน�้าหนักตัว	 การออกก�าลังกาย	 การจัดการความเครียด	 การควบคุมการดื่มแอลกอออล์และการสูบ

บุหรี่	รวมถึงการตรวจคัดกรองประจ�าปี

2. เงื่อนไขที่เกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมทางสังคมของประชาชน	ได้แก่	1)	เง่ือนไขทางสังคมที่ช่วย

ส่งเสริมให้มีพฤติกรรมการป้องกันโรคไม่ติดต่อเรื้องรัง	(NCDs)	ประกอบด้วย	1.1)	การสนับสนุนทางสังคม

ทีเ่ป็นการให้ก�าลงัใจ	ข้อมลูข่าวสาร	และการตดิตามการดแูลสภุาพของคนในชุมชน	ทีม่าจากครอบครวั	คนใน

ชุมชน	อาสาสมัครสาธารณสุขประจ�าหมู่บ้าน	(อสม.)	และเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขของชุมชน	1.2)	อิทธิพลจาก

คนในชุมชนท่ีเป็นผู้น�าชุมชน	จากการป่าวประกาศกิจกรรมเกี่ยวกับสุขภาพ	การเห็นตัวแบบจากคนในชุมชน

ที่เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตนเองและมีสุขภาพที่ดีขึ้น	 และ	 1.3)	 อิทธิพลจากสื่อออนไลน์	 ที่กลุ่มเพื่อน	

กลุ่มครอบครัว	 ส่งผ่านส่ือสังคมออนไลน์ซึ่งเป็นข้อมูลเกี่ยวกับอันตรายของพฤติกรรมที่น�าไปสู่โรคต่าง	 ๆ	

เรื่องการดูแลสุขภาพตามช่วงวัย	 เร่ืองอาหารที่มีประโยชน์	 เรื่องการป้องกันโรคที่เป็นชุดความเช่ือที่ทั้งเช่ือ

ถือได้และไม่น่าเชื่อถือ	 2)	 เงื่อนไขทางสังคมที่ฉุดร้ังให้มีพฤติกรรมการป้องกันโรคไม่ติดต่อเร้ืองรัง	 (NCDs)	

ที่น้อยลง	ได้แก่	2.1)	อิทธิพลจากสื่อทั้งที่เป็นส่ือโทรทัศน์และสื่อออนไลน์	ที่เกี่ยวข้องกับอาหารที่ส่งผลเสีย

ต่อสุขภาพ	 และ	 2.2)	 อิทธิพลจากกลุ่มเพื่อนที่ไม่มีใครดูแลสุขภาพ	 ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ	 ดุจเดือน	

พันธุมนาวิน	 (2555)	ที่กล่าวว่า	สิ่งที่อยู่รายล้อมรอบตัวบุคคลไม่ว่าจะเป็นสิ่งใดก็ตามทั้งส่ิงมีชีวิต	 เช่น	พ่อ

แม่ผู้ปกครอง	ครูบาอาจารย์	 เพื่อน	หัวหน้างาน	เป็นต้น	และสิ่งท่ีไม่มีชีวิต	 เช่น	อากาศ	อุณหภูมิ	 เป็นต้น	

ต่างล้วนมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคล	 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าสภาพแวดล้องทางสังคมของประชาชนเป็น

อย่างไรก็จะส่งผลต่อพฤติกรรมการป้องกันโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง	(NCDs)	เช่นนั้น	และการศึกษาของ	วชิราวุฒิ	

หวังสม	 (2561)	 ที่เป็นการศึกษาสหสัมพันธ์เชิงเปรียบเทียบในกลุ่มผู้ป่วยเสี่ยงต่อการเป็นโรคหลอดเลือด

สมองตีบ	จ�านวน	370	คน	พบว่า	การเข้าร่วมกิจกรรมกับความฉลาดทางสุขภาพมีปฏิสัมพันธ์กันที่ส่งผลต่อ

พฤติกรรมการดูแลสุขภาพ	และคุณลักษณะความฉลาดและลักษณะทางสังคมรวมกันท�านายพฤติกรรมการ

ดูแลสุขภาพได้ร้อยละ	62	โดยการเข้าร่วมกิจกรรมกับความฉลาดทางสุขภาพเป็นตัวท�านายที่ส�าคัญ	แสดง

ให้เห็นว่า	 สิ่งแวดล้อมทางสังคมที่เกิดขึ้นระหว่างการเข้าร่วมกิจกรรมกับความฉลาดทางสุขภาพมีผลต่อ

พฤติกรรมการป้องกันโรคไม่ติดต่อเรื้องรัง	(NCDs)

8. ข้อเสนอแนะ

8.1		ข้อเสนอแนะการน�าผลการวิจัยไปใช้

1. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการป้องกันโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง	(NCDs)	ของประชาชน

ต�าบลแม่เปา	อ�าเภอพญาเม็งราย	จังหวัดเชียงราย	ควรมีนโยบายหรือแนวทางในการส่งเสริมให้ประชาชน
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ต�าบลแม่เปา	อ�าเภอพญาเม็งราย	จังหวัดเชียงรายมีพฤติกรรมการป้องกันโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง	(NCDs)	อย่าง

ต่อเนื่องเป็นรูปธรรม	

2. หน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการป้องกันโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง

(NCDs)	ของประชาชนต�าบลแม่เปา	อ�าเภอพญาเม็งราย	จังหวัดเชียงราย	ควรร่วมมือกันเสริมสร้างพฤติกรรม

การป้องกันโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง	(NCDs)	โดยการมีส่วนร่วมแบบไตรภาคี	เพื่อให้การด�าเนินงานต่าง	ๆ 	เป็นไป

อย่างต่อเนื่อง	และเกิดความร่วมมือในทุก	ๆ	ด้าน

8.2		ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป

1. ควรมีการศึกษาเงื่อนไขอ่ืน	ๆ 	ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการป้องกันโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง	(NCDs)

ของประชาชนต�าบลแม่เปา	อ�าเภอพญาเม็งราย	จังหวัดเชียงราย	เพิ่มเติม	เช่น	การรับรู้ความสามารถของ

ตนเองต่อพฤติกรรมการป้องกนัโรคไม่ตดิต่อเร้ือรัง	(NCDs)	การตระหนักรูใ้นตนเองด้านพฤตกิรรมการป้องกนั

โรคไม่ติดต่อเรื้อรัง	(NCDs)		เป็นต้น	เพื่อน�ามาเป็นส่วนหนึ่งในการส่งเสริมพฤติกรรมการป้องกันโรคไม่ติดต่อ

เรือ้รงั	(NCDs)	ของประชาชนต�าบลแม่เปา	อ�าเภอพญาเมง็ราย	จงัหวดัเชยีงราย	ให้มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้

2. ควรมีส่งเสริมพฤติกรรมการป้องกันโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง	 (NCDs)	 ของประชาชนต�าบล

แม่เปา	อ�าเภอพญาเม็งราย	จังหวัดเชียงราย	ที่สามารถสร้างรูปแบบและน�าไปประยุกต์ใช้ในประชาชนพ้ืนที	่										

อื่น	ๆ	ได้
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บทคัดย่อ
สถานการณ์น�้าท่วมเป็นภาวะที่ไม่เพียงเกิดขึ้นจากน�้ามือของธรรมชาติเท่านั้น	แต่ภาวะน�้าท่วมอาจ

เกิดมาจากกิจกรรมของมนุษย์ด้วย	กฎหมายคอมมอนลอว์อังกฤษว่าด้วยเหตุร �าคาญจากสถานการณ์น�้าท่วม
เป็นแขนงสาขาหนึ่งของการศึกษาบริบทกฎหมายสิ่งแวดล้อมอังกฤษ	 เมื่อสถานการณ์ภาวะน �้าท่วมเอง
สามารถก่อให้เกิดผลกระทบต่อประชาชนทั่วไปและสิ่งแวดล้อม	 โดยเฉพาะกฎหมายคอมมอนลอว์อังกฤษ
ได้ให้ความส �าคัญกับปัญหาเกี่ยวกับสิทธิในทรัพย์สินเกี่ยวกับภาวะน �้าท่วม	 ไม่ว่าจะเป็นสิทธิในการป้องกัน
ทรพัย์สนิจากสถานการณ์น �า้ท่วมและการล่วงละเมดิสทิธิการใช้สอยทรพัย์สนิของบคุคลอืน่	บทความวิชาการ
ฉบับนี้มุ่งจะให้สาระความรู้เกี่ยวกับกฎหมายคอมมอนลอว์อังกฤษว่าด้วยเหตุร�าคาญจากสถานการณ์น�้าท่วม
ในระบบกฎหมายอังกฤษ	ซึ่งสะท้อนถึงหนทางแห่งการสร้างสมดุลระหว่างสิทธิในการปกป้องทรัพย์สินจาก
สถานการณ์น�้าท่วมและหน้าที่ในการกระท �าการป้องกันน�้าท่วม
ค�าส�าคัญ:	กฎหมายคอมมอนลอว์;	สิทธิในทรัพย์สิน;	ละเมิด;	เหตุร�าคาญจากสถานการณ์น�้าท่วม

Abstract
Not	all	floods	are	caused	by	nature,	but	mankind’s	activities	also	affect	floods.	The	

English	common	law	on	flooding	nuisance	is	a	long-established	area	of	environmental	law	
where	a	flood	event	can	have	far	reaching	effects	on	people	and	the	environment.	This	is	
obviously	 important	 for	property	 rights	 issues	 such	 as	 the	 rights	 to	defend	 their	own	
property	from	flooding	and	the	unlawful	interference	with	a	person’s	use	or	enjoyment	
of	 their	own	property.	This	academic	article	aims	 to	briefly	examine	 common	 law	on	 
flooding	nuisance	under	the	English	legal	system	that	shall	reflect	a	balance	between	the	
rights	to	protect	property	from	flooding	and	the	duty	to	take	[reasonable]	flood	defence	
action.
Keyword:	Common	Law;	Property	Rights;	Torts;	Flooding	Nuisance	
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1. บทน�า
ในประเทศอังกฤษ	สถานการณ์น �้าท่วม	 (flooding)	 เป็นอันตรายหรือภัยอย่างหนึ่งหรือที่เรียกกัน

ว่าอุทกภัย	(flood)	ที่อาจเกิดจากสภาวะน�้าท่วมในช่วงเวลาหนึ่งเวลาใดหรือน�้าท่วมขึ้นมาอย่างฉับพลัน	โดย

สถานการณ์น�้าท่วมมีสาเหตุประการส �าคัญมาจาก	2	ประการด้วยกันน้ันก็คือ	 (Environmental	Agency,	

2009)	(1)	ประการแรก	น�้าท่วมจากธรรมชาติ	(natural	flood)	อันเกิดจากฝนท่ีตกอย่างหนักหรือฝนที่ตก

ต่อเนือ่งตดิต่อกนัเป็นระยะเวลาหนึง่	โดยลกัษณะน�า้ท่วมจากธรรมชาตย่ิอมท�าให้ระดบัน�า้ในแม่น�า้หรือระดบั

น�้าในทะเลสูงมาก	จนท่วมเอ่อล้นชายฝั่งแม่น�้าหรือชายฝั่งทะเล	(น�้าท่วมล้นตลิ่ง)	ท�าให้น �้าไหลไปท่วมอาคาร	

เคหะสถานหรือสิ่งปลูกสร้างท่ีอยู่ในบริเวณพื้นที่ใกล้เคียง	ส่วนภาวะจากธรรมชาติที่เกิดขึ้นมานั้นจะส่งผลก

ระทบหนกัเบาประการใด	กข็ึน้อยูก่บัขนาดของภาวะน �า้ท่วมดงักล่าว	ซึง่หากเป็นน�า้ท่วมเพยีงเลก็น้อยเท่าน้ัน

ก็อาจสร้างผลกระทบเพียงเล็กน้อยต่อมนุษย์	 สัตว์และสิ่งแวดล้อม	 แต่หากเป็นจากธรรมชาติขนาดใหญ่ก็

อาจสร้างผลกระทบอย่างฉบับพลัน	(น�้าท่วมฉับพลัน)	หรืออย่างหนักต่อมนุษย์	สัตว์และสิ่งแวดล้อมกับผลก

ระทบที่เกิดขึ้นอาจกินพ้ืนที่ความเสียหายในวงกว้างได้	 (2)	ประการที่สอง	น�้าท่วมเกิดจากการกระท �าของ

มนุษย์	(man-made	flood)	เป็นน�้าท่วมที่เกิดจากการบริหารจัดการน �้าที่ผิดพลาดก่อให้เกิดน�้าท่วมจากน�้า

ที่ระบายไม่ทันท่วงที่หรือน�้าท่วมจากการอุดตันของขยะบริเวณเส้นทางระบายน �้า	ตลอดจนถึงน�้าท่วมอัน

เนื่องมาจากทางระบายน �้าในอาคาร	 เคหะสถานหรือสิ่งปลูกสร้างของเอกชนเกิดความเสียหาย	 (เช่น	ท่อ

ระบายน�้าเสียรวม	ท่อระบายน�้าฝน	ท่อระบายน�้าภายนอกอาคาร	ท่อระบายน�้าจากครัว)	หรือน�้าท่วมอัน

เน่ืองมาจากมีสิ่งกีดขวางทางระบายน�้าสาธารณะก็ดีหรือทางระบายน �้าเอกชนก็ตาม	 (Committee	 on	

Climate	Change,	2012)	ซึ่งในกรณีที่น �้าท่วมเกิดจากการกระท �าของมนุษย์สามารถก่อให้เกิดน �้าเอ่อนอง

ในบริเวณหนึ่งบริเวณใดในลักษณะเป็นน �้าท่วมขัง	(low	levels	of	inundation)	นั้น	(Donald	Houston	

et	al.,	2001)	อาจมีค�าถามตามมาว่าหากมีใครมาจงใจสร้างสิ่งกีดขวางทางน�้าหรือปล่อยปละละเลยไม่ดูแล

ทางระบายน�้าที่อยู่ในที่ดินของตน	จนเป็นสาเหตุให้เกิดสถานการณ์น �้าท่วมขังที่ท�าให้เกิดน�้าเอ่อล้นเจิ่งนอง

ขึ้นมาสู่บริเวณพ้ืนที่ส่วนตัวของเพื่อนบ้านหรือน �้าเอ่อล้นไหลเข้าไปท่วมขังในบริเวณพ้ืนที่ส่วนตัวของบุคคล

หนึ่งบุคคลใดแล้ว	ท�าให้เกิดความเสียหายหรือผลกระทบต่ออนามัย	ทรัพย์สินหรือสิทธิอย่างหนึ่งอย่างใด

เกี่ยวกับการด�าเนินชีวิตประจ�าวันของเพ่ือนบ้านหรือบุคคลหนึ่งบุคคลใดแล้ว	ใครจะต้องเป็นผู้รับผิดชอบต่อ

ความเสียหายที่เกิดขึ้นต่อเพื่อนบ้าน	

หากพิจารณาจากประเด็นค�าถามต่างๆ	 ในข้างต้น	 ก็ย่อมต้องพิจารณาต่อไปว่ามีผู้ได้รับความเสีย

หายจากเหตุน �้าท่วมขังที่ต้องการได้รับการเยียวยาความเสียหายให้กลับคืนสู่ฐานะเดิม	 โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

การเยียวยาให้กลับคืนสู่ฐานะเดิมผ่านการชดใช้ค่าสินไหมทดแทน	(compensation)	(Derbyshire	County	

Council,	 2015)	 อันเนื่องมาจากการจงใจสร้างสิ่งกีดขวางทางน�้าหรือปล่อยปละละเลยไม่ดูแลทางระบาย

น�้าที่อยู่ในแดนกรรมสิทธิ์ตามสมควรแก่พฤติการณ์และความร้ายแรงที่เกิดขึ้น	ทั้งที่เป็นค่าซ่อมแซมทรัพย์สิน

ก็ดี	ค่าเสื่อมราคาก็ดี	และค่าขาดประโยชน์จากทรัพย์สินในระหว่างที่เกิดสถานการณ์น�้าท่วมขังก็ตาม	(Peter	

Wynn,	2004)	ในทางกลับกันก็ย่อมต้องมีผู้ก่อให้เกิดความเสียหายจากการละเลยหรือเพิกเฉยไม่ดูแลบ�ารุง

รักษาท่อระบายน�้าหรือทางน �้าที่อยู่ในแดนกรรมสิทธิ์หรือพาดผ่านแดนกรรมสิทธ์ิของตนนั้น	ที่ต้องมีหน้าท่ี
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เยียวยาความเสียหายให้ผู้ได้รับความเสียหายจากเหตุน�้าท่วมขังกลับคืนสู่ฐานะเดิม	 (Office	 of	 the	

Deputy	Prime	Minister,	2002)

บทความวิชาการฉบับน้ีมุ่งอธิบายและวิเคราะห์กฎหมายคอมมอนลอว์อังกฤษเกี่ยวกับสถานการณ์

น�้าท่วม	น�้าท่วมขังจากการจงใจกีดขวางทางน �้าหรือปล่อยปละละเลยเป็นเหตุให้เกิดสถานการณ์น �้าท่วมขัง

จากน �้าเอ่อล้นเจิ่งนองขึ้นมาสู่บริเวณพื้นที่ส่วนตัวของเพื่อนบ้านหรือน �้าเอ่อล้นไหลเข้าไปท่วมขังในบริเวณ

พื้นที่ส่วนตัว	ก่อให้เกิดความเสียหายต่ออนามัยและทรัพย์สินของเพ่ือนบ้านตามมา	กฎหมายคอมมอนลอว์

อังกฤษ	 (กฎหมายจารีตประเพณีอังกฤษ)	ที่ศาลอังกฤษ	 (ผู้พิพากษาศาลอังกฤษ)	 ได้สร้างขึ้นจากแนวค�า

วินิจฉัยในคดีเก่ียวกับสถานการณ์น �้าท่วมที่ได้วางหลักเกณฑ์ทางกฎหมายเอาไว้อย่างสืบเนื่อง	แล้วแนวค�าวิ

นิฉัยเช่นว่านี้ก็มีผลบังคับใช้เป็นหลักเกณฑ์ทางกฎหมายคอมมอนลอว์เกี่ยวกับสถานการณ์น �า้ท่วมทั่วไป	โดย

เฉพาะอย่างยิง่หลกักฎหมายละเมิดว่าด้วยเหตุร �าคาญจากสถานการณ์น �า้ท่วม	(Tort	of	Flooding	Nuisance)	

ที่ศาลอังกฤษได้พัฒนาหลักกฎหมายคอมมอนลอว์ดังกล่าวเอาไว้เป็นการเฉพาะ

2. กฎหมายน�้าท่วมของอังกฤษ

การศึกษากฎหมายน �้าท่วม	(Flood	Law)	ของประเทศอังกฤษแบ่งออกเป็น	2	ส่วนด้วยกัน	ส่วน

แรก	 กฎหมายลายลักษณ์อักษร	 (Statutory	 Law)	 ได้แก่	 กฎหมายลายลักษณ์อักษรที่ตราขึ้นโดยฝ่าย

นิติบัญญัติหรือรัฐสภา	(Parliament)	ก�าหนดความสัมพันธ์ระหว่างรัฐกับหน่วยงานของรัฐในฐานะที่หน่วย

งานของรัฐเป็นองค์กรจัดท �าบริการสาธารณะควบคุมหรือป้องกันผลกระทบอันเนื่องมาจากสถานการณ์น �้า

ท่วมหรือก �าหนดความสัมพันธ์ระหว่างรัฐกับเอกชนในฐานะที่เอกชนเป็นผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียหรือเป็นผู้ที่ได้

รับผลกระทบจากสถานการณ์น�า้ท่วมทั้งทางตรงและทางอ้อม	โดยเฉพาะอย่างยิ่งกฎหมายว่าด้วยการบริหาร

จัดการความเสี่ยงจากภาวะน �้าท่วม	 เช่น	พระราชบัญญัติว่าด้วยน�้าท่วมและการบริหารจัดการน�้า	 2010	

(Flood	and	Water	Management	Act	2010)	พระราชบัญญัติระบายน�้าบนดิน	1991	(Land	Drainage	

Act	 1991)	 และพระราชบัญญัติป ้องกันชายฝั ่ง	 1949	 (Coast	 Protection	 Act	 1949)	 (UK	

Environmental	Law	Association,	2017)	ส่วนที่สอง	กฎหมายคอมมอนลอว์	(Common	Law)	ได้แก่	

กฎหมายที่ถูกก�าหนดผ่านการวางหลักเกณฑ์จากค �าพิพากษาของศาลยุติธรรมอังกฤษ	(Court	of	Justice)	

ก�าหนดความสัมพันธ์ระหว่างเอกชนกับเอกชนด้วยกัน	โดยเฉพาะอย่างยิ่งความรับผิดทางแพ่งในกรณีผู้ที่ก่อ

ให้เกิดสถานการณ์น�้าท่วมต้องเข้าผูกพันชดใช้ค่าสินไหมทดแทน	 โดยไม่ว่าความผูกพันดังกล่าวจะเกิดจาก

ความจงใจก็ดีหรือประมาทเลินเล่อก็ตาม	แต่เมื่อเกิดความเสียหายท่ีเกิดขึ้นจากสถานการณ์น �้าท่วมที่ตนได้

มีส่วนก่อขึ้นมาแล้วนั้น	 ผู้ที่ก่อให้เกิดสถานการณ์น�้าท่วมก็ต้องรับผิดชดใช้ค่าสินไหมทดแทน	 รวมไปถึง

กฎหมายคอมมอนลอว์ได้ก�าหนดสิทธิ	 (rights)	หน้าที่	 (duties)	และความรับผิดชอบ	 (responsibilities)	

ของเจ้าของที่ดินหรืออสังหาริมทรัพย์	 (landowners)	 ในขณะที่มีสถานการณ์ที่สถานการณ์น�้าท่วมเกิดขึ้น	

ไม่ว่าน �้าท่วมไหลมาจากที่ดินหรืออสังหาริมทรัพย์ของเพื่อนบ้านใกล้เคียงกัน	 (neighbouring	property)	

หรือน �้าท่วมไหลออกไปจากที่ดินหรืออสังหาริมทรัพย์ของตนเองก็ตาม	 (owner	 property)	 ซึ่งไม่ว่าจะ

เป็นการใช้น�้าหรือแหล่งน �้าในบริเวณอสังหาริมทรัพย์หรือที่ดินของตนเองซึ่งมีแต่จะให้เกิดความเดือดร้อน
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ร�าคาญแก่บุคคลอ่ืน	 (unlawful	 interference)	 ก็ดี	หรือแม้กระทั้งบุคคลใดใช้น�้าหรือแหล่งน�้าในบริเวณ

อสังหารมิทรพัย์หรือทีด่ินของตนเอง	เป็นเหตุให้เจ้าของอสงัหาริมทรพัยร์ายอืน่ได้รับความเสียหายหรือเดือด

ร้อนร �าคาญเกินท่ีควรคิดหรือคาดหมายได้ว่าจะเป็นไปตามปกติก็ตาม	เจ้าของอสังหาริมทรัพย์รายอื่นได้รับ

ความเสียหายหรือเดือดร้อนร �าคาญก็ย่อมมีสิทธิจะปฏิบัติการเพื่อยังความเสียหายหรือเดือดร้อนนั้นให้สิ้น

ไป	พร้อมกับมีสิทธิท่ีจะเรียกเอาค่าทดแทน	(UK	Environmental	Law	Association,	2017)	ศาลยุติธรรม

อังกฤษสร้างค�าพิพากษาขึ้นมาเพ่ือวางบรรทัดฐานในกรณีที่เหตุอันเกิดจากสถานการณ์น �้าท่วมก่อให้เกิด

ความเดือดร้อนแก่เพื่อนบ้านหรือผู้ที่อยู่อาศัยใกล้เคียงหรือผู้ที่ต้องประสบเหตุอันเกิดจากสถานการณ์น�้า

ท่วมนั้นก็คือเหตุร �าคาญ	(nuisance)	ในรูปแบบหนึ่ง	หากน�้าท่วมในสถานที่หนึ่งสถานที่ใด	ไม่ว่าจะเป็นน�้า

ท่วมขังก็ดีหรือน �้าท่วมฉับพลันก็ตาม	แล้วเป็นเหตุให้เกิดผลกระทบในด้านลบต่ออนามัย	 โดยประการที่น่า

จะเกิดอันตรายต่อสุขภาพหรือน่าจะเป็นอันตรายต่อทรัพย์สิน	เช่นว่านี้แล้วเหตุร �าคาญดังกล่าวย่อมถือเป็น

เหตุร�าคาญจากสถานการณ์น �้าท่วม	(flooding	nuisance)	

3. กฎหมายคอมมอนลอว์อังกฤษเกี่ยวกับสถานการณ์น�้าท่วม

3.1	เหตุร�าคาญจากสถานการณ์น�้าท่วม

เหตุร�าคาญจากสถานการณ์น �้าท่วม	 ได้แก่	 การใช้สิทธิในอาคาร	 เคหะสถานหรือส่ิงปลูกสร้างใน

อาณาบริเวณของตนเองแล้วไปก่อให้เกิดความเสียหายหรือไปกระทบต่อสิทธิอย่างหนึ่งอย่างใดของเพื่อน

บ้านหรือผู้ท่ีอยู่อาศัยในบริเวณชุมชนโดยรอบ	ในลักษณะท่ีเป็นการใช้แหล่งน �้า	ทางระบายน�้าหรือท่อระบาย

น�้าตามปกติ	แล้วเม่ือมีสถานการณ์น �้าท่วมเกิดขึ้นมาแล้ว	น�้าท่วมจากสถานการณ์ดังกล่าวน �าไปสู่ความเสีย

หายต่อทรัพย์สินได้จากน �้าท่วมล้นออกมาจากแหล่งน�้าหรือน�้าท่วมไหลออกไปยังบริเวณที่ดินของเพื่อนบ้าน

ข้างเคียง	รวมไปถึงน �้าท่วมขังจากท่อระบายน �้าแตกในระหว่างท่ีเกิดสถานการณ์น�้าท่วม	เหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น

น้ีไม่เพียงท �าให้ตนเองได้รับความเสียหายจากน �้าท่วมขังหรือน�้าท่วมไหลออกมาแล้ว	แต่ยังท�าให้เพื่อนบ้าน

ข้างเคียงได้รับความเสียหายด้วย	 เช่นว่านี้เป็นการใช้สิทธิในอาคาร	 เคหะสถานหรือสิ่งปลูกสร้างในอาณา

บริเวณของตนเองแล้วไปกระทบต่อเพื่อนบ้าน	 ซึ่งถือเป็นการใช้สิทธิเกินส่วน	 เช่น	หากเจ้าของที่ดินได้ท �า

ทางระบายน�า้ในบรเิวณทีด่นิของเจ้าของทีด่นิดงักล่าว	ท�าให้เกดิการระบายน�า้ออกจากทีดิ่นของเจ้าของทีด่นิ

แต่ฝ่ายเดียวเม่ือเกิดสถานการณ์น �้าท่วมขึ้น	แต่การระบายน�้าท่วมจากสถานการณ์น�้าท่วมดังกล่าวท�าให้น�้า

ท่วมไหลออกไปยังบริเวณที่ดินของเพ่ือนบ้านมากกว่าปกติ	 เช่นว่านี้เจ้าของที่ดินดังกล่าวจึงใช้สิทธิอันมีแต่

จะเกิดความเสียหายแก่ผู้อื่น	กฎหมายคอมมอนลอว์ได้วางหลักเอาไว้เช่นว่านี้ก็เพ่ือคุ้มครองสิทธิ	2	ประการ	

ได้แก	่

ประการแรก	สิทธิในการใช้หรืออาศัยอยู่ในที่ดินอย่างปกติสุข	(right	to	the	use	and	enjoyment	

of	 land)	 เป็นอ�านาจที่กฎหมายรับรองหรือคุ้มครองให้แก่เจ้าของที่ดิน	 สามารถอาศัยหรือใช้ประโยชน์ใน

ที่ดิน	อาคาร	 เคหะสถานหรือส่ิงปลูกสร้างของตนในอย่างเช่นเคยเป็นตลอดมา	ในขณะที่ก�าลังจะเผชิญกับ

สถานการณ์น�้าท่วมก็ดีหรือได้เผชิญกับสถานการณ์น�้าท่วมแล้วก็ตาม	 เจ้าของที่ดินจึงสามารถกระท �าการ

อย่างเหมาะสมเพื่อป้องกันไม่ให้ที่ดินและทรัพย์สินของตนเองหรือบุคคลอื่นได้รับความเสียหายจาก
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สถานการณ์น�้าท่วม	ท�าให้ตนเองอยู่อาศัยหรือใช้ประโยชน์อย่างสงบในที่อยู่อาศัย	อาคารหรือสิ่งปลูกสร้าง

โดยปราศจากการกระท �าอันก่อให้เกิดสถานการณ์น �้าท่วมอันอาจก่อให้เกิดความเดือดร้อนแก่ตนเองหรือ

เพื่อนผู้ที่อาศัยอยู่บริเวณใกล้เคียง		(Robert	C.	Palmer,	2015)

ประการที่สอง	สิทธิเหนือที่ดินของตนหรือบริเวณพ้ืนท่ีเก่ียวข้องกับที่ดินของตน	(right	over	or	in	 

connection	with	 land)	 เป็นสิทธิที่ได้รับการรับรองหรือคุ้มครองจากกฎหมาย	ที่ก �าหนดอย่างชัดเจนว่า

บุคคลใดเป็นเจ้าของกรรมสิทธิ์หรือบุคคลใดมีเพียงสิทธิครอบครองที่ดินหรือบริเวณพื้นที่เกี่ยวข้องกับที่ดิน

ของตน	ซึ่งมีผู้ทรงสิทธิเกี่ยวกับที่ดินเหล่านี้ย่อมมีสิทธิในการได้ใช้หรือรับประโยชน์จากที่ดินที่ตนมีกรรมสิทธิ์

หรือมีสิทธิครอบครอง	 สิทธิในลักษณะเช่นว่านี้เป็นอ�านาจที่กฎหมายรับรองให้แก่ผู้ทรงสิทธิเกี่ยวกับที่ดิน

เหล่านี้ในอันที่จะเรียกร้องให้เพื่อนบ้านหรือประชาชนที่อาศัยอยู่บริเวณโดยรอบที่ดินกระท �าการบางอย่าง

บางประการให้เกิดประโยชน์ในการป้องกันสถานการณ์น�้าท่วม	 ในท�านองที่ไม่ให้เกิดความเสียหายจากน�้า

ท่วมขังหรือน�้าท่วมไหลเข้ามาในที่ดินของตน	(UK	Environmental	Law	Association,	2017)

จากที่กล่าวมาในข้างต้น	ทั้งสิทธิในการใช้หรืออาศัยอยู่ในที่ดินอย่างปกติสุขและสิทธิเหนือที่ดินของ

ตนหรือบริเวณพ้ืนที่เกี่ยวข้องกับที่ดินของตนภายใต้กฎหมายคอมมอนลอว์	เป็นสิทธิท่ีก่อให้เกิดหน้าที่ความ

รับผิดชอบของเจ้าของที่ดินหรืออสังหาริมทรัพย์	 (responsibilities	of	property	owners)	แก่บุคคลอ่ืน	

ในอันที่จะต้องปฏิบัติการใช้ทรัพย์สินของตนเองในลักษณะที่ไม่ก่อเกิดความเสี่ยงให้น �าไปสู่สถานการณ์น �้า

ท่วม	(risk	of	flooding)	แก่เพื่อนบ้านหรือผู้ที่อาศัยอยู่บริเวณชุมชนโดยรอบ	(William	Upton,	2014)	รวม

ถึงมีหน้าที่ที่จะกระท �าการที่กฎหมายลายลักษณ์อักษรและกฎหมายคอมมอนลอว์บัญญัติหน้าที่เอาไว้ให้

กระท �าการหรืองดเว้นกระท�าอย่างหนึ่งอย่างใดให้เป็นไปตามที่กฎหมายก �าหนดเอาไว้เพื่อลดความเส่ียงจาก

สถานการณ์น�้าท่วม	

ในท�านองเดียวกันไม่ว่าจะเป็นสิทธิในการใช้หรืออาศัยอยู่ในที่ดินอย่างปกติสุขหรือสิทธิเหนือท่ีดิน

ของตนหรือบริเวณพื้นที่เก่ียวข้องกับที่ดินของตนก็ตาม	ต่างก็เป็นสิทธิขั้นพ้ืนฐานที่ส่งเสริมและสนับสนุนให้

เกิดสิทธิประการอื่นๆที่เก่ียวข้องกับการลดความเสี่ยงและการป้องกันสถานการณ์น �้าท่วมก �าหนดให้มีสิทธิ

และหน้าที่ส่งเสริมการกระท�าทางกายภาพส�าหรับลดความเสี่ยงและป้องกันสถานการณ์น�้าท่วม	 ตลอดจน

เป็นหลักประกันสิทธิที่จะไม่ได้รับความเสียหายจากสถานการณ์น�้าท่วมของปัจเจกบุคคล	สิทธิขั้นพื้นฐานจึง

เปรียบเสมือนกับส่ิงสะท้อนว่าจะต้องมีสิทธิส�าคัญประการอ่ืนมาส่งเสริมสิทธิขั้นพื้นฐานเพื่อให้เจ้าของ

กรรมสทิธิห์รอืผูม้สีทิธคิรอบครองกระท�าการอย่างหนึง่อย่างใด้อันเป็นการป้องกันภัยจากสถานการณ์น �า้ท่วม

ที่จะมาสู่ที่ดินของตน	ในทางกลับกันสิทธิขั้นพื้นฐานดังกล่าวเปรียบเสมือนส่ิงสะท้อนได้ว่าบุคคลอื่นมีหน้าที่

เคารพต่อสิทธิขั้นพ้ืนฐานทั้งสองประการและมีหน้าที่ความรับผิดชอบป้องกันสถานการณ์น�้าท่วมช่วยเหลือ

เพื่อนบ้านไม่ให้เพื่อนบ้านได้รับความเดือดร้อนร �าคาญหรือช่วยเหลือป้องกันความเสียหายอื่นๆ	ที่เกิดจาก

สถานการณ์น�้าท่วมอันอาจกระทบต่อเพื่อนบ้าน	 ด้วยเหตุนี้เองจึงเกิดหน้าที่ความรับผิดชอบอันเกี่ยวข้อง

สัมพันธ์กับการป้องกันหรือลดความเสี่ยงจากสถานการณ์น �้าท่วมภายใต้กฎหมายคอมมอนลอว์หรือสิทธิที่

กฎหมายกฎหมายคอมมอนลอว์รับรองให้	(Devon	City	Council,	2014)	ได้แก่	หน้าที่ความรับผิดชอบของ

ผู้อาศัยบริเวณริมทางน �้า	(responsibility	of	the	riparian	owner)	หน้าที่ความรับผิดชอบท �าให้น�้าระบาย
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ได้อย่างเป็นธรรมชาติ	(responsibilities	for	letting	water	flow	naturally)	และหน้าที่ความรับผิดชอบ

เพื่อป้องกันมลพิษ	(responsibility	of	preventing	pollution)	(Environmental	Agency,	2014)

ประการแรก	หน้าที่ความรับผิดชอบของผู้อาศัยบริเวณริมทางน�้า	ได้แก่	หน้าที่ความรับผิดชอบของ

เจ้าของที่ดินหรืออสังหาริมทรัพย์ที่อยู่บริเวณริมน �้า	(waterside	owners)	ที่กฎหมายคอมมอนลอว์วางหลัก

เกณฑ์เอาไว้ให้มหีน้าทีค่วามรับผิดชอบในฐานะทีต่นเองอาศยัอยูต่ดิกับหรอืใกล้กบับรเิวณแหล่งน�า้ธรรมชาติ

หรือแหล่งน �้าที่มนุษยสร้างขึ้น	ซึ่งกฎหมายคอมมอนลอว์ได้ก�าหนดสิทธิของผู้อาศัยบริเวณริมทางน�้า	(ripar-

ian	rights)	ให้ผู้ผู้อาศัยบริเวณริมทางน �้ามีสิทธิท่ีจะปัดป้องภัยพิบัติต่างๆ	ที่อาจเกิดจากสถานการณ์น�้าท่วม

ต่อที่ดินหรือทรัพย์สินอื่นๆ	 ของตนได้	 ในขณะเดียวกันกฎหมายคอมมอนลอว์ได้ก �าหนดหน้าที่ความรับผิด

ชอบของผู้อาศัยบริเวณริมทางน �้า	 (Riparian	duties)	 ไม่ว่าทางน�้า	 (watercourse)	ดังกล่าวจะมีลักษณะ

แตกต่างกันออกไป	เช่น	แม่น �้า	(river)	ล�าธาร	(brook)	ล�าเหมือง	(ditch)	และท่อระบายน�้าใต้ดิน	(culvert)	

เป็นต้น

ประการที่สอง	หน้าที่ความรับผิดชอบท�าให้น�้าระบายได้อย่างเป็นธรรมชาติ	ได้แก่	หน้าที่ความรับ

ผิดชอบของเจ้าของที่ดินหรืออสังหาริมทรัพย์ที่อยู่บริเวณริมน �้าที่จะท �าลายอุปสรรคหรือสิ่งกีดขวางทางน�้า	

ไม่ว่าจะเป็นสิง่ทีม่นษุย์สร้างข้ึนมากดีขวางทางระบายน�า้ท่วมกด็หีรอืส่ิงตามธรรมชาตทิีม่ากัน้ขวางทางระบาย

น�้าท่วมก็ตาม	รวมทั้งสิ่งกีดขวางบริเวณริมทางน �้าอันเป็นอุปสรรคต่อสิทธิในการเดินเรือในทางน�้าสาธารณะ	

(public	right	of	navigation)	และส่ิงกีดขวางบริเวณริมทางน�้าที่เป็นเหตุท �าให้น �้าท่วมไหลเข้าไปสู่ที่ดินหรือ

อสังหาริมทรัพย์ของเจ้าของที่ดินคนอ่ืนๆ	(flow	flooding	to	other	landowners’	property)	เช่น	ต้นไม้

ล้มบริเวณริมตลิ่ง	(fallen	trees)	กิ่งไม้ยื่นออกมาบริเวณชายน�้า	(overhanging	branches)		ต้นไม้และพุ่ม

ไม้บริเวณริมชายฝั่ง	(trees	and	shrubs	on	the	bank)	เป็นต้น	

ประการที่สาม	หน้าที่ความรับผิดชอบเพื่อป้องกันมลพิษ	ได้แก่	หน้าที่ความรับผิดชอบไม่ให้น�้าเสีย	

(waste	water)	วัตถุอันตราย	(hazardous	substance)	และสารเคมีอ่ืนๆ	(chemicals)	รวมทั้งซากสัตว์	

(animal	 carcasses)	หรือมูลฝอย	 (litter)	ที่ถูกปล่อยทิ้งลงบริเวณทางน�้าหรือบริเวณริมน�้า	ซึ่งก่อให้เกิด

หรืออาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อคุณภาพสิ่งแวดล้อม	หรือภาวะที่เป็นพิษ	ภัยอันตรายต่อสุขภาพอนามัยของ

เพื่อนบ้าน	ในขณะที่เพื่อนบ้านก�าลังจะเผชิญหรือได้เผชิญกับสถานการณ์น �้าท่วม

จากที่กล่าวมาแล้ว	กฎหมายคอมมอนลอว์ได้ก�าหนดหน้าที่ของเจ้าของที่ดินหรืออสังหาริมทรัพย์ที่

อยูบ่ริเวณรมิน �า้หรือทางน �า้ต่างๆ	ทีจ่ะต้องกระท�าอย่างระมดัระวังเพ่ือป้องกันผลร้ายจากสถานการณ์น�า้ท่วม	

(duty	of	care)	(Andrew	Williams,	2014)	สามประการด้วยกัน	หากเจ้าของท่ีดินหรืออสังหาริมทรัพย์ที่

อยู่บริเวณริมน�้าหรือทางน�้าต่างๆ	กระท�าการหรืองดเว้นกระท�าตามหน้าที่ความรับผิดชอบที่กฎหมายคอม

มอนลอว์วางหลักเกณฑ์เอาไว้อย่างหนึ่งอย่างใด	แล้วไปท�าให้เพื่อนบ้านหรือผู้ที่อยู่อาศัยในชุมชนโดยรอบได้

รับความเดือดร้อนร �าคาญจากสถานการณ์น�้าท่วมหรือเผชิญกับภาวะน�้าท่วมขังหรือน �้าท่วมไหลเข้าไปท �าให้

เพื่อนบ้านได้รับความเสียหาย	 เช่นว่านี้ถือว่าเป็นการกระท �าอันเป็นการประทบสิทธิของบุคคลอื่นโดย

ปราศจากความระมัดระวังตามหน้าที่ที่จะต้องใช้	 อีกประการหน่ึงเจ้าของที่ดินหรืออสังหาริมทรัพย์ที่อยู่

บริเวณริมน �้าหรือทางน�้าต่างๆ	 อาจมีสิทธิที่จะใช้ประโยชน์ในทรัพย์สินหรืออสังหาริมทรัพย์ของตนเอง	 แต่
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ถ้าการใช้ประโยชน์ในทรัพย์สินหรืออสังหาริมทรัพย์ดังกล่าวปราศจากการท�านุบ�ารุงหรือดูแลรักษาอย่าง

เหมาะสม	แล้วไปก่อให้เกิดความเสียหายแก่เพื่อนบ้านหรือผู้ที่อาศัยอยู่โดยรอบแล้ว	เช่นว่านี้ก็ย่อมถือเป็น

เหตุร �าคาญจากธรรมชาติ	(natural	nuisance)	ประการหนึ่ง	(Michael	Barlow,	2014)

อีกประการหนึ่ง	ในอดีตที่ผ่านมาศาลยุติธรรมอังกฤษได้เคยสร้างหลักกฎหมายคอมมอนลอว์เก่ียว

กับเหตุร �าคาญจากสถานการณ์น�้าท่วม	ที่เกิดจากจารีตประเพณีในการปฏิบัติต่อกันระหว่างเพื่อนบ้านเพื่อ

ป้องกันน �้าท่วมและค�าพิพากษาของศาลยุติธรรมอังกฤษที่วางบรรทัดฐานต่อเนื่องกันมาในประเด็นที่เกี่ยว

กับสถานการณ์น�้าท่วม	จนเกิดเป็นหลักเกณฑ์ทั่วไปที่ยอมรับกันเกี่ยวกับสิทธิ	(Rights)	และหน้าที่	(meas-

ured	duty)	 อันพึงมีต่อตนเองหรือต่อเพ่ือนบ้าน	 รวมอีกทั้งต่อผู้ที่อยู่อาศัยในบริเวณชุมชนโดยรอบ	 โดย

เฉพาะอย่างยิง่เจ้าของทีด่นิหรอือสังหาริมทรัพย์ต้องปฏบิตัติามขัน้ตอนอย่างเหมาะสม	(reasonable	steps)	

เพื่อป้องกันสถานการณ์ทางธรรมชาติที่อาจกระทบต่อท่ีดินและทรัพย์สินของเพื่อนบ้าน	 (neighbouring	

properties)	เหตุที่เจ้าของที่ดินหรืออสังหาริมทรัพย์ต้องปฏิบัติตามขั้นตอนเพ่ือป้องกันสถานการณ์น �้าท่วม	

นัน้ก็เพราะกฎหมายคอมมอนลอว์สร้างหลักการประการหนึง่ทีถ่อืว่าเจ้าของทีด่นิหรอืเจ้าของอสงัหารมิทรพัย์

ใดๆ	ในฐานะท่ีเป็นเพื่อนบ้านใกล้เรือนเคียงหรือเพื่อนบ้านละแวกเดียวกันท่ีจะต้องเผชิญกับภัยอันตรายจาก

สถานการณ์น �้าท่วมร่วมกัน	พึงต้องร่วมด้วยช่วยกันหรือช่วยเหลือซ่ึงกันและกันเพื่อป้องกันสถานการณ์น �้า

ท่วมอันถือเป็นศัตรูร่วมกัน	แล้วด้วยความเป็นเพ่ือนบ้านเช่นว่านี้ก็ไม่อาจส่งผ่านศัตรูร่วมกันไปให้เพื่อนบ้าน

คนหนึ่งคนใดรับภาระเพียงคนเดียว	ระบบกฎหมายคอมมอนลอว์เรียกหลักนี้ว่าหลักศัตรูร่วมกัน	(Common	

Enemy	Doctrine)	(David	Crichton,	2012)

3.2	ตัวอย่างคดีเหตุร�าคาญจากสถานการณ์น�้าท่วมท่ีน่าสนใจ

ลกัษณะส�าคญัของคดทีีศ่าลยตุธิรรมองักฤษได้ตัดสนิเอาไว้เก่ียวกบัประเดน็ของสถานการณ์น�า้ท่วม	

ส่วนมากมกัเป็นคดทีีเ่กีย่วกบัเหตรุ�าคาญจากสถานการณ์น� ้าท่วม	ในคดเีช่นว่านีฝ่้ายเพือ่นบ้านผู้ทีเ่ป็นเจ้าของ

ที่ดินหรืออสังหาริมทรัพย์ท่ีได้รับความเสียหายจากสถานการณ์น �้าท่วม	 (ฝ่ายโจทก์)	ต้องน�าพยานหลักฐาน

มาพิสูจน์ให้ศาลยุติธรรมอังกฤษได้เห็นว่าความเสียหายนั้นเกิดขึ้นจากเหตุร�าคาญจากสถานการณ์น �้าท่วม

หรือความประมาทเลินเล่อของฝ่ายเพ่ือนบ้านผู้ที่เป็นเจ้าของที่ดินหรืออสังหาริมทรัพย์ที่งดเว้นกระท �าตาม

หน้าที่อย่างหนึ่งอย่างใดจนไปก่อความเดือดร้อนร �าคาญ	 (ฝ่ายจ �าเลย)	 เนื่องจากฝ่ายโจทย์ย่อมทราบดีถึง

ความเสียหายที่ตนได้รับและข้อเท็จจริงอันเป็นสาเหตุของความเสียหายในคดี

ศาลยุติธรรมอังกฤษได้เคยวินิจฉัยคดีเหตุร�าคาญจากสถานการณ์น�้าท่วมที่น่าสนใจดังต่อไปนี	้

คด	ีSedleigh-Denfield	v	O’Callaghan	[1940]	AC	880	คดนีีมี้ข้อเทจ็จรงิอว่าองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นได้ด�าเนินการตามค�าร้องของเจ้าของที่ดินที่อยู่ละแวกใกล้เคียง	 เนื่องจากจ�าเลยได้วางตะแกรง

ไว้ในคูน �้าที่เป็นทางระบายน �้าไหลผ่าน	ต่อมาเกิดฝนตกหนักท �าให้คูน�้าดังกล่าวไม่อาจระบายน�้าได้ทันท่วงที

และตะแกรงที่จ �าเลยได้วางเอาไว้เป็นเหตุให้เกิดการอุดตันบริเวณคูน �้าอันเป็นทางระบายน�้า	ส่งผลให้เกิดน �้า

ท่วมขังในละแวกใกล้เคียงเป็นบริเวณกว้าง	 การที่จ�าเลยเอาตะแกรงมาวางขวางทางน�้าเอาไว้ถือเป็นการ

กระท�าอันสร้างความเดือดร้อนร �าคาญให้กับเพื่อนบ้านหรือผู้ที่อาศัยอยู่ในบริเวณพื้นที่โดยรอบและเพื่อน

บ้านที่เผชิญกับภาวะน�้าท่วมก็ได้รับความเสียหายโดยตรงจากการกระท�าของจ�าเลย	 ดังนี้แล้วศาลยุติธรรม



กฎหมายคอมมอนลอว์อังกฤษเกี่ยวกับเหตุร�าคาญจากสถานการณ์น�้าท่วม

อังกฤษจึงพิจารณาพิพากษาให้จ �าเลยรับผิดฐานก่อเหตุร�าคาญจากสถานการณ์น �้าท่วมต่อเพื่อนบ้านที่อาศัย
อยู่ในละแวกโดยรอบ

คดี	Leakey	v	National	Trust	[1980]	1	All	ER	17	คดีนี้นาง	Leaky	โจทก์ได้รับความเสียหาย
จากดินถล่ม	(falls	of	soil)	และการร่วงลงของเศษซากอื่นๆ	(debris)	จากที่ดินของ	National	Trust	จ�าเลย
ในบริเวณพื้นที่	Burrow	Mump	ดินถล่มเช่นว่าน้ีเกิดขึ้นตามธรรมชาติและหาใช้เกิดจากน �้ามือมนุษย์ไม่	ซึ่ง
ตัวจ�าเลยเองรับรู้ถึงความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากดินถล่มมาตามธรรมชาติในลักษณะเช่นว่านี้มาตั้งแต่ปี	1968	
มาแล้ว	แต่ก็ไม่ได้กระท �าการอย่างหน่ึงอย่างใดอันเป็นการป้องกันไม่ให้ดินถล่ม	แม้ว่าเหตุการณ์ดินถล่มจะ
เป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนเป็นปกติอยู่แล้วตามธรรมชาติก็ตาม	ครั้นมาถึงปี	1976	ก็เกิดภาวะแล้งในช่วงฤดูร้อน	
(hot	dry	summer)	และเกิดภาวะฝนตกอย่างหนักในช่วงฤดูใบไม้ร่วง	นาง	Leaky	โจทก์ในคดีน้ีสังเกตุเห็น
รอยร้าวในบริเวณริมตล่ิงในบริเวณบ้านของตัวเอง	 จึงได้แจ้งไปยังจ �าเลยหรือ	National	 Trust	 เพ่ือขอรับ
เงินเพื่อเยียวยาความเสียหาย	ซึ่งนาง	Leaky	ได้ขอให้	National	Trust	จ่ายเงินช่วยเหลือเพียงคร่ึงหนึ่งของ
ความเสียหายทั้งหมดเท่านั้น	 แต่ค�าร้องขอรับเงินดังกล่าวได้ถูกปฏิเสธในเวลาต่อมา	 เมื่อเกิดเหตุการณ์ดิน
ถล่มอย่างหนัก	(large	fall)	นาง	Leaky	จึงได้น�าคดีไปฟ้องต่อศาลยุติธรรมอังกฤษว่าจ�าเลยได้ก่อเหตุร �าคาญ
ในลักษณะดังกล่าวมาช้านาน	 จนท�าให้ฝ่ายโจทก์ได้รับความเดือดร้อนร �าคาญจากดินถล่ม	 ศาลยุติธรรม
อังกฤษได้พิจารณาพิพากษาให้	National	Trust	ต้องรับผิดฐานก่อให้เกิดความเดือดร้อนร�าคาญแก่จ�าเลย

คดี	Home	Brewery	Co	Ltd	v	William	Davis	&	Co	(Leicester)	Ltd	[1987]	1	QB	339.	คดี
นี้ศาลยุติธรรมอังกฤษได้ตัดสินตามหลักกฎหมายคอมมอนลอว์	 ซึ่งกฎหมายคอมมอนลอว์ได้วางหลักเอาไว้
ในคดีนี้ว่าเจ้าของที่ดินต�่าไม่จ�าเป็นที่จะต้องรับน �้าซึ่งไหลตามธรรมดาจากที่ดินสูงเข้ามาในที่ดินของตน	
(owner	of	lower	land	has	no	duty	to	receive	water	from	the	higher	land)	ในทางกลับกันน �้า
ท่วมไหลน �้าไหลเข้ามายังท่ีดินของบุคคลหนึ่งบุคคลใดแล้ว	ท่านว่าเจ้าของท่ีดินสามารถท �าการป้องกันไม่ให้
น�า้ท่วมไหลเข้ามาในทีด่นิของตนได้	หากเพ่ือนบ้านคนหนึง่คนใดจะต้องมคีวามรับผดิจากสถานการณ์น�า้ท่วม	
ก็ต่อเม่ือเพื่อนบ้านคนดังกล่าวได้ใช้ที่ดินอย่างไม่เป็นธรรมชาติ	(non-natural	use)	เพ่ือให้น�้าท่วมไหลไปสู่
ที่ดินของบุคคลอื่น

คดี	Bybrook	Barn	Garden	Centre	v	Kent	County	Council	[2001]	BLR	55,	CA	คดี
นี้ท่อน�้า	(culvert)	ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน	ท่ีถูกสร้างขึ้นเพื่อระบายน �้าใต้ถนนได้ไปขวางทางระบาย
น�้าในท่ีดินของโจทก์	ท�าให้น �้าไม่สามารถระบายออกมาจากท่ีดินของโจทก์ได้และเกิดน �้าท่วมขังในท่ีดินโจทก์
ในเวลาต่อมา	ดังนี้ศาลยุติธรรมอังกฤษจึงได้พิจารณาพิพากษาว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอังกฤษก่อเหตุ
ร�าคาญจากสถานการณ์น�้าท่วมและเหตุร�าคาญดังกล่าวท �าให้โจทก์ได้รับความเดือดร้อนร �าคาญ	ซึ่งจ �าเลย
ต้องบรรเทาความเดือดร้อนให้โจทก์ด้วยการร้ือถอนท่อน �้าดังกล่าวออกไป

คดี	Green	v	Lord	Somerleyton	[2003]	EWCA	Civ	198	คดีนี้จ�าเลยได้ปล่อยให้มีน�้าท่วม
เอ่อไหลออกมาจากบึงน �้า	(marsh)	ในที่ดินของจ�าเลย	ไหลมาสู่ที่ดินและบึงน �้าของโจทก์		เป็นสาเหตุที่ก่อ
ให้บึงน �้าในที่ดินของโจทก์ได้รับความเสียหายและเกิดน�้าท่วมขังในที่ดินของโจทก์ในเวลาต่อมา	โจทก์ได้ต่อสู้
ว่าจ �าเลยไม่มีสิทธิปล่อยให้น�้าไหลออกมาจากท่ีดินของตน	(right	to	allow	floodwater	to	escape	over	
his	land)	แล้วไปท่วมยังที่ดินของโจทก์	แต่ในคดีนี้ศาลอุทธรณ์อังกฤษกลับวินิจฉัยว่าไม่ใช้หน้าที่ของจ�าเลย
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ที่จะต้องบ�ารุงรักษาผนังก้ันน �้า	(barriers)	เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดน�้าท่วมในที่ดินโจทก	์
คดี	Lambert	v	Barratt	Homes	Ltd	 [2010]	EWCA	Civ	681	จ�าเลยที่	2	 เป็นเจ้าของท่ีดิน 

ผืนหนึ่ง	ครั้งต่อมาจ �าเลยที่	 1	 ได้ซื้อที่ดินดังกล่าวต่อจากจ �าเลยที่	 2	 โดยจ�าเลยที่	 1	 ได้ปลูกสร้างบ้านของ
ตนเองบนที่ดินที่ซ้ือต่อมาจากจ �าเลยท่ี	2	ในขณะที่จ�าเลยที่	1	ได้ปลูกสร้างบ้านของตนเองน้ัน	จ�าเลยที่	1	ได้
ท�าการอุดทางท่อระบายน�้าเดิมและสร้างทางระบายน�้าขึ้นมาใหม่	 ท�าให้เมื่อเกิดน�้าท่วมไหลจากบ้านของ
จ�าเลยที่	1	ไปยังบ้านของโจทก์ซึ่งอาศัยอยู่ในบ้าน	3	หลังบริเวณด้านหลังที่ดินของจ�าเลยที่	1	(ที่ดินท่ีซื้อต่อ
มาจากจ�าเลยที่	2)	ต่อมาศาลยุติธรรมอังกฤษได้ตัดสินให้โจทก์ที่	1	ต้องรับผิดเนื่องจากฝ่าฝืนหน้าที่	(breach	
of	a	measured	duty)	ที่จะต้องบรรเทาความเสียหายไม่ให้การก่อสร้างบ้านของตนไปสร้างสถานการณ์
น�้าท่วมต่อเพื่อนบ้านและให้จ่ายค่าสินไหมทดแทนเพ่ือเยียวยาความเสียหายต่อโจทก์	พร้อมกับให้จ�าเลยที่	
1	กระท�าการในลักษณะที่เป็นการลดภัยท่ีเกิดขึ้นในเวลาน �้าท่วมขังช่วงฝนตก	(natural	accumulation	of	
rainwater)	ท่ีอาจท่วมไหลมาบริเวณหัวมุมที่ดินของโจทก์

จากที่กล่าวมาในข้างต้น	ศาลยุติธรรมในระบบกฎหมายคอมมอนลอว์อังกฤษมีความส�าคัญยิ่งใน
การพัฒนากฎหมายคอมมอนลอว์เกี่ยวกับสถานการณ์น �้าท่วม	ศาลอังกฤษได้ปรับใช้หลักกฎหมายคอมมอน
ลอว์ด่ังเดิมที่มีอยู่แล้วกับสถานการณ์น �้าท่วมและศาลอังกฤษพัฒนาหลักเหตุร �าคาญจากสถานการณ์น �้าท่วม
ขึ้นมาใหม่ให้สอดคล้องกับความรับผิดของจ�าเลยที่เป็นผู้ก่อหรือผู้มีส่วนก่อให้เกิดความเดือดร้อนร �าคาญที่
เพื่อนบ้านหรือผู้ที่อาศัยอยู่ละแวกใกล้เคียงต้องเผชิญจากสถานการณ์น �้าท่วม	กล่าวอีกนัยหนึ่งศาลยุติธรรม
อังกฤษได้เข้ามามีบทบาทส�าคัญในการตัดสินวางบรรทัดฐานในเรื่องเหตุร�าคาญจากสถานการณ์น�้าท่วมใน
กรณีที่ไม่เคยมีค�าพิพากษาศาลยุติธรรมอังกฤษตัดสินในเร่ืองนั้นมาก่อนกับศาลยุติธรรมอังกฤษเข้ามามี
บทบาทตัดสินตามบรรทัดฐานในกรณีที่เคยมีค �าพิพากษาในคดีก่อนๆ	ได้วางบรรทัดฐานเอาไว้แล้ว

4. กฎหมายไทยเกี่ยวกับเหตุร�าคาญจากสถานการณ์น�้าท่วม
ความสัมพันธ์ระหว่างเอกชนกับเอกชนด้วยกัน	 โดยเฉพาะอย่างย่ิงความรับผิดทางแพ่งในกรณีผู้ที่

ก่อให้เกิดสถานการณ์น �้าท่วมต้องเข้าผูกพันชดใช้ค่าสินไหมทดแทน	 ไม่ว่จะเกิดจากความจงใจก็ดีหรือ
ประมาทเลินเล่อก็ตาม	 เช่นว่านี้เมื่อเกิดความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสถานการณ์น�้าท่วมที่ตนได้มีส่วนก่อขึ้น
มาแล้วน้ัน	ผู้ที่ก่อให้เกิดสถานการณ์น �้าท่วมก็ต้องรับผิดชดใช้ค่าสินไหมทดแทน	 เช่นนี้เป็นไปตามประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย์	มาตรา	420	บัญญัติไว้ว่า	“ผู้ใดจงใจหรือประมาทเลินเล่อ	ท�าต่อบุคคลอื่นโดย
ผิดกฎหมายให้เขาเสียหายถึงแก่ชีวิตก็ดี	แก่ร่างกายก็ดี	อนามัยก็ดี	เสรีภาพก็ดี	ทรัพย์สินหรือสิทธิอย่างหนึ่ง
อย่างใดก็ดี	ท่านว่าผู้นั้นท�าละเมิดจ�าต้องใช้ค่าสินไหมทดแทนเพ่ือการนั้น”

เคยมีตัวอย่างค �าพิพากษาศาลฏีกาที่เคยวินิจฉัยเอาไว้ในประเด็นเกี่ยวกับปัญหาน �้าท่วมในบริเวณ
ที่จอดรถของอาคารชุด	 (คอนโดมิเนียม)	 จากความประมาทเลินเล่อของนิติบุคคลอาคารชุด	ท้ายที่สุดเมื่อ
เกิดความเสียหายต่อรถยนต์ของเจ้าของร่วมอาคารชุดดังกล่าว	ที่เจ้าของร่วมเอามาจอดไว้ในบริเวณที่จอด
รถของอาคารชุด	นิติบุคคลอาคารชุดย่อมเป็นผู้กระท �าละเมิด	จ�าต้องชดใช้ค่าสินไหมทดแทนเพื่อเยียวยา
ความเสียหายให้กับเจ้าของร่วม
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ค�าพิพากษาศาลฎีกาท่ี	4493/2543	พระราชบัญญัติอาคารชุด	พ.ศ.	2522	ต้องการให้เจ้าของ

กรรมสิทธิ์ในห้องชุดอันเป็นทรัพย์สินส่วนบุคคลสามารถใช้สิทธิในห้องชุดได้ตามสิทธิของตนแต่ทรัพย์ส่วน

กลางถือว่าเป็นกรรมสิทธิ์รวมระหว่างเจ้าของห้องชุดซึ่งมีไว้เพื่อใช้หรือเพื่อประโยชน์ร่วมกันทั้งกฎหมายและ

ข้อบังคับของนิติบุคคลอาคารชุดล้วนก �าหนดให้เป็นหน้าที่ของนิติบุคคลอาคารชุดจ�าเลยที่	1	ต้องดูแลรักษา

ทรัพย์สินส่วนกลางของอาคารชุดเมื่อสาเหตุที่น �้าท่วมห้องชุดของโจทก์เพราะน�้าฝนเอ่อล้นจากท่อรับน�้า

ภายในอาคารชุดเนื่องจากท่อรวมรับน �้าอุดตัน	ซึ่งจ�าเลยที่	1	มีหน้าที่ดูแลให้ท่อระบายน�้าดังกล่าวระบายน�้า

ได้ตลอดเวลา	แม้โจทก์มิได้น �าสืบว่าเหตุใดท่อน �้าจึงอุดตันและจ�าเลยที่	1	ได้กระท �าอย่างไรกับส่ิงอุดตันนั้น

หรือบริเวณที่อุดตันน้ันไม่อาจตรวจพบได้โดยง่าย	ก็ถือได้ว่าเป็นการกระท �าละเมิดของจ�าเลยที่	1	แล้วเพราะ

จ�าเลยที	่1	ได้เก็บเงินค่าดูแลรักษาทรัพย์สินส่วนกลาง	แล้วว่าจ้างบริษัทเอกชนที่มีอาชีพในการบริหารอาคาร

ชุดมาท�าหน้าที่แทน	เมื่อบริษัทดังกล่าวละเว้นหน้าที่โดยประมาทเลินเล่อปล่อยให้ท่อระบายน �้าอุดตันจนน�้า

ท่วมห้องชุดของโจทก์เช่นนี้ย่อมเป็นการกระท �าละเมิดต่อโจทก์

อีกประการหนึ่งหากผู้ที่เป็นเจ้าของที่ดินหรือผู้ที่เป็นเจ้าของอสังหาริมทรัพย์ที่เผชิญกับความเดือด

ร้อนร�าคาญที่ได้รับจากน�้าท่วมขังในบริเวณแดนกรรมสิทธิของตนอันเนื่องมาจากการกระท �าอย่างหนึ่งอย่าง

ใดของเพื่อนบ้านผู้ที่เป็นเจ้าของที่ดินหรืออสังหาริมทรัพย์ที่อยู่บริเวณร้ัวติดกัน	(อยู่ติดกัน)	ไม่ว่าการกระท�า

ดังกล่าวของเพื่อนบ้านจะเป็นการกระท�าเพื่อจัดการทรัพย์สินของเพ่ือนบ้านเองหรือการกระท�าเพื่อใช้สิทธิ

อย่างหนึ่งอย่างใดของเพ่ือนบ้าน	แต่ถ้าการกระท �าของเพื่อนบ้านดังกล่าวเป็นการกระท�าในลักษณะที่มุ่งก่อ

ให้เกิดความเสียหายแก่ผู้ที่เป็นเจ้าของที่ดินหรือผู้ที่เป็นเจ้าของอสังหาริมทรัพย์ที่อยู่บ้านใกล้เรือนเคียงกัน

แล้วนั้น	ย่อมเป็นการใช้สิทธิเกินส่วนจนไปกระทบต่อสิทธิของผู้อ่ืน	ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์	

มาตรา	421	ที่บัญญัติเอาไว้ว่า	“การใช้สิทธิซึ่งมีแต่จะให้เกิดเสียหายแก่บุคคลอ่ืนนั้น	ท่านว่าเป็นการอันมิ

ชอบด้วยกฎหมาย”

ประเด็นนี้เคยมีค�าพิพากษาศาลฏีกาที่น่าสนใจเก่ียวกับการกระท�าในที่ดินของตนเอง	แล้วไปท �าให้

เกิดน �้าท่วมขังของเพื่อนบ้านใกล้เคียง	จนบังเกิดความเสียหายแก่เพ่ือนบ้านใกล้เคียง	เช่นว่านี้ย่อมเป็นการ

ใช้สิทธิซึ่งมีแต่จะก่อให้เกิดความเสียหายแก่เพื่อนบ้านถือเป็นการใช้สิทธิเกินส่วน	ตามประมวลกฎหมายแพ่ง

และพาณิชย์	มาตรา	421

ค�าพิพากษาศาลฎีกาที่	37/2529	การใช้สิทธิซึ่งมีแต่จะให้เกิดเสียหายแก่บุคคลอื่นนั้นเป็นการอัน

มิชอบด้วยกฎหมาย	โจทก์จ�าเลยมีตึกแถวอยู่ติดกันและมีท่อระบายน�้าโสโครกฝังอยู่ด้านหลังของตึกแถวเป็น

แนวเดียวกัน	1	ท่อเพื่อระบายน�้าร่วมกันไปสู่ท่อระบายน�้าสาธารณะโจทก์จ�าเลยมีเรื่องพิพาทกันมาก่อนแล้ว

จ�าเลยน �าแผ่นเหลก็เจาะรเูลก็ๆ	ปิดกัน้ทางระบายน�า้ทีจ่ะระบายมาจากบ้านโจทก์จนเป็นเหตใุห้เกดิน�า้ท่วมขงั

บ้านโจทก์เป็นการกระท�าที่จงใจจะให้เกิดความเสียหายแก่โจทก์ถึงแม้จะกระท�าในที่ดินของตนเองก็เป็นการ

ใช้สิทธิซึ่งมีแต่จะให้เกิดเสียหายแก่บุคคลอื่นอันเป็นการกระท �าโดยละเมิดตามประมวลกฎหมายแพ่งและ

พาณิชย์มาตรา	421	โจทก์ร้องขอให้ใช้วธีิการชัว่คราวก่อนพพิากษาในกรณฉีกุเฉินให้จ �าเลยรือ้ถอนแผ่นเหลก็

ดงักล่าวออกเมือ่ศาลอนญุาตแล้วโจทก์กเ็อาแผ่นเหล็กทีจ่�าเลยน�าไปปิดกัน้ออกการกระท �าของโจทก์ดงักล่าว

ได้รับความคุ้มครองตามค�าสั่งศาลอันชอบด้วยกฎหมายถือไม่ได้ว่าเป็นการกระท�าโดยละเมิด
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จากที่กล่าวมาในข้างต้น	 พบได้ว่าคดีที่ศาลยุติธรรมอังกฤษได้ตัดสินเอาไว้เกี่ยวกับประเด็นของ

สถานการณ์น�้าท่วม	ส่วนมากมักเป็นคดีที่เกี่ยวกับเหตุร �าคาญจากสถานการณ์น�้าท่วม	แต่คดีที่ศาลยุติธรรม

ไทยได้เคยตัดสินเอาไว้เก่ียวกับประเด็นของสถานการณ์น �้าท่วมมีทั้งคดีเกี่ยวกับความรับผิดเพื่อละเมิดอัน

เกิดจากการกระท �าโดยประมาทเลินเล่ออันก่อให้เกิดสถานการณ์น �้าท่วมและคดีเก่ียวกับการใช้สิทธิเกินส่วน

แล้วไปก่อให้เกิดสถานการณ์น �้าท่วมในอาคารหรือเคหะสถานของเพื่อนบ้าน	ซึ่งคดีที่ศาลยุติธรรมไทยได้เคย

ตัดสินเอาไว้เก่ียวกับประเด็นเหล่านี้มีเพียงไม่กี่คดีเท่านั้น	

5. บทสรุป

กล่าวโดยสรุป	ระบบกฎหมายคอมมอนลอว์อังกฤษสร้างหลักเหตุร�าคาญจากสถานการณ์น �้าท่วมที่

ไม่เพียงก �าหนดสิทธิของเจ้าของที่ดินหรืออสังหาริมทรัพย์ในการป้องกันความเสียหายใดๆ	 อันเนื่องมาจาก

ความเดือดร้อนร �าคาญที่เกิดขึ้นมาจากสถานการณ์น�้าท่วมและหน้าที่ของเจ้าของท่ีดินหรืออสังหาริมทรัพย์

ที่อยู่บริเวณริมน�้าหรือทางน�้าต่างๆ	ที่จะต้องกระท�าอย่างระมัดระวังเพื่อป้องกันผลร้ายจากสถานการณ์น�้า

ท่วมไม่ให้กระทบต่อเพื่อนบ้านที่มีรั้วติดกันหรือชุมชนละแวกใกล้เคียง	พัฒนาการกฎหมายคอมมอนลอว์ว่า

ด้วยเหตุร�าคาญจากสถานการณ์น�า้ท่วมมีการจัดวางสิทธิและหน้าที่ของเพื่อนบ้านผู้ที่อาศัยอยู่ใกล้เคียงอย่าง

ชัดเจน	สิทธิและหน้าที่เช่นว่านี้ถูกก�าหนดขึ้นมารองรับสถานการณ์ภัยพิบัติหรือปัญหาจากสภานการณ์น�้า

ท่วม	 ให้คอยระมัดระวังซึ่งกันและกันระหว่างเพ่ือนบ้านอย่างเหมาะสมสอดคล้องกับสถานการณ์น �้าท่วมที่

อาจเกิดขึ้นได้จากความไม่แน่นอนของธรรมชาติในทุกเมื่อ	 อีกทั้งยังให้เพื่อนบ้านมีหน้าท่ีระมัดระวังในการ

ปลูกสร้างอาคาร	เคหะสถานหรือสิ่งปลุกสร้างใดๆ	รวมทั้งแหล่งน�้าที่ตนเองได้สร้างขึ้น	ในลักษณะที่ไม่ก่อให้

เกดิสิง่กดีขวางทางระบายน�า้หรือไม่ท�าลายทางระบายน�า้อันเป็นต้นเหตทุ �าให้น�า้ท่วมขงัสร้างเหตุร �าคาญจาก

สถานการณ์น�้าท่วมข้ึน	 ในท�านองเดียวกันระบบกฎหมายซีวิลล์ลอว์ประเทศไทยไม่ได้ก่อร่างสร้างหลักเหตุ

ร�าคาญจากสถานการณ์น�้าท่วมเฉกเช่นเดียวกับระบบกฎหมายคอมมอนลอว์อังกฤษ	 เพียงแต่ศาลยุติธรรม

ไทยใช้บทกฎหมายลายลักษณ์อักษร	ได้แก่	ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์	มาตรา	420	และ	421	ยก

มาปรับกับคดีที่มีประเด็นเกี่ยวข้อง	รวมท้้งน �ากฎหมายลายลักษณ์อักษรมาใช้ในบรรดากรณีสถานการณ์น�้า

ท่วมซึง่ต้องด้วยบทบญัญตัลิายลักษณะอกัษรและตามปรชัญาความมุง่หมายของบทบญัญัตลิายลกัษณ์อักษร

นั้นๆ

สิ่งส�าคัญท่ีได้จากการศึกษากฎหมายคอมมอนลอว์อังกฤษเกี่ยวกับเหตุร �าคาญจากสถานการณ์น�้า

ท่วมก็คือผู้เป็นเจ้าของอาคารหรือสิ่งปลูกสร้างที่อยู่บริเวณริมน �้าหรือทางน �้าต่างๆ	 พึงจะต้องกระท �าอย่าง

ระมัดระวังเพื่อไม่ก่อให้เกิดสถานการณ์น �้าท่วม	ด้วยการท�านุบ�ารุงหรือดูแลรักษาแหล่งน�้าหรือทางระบาย

น�า้อย่างเหมาะสม	ระมดัระวงัไม่ไปสร้างความเสยีหายแก่เพือ่นบ้านหรอืผูท้ีอ่าศยัอยูโ่ดยรอบ	ในขณะเดยีวกัน

การเทียบเคียงกับกฎหมายซีวิลล์ลอวป์ระเทศไทย	ไม่ว่าจะเป็นเทียบเคียงประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย	์

มาตรา	 420	และ	 421	พร้อมกับศึกษาตัวอย่างค�าพิพากษาศาลฏีกาที่กล่าวมาในข้างต้น	ก็ท �าให้ทราบว่า

เจ้าของอาคารหรือสิ่งปลูกสร้างต้องกระท �าตามหน้าที่โดยใช้ความระมัดระวัง	 ไม่ปล่อยปละละเลยให้แหล่ง

น�้าของตนอุดตันหรือถูกปิดกั้นจนเกิดสถานการณ์น �้าท่วมขังบริเวณที่อยู่อาศัยหรือส่ิงปลูกสร้างของเพ่ือน
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บ้าน	รวมทั้งไม่ควรการกระท�าการอย่างหน่ึงอย่างใดในที่ดินของตนเอง	แล้วไปท �าให้เกิดน �้าท่วมขังของเพื่อน

บ้านใกล้เคียง	จนบังเกิดความเสียหายแก่เพื่อนบ้านใกล้เคียง
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