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บทคัดย่อ 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรเทศบาลตำบลปราสาททอง อำเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 2. เพื่อ
ศึกษาปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเทศบาลตำบล
ปราสาททองอำเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ
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โดยใช้เครื่องมือในการเก็บข้อมูลวิจัย คือ แบบสอบถามและทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีการ
ทางสถิต ิด ้วยโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางคอมพิวเตอร ์ โดยใช ้ว ิธ ีการหาร ้อยละ ค่าเฉล ี ่ย  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า 1) ระดับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคคลากรเทศบาลตำบลปราสาททอง อำเภอบางปะอิน 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 และ 
ค่าส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.71  2) สภาพแวดล้อมภายในที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบ ัต ิงาน กรณีศ ึกษาเทศบาลตำบลปราสาททอง อำเภอบางปะอิน จ ังหว ัด
พระนครศรีอยุธยา มีจำนวน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านนโยบายในการบริหาร ด้านหลักการบังคับ
บัญชาและด้านความสัมพันธ ์เพ ื ่อนร่วมงาน อย่างมีน ัยสำคัญทางสถิต ิท ี ่ระด ับ 0.01 
ความสามารถของการทำนายความแปรปรวนของสมการนี้อยู่ที่ 27% และมีปัจจัยอ่ืนที่สามารถ
แซงต่อความแปรปรวนของสมการดังกล่าว 73% 
ค าส าคัญ: สภาพแวดล้อมภายในองค์การ, ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน, องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 
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Abstract 
The purposes of this research are to 1. study the work efficiency level of 

Prasat Thong Subdistrict Municipality personnel, Bang Pa-in District, Phra Nakhon 
Si Ayutthaya Province 2. study Factors of Organizational Environment Affecting 
Efficiency: case study of Prasat Thong Town Municipality, Bang Pa-In, Phra Nakhon 
Si Ayutthaya Province. This study was conducted by a quantitative approach and 
data were collected by using questionnaires The statistics used for analysis were 
frequency distribution, percentage, mean, standard deviation, and multiple regression. 
The results of the study found that 1) The work efficiency level of Prasat Thong 
Subdistrict Municipality personnel, Bang Pa-in District, Phra Nakhon Si Ayutthaya 
Province was found to be at a high level overall, with a mean of 4.21 and a 
standard deviation of 0.71. 2) The internal organizational environment affecting 
the work efficiency: a case study of Prasat Thong Subdistrict Municipality, Bang 
Pa-in District, Phra Nakhon Si Ayutthaya Province, consists of 3 factors: 
administrative policy, command principles, and coworker relations at the 0.01 
level of statistical significance, the predictive power of this equation is 27%, and 
other factors can overtake the variance of the equation by 73%. 
Keywords: Internal organizational environment,  Performance Efficiency,  Local 
government organization 
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1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ประเทศไทยได้มีการพัฒนาการเมืองการปกครองภายใต้รูปแบบการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตย การบริหารราชการแผ่นดินของประเทศไทยตามพระราชบัญญัติว่าด้วยระเบียบ
บริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ.2545 นั ้นสามารถแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส ่วนกลาง 
ส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่น ส่วนกลางหมายถึงการรวมอำนาจ การปกครองส่วนภูมิภาค
หมายถึงการแบ่งอำนาจการปกครอง และส่วนท้องถิ่นหมายถึงการกระจายอำนาจการปกครอง 
ซึ่งการกระจายอำนาจสู่ท้องถิ่นถือเป็นยุทธศาสตร์หนึ่งในการบริหารจัดการบ้านเมืองในระบอบ
ประชาธิปไตย โดยมุ่งลดบทบาทของรัฐส่วนกลางลงให้เหลือภารกิจหลักเท่าที่จำเป็นและ  
ให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการบริหารงานชุมชนท้องถิ ่นตามเจตนารมณ์ของประชาชน 
การกระจายอำนาจสู่ท้องถิ่นเป็นการจัดความสัมพันธ์ทางอำนาจหน้าที่ใหม่ระหว่างส่วนกลาง
กับส่วนท้องถิ่นให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปในสภาพสังคมที่มีความต้องการ
หลากหลายและซับซ้อนมากยิ่งขึ้น ตลอดจนประชาชนมีความคาดหวังจากรัฐบาลที่เพิ่มขึ้น  
ในการตอบสนองต่อความต้องการ (ปรินทร ไชยคำจันทร์, 2564) 

เทศบาล เป็นรูปแบบของการปกครองส่วนท้องถิ่นและเป็นการกระจายอำนาจให้แก่
ท้องถิ่นได้ดำเนินการปกครองตนเองตามระบอบประชาธิปไตยซึ่งเกิดขึ้นในสมัยพระบาทสมเด็จ
พระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว โดยเริ่มจากการจัดตั้งสุขาภิบาลกรุงเทพ ฯ ร.ศ.116 (พ.ศ. 2440) 
ต่อมาได้มีการตราพระราชบัญญัติจัดการสุขาภิบาลท่าฉลอม ร.ศ. 124 (พ.ศ. 2448) และ 
มีวิวัฒนาการเรื่อยมาจนถึงปี พ.ศ. 2475 ได้มีการเปลี่ยนแปลงการปกครองและมีการจัดตั้ง
เทศบาลขึ้นในปี พ.ศ. 2476 โดยมีการตราพระราชบัญญัติจัดระเบียบเทศบาล พ.ศ. 2476 
มีการยกฐานะสุขาภิบาลขึ้นเป็นเทศบาลหลายแห่ง จนกระทั่งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
ไทย พ.ศ. 2540 ได้ประกาศยกเลิกการปกครองท้องถิ ่นร ูปสุขาภ ิบาลจนหมดสิ ้นตาม
พระราชบัญญัติเปลี่ยนแปลงฐานะของสุขาภิบาลเป็นเทศบาล พ.ศ. 2542 สำหรับเทศบาล
ตำบลปราสาททอง เดิมเมื่อปี พ.ศ.2538 ได้รับการยกฐานะเป็นองค์การบริหารส่วนตำบล 
บ ้านเลนและเปล ี ่ยนช ื ่อเป ็นองค ์การบร ิหารส ่วนตำบลปราสาททองตามประกาศ
กระทรวงมหาดไทยเมื่อวันที่ 14 พฤศจิกายน 2548  จากนั้นได้รับฐานะเป็นเทศบาลตำบล
ปราสาททองตามประกาศกระทรวงมหาดไทยเมื่อวันที่ 28 พฤศจิกายน 2549 และมีผลตั้งแต่
วันที่ 18 มกราคม 2550 เป็นต้นไป ซึ่งการปฏิบัติงานตามอำนาจหน้าที่ของเทศบาลตำบล
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ปราสาททองจะต้องเป็นไปเพื ่อประโยชน์สูงสุดของประชาชนโดยใช้วิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีและให้คำนึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนาเทศบาล  
การจัดทำงบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง การตรวจสอบ การประเมินผลการปฏิบัติงานและ 
การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ทั้งนี้ เพื่อประโยชน์สูงสุดของประชาชนที่พึงจะได้รับ 

การทำงานในองค์การของภาครัฐควรคำนึงถึงประสิทธิภาพในการทำงานเพื่อนำไปสู่
การบรรลุผลสำเร็จของการดำเนินงาน ซึ่งองค์ประกอบการพัฒนาประสิทธิภาพการทำงาน 
ที่สำคัญได้แก่ 1) สิ ่งแวดล้อมภายนอกองค์การ คือ สภาพเศรษฐกิจของสังคมและความ
เปลี่ยนแปลงของสังคม 2) สิ่งแวดล้อมภายในองค์การ คือ นโยบาย วิสัยทัศน์และปรัชญาของ
องค์การที่เป็นตัวกำหนดทิศทางในการดำเนินงาน วัฒนธรรมองค์การและการจัดบรรยากาศการ
ทำงานที่ส่งเสริมการทำงานของบุคลากร 3) ปัจจัยขององค์การ คือ สภาพความพร้อมของ
องค์การในด้านต่างๆ เช่น ที่ดิน อาคาร อุปกรณ์ต่างๆ งบประมาณ เทคโนโลยีและศักยภาพของ
บุคลากร และ 4) กระบวนการดำเนินงานขององค์การ ที่จะทำให้เกิดการผลิตและการบริการ  
ที่น่าพอใจ นอกจากนี้ยังมีปัจจัยด้านอื่นๆ ขององค์การที่ส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพของ
องค์การ ได้แก่ การจัดโครงสร้างงาน การวางแผน การบริหารทรัพยากรมนุษย์ การสร้าง
แรงจูงใจ การควบคุมคุณภาพและการพัฒนาองค์การเพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพ (จ ิตติมา  
อัครธิติพงศ์, 2556) ดังนั้น การพัฒนาประสิทธิภาพการทำงานถือเป็นการปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติม
ความสามารถและทักษะในการทำงานของบุคลากรให้ดีขึ้น เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ
และการที่บุคลากรในองค์การจะทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงหรือต่ำจะเป็นผลมาจากความ
พึงพอใจในการทำงานของแต่ละคนซึ่งสามารถตรวจวัดได้จาก 1) คุณภาพของงาน (Quality) 
ที่จะต้องมีคุณภาพสูง คือ ผู้ผลิตและผู้ใช้ได้ประโยชน์คุ้มค่าและมีความพึงพอใจ 2) ปริมาณ 
(Quality) งานที่เกิดขึ้นต้องเป็นไปตามความคาดหวังของหน่วยงาน 3) เวลา (Time) คือ เวลา 
ที่ใช้ในการดำเนินงานต้องถูกต้องเหมาะสมกับหลักการและทันสมัย 4) ค่าใช้จ่าย (Cost) ในการ
ดำเนินการทั้งหมดจะต้องเหมาะสมกับงานและวิธีการจะต้องลงทุนน้อยและได้ผลกำไรมากที่สุด 
(อุทัสน์ วีระศักดิ์การุณย์, 2556) 
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จากเหตุผลข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาวิจัยเรื่อง สภาพแวดล้อมภายในที่ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน กรณีศึกษาเทศบาลตำบลปราสาททอง อำเภอบางปะอิน 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในซึ่งการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลกับบุคลากรของเทศบาล
ตำบลปราสาททอง เนื่องจากเป็นหน่วยงานระดับท้องถิ่นที่มุ่งเน้นการให้บริการแก่ประชาชน 
ตลอดจนการเพิ่มคุณภาพชีวิตขั้นพื้นฐานแก่ประชาชน ดังนั้น ข้อมูลที่ได้จากศึกษาทางเทศบาล
สามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการระบบการปฏิบัติงานเพื ่อเป็นการเพิ ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติของบุคลากรอย่างสูงสุด  

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมภายใน 
วนันพรณ์ ชื่นพิบูลย์ (2552) ได้ให้ความหมายสภาพแวดล้อมภายในองค์การ หมายถึง

สภาพแวดล้อมภายในองค์กรที่ผู้บริหารเข้าใจและสามารถควบคุมได้เป็นสภาพแวดล้อมที่เป็น
เงื ่อนไขของการทำงานและเกิดขึ้นจากระบบการบริหารจัดการโครงสร้างขององค์การและ
วัฒนธรรมองค์การและมีอิทธิพลต่อกัน 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2545) ได้ให้ความหมายไว้ว่าสภาพแวดล้อมภายในองค์การ คือ 
แรงกดดันภายในองค์การที่มีอิทธิพลต่อการทำงานขององค์การ ซึ่งประกอบด้วย เจ้าของกิจการ
และผู้ถือหุ้น คณะกรรมการบริหาร พนักงาน วัฒนธรรมองค์การ หน้าที่งานต่าง ๆ ขององค์การ 
ระบบการบริหารจัดการและโครงสร้างขององค์การ 

สมยศ นาวีการ (2549) ได้กล่าวถึงสภาพแวดล้อมภายในองค์การไว้ดังนี้ ทักษะที่สำคัญ
มากที่สุดอย่างหนึ ่งของผู ้บริหารทุกคนคือ ความสามารถในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม  
รูปจำลองความเป็นผู้นำแบบสามมิติถูกสร้างขึ้นมาบนพื้นฐานของแนวความคิดว่าความมี
ประสิทธิภาพของความเป็นผู ้นำขึ ้นอยู ่กับการใช้แบบของความเป็นผู ้นำที ่เหมาะสมกับ
สภาพแวดล้อม ดังนั้นผู้บริหารหรือผู้นำทุกคนควรจะเรียนรู้การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของ
พวกเขาสภาพแวดล้อมภายในองค์กรใดองค์กรหนึ่งประกอบขึ้นด้วย ผู้นำ ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา
ของผู้นำ ผู้บังคับบัญชาของผู้นำ บุคคลที่ทำงานอยู่ระดับเดียวกับผู้นำองค์กร และลักษณะของ
งาน ตัวแปรผันสภาพแวดล้อมดังกล่าวนี้เป็นส่วนหนึ่งของสภาพแวดล้อมภายในองค์การเท่านั้น 
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จากความหมายของสภาพแวดล้อมภายในที ่กล ่าวมาข้างต้น ผู ้ว ิจ ัยขอสรุปว่า 
สภาพแวดล้อมภายใน หมายถึง สิ่งที่มีความสำคัญและมีความสัมพันธ์กับทุกอย่างในองค์การ
โดยตรง ทั้งระบบการทำงาน โครงสร้างองค์การ วัฒนธรรมและการบริหารจัดการภายใน
องค์การ และเป็นสิ่งที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
Peterson & Plowman (1989 อ้างใน ชัยวุฒิ เทโพธิ์ และพงษ์เสถียร เหลืองอลงกต, 

2563, น. 8) สรุปองค์ประกอบของประสิทธิภาพ ไว้ 4 ข้อ ดังนี้ 1. คุณภาพของงาน (Quality) 
คือ การได้รับประโยชน์สูงสุด ความคุ้มค่าและความพึงพอใจผลการทำงานมีความถูกต้อง มี
มาตรฐานและรวดเร็ว 2. ปริมาณงาน (Quantity) คือ การปฏิบัติงานมีปริมาณที่เหมาะสม
เป็นไปตามท่ีระบุในแผนงานขององค์การ นอกจากนี้ยังควรมีการวางแผนการบริหารเวลาเพื่อให้
ได้ปริมาณงานตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ 3. เวลา (Time) คือ เวลาที่ใช้ในการดำเนินงานจะต้อง
สอดคล้องและถูกต้องตามหลักการ มีความเหมาะสมกับงานและต้องมีการพัฒนาเทคนิคการ
ทำงานที่เพิ่มความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 4. ค่าใช้จ่าย (Costs) ในการดำเนินการทั้งหมด คือ 
การลงทุนน้อยแต่ให้ได้ผลกำไรมากที่สุด เป็นประสิทธิภาพในมิติของค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนการ
ผลิต ได้แก่ การใช้ทรัพยากรด้านการเงิน คน วัสดุ เทคโนโลยีที่มีอยู่อย่างประหยัด คุ้มค่าและ
เกิดการสูญเสียน้อยที่สุด 

สิริวดี ชูเชิด (2556) ได้กล่าวว่า ประสิทธิภาพการทำงานหมายถึง ความสามารถและ
ทักษะในการกระทำของบุคคลของตนเองหรือของผู้อื่นให้ดีขึ้นเจริญขึ้นเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
ของตนเองและขององค์กรอันจะทำให้ตนเองผู้อื่นและองค์กรเก ิดความพึงพอใจและสงบสุข 
ในที่สุด 

จิราพร ชุมบางหมัง (2556) อธิบายว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง 
การกระทำของแต่ละบุคคลที ่มีความสามารถและความทุ ่มเทในการปฏิบัติงานของตน  
อย่างคล่องแคล่ว ความมีกฎระเบียบในการปฏิบัติงานให้เสร็จทันเวลา รวดเร็ว ถูกต้อง  
มีคุณภาพ มาตรฐาน โดยสิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายน้อยที่สุด 
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ศาสตร์ศิลป์ ทองแรงและกิตติมา จึงส ุวดี  (2557) อธิบายว่า ประสิทธิภาพใน 
การปฏิบัติงาน หมายถึง การปฏิบัติงานให้เป็นไปตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ได้กำหนดไว้ 
นั ่นคือ การทำงานที ่เหมาะสมโดยมีการประสานงานให้เกิดความร่วมมือ ความสามัคคี 
ความเข้าใจและทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติงาน ทำให้การทำงานนั่นบรรลุผลสำเร็จ 

จากความหมายประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยขอสรุปว่า 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัต ิงาน คือ ความสามารถในการปฏิบัต ิงานที ่ต ้องใช ้ ความรู ้ 
ความสามารถ เทคนิค รวมถึงประสบการณ์ต่าง ๆ เพื่อให้ชิ้นงานที่ได้รับมอบหมายแล้วเสร็จ 
โดยคำนึงถึงความถูกต้องรวดเร็วของงานความเสมอภาคให้สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์การ 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
ศาสตร์ศิลป์ ทองแรง และกิตติมา จึงสุวดี (2557) ศึกษาเรื ่อง ปัจจัยที ่มีผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
วัตถุประสงค์ในการศึกษา คือ 1) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนับสนุน 2) เปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานีโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านความต้องการความสำเร็จ 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ คือด้านสภาพการปฏิบัติงาน และด้านความต้องการ
ความสำเร็จสามารถร่วมกันทำนายปฏิบัติงานประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ได้ร้อยละ 48 
2) ผลเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานีพบว่า กลุ ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษา ประเภทบุคลากร
ต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานทั้งในภาพรวม
และรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่มีเพศ อายุ
ต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ม ีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในภาพรวม
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ส่วนด้านสภาพการปฏิบัติงานและด้านความ
ต้องการความสำเร็จแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ
ในการปฏิบัติงานสถานภาพและหน่วยงานที่สังกัดต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานทั้งในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 
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นนธิอัฐ โฉมวัฒนา (2564) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการทำงาน
ของพนักงาน บริษัทแพลท เนรา จำกัด โดยมีวัตถุประสงค์ในการศึกษา คือ  1) เพื่อศึกษา
ประสิทธิภาพการทำงานของพนักงาน บริษัท แพลท เนรา จำกัด 2) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพ
การทำงานของพนักงาน บริษัทแพลท เนรา จำกัด จำแนกตามปัจจัยด้านส่วนบุคคล และ  
3) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการทำงานของพนักงาน บริษัท  แพลท เนรา 
จำกัด กลุ่มตัวอย่างในการเก็บข้อมูล คือ พนักงาน บริษัทแพลท เนรา จำกัด จำนวน 100 คน
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์เชิงพรรณนา 
ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานเพื่อ
เปรียบเทียบความแตกต่างใช้สถิติ t-test และสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) และการวิเคราะห์สถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ผลการศึกษาพบว่า 
พนักงาน บริษัทแพลท เนรา จำกัด ที่มีระดับการศึกษาและประสบการณ์การทำงานต่างกัน  
ทำให้ประสิทธิภาพการทำงานของพนักงาน บริษัท แพลท เนรา จำกัด ต่างกัน และพนักงาน 
บริษัทแพลท เนรา จำกัด ที่มีเพศ อายุ สถานภาพและรายได้เฉลี ่ยต่อเดือนต่างกัน ทำให้
ประสิทธิภาพการทำงานของพนักงาน บริษัทแพลท เนรา จำกัด ไม่ต่างกัน ส่วนแรงจูงใจ  
ในการทำงานด้านความสำเร็จของงาน ด้านการยอมรับนับถือ ด้านการปกครองบังคับบ ัญชา 
ด้านลักษณะงานและด้านความก้าวหน้าในตำแหน่ง มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการทำงาน
ของพนักงาน บริษัท แพลท เนรา จำกัด 

อมรวรรณ ใบเงิน (2565) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการทำงานของ
บริษัทแห่งหนึ่ง วัตถุประสงค์ในการศึกษา คือ 1) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการทำงานของ
พนักงานบริษัท แห่งหนึ่ง 2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรของพนักงาน
บริษัทแห่งหนึ ่ง และ 3) เพื ่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ่ด ี 
กับประสิทธิภาพในการทำงานของบริษัทแห่งหนึ ่ง เครื ่องมือที ่ใช ้ คือ แบบสอบถาม  
กลุ่มตัวอยา่งเป็นพนักงานบริษัทแห่งหนึ่งประกอบด้วย ฝ่ายสนับสนุนและฝ่ายปฏิบัติการจำนวน 
400 คน ใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อย
ละ  ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติอนุมาน ได้แก่ ค่าสถิติ Independent sample 
t-test ค่าสถิติ F-test (ANOVA) การเปรียบเทียบความแตกต่างของ ค่าเฉลี ่ยแบบรายคู ่ 
(Multiple comparison) ด้วยวิธี LSD และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันที่ระดับ
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นัยสำคัญ 0.05 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 61.00 อายุ 31 
- 40 ปี ร้อยละ 31.00 สถานภาพโสด ร้อยละ 58.30 ระดับการศึกษา ปริญญาตรี ร้อยละ 
57.80 ตำแหน่งงาน ฝ่ายปฏิบัติการ ร้อยละ 79.50 รายได้ต่อเดือน 40,001 - 50,000 บาท ร้อย
ละ 25.00 และ อายุการทำงาน 16 ปี ขึ้นไป ร้อยละ 39.00 ระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ในองค์กรโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามรายด้านโดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ลำดับแรก คือ 
ด้านค่าใช้จ่าย รองลงมาได้แก่ ด้านเวลา ด้านปริมาณงานและด้านคุณภาพของงาน ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน การศึกษาอิทธิพลของปัจจัยส่วนบุคคลที่มีต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของพนักงานบริษัทแห่งหนึ่ง พบว่า เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ การศึกษาและรายได้ต่อเดือน 
มีอิทธิพลต่อระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน ส่วนอายุงาน  พบว่า อายุงานต่าง 
ๆ มีอิทธิพลต่อระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกต่างกันและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี 
มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกในระดับสูงกับประสิทธิภาพในการทำงานอย่างมีนัยสำคัญยิ่ง  
(p 0.01) เมื ่อพนักงานมีระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ่ดีสูงขึ้นจะทำให้ประสิทธิภาพ 
ในการทำงานเพ่ิมข้ึนร้อยละ 87.5 
 
2. วัตถุประสงค์การวิจัย 

2.1 เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคคลากรของเทศบาลตำบล

ปราสาททอง อำเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

2.2 เพื่อศึกษาปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของเทศบาลตำบลปราสาททอง อำเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
3. ประโยชน์ที่ได้จากการวิจัย 

3.1 ผลของการวิจัยสามารถนำมาช่วยเรื่องการกำหนดแนวทางในการพัฒนาศักยภาพ
ของบุคลากรในเทศบาลตำบลปราสาททองได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.2 ผลของการวิจัยสามารถนำมาพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพในการทำงาน 
ของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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4. สมมติฐานของการวิจัย 
4.1 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคคลากรเทศบาลตำบลปราสาททอง อำเภอ

บางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา อยู่ในระดับมาก 
4.2 ปัจจ ัยสภาพแวดล ้อมภายใน ด ้านนโยบายในการบร ิหาร ด ้านเง ินเด ือน  

ด้านหลักการบังคับบัญชา ด้านความสัมพันธ์เพื่อนร่วมงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
ของบุคคลากรของเทศบาลตำบลปราสาททอง อำเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
5. ขอบเขตการวิจัย 

5.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
การศึกษาวิจัยเรื ่อง สภาพแวดล้อมภายในที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในปฏิบัติงาน 

กรณีศึกษาเทศบาลตำบลปราสาททอง อำเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งเป็น
การศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรของเทศบาลตำบลปราสาททองและ
ศึกษาปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

5.2 ขอบเขตด้านประชากร 
ประชากรที ่ใช ้ในการศึกษาครั ้งนี ้  ค ือ บุคลากรที ่ปฏิบ ัต ิงานในเทศบาลตำบล 

ปราสาททอง จำนวน 157 คน 
5.3 ขอบเขตด้านเวลา 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ดำเนินการตั้งแต่เดือนมิถุนายนถึงเดือนตุลาคม พ.ศ.2566 
5.4 ขอบเขตด้านพื้นที่ 
พื้นที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั ้งนี้ คือ เทศบาลตำบลปราสาททอง อำเภอบางปะอิน 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
6. วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ บุคลากรที่ปฏิบัติงานในเทศบาลตำบลปราสาท
ทอง อำเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จำนวน 157 คน  จึงดำเนินการเก็บข้อมูล
ทั้งหมด 157 คน เนื่องจากขนาดของกลุ่มตัวอย่างเมื่อคำนวนออกมามีความใกล้เคียงกับขนาด
ของกลุ่มประชากร 
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6.1 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

โดยแบ่งแบบสอบถามเป็น 4 ตอนดังนี้  
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี ่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ โดยมี

ลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ 
ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมภายในองค์การ จำนวน 4 ด้าน 

ได้แก่ ด้านนโยบายการบริหาร ด้านเงินเดือน  ด้านหลักการบังคับบัญชาและด้านความสัมพันธ์
เพ่ือนร่วมงาน 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี ่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จำนวน 
3 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงานและด้านเวลา 

ส่วนที่ 4 ข ้อเสนอแนะอื ่น  ๆ เป ็นแบบสอบถามปลายเป ิดให ้ผ ู ้ตอบ
แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมภายในที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของ เทศบาลตำบลปราสาททอง 

6.2 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
6.1 วิเคราะห์ข้อมูลพื ้นฐาน โดยการวิเคราะห์และนำเสนอข้อมูลสถิต ิ 

เชิงพรรณนา ซึ่งนำเสนอลักษณะทั่วไปของประชากรกลุ่มตัวอย่าง โดยจำแนกตาม เพศ อายุ 
โดยจำแนกความถี่ (Frequency) และคำนวณหาค่าร้อยละ (Percentage)  

6.2 วิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตำบล
ปราสาททอง อำเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยใช้การคำนวณหาค่าเฉลี่ย 
(Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เป็นรายด้านและในภาพรวม 

6.3 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมภายในที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ  
ในการปฏิบัติงาน กรณีศึกษาเทศบาลตำบลปราสาททอง โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) และการสร้างพยากรณ์สภาพแวดล้อมภายในที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน กรณีศึกษาเทศบาลตำบลปราสาททอง 

6.4 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อเสนอแนะและความคิดเห็นอื่น  ๆ ที่ได้จาก
แบบสอบถามปลายเปิดวิเคราะห์โดยการเขียนความเรียง 
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7. ผลการวิจัย 
จากการศึกษาเรื ่องสภาพแวดล้อมภายในที่ส ่งผลต่อประสิทธิภาพในปฏิบัต ิงาน 

เทศบาลตำบลปราสาททอง อำเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผู้วิจัยนำเสนอสรุป
ผลการวิจัยตามลำดับของการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

จากการศึกษาเรื ่องสภาพแวดล้อมภายในที่ส ่งผลต่อประสิทธิภาพในปฏิบัต ิงาน 
เทศบาลตำบลปราสาททอง อำเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผู้วิจัยนำเสนอสรุป
ผลการวิจัยตามลำดับของการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์เก่ียวกับข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของบุคคลากรในเทศบาลตำบล

ปราสาททอง อำเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเป็นกลุ่มตัวอย่าง 157 คนสรุปได้ดังนี้ 
ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง โดยเพศชาย

จำนวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 54.14 และเพศหญิง จำนวน 72 คนคิดเป็นร้อยละ 45.86 และ
ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่วงอายุ 31-40 ปี จำนวน 58 คนคิดเป็นร้อยละ 36.94 
รองลงมา คือ ผู้ที่มีอายุ 21-30 ปี จำนวน 49 คนคิดเป็นร้อยละ 31.21 และน้อยที่สุดคือ ผู้ที่มี
ช่วงอายุ 60 ปีขึ้นไป จำนวน 3 คนคิดเป็นร้อยละ 1.91 

ส่วนที่ 2 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคคลากรเทศบาลตำบลปราสาท
ทอง อำเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ตารางที่ 1 ผลการศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคคลากรเทศบาลตำบล
ปราสาททอง อำเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน �̅� S.D. แปลผล 

ด้านคุณภาพงาน 4.21 0.71 ระดับมาก 
ด้านปริมาณงาน 4.14 0.70 ระดับมาก 
ด้านเวลา 4.28 0.72 ระดับมาก 

รวม 4.21 0.71 ระดับมาก 
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จากตารางที ่ 1 ผลการศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคคลากรเทศบาลตำบลปราสาททอง อำเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.21 และค่าส่วนเบ่ียงเบนเท่ากับ 0.71 เม่ือพิจารณาราย
ด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านเวลา มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.28 และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.72 รองลงมาคือ ด้านคุณภาพงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.71 และน้อยที่สุดคือ ด้านปริมาณงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 และค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.70 

ส่วนที่ 3 การศึกษาปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพใน  
การปฏิบัติงานของเทศบาลตำบลปราสาททอง  อำเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ตารางที่ 2 ผลศึกษาปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ของเทศบาลตำบลปราสาททอง  อำเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

a. Predictors: (Constant), ด้านความสัมพันธ์ของเพื ่อนร่วมงาน , ด้านนโยบายการ
บริหาร, ด้านหลักการบังคับบัญชา, ด้านเงินเดือน 

b. Dependent Variable: ผลรวมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

a. Dependent Variable: รวมประสิทธิภาพ 
b. Predictors: (Constant), ด้านความสัมพันธ์เพื่อนร่วมงาน (X1), ด้านนโยบายการบริหาร 

(X2), ด้านหลักการบังคับบัญชา (X3), ด้านเงินเดือน (X4) 
 

Model R. R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .523a .274 .247 .312 

Model Sum of 
Squares 

Df Mean Square F Sig 

1 Regression 
Residual 
Total 

3.916 
10.517 
14.478 

4 
108 
112 

.990 

.097 
 

10.170 
 
 

.000b 
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*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

จากตารางที่ 2 พบว่าสภาพแวดล้อมภายในที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของเทศบาลตำบลปราสาททอง อำเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา อย่างมีนัยยะ
สำคัญที่ระดับ 0.01 มีจำนวน 3 ตัวแปร ได้แก่ 

1) ด้านนโยบายการบริหาร ( X2= B .252) 
2) ด้านความสัมพันธ์เพื่อนร่วมงาน (X1= B .186) 
3) ด้านหลักการบังคับบัญชา ( X3= B .105) 

ผลการศึกษาพบว่า สภาพแวดล้อมภายในที่ส่งผลประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
กรณีศึกษาเทศบาลตำบลปราสาทอง อำเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  มากที่สุดคือ 
ด้านนโยบายการบริหาร(X2) เมื่อเพ่ิมข้ึน 1 หน่วย สภาพแวดล้อมภายในที่ส่งผลประสิทธิภาพใน
การปฏ ิบ ัต ิ งาน กรณ ีศ ึกษาเทศบาลตำบลปราสาทอง อำเภอบางปะอ ิน จ ั งหว ัด
พระนครศรีอยุธยาเพิ่มขึ้น .252 หน่วย รองลงมาคือ ด้านความสัมพันธ์เพื่อนร่วมงาน (X1) เมื่อ
เพิ่มขึ้น 1 หน่วย สภาพแวดล้อมภายในที่ส่งผลประส ิทธิภาพในการปฏิบัติงาน กรณีศึกษา
เทศบาลตำบลปราสาทอง อำเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเพิ ่มขึ ้น.186 ด้าน
หลักการบังคับบัญชา (X3) เพิ่มขึ้น 1 หน่วย สภาพแวดล้อมภายในที่ส่งผลประสิทธิภาพในการ

ตัวแปร
พยากรณ์ 

Unstandardized 
B 

Coefficients 
Std. Error 

Standardized 
Coefficients 

Beta 

 
t 

 
Sig 

(Constant) 
นโยบาย 
การบริหาร 
เงินเดือน 
หลักการบังคับ
บัญชา
ความสัมพันธ์
เพื่อนร่วมงาน 

1.624 
.252 
.056 
.105 
.186 

.415 

.065 

.069 

.049 

.067 

 
.323 
.071 
.185 
.245 

3.910 
3.888 
.814 
2.140 
2.791 

.000 
.000* 
.418 
.003* 
.006* 
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ปฏิบัติงาน กรณีศึกษาเทศบาลตำบลปราสาทอง อำเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรี อยุธยา
เพ่ิมข้ึน .105 หน่วย ตามลำดับ 

ส่วนสภาพแวดล้อมภายใน ด้านเงินเดือน (X4) ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน กรณีศึกษาเทศบาลตำบลปราสาทอง อำเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.01 ความสามารถของการทำนายความแปรปรวนของ
สมการนี้อยู่ท่ี 27% และมีปัจจัยอื่นที่สามารถแซงต่อความแปรปรวนของสมการดังกล่าว 73% 

สมการเขียนพยากรณ์ ดังนี้ 
Y = 1.624 +(.252X1 + .186X2 + .105X3 +.056X4) 

8. อภิปรายผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคคลากรเทศบาลตำบล

ปราสาททอง อำเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า ผลการศึกษาระดับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคคลากรเทศบาลตำบลปราสาททอง อำเภอบางปะอิน 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.21 และมีค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.71 ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของอมรวรรณ ใบเงิน (2565) ได้
ทำการศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการทำงานของบริษัทแห่งหน่ึง ผลการศึกษาพบว่า 
ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาตามราย
ด้าน โดยเรียงลำดับค่าเฉล่ียมากไปน้อย ลำดับแรก คือ ด้านค่าใช้จ่าย รองลงมาได้แก่ ด้านเวลา ด้าน
ปริมาณงานและด้านคุณภาพของงาน 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของเทศบาลตำบลปราสาททอง อำเภอบางปะอิน จ ังหว ัดพระนครศร ีอย ุธยา พบว ่า 
สภาพแวดล้อมภายในที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเทศบาลตำบลปราสาททอง  
อำเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.01 มีจำนวน 3 ตัวแปร 
ได้แก่ 

8.1 ด้านนโยบายการบริหาร พบว่านโยบายการบริหาร ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏ ิบ ัต ิงานของบ ุคลากรของเทศบาลตำบลปราสาททอง อำเภอบางปะอิน จ ังหว ัด
พระนครศรีอยุธยา ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ กรุณา สุวรรณคำ (2564) ได้ศึกษาเรื ่อง 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร สำนักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรปราการ 1 ผล
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การศึกษาพบว่า ปัจจัยจูงใจในการปฏิบัต ิงาน ด้านนโยบายและการบริหาร มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรปราการ และยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของนิดา ประพฤติธรรม (2563) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของบุคลากร สำนักงาน อธิการบดีมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ พบว่า นโยบาย
และการบริหารมีผลให้ประสิทธิภาพในการทำงานของบุคลกรเพิ ่มขึ ้นหรือลดลงขึ ้นอยู ่กับ
นโยบายของผู้บริหารที่อาจช่วยลดความไม่พึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

8.2 ด้านความสัมพันธ์เพื่อนร่วมงาน พบว่า ความสัมพันธ์เพื่อนร่วมงาน ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรของเทศบาลตำบลปราสาททอง อำเภอบางปะอิน 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ อรรถชัย ณ ภิบาล (2566) ได้ศึกษา
ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานสำนักงานที่ดินจังหวัดสงขลา ผล
การศึกษาพบว่า แรงจูงใจในการทำงานของพนักงานสำนักงานที ่ด ินจังหวัดสงขลาด้าน
ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาผู้ใต้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน และยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ อัครเดช ไม้จันทร์ (2560) ได้ทำการศึกษา
เรื ่องปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏ ิบัติงานของพนักงานกลุ ่มอุตสาหกรรมติดตั้ง
เครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมติดตั้งเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลาคือ  ความสัมพันธ์
กับบุคคลในที่ทำงาน 

8.3 ด้านหลักการบังคับบัญชา พบว่า หลักการบังคับบัญชา ส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรของเทศบาลตำบลปราสาททอง อำเภอบางปะอิน จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ นนธิอัฐ โฉมวัฒนา (2564) ได้ทำการศึกษา
เรื่อง ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการทำงานของพนักงาน บริษัทแพลท เนรา จำกัด 
ผลการศึกษาพบว่า แรงจูงใจในการทำงานด้านการปกครองบังคับบัญชา มีผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการทำงานโดยรวม ของพนักงาน บริษัทแพลท เนรา จำกัด 

สำหรับปัจจัยด้านเงินเดือน ผลการศึกษาพบว่า ด้านเงินเดือนไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรของเทศบาลตำบลปราสาททอง อำเภอบางปะอิน จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ซึ ่งสอดคล้องกับ นนธิอัฐ โฉมวัฒนา (2564) ได้ศึกษาเรื ่อง  ปัจจัยที่มี
ผลกระทบต่อประสิทธิภาพการทำงานของพนักงาน บริษัทแพลท เนรา จำกัด ผลการศึกษา
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พบว่า แรงจูงใจในการทำงานด้านเงินเดือน ไม่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการทำงานโดยรวม
ของพนักงาน บริษัทแพลท เนรา จำกัด และยังสอดคล้องกับการศึกษาของ วรรณทิพย์ รีพล 
(2560) ได้ทำการศึกษาปัจจัยแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
สายสนับสนุน โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา ผลการศึกษาพบว่า ด้านค่าตอบแทนและ
สวัสดิการไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนโรงพยาบาล
มหาราชนครราชสีมา 
 
9. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

9.1 ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
9.1.1 เทศบาลตำบลปราสาททอง อำเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ควรมีการจัดทำนโยบายที่มีความชัดเจน ส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมใน 
การกำหนดและรับรู้ทิศทางการดำเนินงานของหน่วยงาน เพื่อให้บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจ 
และความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานมากข้ึน  

9.1.2 เทศบาลตำบลปราสาททอง อำเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ควรส่งเสริมความสัมพันธ์เชิงบวกในที่ทำงานทั้งความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชาและ
ความสัมพันธ์ระหว่างเพื ่อนร่วมงาน เพื ่อก่อให้เกิดวัฒนธรรมองค์การที ่เอื ้ออำนวยต่อ
ประสิทธิภาพในการทำงาน 
 
10. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

10.1 ควรศึกษาปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอกขององค์การควบคู่กัน  เพื่อนำผล
การศึกษามาปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

10.2 ควรนำเอากระบวนการวิจัยๆอื่น เช่น วิจัยเชิงคุณภาพมาใช้ในการผสมผสาน 
ในการเก็บข้อมูลเพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึก เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมภายในที่ส่งผลประสิทธิภาพ  
ในการปฏิบัติงานและสามารถนำผลการวิจัยที่ได้มาประยุกต์ใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพใน 
การปฏิบัติงาน 
 
  



วารสารบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
ปีที่ 7 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม – ธนัวาคม 2567) 

 

~ 79 ~ 

เอกสารอ้างอิง 
 

ภาษาไทย 
กรุณา สุวรรณคำ. (2564). ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร ส านักงานสรรพากร

พ้ืนที่สมุทรปราการ 1. ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต. กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัย
รามคำแหง. 

จิตติมา อัครธิติพงศ์. (2556). เอกสารประกอบการสอนวิชาการพัฒนาประสิทธิภาพใน 
การท างาน (Efficiency Development). คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา. 

จิราพร ชุมบางหมัง. (2556). ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร บริษัท สีมา
ธุรกิจ จ ากัด.การค้นคว้าอิสระบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต. นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัย 
ธรรมาธิราช. 

ชัยวุฒิ เทโพธิ ์ และพงษ์เสถียร เหลืองอลงกต. (2563). ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น . วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา. 14(1), 251-265.  

น ิดา ประพฤต ิธรรม. (2563). ปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจซึ่ งส่ งผลต่อประสิทธิภาพใน 
การปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ บางเขน , 
ม.ป.ท.. 

นนธิอัฐ โฉมวัฒนา. (2564). ปัจจัยผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท
แพลท จ ากัด. การค้นคว้าอิสระปริญญามหาบัณฑิตสาขาการจัดการ . กรุงเทพฯ: 
มหาวิทยาลัยรามคำแหง. 

ปรินทร ไชยคำจันทร์. (2564). คุณภาพบริการของเทศบาลเมืองบ้านบึงจังหวัดชลบุรี . 
วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. ชลบุรี: มหาวิทยาลัยบูรพา. 

วนันพรณ์ ชื่นพิบูลย์. (2552). ผลกระทบของสภาพแวดล้อมภายในองค์กรที่มีต่อคุณภาพข้อมูล
ทางการบัญชีและประสิทธิภาพการตัดสินใจของธุรกิจ SMEs ในเขตภาคเหนือ. 
วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต. มหาสารคาม: มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 



Journal of Public Administration, Chiang Rai Rajabhat University 
Volume 7 Number 2 (July – December 2024) 
 

~ 80 ~ 

วรรณทิพย์ รีพล. (2560). ปัจจัยแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
สายสนับสนุนโรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา. ภาคนิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต. 
นครราชสีมา: มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา. 

ศาสตร์ศิลป์ ทองแรง และกิตติมา จึงสุวดี. (2557). ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี. วิทยานิพนธ์
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต. อุบลราชธานี: มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี. 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ. (2545). องค์การและการจัดการ. กรุงเทพฯ : ธรรมสาร. 
สมยศ นาวีการ. (2549). การบริหารและพฤติกรรมองค์การ. พิมพ์ครั้งที่4. กรุงเทพฯ: บริษัท

สำนักพิมพ์บรรณกิจ 1991. 
สิริวดี ชูเชิด. (2556). การศึกษาสภาพการบริหารงานกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ 

สวนดุสิต. วิทยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต. กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัย 
ศรีปทุม. 

อมรวรรณ ใบเงิน. (2565). ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบริษัทแห่งหนึ่ง. 
การศึกษารายบุคคลบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์. 

อุทัสน์ วีระศักดิ ์การุณย์. (2556). ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความต้องการในการปฏิบัติงาน 
ของข้าราชการต ารวจกองบังคับการอารักขาและควบคุมฝูงชน . ว ิทยานิพนธ์ 
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. ปทุมธานี : มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยอลงกรณ์ 
ในพระบรมราชูปถัมภ์. 

อัครเดช ไม้จันทร์. (2560). ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่ม
อุตสาหกรรมติดตั้งเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา . วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต. สงขลา: มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์. 

อรรถชัย ณ ภิบาล (2566). ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ส านักงานที่ดินจังหวัดสงขลา.  ว ิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต. สงขลา : 
มหาวิทยาลัยหาดใหญ่. 

 
 


