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บทคัดย่อ 

บทความวิชานี้มีวัตถุประสงค์คือ เพ่ือศึกษาการพัฒนาศักยภาพการสร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ในจังหวัดนนทบุรีของประเทศไทย โดยมีการพัฒนาศักยภาพในครั้งนี้แบ่งเป็น 4 
ขั้นตอนคือ 1) ความส าคัญของการวัดการพัฒนาศักยภาพการสร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์  2) การวัดการ
พัฒนาศักยภาพการสร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ 3) องค์ประกอบของการพัฒนาศักยภาพการสร้างมูลค่าเพ่ิม
ในผลิตภัณฑ์ และ 4) ดัชนีชี้วัดองค์ประกอบการพัฒนาศักยภาพการสร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ได้แก่ (1) ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (2) ปัจจัยด้านกระบวนการ (3) ปัจจัยด้านการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน (4) ปัจจัยด้านการเรียนรู้ส่วนบุคคล (5) ปัจจัยด้านค่าตอบแทนของสมาชิกของ
วิสาหกิจชุมชน (6) ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ กับ (7) ปัจจัยด้านการจัดวางกลยุทธ์ 
ค าส าคัญ: การพัฒนาศักยภาพการสร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ , ผู้ประกอบการ, ธุรกิจขนาดกลางและ 
ขนาดย่อม 
 

Abstract 
The objectives of this article are: To study the potential development of creating 

added value in products of community enterprises entrepreneurs in Nonthaburi province of 
Thailand. The potential development in this time is divided into 4 steps: 1) the importance 
of measuring the potential development of adding value in the product 2) measuring the 
development of the potential to create added value in the product 3) the component of 
the potential development creation of added value in products and 4) indicators that 
measure the components of the development of potential to create added value in 
products of community enterprises entrepreneurs, namely (1) product factors (2) process 
factors (3) ) staff performance factors, (4) personal learning factors, (5) factors for 
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compensation of community enterprise members, (6) factors for information technology 
acceptance, and (7) strategic placement factors. 
Keywords: Developing the potential to create added value in products, entrepreneurs, small 
and medium-sized businesses 
 
1. บทน า 

ในสถานการเศรษฐกิจโลกที่เกิดเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและมีการแข่งขันกันมากขึ้นผู้ประกอบการ
ไม่ว่าจะเป็นผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม รวมถึงผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนรายเดี่ยว
และระดับชุมชนที่ท าธุรกิจ ผู้ประกอบการเหล่านี้มีอ านาจและส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจของประเทศต่าง ๆ 
เนื่องจากทักษะของพวกเขาท าให้เกิดการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ขึ้นมา นอกจากนั้นยังเป็นตัวขับเคลื่อน
การเจริญเติบโตของเศรษฐกิจและความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี (Bruque and Moyano, 2007) โดยเฉพาะ
ประเทศไทยรัฐบาลได้มีนโยบาย “ประเทศไทย 4.0” คือ การขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยนวัตกรรม (Value-
Based Economy) ที่มุ่งเนนการพัฒนาไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน ด้วยการสร้างความเขมแข็งตาม
แนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงผ่านกลไกประชารัฐ เพ่ือใหธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมสามารถเติบโตได้
อย่างเขมแข็งและยั่งยืนทามกลางบริบทใหม่ทางเศรษฐกิจ ประเทศไทยมีความได้เปรียบในเชิงของการแขงขัน
ทางธุรกิจโดยการใชความคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรม วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และการวิจั ยและพัฒนา 
(เชาวนี แย้มผิว และจันทนา แสนสุข, 2564) ขณะนี้รัฐบาลได้มีนโยบายส่งเสริมและผลักดันให้คนเข้ามาเป็น
ผู้ประกอบการมากขึ้นท าให้เป็นโอกาสที่ดีของผู้สนใจ และมีความคิดที่จะประกอบธุรกิจเป็นของตนเองได้เข้าสู่
การเป็นผู้ประกอบการในธุรกิจ (SMEs) ได้ง่ายขึ้นถึงปัจจัยในการด าเนินธุรกิจของการเป็นผู้ประกอบการธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) จังหวัดนนทบุรี ซึ่งเป็นแนวทางหนึ่งที่น่าสนใจในการที่จะเลือกลงทุน
ประกอบอาชีพส่วนตัวในภาวะช่วงเกิดปัญหาทางเศรษฐกิจ และมีการแข่งขันการเข้าท างานสูงเช่นในปัจจุบัน 
และยังเป็นช่องทางหนึ่งที่เปิดโอกาสให้คนที่มีความสามารถมีความคิดริเริ่มและกล้าเสี่ยงในการที่จะแสวงหา
ความส าเร็จและความก้าวหน้าในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) (ณัฐวุฒิ วิเศษ, 2555) 

ดังนั้น จึงมีความจ าเป็นตองเสริมสร้างศักยภาพของผู้ประกอบการ เพ่ือการพัฒนาศักยภาพการสร้าง
มูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ในจังหวัดนนทบุรีของประเทศไทยเพ่ือเป็นแนวทาง
ส าหรับองค์ประกอบของการพัฒนาศักยภาพการสร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ชุมชน และน ามาพัฒนาปรับปรุงผลการด าเนินงานใหมีประสิทธิภาพตอไป 
 
2. วัตถุประสงค์ของบทความวิชาการ 

เพ่ือศึกษาการพัฒนาศักยภาพการสร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ใน
จังหวัดนนทบุรีของประเทศไทย 
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3. การพัฒนาศักยภาพการสร้างมูลค่าเพิ่มในผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด
นนทบุรีของประเทศไทย 

การพัฒนาศักยภาพการสร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ของการศึกษาใน
ครั้งนี้แบ่งเป็น 4 ขั้นตอนคือ ความส าคัญของการวัดการพัฒนาศักยภาพการสร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน การวัดการพัฒนาศักยภาพการสร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจชุมชน ในธุรกิจของไทย องค์ประกอบของการพัฒนาศักยภาพการสร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ดัชนีชี้วัดองค์ประกอบการพัฒนาศักยภาพการสร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน 

1) ความส าคัญของการวัดการพัฒนาศักยภาพการสร้างมูลค่าเพิ่มในผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจชุมชน การศึกษาในเบื้องต้นส่วนใหญ่มักจะท าการศึกษาเปรียบเทียบการพัฒนาศักยภาพการสร้าง
มูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน กับการพัฒนาศักยภาพการสร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์
ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน การผลิตเนื่องจากอุตสาหกรรมการผลิตเป็นจุดเริ่มต้นของการเกิดการพัฒนา
ศักยภาพการสร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (Pires et al., 2008, pp. 1339-1356) 
ทั้งรูปแบบและวิธีการวัดการพัฒนาศักยภาพการสร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน จึง
มักประยุกต์มาจากการวัดการพัฒนาศักยภาพการสร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ใน
รูปแบบดั้งเดิม ตามทฤษฎีการพัฒนาศักยภาพการสร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน 
ของ Schumpeter (1934, p. 218) แต่ด้วยคุณสมบัติเฉพาะของการบริการที่ไม่สามารถมองเห็น สัมผัส หรือจับ
ต้องได้ ท าให้เกิดการตั้งข้อสังเกตจากนักวิชาการที่ศึกษาในด้านการบริการว่า การน าวิธีการวัดของการพัฒนา
ศักยภาพการสร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ในรูปแบบของอุตสาหกรรมการผลิตมา
ใช้ในอุตสาหกรรมการบริการนั้นจะครอบคลุมถึงการวัดในด้านการบริการหรือไม่ (Kirton, J. J., & Cooper, A. F., 
2009, pp. 309-331; Djellal & Gallouj, 2010, pp. 5-15; Camison & Monfort-Mir, 2012, pp. 776-789) ด้วย
เหตุผลที่ว่าการพัฒนาศักยภาพการสร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน เป็นการชี้ให้เห็น
ว่าธุรกิจบริการควรที่จะปรับปรุงกระบวนการบริการ และผลิตภัณฑ์บริการ โดยการใช้ความคิดใหม่ ๆ และทักษะ
ใหม่ ๆ เพ่ือให้เห็นถึงความก้าวหน้าของงานบริการ ในการตอบสนองต่อความพึงพอใจของลูกค้า ขณะที่การพัฒนา
ศักยภาพการสร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ในอุตสาหกรรมการผลิตมีวัตถุประสงค์
หลัก คือ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีคุณลักษณะที่ทันสมัย และรูปลักษณ์ที่แปลกใหม่ โดยอาศัยความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีในการปรับปรุงกระบวนการผลิต เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการทางด้านการตลาด แม้ว่าอุตสาหกรรม
ทั้งสองจะมีความแตกต่างกัน ทั้งในด้านคุณลักษณะของสินค้าและวัตถุประสงค์หลัก แต่สิ่งที่เป็นไปในแนวทาง
เดียวกัน คือ การพัฒนาและปรับปรุงเพ่ือให้เกิดสิ่งใหม่ ๆ ในการน าไปสู่กิจกรรมพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจ ทั้งในเรื่อง
ของผลผลิต รายได้ และการจ้างงาน ประกอบกับการศึกษาของ Droege, H., Hildebrand, D., & Heras Forcada, 
M. A.. (2009, pp. 131-155) ที่พบว่าแนวคิดของ Schumpeter (1934, p. 218) มีความลุ่มลึกและกว้างพอที่จะ
ครอบคลุมถึงการศึกษาการพัฒนาศักยภาพการสร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ทั้งใน
ด้านการบริการและการผลิต ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้นการวัดการพัฒนาศักยภาพการสร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์
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ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน การบริการจึงมักถูกประยุกต์มาจากการวัดที่ใช้ในอุตสาหกรรมการผลิตส่วนจะ
ครอบคลุมไปถึงตรรกะของการบริการได้มากน้อยอย่างไรนั้น ขึ้นอยู่กับบริบทและความสนใจของผู้ศึกษา 

2) การวัดการพัฒนาศักยภาพการสร้างมูลค่าเพิ่มในผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ของ
ไทย การวัดการพัฒนาศักยภาพการสร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ของนั้นจ าเป็นที่
จะต้องท าความเข้าใจในธรรมชาติ หรือคุณลักษณะที่เกี่ยวกับ (Ordanini, A., & Parasuraman, A., 2011, pp. 
3-23) ที่ส าคัญดังนี้คือ 1) ผู้ประกอบการธุรกิจของไทย 2) คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์และการบริการของวิสาหกิจ
ชุมชน และ 3) ความส าคัญของขนาดธุรกิจ กล่าวคือผู้ประกอบการในธุรกิจของไทยมีบทบาทส าคัญต่อการ
ขับเคลื่อนการพัฒนาทางเศรษฐกิจ ส่วนธรรมชาติของผลิตภัณฑ์และการบริการของวิสาหกิจชุมชนนั้นมีคุณลักษณะ
ที่พิเศษแตกต่างไปจากธุรกิจบริการประเภทอ่ืน ในเรื่องของการบริการที่ต้องตอบสนองต่อลูกค้า หรือผู้รับบริการที่
มีความต้องการหลากหลายเฉพาะกลุ่ม เฉพาะราย (customization) ขณะที่ขนาดของธุรกิจมักมีความสัมพันธ์กับ
ความสามารถในการสร้างการพัฒนาศักยภาพการสร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน 

2.1) ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนของไทย ผู้ประกอบการมีบทบาทส าคัญต่อการขับเคลื่อน
ธุรกิจ และมีส่วนผลักดันให้เกิดการสร้างการพัฒนาศักยภาพการสร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจชุมชน ให้เกิดขึ้นในองค์กร โดยเฉพาะผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่ของไทยเป็นวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม (SMEs) ที่มีความส าคัญสูงสุดต่อกิจกรรมทางเศรษฐกิจโดยมีสัดส่วนคิดเป็นร้อยละ 42.4 และ
ขยายตัวเพ่ิมขึ้นร้อยละ 5.6 ของมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) ในปี พ.ศ. 2561 (ส านักงานส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2561, น. 1-10) ผู้ประกอบการในธุรกิจวิสาหกิจชุมชนที่มีมากมายใน เช่น 
ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจขนส่ง ธุรกิจน าเที่ยว ธุรกิจร้านอาหาร ร้านขายของที่ระลึก เป็นต้น จึงมีบทบาทส าคัญต่อการ
พัฒนาการพัฒนาศักยภาพการสร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ที่จะส่งผลต่อการ
พัฒนาเศรษฐกิจในภาพรวมของประเทศภายใต้สถานการณ์ที่ต้องเผชิญกับการแข่งขันรอบด้านของธุรกิจ การพัฒนา
ศักยภาพการสร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน เป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญในการสร้าง
ศักยภาพและความสามารถในการแข่งขันทั้งในระดับประเทศ และในระดับหน่วยธุรกิจ (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม, 2561, น. 15-17) ในการสร้างสรรค์ และพัฒนาสิ่งใหม่ ๆ ให้กับองค์กร แม้ว่า
ผู้ประกอบการในระดับบริษัท หรือวิสาหกิจชุมชนมักจะประสบกับปัญหาที่ด้องเผชิญกับปัจจัยที่ขัดขวางต่อการ
พัฒนาการพัฒนาศักยภาพการสร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน อย่างมากมาย ซึ่งเป็น
ปัจจัยที่ไม่ได้มีความแตกต่างกันมากนัก ในหลาย ๆ ประเทศรวมถึงประเทศไทย อันได้แก่ ศักยภาพในการ
พัฒนาการพัฒนาศักยภาพการสร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ไม่เพียงพอ การมี
ทักษะส่วนบุคคลน้อย การขาดแคลนเทคโนโลยีสารสนเทศ การขาดแคลนข้อมูลทางด้านการตลาด ค่าใช้จ่าย
ทางด้านการพัฒนาศักยภาพการสร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ที่ยากจะควบคุม 
อุปสรรคในการเปลี่ยนแปลงองค์กร การขาดซึ่งแหล่งเงินทุนสนับสนุนจากภายนอก และการขาดโอกาสส าหรับความ
ร่วมมือในการปฏิบัติงาน (OECD, 2008, pp. 123-131) เป็นต้น อย่างไรก็ตามปัญหาต่าง ๆ เหล่านี้ก็มิได้เป็นสิ่งที่
จะท าให้ผู้ประกอบการหมดหนทางในการพัฒนาการพัฒนาศักยภาพการสร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ได้ ผู้ประกอบการสามารถที่จะสร้างการพัฒนาศักยภาพการสร้างมูลค่าเพ่ิมใน
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ผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ภายใต้ข้อจ ากัด ศักยภาพ และทรัพยากรที่มีอยู่ได้โดยการพัฒนา
ปรับปรุงสิ่งที่ด าเนินการ หรือปฏิบัติอยู่แล้วให้เป็นสิ่งใหม่ ๆ หรือแนวทางปฏิบัติใหม่ที่จะเกิดประโยชน์ และมี
คุณค่าต่อองค์กรและลูกค้า เพ่ือสร้างความอยู่รอดให้กับธุรกิจ 

2.2) คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์และการบริการของวิสาหกิจชุมชน เป็นที่ยอมรับกันว่าการ
บริการ คือ ผลิตภัณฑ์และการบริการของวิสาหกิจชุมชน  การรวมกันของหลายองค์ประกอบซึ่งองค์ประกอบ
เหล่านั้นอาจมาจาก สินค้าที่มีตัวตน หรือไม่มีตัวตน ส าหรับผู้ผลิตสินค้าที่มีตัวตน เช่น โรงแรม ร้านอาหาร ร้านขาย
ของที่ระลึก ท าหน้าที่ผลิตสินค้าที่มีรูปลักษณ์ที่ผู้บริโภคสามารถจับต้องมองเห็นและสัมผัสได้ ส่วนสินค้าที่ไม่มี
ตัวตนที่อาจถูกผลิตขึ้นจากธุรกิจน าเที่ยว หรือตัวแทนน าเที่ยวซึ่งมาจากการสร้างปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า เพ่ือการส่ง
มอบการบริการโดยมีพ้ืนฐานมาจากวัฒนธรรมองค์กร และคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ให้บริการรวมถึงลักษณะ
ส่วนท้องถิ่นอ่ืน ๆ เช่น ความเป็นอัตลักษณ์ของวัฒนธรรมท้องถิ่น สถานที่ ภาษาในการสื่อสาร ที่จะสร้าง
ประสบการณ์และความประทับใจ ในด้านให้เกิดขึ้นแก่ลูกค้า (Weiermair, 2006, pp. 53-69) และในบางบริบท
พบว่า การบริการมักถูกรวมเข้ากับสินค้าที่มีตัวตนของ ดังนั้นการบริการและสินค้าจึงยากที่จะแยกออกจากกันได้ 
(Gallouj & Savona, 2009) การสร้างการพัฒนาศักยภาพการสร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจชุมชน เพ่ือพัฒนาการบริการจึงหมายรวมถึงการพัฒนาสินค้าของไปพร้อม ๆ กัน 

2.3) ความส าคัญของขนาดธุรกิจ ปัจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อการแข่งขันในโครงสร้าง
อุตสาหกรรม คือ ธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมที่กระจายไปตามสถานที่ต่าง ๆ โครงสร้างของอุตสาหกรรมจึง
ขึ้นอยู่กับธุรกิจประเภทวิสาหกิจชุมชนเป็นหลัก (Ordanini, A., & Parasuraman, A., 2011, pp. 3-23) ในสถานที่
นั้นธุรกิจขนาดใหญ่ มักจะเป็นผู้ที่มีส่วนแบ่งทางการตลาดที่สูง ในขณะที่ธุรกิจ วิสาหกิจชุมชนมีฐานะเป็นเพียงผู้
น าเสนอสินค้า สถานที่จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องอาศัยธุรกิจ วิสาหกิจชุมชนเพ่ือเสนอการบริการในหลายประเภทไป
ยังผู้บริโภคซึ่งความแตกต่างของชนิด และขนาดของธุรกิจย่อมส่งผลต่อแนวทางการจัดการการพัฒนาศักยภาพการ
สร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนขององค์กรที่แตกต่างกัน ดังนั้นเกณฑ์ในการใช้แบ่ง
โครงสร้างองค์กรจึงต่างกัน (Sundbo, 1997, pp. 432-455) 

3) การพัฒนาศักยภาพการสร้างมูลค่าเพิ่มในผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน การพัฒนา
ศักยภาพการสร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (innovation) เป็นแนวคิดในเชิงกลยุทธ์
ที่ได้รับความสนใจ และมีการกล่าวถึงเมื่อไม่นานมานี้ โดยเริ่มข้ึนเมื่อปลายทศวรรษท่ี 1970 และต้นทศวรรษท่ี 
1980 หรือประมาณ 30 กว่าปีที่ผ่านมา ทั้งนี้เนื่องจากการพัฒนาศักยภาพการสร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนเป็นเครื่องมือที่ส าคัญทางธุรกิจที่น าไปสู่การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
(Weng et al. 2012, pp. 98-112) ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมาการศึกษาเกี่ยวกับหัวข้อการพัฒนาศักยภาพการสร้าง
มูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนถูกตั้งข้อสังเกตว่า ยังมีหลักฐานและข้อมูลในเชิงประจักษ์
น้อย (O'Cass, et al., 2012, pp. 28-36) แม้ว่าจะมีการศึกษายืนยันจากประเทศที่พัฒนาแล้วว่าการบริการสามารถ
สร้างการพัฒนาศักยภาพการสร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ได้มากขึ้นกว่าก่อนหน้า
นี้ก็ตาม (Evangelista & Savono, 2003, pp. 449-474) 
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แนวทางการศึกษาการพัฒนาศักยภาพการสร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน 
ที่ผ่านมาส่วนใหญ่ท าการศึกษาที่ตั้งอยู่บนพื้นฐานของแนวคิดทฤษฎีการพัฒนาศักยภาพการสร้างมูลค่าเพ่ิมใน
ผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ของ Schumpeter (1934, p. 218) ซึ่งมีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนา
และการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ โดยเนื้อหาหลักของทฤษฎี กล่าวถึง ความส าคัญของการพัฒนาศักยภาพการ
สร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ที่องค์กรควรให้ความส าคัญใน 5 เรื่อง ด้วยกันคือ 1) 
การปรับปรุงผลิตภัณฑ์ใหม่ 2) การสร้างหรือแนะน า กระบวนการผลิตใหม่ 3) การสร้างตลาดใหม่ 4) การพัฒนา
อุปทานของตลาดใหม่ และ 5) การปรับโครงสร้างหรือการพัฒนาองค์กรทฤษฎีการพัฒนาศักยภาพการสร้าง
มูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ของ Schumpeter จึงได้รับความสนใจจากนักวิชาการ
หลายท่านในการน ามาประยุกต์เพ่ือใช้ในการศึกษาด้านการพัฒนาศักยภาพการสร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (Kirton, J. J., & Cooper, A. F., 2009, pp. 309-331; OECD, 2008, pp. 123-131) 
รวมถึงการศึกษาการพัฒนาศักยภาพการสร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ใน 
(Weiermair, 2006, pp. 53-69; Hjalager, A. M, 2010, pp. 1-12; Hall & Williams, 2008; Hjalager, 2010, pp. 
192-216; Camison & Monfort-Mir, 2012, pp. 776-789) และการบริการอย่างไรก็จากหลักฐาน และข้อมูลเชิง
ประจักษ์จ านวนไม่มากนักที่น าการพัฒนาศักยภาพการสร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ชุมชน มาใช้ศึกษาในบริบท Li, Y., Liu, Y., Duan, Y., & Li, M. (2008, pp. 223-246); Ye, B. H., Qiu, H. Z., & 
Yuen, P. P. (2011, pp. 1125-1127) แต่มีแนวโน้มของความสนใจการพัฒนาศักยภาพการสร้างมูลค่าเพ่ิมใน
ผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนมาใช้ศึกษาในบริบทของมากขึ้นโดยเฉพาะในประเทศไทย 

4) องค์ประกอบของการพัฒนาศักยภาพการสร้างมูลค่าเพิ่มในผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ชุมชน มีการศึกษาเพ่ือวัดขีดความสามารถทางการพัฒนาศักยภาพการสร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน กันอย่างมากมายโดยขึ้นอยู่กับนิยามความหมาย ซึ่งมีการให้ความหมายการพัฒนา
ศักยภาพการสร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ทั้งอย่างกว้างและแคบ ตามบริบทของ
การศึกษา เช่นเดียวกับการพัฒนาศักยภาพการสร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ที่มี
หลากหลายความหมายและวิธีการวัด (Wu, C. H., Parker, S. K., & De Jong, J. P., 2014, pp. 1511-1534) 
ส าหรับการวัดการพัฒนาศักยภาพการสร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ที่อยู่ในระดับ
องค์กรขนาดกลาง ขนาดย่อม หรือขนาดวิสาหกิจชุมชนมักมุ่งประเด็นการศึกษาไปที่องค์ประกอบพ้ืนฐานซึ่งได้แก่ 
การพัฒนาศักยภาพการสร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ผลิตภัณฑ์ ( product 
innovation) และการพัฒนาศักยภาพการสร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน 
กระบวนการ (process innovation) ในการปรับปรุงผลิตภัณฑ์ใหม่ และกระบวนการใหม่ การศึกษาองค์ประกอบ
เพียงอย่างใดอย่างหนึ่งส าหรับธุรกิจบริการอาจไม่เพียงพอ การพัฒนาศักยภาพการสร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน การบริการจึงต้องเกิดจากการรวมตัวกันของการพัฒนาศักยภาพการสร้างมูลค่าเพ่ิม
ในผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ผลิตภัณฑ์ และการพัฒนาศักยภาพการสร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์
ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน กระบวนการ อันเนื่องมาจากคุณสมบัติของการบริการที่ส่งผลท าให้การน าเสนอ
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ทั้งผลิตภัณฑ์ และกระบวนการเกิดขึ้นพร้อมกัน (Vermeulen, P. A. M., O’shaughnessy, K. C., & De Jong, J. 
P. J., 2003) แนวคิดดังกล่าวได้รับการสนับสนุนตามการทบทวนวรรณกรรม ดังต่อไปนี้ 

เอกสารการวัดกิจกรรม ทางด้านวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี (OECD, 2008, pp. 123-131) 
โดยคณะกรรมาธิการยุโรป กล่าวถึง การก าหนดขอบเขตของวิธีการวัดการพัฒนาศักยภาพการสร้างมูลค่าเพ่ิมใน
ผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ในระดับของบริษัท (firm) หรือองค์กรมีลักษณะเป็นองค์กรขนาดกลาง 
หรือขนาดเล็ก โดยได้น าทฤษฎีการพัฒนาศักยภาพการสร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ชุมชน ของ Schumpeter ที่กล่าวถึงการพัฒนาศักยภาพการสร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจชุมชน ใน 2 ประเภท คือ การพัฒนาศักยภาพการสร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ชุมชนผลิตภัณฑ์ (process innovation) และการพัฒนาศักยภาพการสร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน กระบวนการ (process innovation) มาประยุกต์และกล่าวว่า การวัดการพัฒนา
ศักยภาพการสร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ในระดับนี้ ควรมีการวัดการพัฒนา
ศักยภาพการสร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ในระดับพ้ืนฐาน นั่นคือ การวัดว่า
องค์กรนั้นมีการน าเสนอสิ่งใหม่ ๆ (new) หรือการพัฒนาปรับปรุง (improve) การพัฒนาศักยภาพการสร้าง
มูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ผลิตภัณฑ์ และการพัฒนาศักยภาพการสร้างมูลค่าเพ่ิมใน
ผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน กระบวนการใหม่ ให้เกิดขึ้นในบริษัท (new to firm) หรือไม่ Hipp & 
Grupp (2005, pp. 517-535) ท าการศึกษาเกี่ยวกับการวัดการพัฒนาศักยภาพการสร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ในภาคบริการ และได้แนะน าแนวคิดในการแยกประเภทการวัดการพัฒนาศักยภาพ
การสร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ของภาคบริการที่แตกต่างไปจากการวัดในภาค
การผลิตออกเป็น 4 ประเภท คือ 1) ถูกครอบง าโดยผู้จัดจ าหน่าย (supplier dominated) 2) ขนาดของบริษัท 
(scale intensity) 3) ความเข้มข้นของความรู้ (knowledge intensity) และ 4) การใช้เครือข่ายเป็นพ้ืนฐาน 
(network basis) ท าการศึกษาโดยใช้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นธุรกิจบริการ เช่น ธุรกิจค้าปลีก ธุรกิจค้าส่ง ธุรกิจขนส่ง 
ธนาคาร/ธุรกิจประกัน ธุรกิจการสื่อสาร และธุรกิจการบริการอื่น ๆ พบว่า การแบ่งประเภทของการวัดดังกล่าว 
สนับสนุนต่อแนวคิดในการตอบสนองต่อความต้องการ การวัดการพัฒนาศักยภาพการสร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์
ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนส าหรับภาคบริการได้ดี โดยเฉพาะองค์ประกอบในด้านการพัฒนาศักยภาพการ
สร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนกระบวนการ 

ขณะที่ Ordanini & Parasuraman (2011, pp. 3-23) ท าการศึกษาเพ่ือแยกประเภทของการวัดการ
พัฒนาศักยภาพการสร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน โดยน าแนวคิดของ Hipp & 
Grupp (2005, pp. 517-535) ในข้างต้นมาประยุกต์เพ่ือให้เข้ากับอุตสาหกรรม โดยแยกประเภทการวัดเป็น 
4 ประเภทเช่นเดียวกัน และสร้างความสัมพันธ์ของวิธีการวัดการพัฒนาศักยภาพการสร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์
ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน กับบริบทของโดยแยกตามวิถีทางหรือวัตถุประสงค์การด าเนินงาน ประเภท
องค์กรที่แบ่งตามระดับของขนาดองค์กร แหล่งที่มาของความรู้ที่ช่วยให้เกิดการพัฒนาศักยภาพการสร้างมูลค่าเพ่ิม
ในผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน โครงสร้างองค์กร และระบุองค์ประกอบของการพัฒนาศักยภาพการ
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สร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ที่เหมาะกับประเภทของการวัดในแต่ละชนิด 
ดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 สรุปคุณลักษณะและสังเคราะห์องค์ประกอบการพัฒนาศักยภาพการสร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ 
ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน 
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1) ด้านผลิตภัณฑ์ - -   -    5 
2) ด้านกระบวนการ   - -  -   5 
3) ด้านการปฏิบัติงานของบุคลากร     -  - - 5 
4) ด้านการเรียนรู้ส่วนบุคลากร - -   - -   4 
5) ด้านค่าตอบแทนของบุคลากร   - - - -   4 
6) ด้านการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ - - - - - -   2 
7) ด้านการจัดวางกลยุทธ์ - - - -  -   3 

 
จากตารางที่ 1 มีนักวิชาการจ านวน 7 ท่านสรุปคุณลักษณะและสังเคราะห์องค์ประกอบการพัฒนา

ศักยภาพการสร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน 7 ตัวแปร โดยคัดเลือกตัวแปรที่มีความ
สอดคล้องของวิชาการตั้งแต่ 2 ท่านขึ้นไป ดังนั้นผู้ เขียนบทความได้สังเคราะห์ตัวแปรออกเป็น 7 ตัวแปร 
ประกอบด้วย 1) ผลิตภัณฑ์ 2) กระบวนการ 3) การปฏิบัติงานของบุคลากร 4) การเรียนรู้ส่วนบุคคล 5) 
ค่าตอบแทนของบุคลากร 6) การจัดวางกลยุทธ์และ 7) การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
4. สรุปการพัฒนาศักยภาพการสร้างมูลค่าเพิ่มในผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน 

การพัฒนาศักยภาพการสร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ในจังหวัดนนทบุรี
ของประเทศไทย โดยมีการพัฒนาศักยภาพในครั้งนี้แบ่งเป็น 4 ขั้นตอนคือ 1) ความส าคัญของการวัดการพัฒนา
ศักยภาพการสร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ 2) การวัดการพัฒนาศักยภาพการสร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ 3) 
องค์ประกอบของการพัฒนาศักยภาพการสร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ และ 4) ดัชนีชี้วัดองค์ประกอบการพัฒนา
ศักยภาพการสร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 ผลิตภัณฑ์ 
ผู้เขียนบทความท าการสังเคราะห์จากนักวิชาการต่างประเทศได้ความหมายสรุปได้ว่า การน าเสนอสินค้าและการ
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บริการใหม่ ๆ หรือการพัฒนาปรับปรุงสินค้าที่มีอยู่ให้ดีขึ้น ส่วนการพัฒนาศักยภาพการสร้างมูลค่าเพ่ิมใน
ผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนกระบวนการหมายถึง การปฏิบัติการใหม่ ๆ การปรับปรุงกระบวนการที่
มีอยู่ให้ดีขึ้น รวมถึงการพัฒนาแนวทางในการส่งมอบการบริการใหม่ (Uchupalanan ,2000; Damanpour & 
Gopalakrishnan, 2001; Oke ,2007; Chen & Tsou ,2007; Camison & Monfort- Mir, 2012) 

องค์ประกอบที่ 2 กระบวนการ ผู้ เขียนบทความท าการสังเคราะห์จากนักวิชาการต่างประเทศได้
ความหมายสรุปได้ว่า ระดับการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กร ในการน าเสนอกระบวนการให้บริการใหม่ หรือ
การพัฒนาปรับปรุงกระบวนการให้บริการที่มีอยู่เดิมให้ดีขึ้น กระบวนการประชาสัมพันธ์ และกระบวนการ
ปรับเปลี่ยนวิธีการบริหารจัดการให้เกิดขึ้นในองค์กรเพ่ือ ตอบสนองต่อความพึงพอใจของลูกค้า (Sundbo, 1997; 
Chan et al., 1998; Alam, 2006; Chen & Tsou, 2007; Camison & Monfort- Mir, 2012) 

องค์ประกอบที่ 3 การปฏิบัติงานของบุคลากร ผู้ เขียนบทความท าการสังเคราะห์จากนักวิชาการ
ต่างประเทศได้ความหมายสรุปได้ว่า ระดับการปฏิบัติงานขององค์กรในการจัดกิจกรรมให้กับบุคลากร เพ่ือเพ่ิม
ทักษะการปฏิบัติงาน การสร้างความพึงพอใจ ความมั่นคง ความปลอดภัย แรงจูงใจ และทัศนคติที่ดีต่องาน อันเป็น
สิ่งที่สะท้อนให้เห็นถึงคุณค่าและความส าคัญของผู้ปฏิบัติงาน (Sundbo, 1997; Chan et al., 1998; 
Uchupalanan, 2000; Damanpour & Gopalakrishnan, 2001; Oke, 2007) 

องค์ประกอบที่ 4 การเรียนรู้ส่วนบุคคล ผู้เขียนบทความท าการสังเคราะห์จากนักวิชาการต่างประเทศได้
ความหมายสรุปได้ว่า ระดับการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กรในการแสดงออกถึงความกระตือรือร้น ความคิด
สร้างสรรค์ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการยอมรับของบุคลากร ในการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาปรับใช้ในองค์กร เพ่ือตอบสนองต่อการปรับปรุงกระบวนการบริการ (Uchupalanan, 2000; Damanpour & 
Gopalakrishnan, 2001; Chen & Tsou, 2007; Camison & Monfort- Mir, 2012) 

องค์ประกอบที่ 5 ค่าตอบแทนของบุคลากร ผู้เขียนบทความท าการสังเคราะห์จากนักวิชาการต่างประเทศ
ได้ความหมายสรุปได้ว่า ระดับปฏิบัติงานขององค์กรในการจัดการเก่ียวกับผลตอบแทน สิทธิประโยชน์ สิ่งของ 
รางวัลให้แก่บุคลากรในองค์กร ตามภาระหน้าที่ และผลการปฏิบัติงาน (Sundbo, 1997; Chan et al., 1998; 
Chen & Tsou, 2007; Camison & Monfort- Mir, 2012) 

องค์ประกอบที่ 6 การจัดวางกลยุทธ์ ผู้เขียนบทความท าการสังเคราะห์จากนักวิชาการต่างประเทศได้
ความหมายสรุปได้ว่า ระดับการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กร ในการวางแผนพัฒนา และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนกลยุทธ์การบริการขององค์กร ทั้งในการปฏิบัติงาน การลดขั้นตอนการบริการ และการส่ง
มอบการบริการ (Alam ,2006; Chen & Tsou ,2007; Camison & Monfort- Mir, 2012) 

องค์ประกอบที่ 7 การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้เขียนบทความท าการสังเคราะห์จากนักวิชาการ
ต่างประเทศได้ความหมายสรุปได้ว่า แนวทางหรือวิธีการในการบริหารจัดการด้าน เทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร
ในการก่อให้เกิดการตัดสินใจ การเปลี่ยนแปลง การรับรู้ถึงความส าคัญของเทคโนโลยี และการยอมรับของคนใน
องค์กรที่จะน าไปสู่การปรับปรุงกระบวนการบริการ เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานขององค์กร ในการ
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร และความพึงพอใจของลูกค้า ประกอบด้วยดัชนีชี้
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วัดใน 3 มิติ คือ โครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดวางกลยุทธ์ และการเรียนรู้ส่วนบุคคล (Chen & 
Tsou, 2007; Camison & Monfort- Mir, 2012) 

ดังนั้น ผู้เขียนบทความสรุปองค์ประกอบของการพัฒนาศักยภาพการสร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ในการศึกษาความรู้ แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องจากเอกสารและงานวิจัยได้ 7 ตัวแปร
ได้แก่ 1) ผลิตภัณฑ์ 2) กระบวนการ 3) การปฏิบัติงานของบุคลากร 4) การเรียนรู้ส่วนบุคคล 5) ค่าตอบแทนของ
บุคลากร 6) การจัดวางกลยุทธ์และ 7) การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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