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บทคัดย่อ 
รูปแบบการพัฒนาระบบวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัยแบบมีส่วนร่วม เรียกว่า Normal Safety 

of Life by Technology & Knack ซึ่งประกอบด้วย 3 ส่วนคือ (1) ปัจจัยน าเข้า ประกอบด้วย ระบบ
วิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัยขององค์กรธุรกิจในสังคมไทย กับ องค์ประกอบของการพัฒนาระบบ
วิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัยแบบมีส่วนร่วม (2) การแปลงปัจจัยน าเข้า คือ NORTEK model มีทั้งหมด 
4 กระบวนการ และ 30 วิธีการ (3) ผลผลิต คือ NOR: Normal safety of life, T: Technology, EK: 
Education & Knack ทั้งนี้เนื่องจากกระบวนการของรูปแบบการพัฒนาระบบวิศวกรรมป้องกันและระงับ
อัคคีภัยแบบมีส่วนร่วม เป็นการด าเนินการที่มีส่วนร่วมในกระบวนการของรูปแบบการพัฒนาทุกขั้นตอน ตั้งแต่
การออกแบบกระบวนการของรูปแบบการพัฒนา การจัดกระบวนการของรูปแบบการพัฒนา และการ
ประเมินผลการจัดกระบวนการของรูปแบบการพัฒนา เพ่ือตอบสนองหรือเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย ลักษณะของ
กระบวนการเรียนรู้ที่ยึดระบบวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัยเป็นศูนย์กลางการพัฒนากระบวนการเรียนรู้
เป็นกระบวนการที่สอดคล้องกับวิถีชีวิต บริบทสังคม สิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรมของระบบวิศวกรรมป้องกัน
และระงับอัคคีภัย กระบวนการสร้างความเปลี่ยนแปลง โดยกระตุ้น แสวงหาความรู้ เกิดความใฝ่รู้ เรียนรู้ 
รวมทั้งไม่ตัดสินสิ่งต่าง ๆ จากปรากฏการณ์ที่เห็นก่อนที่จะคิดใคร่ครวญถึงสาเหตุ ที่มาที่ไป และปัจจัยเงื่อนไข
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เมื่อระบบวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัยสามารถสร้างความรู้ขึ้นใช้เอง ได้ค้นพบสิ่งที่
เป็นความจริงด้วยตนเอง สามารถคิดด้วยความรู้สึกอิสระโดยปราศจากความกลัว (เกิดปัญญา) และกล้าที่จะ
เปลี่ยนแปลงทั้งภายในได้แก่ ปริมาณความรู้ ความคิด ทัศนคติ ค่านิยม จิตส านึก เป็นต้น และภายนอก ได้แก่ 
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Abstract 
“Knack” This is due to the process of participatory fire protection engineering system 

development model. It is an action that participates in every step of the process of the 
development model. From the design process of the development model the organization 
of the process of the development model; and evaluation of the process organization of the 
development model. to meet or to achieve a goal Characteristics of the learning process 
based on the fire prevention and suppression engineering system as the center, the 
development of the learning process is a process that corresponds to the way of life, social 
context, environment and culture of the fire prevention and suppression engineering system. 
The process of creating change by stimulating the search for knowledge to be curious, to 
learn, as well as not to judge things from the phenomena seen before contemplating the 
causes, origins and conditions involved When the fire prevention and suppression 
engineering system can create its own knowledge have discovered the truth for themselves 
Able to think with a sense of freedom without fear (intellectual) and dare to change 
internally. The quantity of knowledge, thoughts, attitudes, values, consciousness, etc., and 
externally include behaviors, skills, and expertise. 
Keywords: Model, Development, Participatory Fire Protection and Suppression Engineering 
Systems 
 
1. ส่วนน า 

อัคคีภัยเป็นภัยที่ใกล้ตัวกับประชาชนมากท าให้เกิดความเสียหายทั้งชีวิต ทรัพย์สิน สิ่งแวดล้อม และ 
ธรรมชาติ ผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมทั้งต่อประเทศชาติและสังคมโลก โดยจากสถิติของส านัก
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยระหว่างปี พ.ศ.2555-2561 พบเหตุเพลิงไหม้ในประเทศไทยมีมูลค่าความ
เสียหายกว่า 6,186.32 ล้านบาทน ามาซึ่งความสูญเสียชีวิตและทรัพย์สินจ านวนมาก การจัดสรรงบประมาณ 
การบริหารการจัดการของภาครัฐซึ่งได้เคยก าหนดแผนแม่บทพัฒนาความปลอดภัยด้านอัคคีภัยแห่งชาติที่เป็น
มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 13 ธันวาคม 2549 ซึ่งมีเป้าหมายตั้งแต่ปีพ.ศ.2549-2559 แผนแม่บทดังกล่าว
ขับเคลื่อนโดยกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัยและมีงบประมาณที่จะพัฒนาความรู้ผู้ปฏิบัติการจัดการ
บริหารงานด้านการป้องกันอัคคีภัยจ านวนจ ากัด เปรียบเทียบการจัดสรรงบประมาณในการให้ความรู้กับ
เจ้าหน้าที่หรือประชาชนทั่วไปปีละเพียง 2 ล้านบาทเท่านั้นโดยงบประมาณทั้งปีพ.ศ.2560 ของส านักงาน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยมีประมาณ 39,038,400 บาท (ถนัดกิจ จันกิเสน, 2563) ซึ่งไม่สามารถท าให้
เกิดการปรับปรุงแก้ไขได้และการบูรณาการกับหน่วยงานอ่ืนทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาสังคมไม่ปรากฏ
เป็นรูปธรรมเลย ปัญหาดังกล่าวก็ยังคงเกิดขึ้นต่อไปเป็นรายวันและดูจะมีแนวโน้มสูงขึ้นต่อไปซึ่งถือเป็นภัยต่อ
ความมั่นคงของประเทศชาติ อัคคีภัยยังสามารถท าลายธรรมชาติเช่นไฟไหม้ป่าที่จังหวัดเชียงใหม่และต่อสังคม
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โลกดังเหตุการณ์ไฟไหม้ป่าที่ประเทศออสเตรเลียซึ่งคาดการณ์ความเสียหายต่อระบบเศรษฐกิจของออสเตรเลีย
ไม่น้อยกว่า 2.1 ล้านล้านบาท (สถาบันส่งเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน, 
2563) นอกจากความเสียหายต่อระบบเศรษฐกิจหมอกควันพิษยังท าให้เกิดภาวะโลกร้อนมากขึ้นและควันพิษ
ยังเดินทางไปประเทศข้างเคียงเกิดปัญหาด้านสุขภาพประชากร ชีวิตความเป็นอยู่การอพยพเคลื่อนย้ายของ
ประชากร การเปลี่ยนแปลงทางธรรมชาติ การสูญพันธุ์ของพืช สัตว์ สิ่งมีชีวิตที่เป็นมรดกทางธรรมชาติของโลก
มากมาย รัฐบาลในฐานะผู้ก าหนดนโยบาย โดยการขับเคลื่อนภารกิจ ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
สู่การเป็นองค์กรชั้นน า ภายใต้วาระ “ประเทศไทยปลอดภัย (Safety Thailand)” เป็นวาระแห่งชาติภายใต้
แนวความคิด “สานพลังประชารัฐ สู่ประเทศไทยปลอดภัย” และได้ก าหนดทิศทางการขับเคลื่อนวาระประเทศ
ไทยปลอดภัยอย่างจริงจั งและเป็นรูปธรรม ต้องการให้มีการบูรณาการแผนปฏิบัติการทรัพยากร 
ระบบปฏิบัติการและยกระดับมาตรฐานความปลอดภัย โดยมุ่งด าเนินมาตรการเชิงป้องกัน ให้ความส าคัญกับ
การพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้สามารถปฏิบัติการเผชิญเหตุและจัดการภัยพิบัติได้ ในการปฏิบัติตามแผนการ
ป้องกันและระงับอัคคีภัย เป็นการติดตั้งถังดับเพลิงให้ชุมชนสามารถน าไประงับเหตุเบื้องต้น โดยชุมชนจะต้อง
ร่วมกันดูแลรักษา หากพบว่ามีอุปกรณ์ใดช ารุดจะแจ้งเจ้าหน้าที่เพ่ือเข้าแก้ไขให้มีสภาพพร้อมใช้งาน และ
แผนการฝึกอบรม ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนเน้นในการฝึกภาคสนามให้กับภาคประชาชนคือ การจ าลอง
สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนเป็นประจ าโดยการฝึกปฏิบัติตามฐานกิจกรรมต่าง ๆ รวมทั้งแฝงข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการ
อัคคีภัยต่าง ๆ เข้าไปกับโครงการอ่ืนในทุกกลุ่มเป้าหมายโดยการจัดการให้ความรู้  และสถาบันการศึกษาที่จะ
พัฒนาส่งเสริมความรู้ดังกล่าวมีอยู่อย่างจ ากัด และเป็นเรื่องเฉพาะทางการศึกษาส่วนใหญ่ก็จะเป็นเรื่องของ
ทฤษฎีมากกว่าการปฏิบัติ นอกจากกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัยที่จัดตั้งสถาบันพัฒนาบุคลากรด้าน
การป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัยยังมีวิศวกรรมสถานแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ (วิศวกรรม
สถานแห่งประเทศไทย, 2555)  ที่จัดการอบรมเรื่องความปลอดภัยและอัคคีภัยให้วิศวกรผู้สนใจและเกี่ยวข้อง
และมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ที่เปิดสอนหลักสูตรวิชาทั้งระดับปริญญาตรีและปริญญาโทก็ตาม ก็ยังไม่เพียง
พอที่จะผลิตบุคลากรที่มีความรู้ในสายอาชีพเพ่ือพัฒนาจัดการดูแลการใช้งานหรือบ ารุงรักษาอุปกรณ์และ
ระบบดังกล่าวให้พร้อมใช้งานและเพ่ือความปลอดภัยต่ออาคารและผู้ใช้อาคารนั้น ๆ จากข้อมูลดังกล่าวมีการ
จัดท ามาตรการป้องกันและระงับเหตุอัคคีภัย รวมถึงการฝึกอบรมหรือให้ความรู้ด้านการตอบโต้เหตุฉุกเฉิ น 
ให้แก่ประชาชน หรือหน่วยฝึกอบรมการดับเพลิงขั้นต้น 

ส าหรับประเทศไทยจากปัญหาดังกล่าวมา การพัฒนาเสริมสร้างองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
อย่างแท้จริง จะยังให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและด้วยองค์กรแห่งการเรียนรู้นี้บุคลากร
ทั้งหมดของทั้งองค์กรจะได้ปรับเปลี่ยนทัศนคติ (Attitude) กระบวนการท างานและผลการปฏิบัติงานเพ่ือ
บรรลุประสิทธิภาพอย่างมีประสิทธิผล มีการเชื่อมโยงร้อยเรียงเป็นรูปแบบของการท างานเป็นทีม ( Team 
Working) เกิดความเข้าใจในเป้าหมายตรงกันมีกระบวนการเรียนรู้ การสื่อสารประสานงาน การให้อ านาจใน
การตัดสินใจ (Empowerment) เพ่ือเสริมสร้างให้เกิดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ( Initiative) การสร้าง
นวัตกรรมใหม่ (Innovation) อันจะท าให้องค์กรทันสมัย เป็นองค์กรที่ทุกคนมีส่วนรวม เข้มแข็งพร้อมเข้าสู่
สนามการแข่งขัน เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization)  โดยวิธีการแนวทางการส่งเสริมให้
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บุคลากรเกี่ยวกับการป้องกันและระงับอัคคีภัยเห็นความส าคัญของการเตรียมตัวเพ่ือเข้าสู่บุคลากรเกี่ยวกับการ
ป้องกันและระงับอัคคีภัยสามารถนาความรู้และประสบการณ์ต่าง ๆ ที่ได้รับไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้คือการมี
หลักสูตรการเตรียมความพร้อมด้านการป้องกันและระงับอัคคีภัย ซึ่งทฤษฎีการพัฒนาหลักสูตรของทาบาจะให้
ความส าคัญกับกระบวนการพัฒนาหลักสูตรทุกขั้นตอนตั้งแต่การวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น การก าหนด
วัตถุประสงค์ การเลือกเนื้อหาสาระ การจัดระบบเนื้อหา การเลือกประสบการณ์เรียนรู้ การจัดก ารเกี่ยวกับ
ประสบการณ์เรียนรู้ และการประเมินผล  (Iwasiw, 2020) กระบวนการส าหรับการจัดการเรียนรู้ส าหรับ
บุคลากรเกี่ยวกับการป้องกันและระงับอัคคีภัยจะต้องด าเนินการให้ตรงกับความต้องการ ความสนใจ และ
ประสบการณ์ของผู้ใหญ่ โดยยึดตัวของผู้ใหญ่เป็นศูนย์กลาง มีการจัดท าหน่วยการเรียนรู้ที่เหมาะสม มีการน า
สถานการณ์ ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับชีวิตผู้ใหญ่มาใช้ในการเรียนการสอน ซึ่งเป็นไปตามทฤษฎีการเรียนรู้
ส าหรับผู้ใหญ่ (ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย , 2554) หลังจากด าเนินการ
ใช้หลักสูตรแล้วควรมีการประเมินผลหลักสูตร ซึ่งการประเมินหลักสูตรตามทฤษฎีการประเมินหลักสูตรของ
แฮมมอน จะท าให้ทราบมิติในการประเมิน3 มิติ ได้แก่ 1) มิติด้านการจัดการเรียนการสอน 2) มิติด้านสถาบัน 
3) มิติด้านพฤติกรรม (กมลฉัตร กล่อมอ่ิม, 2562) โดยมิติทั้ง 3 ด้านจะส่งผลต่อการตัดสินใจว่าหลักสูตรที่
พัฒนาขึ้นมีคุณค่าเพียงใด ควรใช้ต่อไป ควรปรับปรุงส่วนไหน หรือควรยกเลิกการใช้หลักสูตร ซึ่งเป็นส่วนหนึ่ง
ในการสร้างรูปแบบการพัฒนาระบบวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัยแบบมีส่วนร่วมด้านการแปลงหลักสูตร
สู่การเรียนรู้ครั้งนี้ คณะผู้เขียนบทความได้น้อมน าหลักการทรงงานของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมาใช้เป็น
หลักการพัฒนารูปแบบในทุกองค์ประกอบ เพื่อให้ได้รูปแบบที่มีประสิทธิภาพสูงสุด และการถอดประสบการณ์
การพัฒนาระบบวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัยแบบมีส่วนร่วม 4 ประการ ได้แก่ 

1) การเสริมพลัง (Empowerment) เป็นการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคคลมีความเคารพตนเอง 
ตลอดจนมีความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเองจนสามารถพัฒนาศักยภาพของตน (Lashley, 2001) 

2) การเป็นพี่เลี้ยงและการสอนงาน (mentoring & coaching) เป็นกระบวนการพัฒนาบุคลากร โดย
มุ่งเน้นให้มีความเชื่อม่ันในตนเอง และมีศักยภาพสูงขึ้น (อาภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์, 2558) 

3) การใช้สุนทรียสนทนา (dialogue) เป็นการสนทนาบนพ้ืนฐานของการเปิดใจกว้างด้วยการรับฟัง
ความคิด การให้คุณค่าต่อสิ่งที่บุคคลอ่ืนพูดทั้งความรู้สึกนึกคิด ตลอดจนประสบการณ์ส่วนบุคคลเพ่ือเรียนรู้ซึ่ง
กันและกัน (มนต์ชัย พินิจจิตรสมุทร, 2553) 

4) การชื่นชมและเห็นคุณค่าในตัว (Appreciation) เป็นการเห็นคุณค่าหรือการยกย่องชมเชย
ความส าเร็จบุคคลอ่ืนจนท าให้เกิดความเชื่อมั่นและความภาคภูมิใจในตนเองซึ่งเป็นพ้ืนฐานที่ส าคัญของการ
เรียนรู้และการพัฒนา 

ปัญหาที่ส าคัญคือประชาชน และเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องขาดความรู้และทักษะความสามารถในการใช้
ระบบวิศวกรรมป้องกันและระงับเหตุอัคคีภัยซึ่งมีความหลากหลายตั้งแต่การออกแบบเลือกใช้ที่เหมาะสม การ
ติดตั้งที่ถูกวิธีและการใช้งานตามมาตรฐานที่ถูกต้องรวมถึงการดูแลรักษาระบบฯที่สามารถพร้อมใช้งานได้อย่าง
ทันที เป็นการป้องกันและระงับอัคคีภัยก่อนที่จะลุกลามและเป็นการป้องกันเจ้าหน้าที่ ประชาชนผู้ใช้อาคาร
ด้วย แต่ระดับความรู้และความสามารถในระบบวิศวกรรมป้องกันและระงับเหตุอัคคีภัยของแต่ละบุคคลมักจะมี
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ความแตกต่างกันและส่วนใหญ่จะมีความรู้ด้านการดับเพลิงผจญเพลิง ท าให้เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยบาง
คนไม่สามารถใช้อุปกรณ์หรือระบบฯ และระงับเหตุอัคคีภัยได้ถึงแม้จะถูกฝึกซ้อมมา  (ชัยกฤต ยกพลชนชัย, 
2564) 

จากข้อมูลดังกล่าวมา คณะผู้เขียนบทความสนใจศึกษารูปแบบการพัฒนาระบบวิศวกรรมป้องกันและ
ระงับอัคคีภัยแบบมีส่วนร่วมเพ่ือพัฒนาองค์กรธุรกิจทางวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัยที่มีอยู่และเป็น
ต้นแบบให้ผู้ที่สนใจที่จะสร้างองค์กรธุรกิจระบบวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัยแบบมีส่วนร่วมเพ่ิมมากขึ้น
ซึ่งเป็นก าลังส าคัญของการบริหารจัดการศึกษาระบบวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัย เพราะมีส่วนใกล้ชิด
กับผู้อบรมและชุมชนเป็นอย่างมาก (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2562) กิจกรรม
การเรียนการสอนก่อให้เกิดการเรียนรู้ของผู้อบรมนั้นจะเกิดขึ้นที่องค์กรธุรกิจทางวิศวกรรมป้องกันและระงับ
อัคคีภัยที่มีประสิทธิภาพในการบริหารองค์กรธุรกิจทางวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัยเป็นผลมาจาก
ความสามารถของผู้บริหารองค์กรธุรกิจทางวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัยในการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่าง
จ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการเรียนการสอน และการบริหารจะประสบผลส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
2. ส่วนเนื้อหา 

องค์ประกอบของการพัฒนาระบบวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัย 
การศึกษาองค์ประกอบของการพัฒนาระบบวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัยแบบมีส่วนร่วม 

คณะผู้เขียนบทความได้เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยผลจากการสังเคราะห์ข้อมูลมาร่างรูปแบบการพัฒนาระบบ
วิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัยแบบมีส่วนร่วม รูปแบบการพัฒนาระบบวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัย
แบบมีส่วนร่วม ตามที่ผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ เสนอแนะทั้งหมด 4 กระบวนการ 30 วิธีการ ส าหรับสร้าง
เอกสารประกอบการใช้รูปแบบการพัฒนาระบบวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัยแบบมีส่วนร่วมตามที่
ผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ และได้รูปแบบการพัฒนาระบบวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัยแบบมีส่วนร่วม 
ดังภาพที่ 1 

 
ภาพที่ 1 รูปแบบการพัฒนาระบบวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัยแบบมีส่วนร่วม (NORTEK model) 
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จากภาพที่ 1 รูปแบบการพัฒนาระบบวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัยแบบมีส่วนร่วม (NORTEK 
model) รูปแบบระบบที่มีลักษณะบางประการของระบบ เป็นรูปแบบที่แสดงถึงองค์ประกอบย่อยของระบบ 
ซึ่งประกอบด้วย 3 ส่วนคือ (1) ปัจจัยน าเข้า ( Input) (2) การแปลงปัจจัยน าเข้า (Transformation) (3) 
ผลผลิต (Output) 

1) ปัจจัยน าเข้า (Input) ประกอบด้วย ระบบวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัยขององค์กรธุรกิจใน
สังคมไทย กับองค์ประกอบของการพัฒนาระบบวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัยแบบมีส่วนร่วม  

1.1) ปัจจัยน าเข้าระบบวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัยขององค์กรธุรกิจในสังคมไทย มี 6 
ด้าน ประกอบด้วย ด้านบริบทขององค์กร ด้านระบบการจัดการป้องกัน ด้านอุปกรณ์ป้องกันและระงับอัคคีภัย 
ด้านระเบียบ ข้อก าหนด หรือ กฎหมาย ด้านการจัดการสภาพแวดล้อมเบื้องต้น และ ด้านการจัดการภายใต้
สภาวะวิกฤติ แต่ละด้านมีรายละเอียดดังนี้ 

1.1.1) ด้านบริบทขององค์กรระบบวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัยในสังคมไทย 
เริ่มต้นจากสาบันการศึกษาเป็นเริ่มพัฒนา แต่การพัฒนาที่เป็นรูปธรรมรูปแบบมากขึ้นก็คือสังกัดของวิศวกรที่
เกี่ยวข้อง เช่น บริษัทผู้ออกแบบ บริษัทผู้ควบคุมงาน บริษัทผู้รับเหมา หรือแม้กระท่ังบุคลากรที่เป็นวิศวกรของ
ผู้ที่เป็นตัวแทนของเจ้าของโครงการเอง 

1.1.2) ด้านระบบการจัดการป้องกัน จากการพัฒนาระบบวิศวกรรมป้องกันและ
ระงับอัคคีภัยของสังคมไทย เป็นระบบที่ถูกก าหนดกฎหมาย มาตรฐาน เป็นภาคบังคับมากกว่าที่จะเป็นในเรื่อง
มาตรฐาน และมาตรการทางกฎหมายและเทคนิคการปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาระบบวิศวกรรมป้องกันและระงับ
อัคคีภัยแบบมีส่วนร่วม ประกอบด้วย (1) มาตรฐานของสมาคมผู้ตรวจสอบอาคาร (2) การบริหารความเสี่ยง
มันจะต้องรู้ระบบทุกระบบ (3) มาตรการทางกฎหมาย (4) เทคนิคกฎหมายบางอย่างมีระบบวิศวกรรมของ
ต่างประเทศมารวมเข้ากัน (5) มิติองค์กรและชุมชน และ (6) กฎหมายเป็นภาคบังคับมาตรฐานเป็นภาคของ
สมัครใจ 

1.1.3) ด้านอุปกรณ์ป้องกันและระงับอัคคีภัย เกิดจากกระบวนการพัฒนาระบบ
วิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัยแบบมีส่วนร่วมต้องมีส่วนร่วมทั้งหมดที่เกี่ยวกับระบบวิศวกรรมป้องกันและ
ระงับอัคคีภัย คือ ภาครัฐ เอกชน บริษัท ห้างร้าน หรือชุมชน ด้วยการการบังคับใช้กฎหมายให้ปฏิบัติได้จริง 

1.1.4) ด้านระเบียบ ข้อก าหนด หรือ กฎหมาย เป็นลักษณะกฎหมายและมาตรการ
ของระบบวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัยของภาครัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และภาคองค์กรธุรกิจใน
สังคมไทยไม่ได้จากอ้างอิงมาตรฐานจากผู้เชี่ยวชาญระบบวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัยอย่างเพียงพอ 
กฎหมายและมาตรการภาพแบบกว้างและไม่มีรายละเอียดอย่างชัดเจนท าให้เกิดเหตุการณ์จริงต้องตีความอีก
รอบ 

1.1.5) ด้านการจัดการสภาพแวดล้อมเบื้องต้น ในสังคมไทยควรมีการพัฒนาระบบ
วิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัยแบบมีส่วนร่วม ในมิติองค์กรและชุมชนเป็นแบบระดับความร่วมมือเชิง
บูรณาการการพัฒนาระบบวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัย แบบการท างานของภาคเอกชนขนาดใหญ่อย่าง
เดียว หมายถึง บทบาทอ านาจอยู่เพียงแค่ภาคเอกชนขนาดใหญ่เท่านั้นในด าเนินการกระบวนการขับเคลื่อน
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ภารกิจทุกขั้นตอนอยู่ภายใต้การก ากับควบคุมดูแลและประเมินผล โดยตัวแสดงภาคเอกชนขนาดใหญ่เพียงฝ่าย
เดียว ท างานอย่างเป็นเอกเทศในตัวเอง และมีความเป็นอิสระจากมิติอ่ืน 

1.1.6) ด้านการจัดการภายใต้สภาวะวิกฤติ สภาพปัญหาอุปสรรคของระบบ
วิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัยขององค์กรธุรกิจในสังคมไทย เกิดจากกระบวนการความคิดในสังคมไทย ว่า
ระบบวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัยมีความส าคัญต่อการใช้ชีวิตประจ า มีทั้งความรู้ที่ดี การบังคับใช้
กฎหมายที่มีอยู่ให้เป็นประโยชน์ แต่ไม่มีปฏิบัติติอย่างจริง และรูปแบบการพัฒนาระบบวิศวกรรมป้องกันและ
ระงับอัคคีภัยแบบมีส่วนร่วมในสังคมไทยควรเป็นแบบความร่วมมือเชิงบูรณาการจากองค์กรที่เกี่ยวกับระบบ
วิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัย โดยเน้นประชาสัมพันธ์เข้าใจความร่วมมือการป้องกันการเกิดอัคคีภัย 

1.2) ปัจจัยน าเข้าองค์ประกอบของการพัฒนาระบบวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัยแบบมี
ส่วนร่วมมี 6 ด้าน ประกอบด้วย การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การมีส่วนร่วม กฎหมายที่เกี่ยวข้องระบบป้องกัน
และระงับอัคคีภัย ภาวะผู้น าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และการจัดการระบบป้องกันและระงับ
อัคคีภัย แต่ละด้านมีรายละเอียดดังนี้ 

1.2.1) ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่ส าคัญคือ คุณธรรมและจริยธรรม (Ethics) 
ซึ่งคุณธรรมและจริยธรรมจะเป็นตัวกรองความส าเร็จของทั้งการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และองค์กร  ดังนั้น 
คณะผู้เขียนบทความสรุปได้ว่า กิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จ าเป็นต้องค านึงถึงปัจจัยต่าง ๆ ทั้งในส่วน
ขององค์กรและทรัพยากรมนุษย์ อีกทั้งยังต้องประเมินและวิเคราะห์ถึงความจ าเป็นขององค์กร และการ
เลือกใช้เครื่องมือ/กิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้เหมาะสม โดยกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์มี
ความเกี่ยวข้องทั้งการพัฒนาการเรียนรู้ การพัฒนาผลการปฏิบัติงานและการพัฒนาองค์กร ในงานวิจัยครั้งนี้ใช้
องค์ประกอบหลักของกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ประกอบด้วยการฝึกอบรมและพัฒนา (Training 
and Development : T & D) การพัฒนาสายอาชีพ (Career Development: CD) และการพัฒนาองค์กร 
(Organization Development: OD) เพ่ือให้เป็นทรัพยากรมนุษย์ที่ทั้ง “เก่ง” และ “ดี” ของผู้บริหารและ
เจ้าหน้าที่ท่ีรับผิดชอบองค์กรธุรกิจทางวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัย 

1.2.2) ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนในระบบวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัย
ที่แท้จริงคือการที่ประชาชน หรือชุมชนพัฒนาขีดความสามารถของตนเองในการจัดการและควบคุมการใช้
อุปกรณ์เครื่องมือที่มีอยู่ประจ าพ้ืนที่ เพ่ือประโยชน์ต่อการแก้ปัญหาการจัดการอุบัติภัยที่เกิดจากอัคคีภัยเป็น
การรักษาระบบเศรษฐกิจและสังคมให้ด ารงอยู่อย่างปกติสุข ซึ่งแสดงออกในรูปการเรียนรู้การซ้อมการใช้
อุปกรณ์ท่ีถูกต้อง การแจ้งเตือน การร่วมการซ้อมการอพยพ การจัดการให้สภาพแวดล้อมกลับมาเป็นปกติโดย
ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องควรมีส่วนร่วมในกระบวนการนี้ตั้งแต่เริ่มแรกจนกระทั่งถึงการติดตามและประเมินผล 
เพ่ือให้เกิดความเข้าใจและการเรียนรู้ การปรับเปลี่ยนร่วมกันซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อทุกฝ่าย 

1.2.3) ด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องระบบป้องกันและระงับอัคคีภัย เป็นหลักการของ
กฎหมายกับปัญหาเรื่องขอบเขตการตรวจสอบและการใช้ดุลพินิจหลักการของกฎหมายตรวจสอบอาคารที่เน้น
ให้เกิดการป้องกันอุบัติภัยในอาคารและสิ่งปลูกสร้างถือเป็นหลักการที่ดีซึ่งควรน ามาปฏิบัติกันนานแล้ว 
หลังจากท่ีสังคมไทยเคยมีบทเรียนกับเหตุการณ์โศกนาฏกรรมจากอาคารที่ไม่ได้มาตรฐานมาหลายต่อหลายครั้ง 
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ตั้งแต่เหตุการณ์โรงแรมถล่มจากการต่อเติมอาคารที่ผิดหลักวิชาการ เหตุการณ์ไฟไหม้โรงงานหรือ
ห้างสรรพสินค้าซึ่งมีการสูญเสียชีวิตคนนับร้อยจากสาเหตุที่อาคารไม่มีการติดตั้งอุปกรณ์ดับเพลิงตามมาตรฐาน 
มาจนถึงเหตุการณ์ป้ายโฆษณาถล่มจากพายุฝนเมื่อไม่นานมานี้ แต่เรื่องหลักการของกฎหมายฯ นี้อาจเป็นเพียง
ประเด็นเดียวเท่านั้นที่น่าชื่นชม ในขณะที่วิถีการปฏิบัติตามกฎหมายนี้ยังมีความคลุมเครือและข้อน่าสงสัยอยู่
อีกมาก เริ่มตั้งแต่ประเด็นเรื่องการก าหนดประเภทของอาคารซึ่งต้องได้รับการตรวจสอบทั้ง 9 ประเภท ที่ล้วน
เป็นอาคารสาธารณะและอาคารขนาดใหญ่เท่านั้น ค าถามง่ายๆ คือกฎหมายจะให้เกิดมาตรฐานด้านความ
ปลอดภัยแก่ประชาชนที่ใช้อาคารขนาดใหญ่และอาคารสาธารณะเท่านั้นหรือ แล้วชีวิตคนที่อาศัยในอาคาร
ขนาดเล็กหรืออาคารที่มีผู้ใช้งานน้อยกว่า 500 คน จะไม่มีความส าคัญหรืออย่างไร โดยในความเป็นจริงแล้วจะ
เห็นได้ว่าปัญหาเรื่องโครงสร้างและความมั่นคงของอาคารก็มักจะเกิดขึ้นกับอาคารขนาดเล็กมากกว่าเสียอีก 
ดังที่เราคงจะเคยทราบประเด็นเรื่องทาวน์เฮาส์หรือตึกแถวทรุดตัวพังลงเป็นแถบ หรือกรณีที่โครงสร้างอาคาร
แฟลต 5 ถึง 7 ชั้นมีการแตกร้าวมากมายหลายกรณี แต่จะไม่ค่อยเคยได้ยินว่าอาคารสูงอย่างคอนโดมิเนียม
หรืออาคารส านักงานขนาดใหญ่จะมีปัญหาเรื่องโครงสร้างแต่อย่างใด นอกจากนี้ปัญหาเรื่องการต่อเติมอาคาร
โดยผิดหลักวิชาการและละเมิดกฎหมายก็มักจะเกิดกับอาคารขนาดเล็กซึ่งไม่ได้จัดให้อยู่ในประเภทที่ต้อง
ตรวจสอบอย่างทาวน์เฮาส์และตึกแถวจนเป็นเหตุให้อาคารทรุดตัวลงเป็นอันตรายมากกว่าอาคารขนาดใหญ่
หลายประเภท ประเด็นเรื่องขอบเขตของการตรวจสอบอาคารก็ยังเป็นความสับสนอย่างยิ่ง ความคลุมเครือ
เรื่องรายละเอียดที่จะต้องด าเนินการตรวจสอบไม่ว่าจะเป็นเรื่องการตรวจสอบเกี่ยวกับการต่อเติมอาคาร การ
ตรวจสอบเชิงปฏิบัติรายละเอียดทุกขั้นตอน หรือเป็นเพียงการเข้าไปสอบทานในรายละเอียดทางเทคนิค ว่า
สภาพของอาคารอยู่ในภาวะที่พร้อมใช้งานหรือไม่ ที่ส าคัญก็คือเรื่องเวลาที่ก าหนดให้มีการตรวจสอบประจ าปี
ทุก ๆ ปี และการตรวจครั้งใหญ่ทุก ๆ 5 ปี ตลอดจนเรื่องความเข้มของการตรวจสอบที่แตกต่างกันระหว่างการ
ตรวจประจ าปีและการตรวจครั้งใหญ่ ความคลุมเครือเหล่านี้จึงท าให้มาตรฐานการตรวจสอบอาคารจะขึ้นอยู่
กับดุลพินิจของผู้ขึ้นทะเบียนตรวจสอบอาคาร ไปจนถึงเจ้าหน้าที่ภาครัฐในกรมโยธาธิการ ฯ เท่านั้น 

1.2.4) ด้านภาวะผู้น า คือ ภาระการท างานในองค์กรธุรกิจทางวิศวกรรมป้องกันและ
ระงับอัคคีภัยที่ต้องมีการเปลี่ยนแปลงจ าเป็นต้องคิดค้นนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์และกระบวนการท างาน 
ทักษะผู้น าเชิงวิสัยทัศน์เป็นทักษะที่เกี่ยวข้องกับความสามารถน าแนวคิดในการคิดค้นนวัตกรรมเพ่ือให้คนใน
องค์การมีความพร้อมและปฏิบัติตามโดยยอมรับกับแนวความคิดที่เป็นลักษณะการคาดการณ์ ทักษะผู้น าเชิง
วิสัยทัศน์มีความสัมพันธ์กับวัฒนธรรมขององค์กรที่มีส่วนในการส่งเสริมให้เกิดผู้น าเชิงวิสัยทัศน์ การท างาน
ร่วมกันเป็นทีมในการประกอบการมีความจ าเป็นที่จะต้องยอมรับและมีความไว้วางในร่วมกันที่จะด าเนินงาน
ตามแนวคิดของผู้น าเพื่อให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย 

1.2.5) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือค้นคว้าข้อมูล รวมทั้งช่องทางการตลาดเพ่ือ
ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการผลิตและผลิตภัณฑ์ระบบวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัย โดยมีการน าหลักการ
แบบมีส่วนร่วมเพ่ือสามารถเข้าถึงผู้บริโภคได้อย่างกว้างขวาง 
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1.2.6) ด้านการจัดการระบบป้องกันและระงับอัคคีภัยใช้ในการวางแผนการด าเนิน
กิจกรรม และโครงการพัฒนาศักยภาพของประชาชนในการร่วมกัน สร้างความปลอดภัย และน่าอยู่อย่างยั่งยืน 
ทั้งนี้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมีการเตรียมความพร้อมตลอดเวลา หน่วยงานทางราชการควรให้ความรู้ความ
เข้าใจแก่ประชาชน จัดตั้งกลุ่มเฝ้าระวัง ปฏิบัติงานอย่างรวดเร็ว และสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ที่ทันสมัย รวมทั้ง
จัดให้มีเจ้าหน้าที่อาสาสมัครหน่วยเคลื่อนที่เร็ว 

2) การแปลงปัจจัยน าเข้า (Transformation) คือ NORTEK model มีทั้งหมด 4 กระบวนการ และ 
30 วิธีการ โดยสามารถเริ่มต้นจากขั้นตอนใดก่อนก็ได้ มีรายละเอียดดังนี้ 

กระบวนการที่ 1 NOR: Normal safety of life ด้านมาตรฐานการใช้ชีวิตปกติประจ าวันด้วยความ
ปลอดภัย ที่มาจากส่วนร่วมของเครือข่ายทางระบบวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัยในการจัดการด้าน
วิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัย เป็นการมีส่วนร่วมของเครือข่ายที่รวมตัวของภาครัฐ เอกชน องค์กร และ 
ประชาชน ในลักษณะของเครือข่ายและมีการน ามวลชนสัมพันธ์มาด าเนินการในเครือข่าย ซึ่งมีการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลข่าวสารหรือด าเนินกิจกรรมร่วมกัน โดยใช้การสร้างแนวร่วมของกลุ่มระบบวิศวกรรมป้องกันและระงับ
อัคคีภัย ซึ่งเป็นการรวมตัวกันเพ่ือพัฒนากลุ่มของระบบวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัยและขยายไปยัง
ระบบวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัยในพ้ืนที่อ่ืน ๆ เพ่ือให้เกิดเป็นเครือข่ายของระบบวิศวกรรมป้องกัน
และระงับอัคคีภัย ท าให้เกิดมาตรฐานการใช้ชีวิตปกติประจ าวันด้วยความปลอดภัย โดยกระบวนการNOR : 
Normal safety of life ด้านมาตรฐานการใช้ชีวิตปกติประจ าวันด้วยความปลอดภัย ที่มาจากส่วนร่วมของ
เครือข่ายทางระบบวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัยในการจัดการด้านวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัย มี 
6 วิธีการ ได้แก ่

(1) การมีส่วนร่วมของประชาชนสามารถช่วยการจัดการด้านวิศวกรรมป้องกันและระงับ
อัคคีภัยได้และลดความเสี่ยงจากอุบัติภัยที่เกิดจากอัคคีภัยได้ 

(2) การมีส่วนร่วมของประชาชน และเครือข่ายภาครัฐและเอกชนสามารถบริหารจัดการ
สภาพแวดล้อมที่วิกฤติเมื่อเกิดอุบัติเหตุด้านอัคคีภัยและหลังเกิดเหตุได้ 

(3) การสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชนสามารถช่วยให้
ประชาชนได้รับความรู้ และมีทักษะในการจัดการด้านวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัยได ้

(4) การท าความร่วมมือกันในทุกมิติระหว่างหน่วยงานภาครัฐ และ องค์กรเอกชนสามารถ
แก้ปัญหาอุบัติภัยที่เกิดจากอัคคีภัยได้ 

(5) การมีเครือข่ายภาครัฐ เอกชน องค์กร และ ประชาชนร่วมมือกันจะช่วยลด หรือ
แก้ปัญหาอุบัติภัยที่เกิดจากอัคคีภัยได้ และ 

(6) มาตรฐาน/ ระเบียบในการออกแบบ การใช้งาน การบ ารุงดูแลรักษาปรับปรุง ทบทวน 
อบรมให้ทันสมัยต่อเนื่องในระบบวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัย เป็นการช่วยลดการเกิดอัคคีภัยได้ 
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กระบวนการที่ 2 T: Technology ด้านการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเกิดมาตรฐานที่ระบบ
วิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัยส่งเสริมการใช้ชีวิตปกติประจ าวันด้วยความปลอดภัย เป็นการจัดการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือค้นคว้าข้อมูล รวมทั้งช่องทางการตลาดเพ่ือประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการผลิตและ
ผลิตภัณฑ์ระบบวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัย โดยมีการน าหลักการแบบมีส่วนร่วมเพ่ือสามารถเข้าถึง
ประชาชนได้อย่างกว้างขวาง  โดยกระบวนการT: Technology ด้านการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเกิด
มาตรฐานที่ระบบวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัยส่งเสริมการใช้ชีวิตปกติประจ าวันด้วยความปลอดภัย มี 9 
วิธีการ ได้แก่ 

(1) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือประชาสัมพันธ์ การสื่อสารอบรม การจัดการบริหาร และ
ตัวระบบอุปกรณ์ของระบบวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัย 

(2) การใช้เทคโนโลยีให้ประชาชน หรือ ผู้ที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการจัดการด้านวิศวกรรม
ป้องกันและระงับอัคคีภัย 

(3) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถช่วยลดต้นทุนการผลิต การเพ่ิมผลผลิตในการจัดการ
บริหาร หรือสร้างระบบวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัยทั้งแบบเดิมและแบบใหม่ 

(4) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศก่อเกิดประสิทธิภาพในการจัดการบริหารระบบวิศวกรรม
ป้องกันและระงับอัคคีภัย 

(5) การปฏิบัติตามเกณฑ์มาตรฐาน ระเบียบต่าง ๆ และกฎหมายจะช่วยลดปัญหาความเสี่ยง
ในการเกิดอุบัติภัยด้านอัคคีภัย 

(6) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือค้นคว้าข้อมูลการจัดการบริหารระบบวิศวกรรมป้องกัน
และระงับอัคคีภัย 

(7) กฎหมายเป็นเครื่องมือในการจัดการความปลอดภัยและลดต้นทุนด้านวิศวกรรมป้องกัน
และระงับอัคคีภัยได ้

(8) กฎหมายยังล้าสมัยและไม่ครอบคลุมกับโครงสร้างอาคารและสภาพแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลงทันสมัยมากขึ้นจากการใช้อุปกรณ์ประกอบอาคารที่แตกต่างไปจากอดีตและเป็นช่องว่างในการ
จัดการด้านระบบวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัย และ 

(9) การก าหนดคุณสมบัติบุคลากรผู้ที่เกี่ยวข้องในความรับผิดชอบงานด้านวิศวกรรมป้องกัน
และระงับอัคคีภัยเป็นส่วนหนึ่งในกฎหมายที่ต้องปรับปรุง ทบทวนหรือเปลี่ยนแปลง 

กระบวนการที่ 3 E: Education ด้านการศึกษาที่ส่งเสริมสมรรถนะบุคลากรเป็นผู้น าเชี่ยวชาญการ
จัดการบริหารระบบวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัย เป็นการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรเป็นผู้น ามีความรู้
ความเข้าใจ มีทักษะ มีคุณธรรมและมีลักษณะที่ดีซึ่งคุณสมบัติเหล่านี้คือสมรรถภาพของผู้น าองค์กรธุรกิจทาง
วิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัยโดยผู้น าสามารถก าหนดแนวทางและเป็นผู้น าทางความคิด ทักษะการ
ท างานร่วมกับเครือข่ายเพ่ือผลิตและพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางระบบวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัยให้ดีขึ้นผ่าน
หลักการของแบบมีส่วนร่วม โดยกระบวนการE : Education ด้านการศึกษาที่ส่งเสริมสมรรถนะบุคลากรเป็น
ผู้น าเชี่ยวชาญการจัดการบริหารระบบวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัย มี 11 วิธีการ ได้แก่ 
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วารสารบริหารรัฐกิจ ปีที่ 6 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2566 

(1) จ านวนบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ ช านาญและได้รับใบรับรองเฉพาะด้านวิศวกรรม
ป้องกันและระงับอัคคีภัย 

(2) ความเป็นผู้น าก าหนดเป้าหมายแผนงาน โครงการและกิจกรรมที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการบริหารระบบวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัย 

(3) มีการปรับปรุงแก้ไขทบทวนวิธีการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรมีโอกาสเข้ารับการ
ประชุม อบรมเพ่ิมทักษะการจัดการบริหารระบบวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัย 

(4) ความรู้ด้านวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัยในทุกประเภททุกชนิดการใช้งานครบถ้วน 
(5) ความเป็นผู้น าสามารถสื่อสารให้บุคลากรเข้าใจวิสัยทัศน์ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการบริหาร

ระบบวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัยได้อย่างชัดเจน 
(6) การมีความรู้เกี่ยวกับการตรวจสอบระบบประกอบอาคารจะสามารถเข้าใจความรู้ด้าน

วิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัยได้ 
(7) ความรู้พ้ืนฐานการดับเพลิง การอพยพการช่วยเหลือประชาชนจากเหตุเพลิงไหม้ขั้นต้นจะ

เข้าใจความรู้ด้านวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัย 
(8) ความเป็นผู้น าสร้างบรรยากาศที่สนับสนุนบุคลากร มีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางและ

เป้าหมายในการจัดการบริหารระบบวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัย 
(9) ความเป็นผู้น าส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ที่

เกี่ยวข้องกับการจัดการบริหารระบบวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัย 
(10) การฝึกอบรมทีมงานให้มีทักษะ ความรู้การใช้งาน การท างาน การตรวจสอบและซ่อม

บ ารุงระบบวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัยสม่ าเสมอจะท าให้เข้าใจระบบวิศวกรรมป้องกันและระงับ
อัคคีภัย และ 

(11) การได้รับมอบหมายให้ทีมงานหรือบุคคลใดรับผิดชอบดูแล บริหารจัดการเป็นการ
เฉพาะระบบวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัยจะท าให้เกิดความร่วมมือมีส่วนร่วมให้เกิดความรู้ในระบบ
วิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัย 

กระบวนการที่ 4 K: Knack ด้านความสามารถพิเศษที่ส่งเสริมองค์กรเชี่ยวชาญการจัดการบริหาร
ระบบวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัย เป็นด้านความรู้ที่ส่งเสริมองค์กรธุรกิจทางวิศวกรรมป้องกันและระงับ
อัคคีภัยจะต้องเพียบพร้อมด้วยคุณสมบัติหลายประการ คือ มีความรู้ความเข้าใจ มีทักษะ มีคุณธรรมและมี
ลักษณะที่ดีซึ่งคุณสมบัติเหล่านี้คือสมรรถภาพของผู้น าองค์กรธุรกิจทางวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัยโดย
ผู้น าสามารถก าหนดแนวทางและเป็นผู้น าทางความคิด ทักษะการท างานร่วมกับเครือข่ายเพ่ือผลิตและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ทางระบบวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัยให้ ดีขึ้นผ่านหลักการของแบบมีส่วนร่วม โดย
กระบวนการK: Knack ด้านความสามารถพิเศษที่ส่งเสริมองค์กรเชี่ยวชาญการจัดการบริหารระบบวิศวกรรม
ป้องกันและระงับอัคคีภัย มี 4 วิธีการ ได้แก่ 
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(1) องค์กรจัดแผนงานการจัดการบริหารระบบวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัยแบบมีส่วน
ร่วม 

(2) ด าเนินการประชุม อบรม บุคลากรในการพัฒนาการจัดการบริหารระบบวิศวกรรม
ป้องกันและระงับอัคคีภัย 

(3) องค์กรด าเนินธุรกิจด้านระบบวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัยเป็นการเฉพาะ และ 
(4) ส่งเสริมให้บุคลากรแสวงหาวิทยาการใหม่ ๆ มาใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานด้านการ

จัดการบริหารระบบวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัย 
3) ผลผลิต (Output) เสนอ NORTEK model ผลผลิต Normal Safety of Life by Technology & 

Knack คือ ผลผลิตที่ 1 NOR : Normal safety of life ผลผลิตที่ 2 T: Technology และ ผลผลิตที่ 3 EK: 
Education & Knack มีรายละเอียด ดังนี้ 

ผลผลิตที่ 1 NOR: Normal safety of life ด้านมาตรฐานการใช้ชีวิตปกติประจ าวันด้วยความ
ปลอดภัย ที่มาจากส่วนร่วมของเครือข่ายทางระบบวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัยในการจัดการด้าน
วิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัย เสนอรูปแบบชุดกิจกรรมในการสร้างสัญลักษณ์ใหม่โดยการน าข้อมูล
รูปแบบการพัฒนาระบบวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัยแบบมีส่วนร่วมและสัญลักษณ์เดิมที่มีอยู่มาทบทวน
มาสังเคราะห์ เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายมีส่วนร่วมมาสร้างสัญลักษณ์ใหม่ (Icon) และประเมินสัญลักษณ์ใหม่ (Icon) 
ที่เกี่ยวกับระบบวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัย คือ ชุดกิจกรรมในการสร้างสัญลักษณ์ใหม่ 7 สัญลักษณ์ 
ดังนี้ ชุดกิจกรรมในการสร้างสัญลักษณ์ใหม่ ที่ 1 เรียกว่า ห้ามใช้ปลั๊กพ่วงเสียบต่อกับหลายๆตัว ควรปลั๊กพ่วงที่
ได้มาตรฐานเป็นเพียงส่วนหนึ่งของความปลอดภัยเพ่ือการใช้งานเบื้องต้นเท่านั้นสิ่งส าคัญที่สุดคือการใช้งาน
อย่างถูกวิธีหากมีสองสิ่งนี้ควบคู่กันจะสามารถลดความเสี่ยงจากการใช้ปลั๊กพ่วงได้อย่างแน่นอน พร้อมกับการที่
เสียบต่อกับหลายๆตัว ตัวแรกจะรับภาระก าลังไฟมากที่สุดและสะสมท าให้เกินความร้อน ซึ่งจะท าให้ สายไฟ
ละลาย หัวปลั๊กไหม้ ท าให้ช็อตและเกิดประกายไฟ นั่นสามารถท าให้เกิดเพลิงไหม้ได้ หรือจะมีการตัดไฟบ่อย ๆ 
สรุปเลยว่า ไม่ควรใช้ต่อพ่วงกันหลายๆอัน ควรเลือกให้เหมาะสมกับการใช้งาน ชุดกิจกรรมในการสร้าง
สัญลักษณ์ใหม่ที่ 2 เรียกว่า ห้ามน าของพวกนี้เข้าไมโครเวฟ แต่ไม่ใช่อะไรก็น าเข้าไมโครเวฟได้หมด  เพราะ
อาหารและภาชนะบางอย่าง เวฟแล้วอาจจะเกิดอันตรายหรือท าให้ไมโครเวฟพังได้เลย โดยเฉพาะภาชนะใส่
อาหาร ยิ่งต้องดูให้แน่ใจว่าเข้าไมโครเวฟได้จริง ๆ ชุดกิจกรรมในการสร้างสัญลักษณ์ใหม่ ที่ 3 เรียกว่า การ
ตรวจสอบถังดับเพลิง โดยใช้มาตรวัดแรงดัน หรือ เกจ์วัดแรงดัน (Pressure Gauge) อยู่ในต าแหน่งที่พร้อมใช้
งาน เข็มของเกจ์ต้องชี้อยู่ในช่องที่เขียว (ตามรูป) ไม่ตกไปทางช่อง RECHARGE หรือ ช่อง OVERCHARGED 
ถ้าเข็มชี้ไปยังช่องดังกล่าวจะไม่สามารถฉีดเครื่องดับเพลิงนั้นเพ่ือดับไฟได้ ชุดกิจกรรมในการสร้างสัญลักษณ์
ใหม่ ที่ 4 เรียกว่า อย่าชาร์จโทรศัพท์ไว้บนเตียง ทั้งนี้แท่นชาร์จที่เสื่อมสภาพ อาจก่อให้เกิดการรั่วของไฟฟ้าได้ 
ซึ่งจะเกิดอันตรายขึ้นได้หากเครื่องอยู่ติดกับตัวเรา ชุดกิจกรรมในการสร้างสัญลักษณ์ใหม่ ที่ 5 เรียกว่า ห้าม
ชาร์จโทรศัพท์ไว้บนที่นอน การจุดธูปเทียนบูชาสิ่งศักดิ์สิทธิ์ ไหว้เทพเจ้าและบรรพบุรุษ จะต้องใช้ความ
ระมัดระวัง โดยมีภาชนะท่ีไม่ ติดไฟและแข็งแรงรองรับ และขอให้ดูแลธูปเทียนที่มีลักษณะไฟดับสนิทแล้วก่อน
เข้านอนหรือออกนอกเคหะสถาน ชุดกิจกรรมในการสร้างสัญลักษณ์ใหม่ ที่ 6 เรียกว่า ติดตั้ง Smoke Alarm 
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ภายในบ้านพักอาศัย ทั้งนี้ Smoke Detector อุปกรณ์ตรวจจับควันที่ท างานร่วมกันกับระบบ Alarm System 
หรือสัญญาณแจ้งเตือนเหตุเพลิงไหม้ เป็นอุปกรณ์ตรวจจับควันที่เกิดจากเหตุเพลิงไหม้ ซึ่งโดยมากการเกิดเพลิง
ไหม้จะเกิดควันก่อน จึงท าให้สามารถตรวจพบเพลิงไหม้ตั้งแต่การเกิดเพลิงไหม้ระยะแรก สามารถตรวจจับเหตุ
เพลิงไหม้ได้อย่างรวดเร็ว และ ชุดกิจกรรมในการสร้างสัญลักษณ์ใหม่ ที่ 7 เรียกว่า ห้ามวางถังแก๊สแนวนอน 
ถังแก๊สต้องอยู่ในลักษณะตั้งตรงเสมอ ห้ามเอนหรือนอน และควรตั้งอยู่ในที่ที่มีอากาศถ่ายเทได้สะดวก 

ผลผลิตที่ 2 T: Technology ด้านการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเกิดมาตรฐานที่ระบบวิศวกรรม
ป้องกันและระงับอัคคีภัยส่งเสริมการใช้ชีวิตปกติประจ าวันด้วยความปลอดภัย เสนอรูปแบบโครงการสร้าง
ระบบการค้นหาที่ตั้งบนแผนที่การค้นหาเส้นทางบันไดหนีไฟ หากเกิดเหตุอัคคีภัยโดยฉับพลัน ก็จะเป็นการยาก
ต่อการอพยพหนีภัยออกไปนอกอาคาร ในเส้นทางที่สถานที่นั้น ๆ ก าหนดให้ใช้ในสภาวะเกิดเหตุฉุกเฉิน 
ส าหรับใครหลายคนที่ไม่คุ้นเคยต่อสถานที่ หรือแม้แต่คนที่รู้จักเส้นทางและต าแหน่งของทางหนีไฟเป็นอย่างดี 
แต่ด้วยในสถานการณ์คับขันและความเร็วของการเกิดเพลิงไหม้ อาจท าให้เส้นทางหนีภัยดังกล่าวที่คิดว่า
ปลอดภัย อาจจะไม่ปลอดภัยก็เป็นได้ เพราะน้อยคนที่จะรู้ถึงต าแหน่งที่เกิดเพลิงไหม้ และด้วยความชุลมุน 
ความวิตกต่อเหตุการณ์ อาจจะไม่ทันได้ตั้งสติ ควบคุมอารมณ์และการตัดสินใจได้ทันท่วงที ก็อาจท าให้ตกอยู่
ในอันตรายและติดอยู่ในสถานที่ดังกล่าว หากทุกคนได้รับการแจ้งเตือนหลังจากเริ่มเกิดอัคคีภัยได้ทันเวลา อาจ
ช่วยท าให้ลดผลกระทบและความเสียหายจากเหตุอัคคีภัยที่เกิดขึ้น ซึ่งสามารถรับรู้ถึงพิกัดต้นก าเนิดเพลิงไหม้ 
และพิกัดต าแหน่งที่เราอยู่ รู้ถึงเส้นทางที่จะน าพาออกไปยังสถานที่ที่ปลอดภัย มีข้อแนะน าการปฏิบัติตัวที่
เหมาะสมต่อความอยู่รอดในสถานการณ์ รวมถึงสามารถแจ้งเหตุต่อเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบ และการรับการ
ติดต่อจากเจ้าหน้าที่ เมื่อมีการติดต่อเพ่ือรับการช่วยเหลือได้อย่างทันท่วงที และสิ่งที่จะมาช่วยแก้ปัญหา
ดังกล่าวนี้ คือ แอพพลิเคชั่นการแจ้งเตือนเหตุอัคคีภัยอาคารสาธารณะ ซึ่งผู้ที่เข้ามาใช้บริการในพ้ืนที่และได้
โหลดแอพพลิเคชั่นใช้งาน จะได้รับแจ้งข้อมูลต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อความปลอดภัย หลักการท างานเบื้องต้น
ของแอพพลิเคชั่นแจ้งเตือนเหตุอัคคีภัยในอาคารสาธารณะ ฟังก์ชันการใช้งาน “หลัก”ของแอพพลิเคชั่น 
ฟังก์ชันการใช้งาน “เสริม”ของแอพพลิเคชั่น (กรณีตัวอย่างส าหรับห้างสรรพสินค้า) และ ฟังก์ชันการใช้งานที่
เป็นประโยชน์ต่อเจ้าของอาคาร 

ผลผลิตที่ 3 EK: Education & Knack ด้านความสามารถพิเศษที่ส่งเสริมองค์กรด าเนินงานก่อเกิด
องค์กรเชี่ยวชาญการจัดการบริหารระบบวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัย กับ ด้านการศึกษาที่ ส่งเสริม
สมรรถนะบุคลากรเป็นผู้น าเชี่ยวชาญการจัดการบริหารระบบวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัย เสนอรูปแบบ
หลักสูตรการสอนระบบวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัย ได้แก่ สาระส าคัญ  จุดประสงค์การเรียนรู้ สาระ
การเรียนรู้ประกอบด้วย สาระที่ควรเรียนรู้ กับประสบการณ์ส าคัญ การด าเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ สื่อ 
อุปกรณ์และแหล่งเรียนรู้ การวัดและประเมินผล และบันทึกผลหลังการจัดกิจกรรม โดยการน าข้อมูลรูปแบบ
การพัฒนาระบบวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัยแบบมีส่วนร่วม มาสร้างหลักสูตร และแบบประเมิน
หลักสูตรการสอน ส าหรับผลลัพธ์ (Outcome) เสนอหลักสูตรการสอน เรื่อง ด้านการศึกษาที่ส่งเสริม
สมรรถนะบุคลากร กับด้านความรู้ที่ส่งเสริมองค์กรด าเนินงานก่อเกิดองค์กรเชี่ยวชาญการจัดการบริหารระบบ
วิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัย แบบมีส่วนร่วม มีหัวเรื่องฝึกอบรม/สัมมนา 6 เรื่อง ได้แก่ 
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(1) การส่งเสริมการมีความรู้ด้านวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัยในทุกประเภททุกชนิด
การใช้งานครบถ้วน 

(2) การส่งเสริมการมีความรู้เกี่ยวกับการตรวจสอบระบบประกอบอาคารจะสามารถเข้าใจ
ความรู้ด้านวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัยได้ 

(3) การส่งเสริมการมีความรู้พ้ืนฐานการดับเพลิง การอพยพการช่วยเหลือประชาชนจากเหตุ
เพลิงไหม้ข้ันต้นจะเข้าใจความรู้ด้านวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัย 

(4) การส่งเสริมการมีทักษะ ความรู้การใช้งาน การท างาน การตรวจสอบและซ่อมบ ารุงระบบ
วิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัยสม่ าเสมอจะท าให้เข้าใจระบบวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัย 

(5) การส่งเสริมองค์กรด าเนินธุรกิจด้านระบบวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัยเป็นความ
เป็นผู้น าส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรเป็นผู้น าเชี่ยวชาญการจัดการบริหารระบบวิศวกรรมป้องกันและระงับ
อัคคีภัย และ 

(6) การส่งเสริมองค์กรจัดแผนงานการจัดการบริหารระบบวิศวกรรมป้องกันและระงับ
อัคคีภัยแบบมีส่วนร่วม การวัดและประเมินผล ผู้เข้ารับการฝึกอบรมต้องเข้าอบรมเป็นเวลาอย่างน้อยร้อยละ 
80 ของเวลาการอบรมภาควิชาการ และร้อยละ 100 ของเวลาการอบรม ใช้เวลา 2 วัน 1 วัน ๆ ละ 8 ชั่วโมง 
จะได้รับวุฒิบัตร 
 
3. ส่วนสรุป 

ผู้เขียนบทความสรุป พบว่า องค์ประกอบของการพัฒนาระบบวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัย
แบบมีส่วนร่วม ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 T: Technology  องค์ประกอบที่ 2 E: 
Education องค์ประกอบที่ 3 NOR: Normal safety of life และ องค์ประกอบที่ 4 K: Knack สร้างรูปแบบ
การพัฒนาระบบวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัยแบบมีส่วนร่วม เรียกว่า Normal Safety of Life by 
Technology & Knack โดยใช้ทฤษฎีกระบวนการ ซึ่งประกอบด้วย 3 ส่วนคือ (1) ปัจจัยน าเข้า ประกอบด้วย 
ระบบวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัยขององค์กรธุรกิจในสังคมไทย กับ องค์ประกอบของการพัฒนาระบบ
วิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัยแบบมีส่วนร่วม (2) การแปลงปัจจัยน าเข้า คือ NORTEK model มีทั้งหมด 
4 กระบวนการ และ 30 วิธีการ (3) ผลผลิต คือ NOR: Normal safety of life, T: Technology, EK: 
Education & Knack และ ผลการการยืนยันสร้างรูปแบบการพัฒนาระบบวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัย
แบบมีส่วนร่วมเกี่ยวกับความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ความมีประโยชน์ค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่
ระดับมาก ในเกณฑ์ท่ีรูปแบบสามารถน าไปปฏิบัติได้ 

โดยรูปแบบการพัฒนาระบบวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัยแบบมีส่วนร่วม (NORTEK model) 
แสดงผลลัพธ์ (Outcome) คือ (1) ชุดกิจกรรมในการสร้างสัญลักษณ์ใหม่ 7 สัญลักษณ์ (2) แอพพลิเคชั่นบน
มือถือส าหรับการจัดการระบบวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัยในสภาวะแสดล้อมปกติและสภาวะวิกฤติ (3) 
หลักสูตรการสอน เรื่อง ด้านการศึกษาท่ีส่งเสริมสมรรถนะบุคลากร กับด้านความรู้ที่ส่งเสริมองค์กรด าเนินงาน
ก่อเกิดองค์กรเชี่ยวชาญการจัดการบริหารระบบวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัย แบบมีส่วนร่วม และ
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ผลกระทบต่อสังคม มีดังนี้ (1) ผลการประเมินความเหมาะสมของแต่ผลคู่มือเอกสารประกอบรูปแบบการ
พัฒนาระบบวิศวกรรมป้องกันและระงับอัคคีภัยแบบมีส่วนร่วม ตามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิคือ มีความ
เหมาะสมค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ระดับมาก (2) โครงการวิจัยตามโครงการแพลตฟอร์มบริหารจัดการทรัพยากรผู้มี
ศักยภาพของกลุ่มมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลเพ่ือปฏิรูประบบการพัฒนาก าลังคนของประเทศ และ (3) 
ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้อบรมหลักสูตร ส าหรับการอบรมเรื่องหลักสูตรการสอนระบบวิศวกรรม
ป้องกันและระงับอัคคีภัย 
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