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บทคัดย่อ 

องค์ประกอบของการบริหารแบบบูรณาการที่ใช้ในบทความครั้งนี้ หมายถึง ความคิดเห็นของกลุ่ม
ตัวอย่างต่อการบริหารจัดการ หรือการด าเนินงานของการบริหารบูรณาการในการจัดบริการสาธารณะแนว
ทางการเข้าร่วมเป็นหุ้นส่วนระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนในโครงการเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก สามารถ
ด าเนินงานได้บรรลุวัตถุประสงค์ที่เป็นไปในทิศทางที่เอ้ืออ านวยประโยชน์ต่อประชาชนและประเทศชาติ ทั้งนี้
โดยผู้เขียนบทความได้สังเคราะห์ตัวแปรออกเป็น 7 ตัวแปร ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 ด้านการจัดองค์การ 
(Organizing) องค์ประกอบที่ 2 ด้านนโยบาย (Policy) องค์ประกอบที่ 3 ด้านการบริหารบุคลากร (Staff) 
องค์ประกอบที่ 4 ด้านพฤติกรรมการบริหาร (Style) องค์ประกอบที่ 5 ด้านระบบและวิธีการปฏิบัติงาน 
(System) องค์ประกอบที่ 6 ด้านค่านิยมร่วม (Shared values) และองค์ประกอบที่ 7 ด้านทักษะในการ
ปฏิบัติงาน (Skill) 
ค าส าคัญ: องค์ประกอบ, การบริหาร, การบริหารแบบบูรณาการ 
 

Abstract 
The components of integrated management used in this article refer to the opinions 

of the sample on management or the implementation of the integrated administration in 
the provision of public services, approaches for participating in the partnership between the 
public and private sectors in the Eastern Special Development Zone project Able to operate 
and achieve objectives that are in a direction that is conducive to the benefit of the people 
and the nation. The author of the article has synthesized the variables into 7 variables: 
Component 1, Organizational (Organizing), Component 2, Policy (Policy) Component 3, 
Personnel Management (Staff), Component 4, Management Behavior (Style) Component 5, 
System and Operation Method Component 6 Shared values and Component 7 Skills. 
Keywords: Components, Management, Integrated Management 
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1. ส่วนน า 
หลักการ แนวคิด และทฤษฎีการบริหารแบบบูรณาการ ผู้เขียนบทความได้พัฒนารูปแบบโดยเริ่มจาก

การสังเคราะห์แนวคิดทางการบริหารของนักบริหารที่มีชื่อเสียง คือ การบริหารจัดการชั้นเยี่ยม ( Execution 
premium EP) ของ Kaplan & Norton (2008, p. 82) การค้นหาความเป็นเลิศ (In search of excellence 
McKinsey 75'Model) ของ Peters & Waterman (2010, pp. 45-50) และห่วงโซ่คุณค่า (Value chain) 
ของ Porter (2001, pp. 21-24) และน าจุดเด่นของแต่ละแนวคิดมาบูรณาการ ในระดับกลยุทธ์ หาความ
เชื่อมโยงภายในกลยุทธ์และระหว่างกลยุทธ์ (Strategic map) เป็นรูปแบบการบริหาร เรียกว่า การบริหาร
จัดการชั้นสูง (Advanced execution premium AEP) โดยได้ต่อยอดแนวคิดของนักบริหาร Kaplan and 
Norton (2008, p. 83) และใช้เป็นแกนหลัก (Core) ซึ่งรายละเอียดแต่ละแนวคิดดังนี้ 

แนวคิดการบริหารจัดการชั้นเยี่ยม (Execution premium EP) ของ Kaplan & Norton (2008, 
p. 82) Kaplan และ Norton ได้พัฒนาแนวคิดส านักงานบริหารยุทธ์ศาสตร์บนพ้ืนฐานของงานวิจัย 
กรณีศึกษา และแนวปฏิบัติที่ดีเลิศ (Best practice) รวมถึงการประชุม สัมมนาอย่างต่อเนื่องเป็นเวลา 6 ปี 
โดยได้เสนอแนวคิดครั้งแรกในวารสาร Balanced ScoreCard Report เรื่อง Strategy Management. An 
Emerging Profession เมื่อเดือนพฤษภาคมมิถุนายน 2004 และมีการปรับปรุงแนวคิดเพ่ิมเติม ตีพิมพ์ใน
วารสาร Harvard Business Revieur เรื่อง The Office of Strategy Management เมื่อเดือนตุลาคม 2005 
ในขณะเดียวกัน Kaplan และ Norton ได้จัดตั้งกลุ่ม Palladium Group เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และ
ช่วยเหลือองค์การต่าง ๆ ในการบริหารจัดการ นอกจากนั้นยังได้น าแนวคิด OSM ไปทดลองปฏิบัติงานร่วมกับ
องค์การต่าง ๆ มากกว่า 70 แห่ง และน าผลที่ได้มาพัฒนาแนวคิดอย่างต่อเนื่องด้วยการสะสมประสบการณ์ 
และผลการทดลอง Kaplan และ Norton ได้สรุปเป็นแนวคิด และหลักการ ที่องค์การสามารถน าไปใช้พัฒนา
งาน โดยการพัฒนากลยุทธ์ และการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ คือ 

1) OSM เป็นการน าบุคคลผู้รับผิดชอบในการพัฒนากลยุทธ์กับผู้รับผิดชอบในการน ากลยุทธ์ไปสู่การ
ปฏิบัติ มารวมอยู่ภายใต้ร่มเดียวกันเพื่อให้เข้าใจเป้าหมายที่ตรงกัน และร่วมพัฒนา แนวทางการท างาน เพ่ือให้
บรรลุเป้าหมาย ที่น าไปสู่การเชื่อมโยงงาน ภายใต้เป้าหมายเดียวกัน ท าให้การบริหารกลยุทธ์เกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล และน าผลไปสู่การพัฒนางานได้อย่างต่อเนื่อง กับ 

2) OSM เป็นหน่วยบูรณาการกลยุทธ์ที่ส าคัญขององค์การ สามารถน ากลยุทธ์ที่หลาก หลายมา
เชื่อมโยงเข้าด้วยกัน เพื่อให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน มุ่งไปสู่วิสัยทัศน์ขององค์การ OSM จึงช่วยให้ระบบการ
บริหารกลยุทธ์มีขั้นตอน ช่วยในการตรวจสอบกิจกรรมต่าง ๆ ตามกลยุทธ์ว่ามีความสัมพันธ์กันหรือไม่ในทุก
ระดับและทุกหน่วยงาน จากการพัฒนากลยุทธ์ ไปสู่การน ากลยุทธ์ ไปสู่การปฏิบัติตามล าดับ แต่มิได้
หมายความว่า OSM จะท าหน้าที่ทั้งหมดในองค์การ ทุกหน่วยงาน ต่างท าหน้าที่ของตนเอง ตามความ
รับผิดชอบอย่างเต็มที่ แต่ OSM จะเข้าไปสนับสนุนและอ านวย ความสะดวก ให้เกิดกระบวนการพัฒนาและ
การบริหารกลยุทธ์ ให้ประสบความส าเร็จ รวมถึงการเข้าไปช่วยดูแลโครงการริเริ่มใหม่ ๆ ที่ไม่มีผู้รับผิดชอบ 
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จึงสรุปได้ว่า แนวคิดและหลักการส าคัญของ OSM คือ การเชื่อมโยงระหว่างการพัฒนากลยุทธ์และ
การบริหารกลยุทธ์ ซึ่งหมายถึงว่า กลยุทธ์จะต้องมีความเชื่อมโยงกันในแต่ละกลยุทธ์ กลยุทธ์กับหน่วยงาน 
และกลยุทธ์กับบุคคล รวมถึงกลยุทธ์กับผลลัพธ์ การเชื่อมโยงกันภายใน ในทุกมิติที่เป็นเครือข่ายภายใน
หน่วยงาน ซึ่งเชื่อมโยงและส่งผลถึงกัน ในแนวคิดความเชื่อมโยงกลยุทธ์นั้น จะต้องช่วยให้ทั้งบุคคลและงานอยู่
ในหน้าหรือเนื้องานเดียวกัน โดยมีส านักงานยุทธศาสตร์ท าหน้าที่ประสานงานให้การบริหารกลยุทธ์บรรลุ
เป้าหมาย ตามบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ 

แนวคิดของแมคคินซีย์ (McKinsey 7-5 Framework) แนวคิดนี้ได้รับการเผยแพร่เป็นครั้งแรกในปี 
ค.ศ.1980 โดย Robert Waterman, Tom Peter and Julien Phillips แนวคิดนี้ต้องการน าเสนอว่า
ประสิทธิภาพขององค์กรธุรกิจเกิดจากความสัมพันธ์ของปัจจัยต่าง ๆ 7 ประการ ของธุรกิจว่ามีลักษณะและมี
สภาพอย่างไร จึงเป็นที่มาของศัพท์ค าหนึ่งว่า McKinsey's 7-5 แบบจ าลอง 7.5 นี้เป็นกรอบการพิจารณา และ
การวางแผนเพ่ือการก าหนดกลยุทธ์ในองค์การ โดยการประสานองค์ประกอบทั้ง 7 ตัว ให้สอดคล้อง
ประสานกัน ตัวแปรแต่ละตัวมีความส าคัญต่อการบริหารองค์การ เริ่มตั้งแต่การก าหนดกลยุทธ์องค์การ
เกี่ยวข้องกับการพิจารณาโครงสร้างองค์การ เป้าหมายขององค์การระบบการด าเนินงาน ทักษะที่ใช้ในการ
ท างาน บุคลากร รูปแบบพฤติกรรมของพนักงาน และเป้าหมายที่ต้องการจากผลการวิจัยการเทียบเคียงข้อมูล
ของบริษัทชั้นน ากว่า 60 บริษัท ด้วยเกณฑ์การประเมินเดียวกัน ซึ่งปรากฏผลว่า มีบริษัทเพียงจ านวนหนึ่งที่ได้
ชื่อว่า เป็นบริษัทชั้นเลิศ (Excellence companies) ซึ่งมีความโดดเด่นอย่างยิ่ง โดยเฉพาะในด้านวัตกรรม 
และการประดิษฐ์ คิดค้นสิ่งใหม่ ๆ โดยกรอบแนวคิดพ้ืนฐานที่น ามาใช้ในการคัดสรรบริษัทต่าง ๆ นั้น เรียกว่า 
McKinney 7.5 Framework ซึ่งกรอบแนวคิดประกอบด้วยปัจจัย 7 ประการ ในการประเมินองค์การ โดยใน
ระยะต่อมาได้รับการยอมรับและน าไปใช้อย่างกว้างขวาง และในปัจจุบันได้มีการน ามาใช้เป็นเครื่องมือในการ
วิเคราะห์องค์การ ในส่วนของ SWOT ในด้านของปัจจัยภาพในว่าองค์การนั้น ๆ มีจุดแข็งและจุดอ่อนในปัจจัย
ทั้ง 7 อย่างไร แผนภาพข้างล่างนี้เป็น Model ของ McKinsey 7-5 Framework. ซึ่งจะเห็นถึงความเชื่อมโยง
ระหว่างปัจจัยต่าง ๆ ดังแสดง Model ความเชื่อมโยงระหว่างปัจจัยต่าง ๆ ของ McKinsey 7-5 Framework 
Source : Thomas J. Peters and Robert H. Waterman (2010, pp. 45-50) 

1) ด้านการจัดโครงสร้างการบริหาร (Structure) คือ โครงสร้างที่ได้ตั้งขึ้นตามกระบวนการ หรือ
หน้าที่ของงานโดยมีการรับบุคลากรให้เข้ามาท างานร่วมกันในฝ่ายต่าง ๆ เพ่ือให้บรรลุเป้าประสงค์ที่ตั้งไว้ หรือ
หมายถึง การจัดระบบระเบียบให้กับบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป เพ่ือน าไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ เนื่องจากองค์กรใน
ปัจจุบันมีขนาดใหญ่ การจัดองค์กรที่ดีจะมีส่วนช่วยให้เกิดความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน ลดความซ้ าซ้อนหรือ
ขัดแย้งในหน้าที่ ช่วยให้บุคลากรได้ทราบขอบเขตงานความรับผิดชอบ มีความสะดวกในการติดต่อประสานงาน 
ผู้บริหารสามารถตัดสินใจในการบริหารจัดการได้อย่างถูกต้อง และรวดเร็ว 

สรุป การจัดโครงสร้างการบริหาร หมายถึง กระบวนการจัดแบ่งงานออกเป็นหน่วยย่อย ๆ ตาม
ภารกิจหลักของหน่วยงานที่เอ้ือประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานได้แก่ โครงสร้างการบริหารงาน การจัดสายการ
บังคับบัญชา การด าเนินงานในรูปคณะกรรมการ การจัดตั้งกลุ่มท างานเฉพาะกิจ การก าหนดแนวทางการ
ปฏิบัติงานร่วมกัน และการมอบอ านาจหน้าที่ตามความรู้ความสามารถ 
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2) ด้านการบริหารกลยุทธ์ (Strategy) การบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นกระบวนการอย่างหนึ่งที่จะช่วยให้
ผู้บริหารตอบค าถามที่ส าคัญ อาทิ องค์กรอยู่ที่ไหนในขณะนี้ องค์กรมีเป้าหมายอยู่ที่ไหน พันธกิจของเราคือ
อะไร พันธกิจของเราควรจะเป็นอะไร และใครเป็นผู้รับบริการของเรา การบริหารเชิงกลยุทธ์จะมีความส าคัญ
เป็นอย่างยิ่ง การบริหารเชิงกลยุทธ์จะช่วยให้องค์กรก าหนดและพัฒนาข้อได้เปรียบทางการแข่งขันขึ้นมาได้ 
และเป็นแนวทางที่บุคคลภายในองค์กรรู้ว่าจะใช้ความพยายามไปในทิศทางใดจึงจะประสบความส าเร็จ 

สรุป การบริหารกลยุทธ์ หมายถึง การวางแผนการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือให้พลเมือง เกิดความพึง
พอใจและประทับใจ ได้แก่ การวางแผนให้บริการ การวางแผนแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ของนักเรียน การน า
ผลสัมฤทธิ์มาปรับปรุงแก้ไข การเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็น และการส่งเสริมให้ข้าราชการ
พัฒนาศึกษาเพ่ิมเติม เพ่ือน ามาพัฒนาการท างาน 

3) ด้านการบริหารบุคลากร (Staff) ทรัพยากรมนุษย์นับเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการด าเนินงาน
ขององค์กร องค์กรจะประสบความส าเร็จหรือไม่ส่วนหนึ่งจะขึ้นอยู่กับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ( Human 
Resource Management) การวางแผนทรัพยากรมนุษย์เป็นกระบวนการวิเคราะห์ความต้องการทรัพยากร
มนุษย์ในอนาคต โดยการตัดสินใจเกี่ยวกับบุคลากรนั้นควรมีการวิเคราะห์ที่อยู่บนพ้ืนฐานของกลยุทธ์องค์การที่
เป็นสิ่งก าหนดทิศทางที่องค์การจะด าเนินไปให้ถึง ซึ่งจะเป็นผลให้กระบวนการก าหนดคุณลักษณะ และการ
คัดเลือกและจัดวางบุคลากรได้อย่างเหมาะสมยิ่งขึ้น 

สรุป การบริหารบุคลากรหมายถึง การให้ความส าคัญกับบุคลากร การพัฒนาบุคลากร และการสร้าง
แรงจูงใจเพ่ือให้บุคลากรมีความกระตือรือร้น และเต็มใจปฏิบัติงานท าให้หน่วยงานประสบผลส าเร็จ 

4) ด้านพฤติกรรมการบริหาร (Style) แบบแผนพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของผู้บริหาร เป็น
องค์ประกอบที่ส าคัญอย่างหนึ่งของสภาพแวดล้อมภายในองค์กร พบว่า ความเป็นผู้น าขององค์กรจะมีบทบาท
ที่ส าคัญต่อความส าเร็จหรือล้มเหลวขององค์กร ผู้น าที่ประสบความส าเร็จจะต้องวาง โครงสร้างวัฒนธรรม
องค์กรด้วยการเชื่อมโยงระหว่างความเป็นเลิศ และพฤติกรรมทางจรรยาบรรณให้เกิดข้ึน 

สรุป พฤติกรรมการบริหารหมายถึง วิธีที่ใช้ในการบริหารงานของผู้บริหาร เพ่ือส่งเสริมการปฏิบัติ
หน้าที่ของบุคลากรให้เกิดความรู้สึกที่ดี และมีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานด้วยการแจ้งระเบียบค าสั่ง
ต่าง ๆ เป็นลายลักษณ์อักษร การเปิดเผยข้อมูลการปฏิบัติงาน การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
รูปคณะกรรมการ การออกตรวจเยี่ยมการปฏิบัติงานในฝ่ายต่าง ๆ และการเปิดโอกาสให้บุคลากรที่มีปัญหาเข้า
พบได้ตลอดเวลา 

5) ด้านระบบและวิธีการปฏิบัติงาน (System) ในการปฏิบัติงานตามกลยุทธ์เพ่ือให้บรรลุเป้าประสงค์
ตามท่ีก าหนดไว้นอกจากการจัดโครงสร้างที่เหมาะสมและมีกลยุทธ์ที่ดีแล้ว การจัดระบบการท างาน (Working 
System) ก็มีความส าคัญยิ่ง อาทิ ระบบบัญชีการเงิน (Accounting Financial System) ระบบพัสดุ (Supply 
System) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology System) ระบบการติดตามประเมินผล 
(Monitoring Evaluation System) และระบบอื่น ๆ 
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สรุป ระบบและวิธีการปฏิบัติงาน หมายถึง รูปแบบการบริหารทั้งที่เป็นทางการ และไม่เป็นทางการ 
เพ่ือให้หน่วยงานเกิดความคล่องตัวและส่งเสริมการปฏิบัติงานของบุคลากร ประสานงานหน่วยงานต่าง ๆ และ
เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดจุดประสงค์ และเป้าหมายการ ด าเนินงานของหน่วยงาน 

6) ด้านค่านิยมร่วม (Shared values) ค่านิยมและบรรทัดฐานที่ยึดถือร่วมกันโดยสมาชิกขององค์กรที่
ได้กลายเป็นรากฐานของระบบการบริหาร และวิธีการปฏิบัติของบุคลากรและผู้บริหารภายในองค์กร หรืออาจ
เรียกว่าวัฒนธรรมองค์กร รากฐานของวัฒนธรรมองค์กรก็คือ ความเชื่อ ค่านิยมที่สร้างรากฐานทางปรัชญาเพ่ือ
ทิศทางขององค์กร โดยทั่วไปแล้วความเชื่อจะสะท้อนให้เห็นถึงบุคลิกภาพและเป้าหมายของผู้ก่อตั้ง หรือ
ผู้บริหารระดับสูง ต่อมาความเชื่อเหล่านั้นจะก าหนดบรรทัดฐาน เป็นพฤติกรรมประจ าวันขึ้นมาภายในองค์กร 
เมื่อค่านิยมและความเชื่อได้ถูกยอมรับทั่วทั้งองค์กร และบุคลากรกระท าตามค่านิยมเหล่านั้นแล้ว องค์กรก็จะมี
วัฒนธรรมที่เข้มแข็งในการประเมินสมรรถนะขององค์การถือว่าเป็นความจ าเป็นอย่างยิ่งในการสร้างความ
ยั่งยืนในการพัฒนา เนื่องจากจะท าให้เราได้รู้สภาพความเป็นจริงว่าองค์การของเรามีสมรรถนะอย่างไร อาจ
เปรียบได้กับการตรวจร่างกายของคนเพ่ือที่จะทราบถึงความแข็งแรงและสมบูรณ์ และค้นหาโรคภัยต่าง ๆ ใน
กรณีองค์การก็เช่นเดียวกัน การค้นพบจุดอ่อนก็เปรียบการค้นพบโรคที่จ าเป็นต้องได้รับการเยียวยารักษาให้
หายหรือทุเลาลงไป เพ่ือพร้อมที่จะด ารงอยู่อย่างมั่นคงและสามารถไปสู่เป้าหมายที่ฝันไว้ให้ได้นั่นเอง 

สรุป คุณค่านิยมร่วมหมายถึง การสร้างความเชื่อมั่นและภูมิใจในคุณค่าของสิ่งที่ดีงามของหน่วยงาน 
ได้แก่ การสร้างความผูกพันร่วมกัน ความเชื่อมั่นในคุณภาพการบริหาร และความภูมิใจในปรัชญาของ
หน่วยงาน 

7) ด้านทักษะในการปฏิบัติงาน(Skill) ทักษะในการปฏิบัติงานของทรัพยากรบุคคลในองค์การ 
สามารถแยกทักษะออกเป็น 2 ด้านหลัก คือ ทักษะด้านงานอาชีพ (Occupational Skill) เป็นทักษะที่จะท าให้
บุคลากรสามารถปฏิบัติงานในต าแหน่งหน้าที่ได้ตามหน้าที่ และลักษณะงานที่รับผิดชอบ เช่น ด้านการเงิน 
ด้านบุคคล ซึ่งคงต้องอยู่บนพ้ืนฐานหน่วยงานหรือได้รับการอบรมเพ่ิมเติม ส่วนทักษะความถนัด หรือความ
ชาญฉลาดพิเศษ (Aptitudes and special talents) นั้นอาจเป็นความสามารถท่ีท าให้พนักงานนั้น ๆ โดดเด่น
กว่าคนอ่ืน ส่งผลให้มีผลงานที่ดีกว่าและเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงานได้รวดเร็ว ซึ่งองค์การคงต้องมุ่งเน้นใน
ทั้ง 2 ความสามารถไปควบคู่กัน 

สรุป ทักษะในการบริหาร หมายถึง คุณลักษณะของผู้บริหารที่บ่งบอกถึงความสามารถ ความช านาญ
ในการบริหาร การให้ความสนใจ ดูแล เอาใจใส่บุคลากร ส่งเสริมความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ใช้เทคโนโลยีแล ะ
ข้อมูลข่าวสารในการบริหารงาน และให้ความส าคัญกับคุณภาพงาน 

สรุป ความเป็นเลิศ การบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศของประกอบด้วยตามแนวคิดของ McKinsey 7-
S Framework ประกอบด้วย 1) ด้านการจัดโครงสร้างการบริหาร (Structure) 2) ด้านการบริหารกลยุทธ์ 
(Strategy) 3) ด้านการบริหารบุคลากร (Staff) 4) ด้านพฤติกรรมการบริหาร (Style) 5) ด้านระบบและวิธีการ
ปฏิบัติงาน (System) 6) ด้านค่านิยมร่วม (Shared values) 7) ด้านทักษะในการปฏิบัติงาน (Skill) 
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ห่วงโซ่คุณค่า (Value chain) ของ Porter (2001, pp. 21-24) เป็นการเสนอแนวคิดในการวิเคราะห์
ห่วงโซ่คุณค่า และแนะแนวคิดเกี่ยวกับความสามารถในการแข่งขันขององค์กร จะเกิดจากการด าเนินกิจกรรม
ภายในองค์กรเอง การจัดการกิจกรรมที่ดีจะสามารถช่วยลดต้นทุนให้แก่องค์กร เพ่ือใช้กลยุทธ์ในการเป็นผู้น า
ในด้านราคา (Cost Leadership) หรือช่วยในการสร้างความแตกต่างในสินค้าและบริการ (Differentiation) 
จึงควรจะต้องท าการวิเคราะห์ถึงกิจกรรมหาความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรม เพ่ือศึกษาหาความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันขององค์กร ห่วงโซ่คุณค่าในการตลาด (Value Chain) เป็นแนวคิดการท าความเข้าใจถึง
บทบาทแต่ละหน่วยงานในขั้นปฏิบัติการ ว่าจะมีส่วนช่วยเหลือให้องค์กรสร้างคุณค่าให้แก่ลูกค้าได้อย่างไร โดย
คุณค่าที่สร้างขึ้นต้องสามารถวัดได้ โดยการพิจารณาว่าผู้บริโภคยินยอมที่จะจ่ายเงินเพ่ือซื้อสินค้าหรือบริการ
ของบริษัทมากน้อยเพียงใด การแบ่งกิจกรรมเพ่ือประโยชน์ในการวิเคราะห์หาจุดอ่อนและจุดแข็งอย่างเป็น
ระบบเป็น 2 ประเภทคือ (1) กิจกรรมหลัก (Primary Activities) เกี่ยวข้องกับการผลิตสินค้าหรือบริการ 
การตลาด และการขนส่งไปยังผู้บริโภคประกอบด้วย 5 กิจกรรมย่อยคือ (1.1) การขนส่งขาเข้า (Inbound 
Logistics) เกี่ยวกับการจัดหาและน าวัตถุดิบปัจจัยการผลิตเข้าสู่กิจกรรมการผลิต การจัดเก็บรักษา และการ
จัดการเกี่ยวกับวัสดุ การคลังสินค้า ระบบการควบคุมสินค้าคงเหลือ ก าหนดตารางการเคลื่อนย้าย และการรับ
คืน (1.2) การปฏิบัติการ (Operations) เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนหรือแปรรูปวัตถุดิบให้ออกมาเป็นสินค้า เป็น
ขั้นตอนการผลิตกิจกรรมที่เปลี่ยนปัจจัยการผลิตเป็นผลิตภัณฑ์สุดท้าย เป็นการท าผลิตภัณฑ์ให้ดีและมีคุณภาพ
ดียิ่งขึ้น (1.3) การขนส่งขาออก (Outbound Logistics) เกี่ยวข้องกับการจัดส่งผลิตภัณฑ์สุดท้ายหรือสินค้า
ส าเร็จรูปออกสู่ตลาด (1.4) การตลาดและการขาย (Marketing and Sales) เป็นกิจกรรมเกี่ยวข้องกับ
การตลาดและการขายสินค้าประกอบด้วย ส่วนประสมผลิตภัณฑ์ (Product Mix) การตั้งราคา (Pricing) การ
ส่งเสริมการตลาด (Promotions) และช่องทางจัดจ าหน่าย (Channel of Distributions) (1.5) การบริการ 
(Services) การให้บริการลูกค้าถือว่าเป็นกิจกรรมสร้างคุณค่าของธุรกิจ ความจ าเป็นในการบริการโดยพยายาม
ให้การบริการที่เหนือกว่าแก่ลูกค้าซึ่งเป็นจุดแข็งขององค์กร กับ (2) กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) 
เป็นกิจกรรมที่ช่วยส่งเสริมและสนับสนุนให้กิจกรรมหลักสามารถด าเนินไปได้ประกอบด้วย 4 กิจกรรมย่อยคือ 
(2.1) โครงสร้างพ้ืนฐานขององค์กร (Firm Infrastructure) เช่น การเงิน การบัญชี กฎหมาย รัฐบาล ระบบ
สารสนเทศ และการจัดการทั่วไป กิจกรรมเหล่านี้สนับสนุนเครือข่ายในการสร้างคุณค่า และเป็นจุดเริ่มต้นที่มี
กันในทุกระดับภายในองค์กร ซึ่งค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นในกิจกรรมโครงสร้างพื้นฐานจะถือว่าเป็นค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ด 
(2.2) การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Management) การสรรหาคัดเลือกฝึกอบรมพัฒนา
และก าหนดค่าตอบแทนทุกระดับของพนักงาน การบริหารทรัพยากรมนุษย์ควรมีในทุกกิจกรรม การรักษา
ความสัมพันธ์ที่ดีกับพนักงานเป็นสิ่งส าคัญที่จะสร้างคุณค่า ลดต้นทุนการรักษาพนักงาน โดยการเพ่ิม
ประสิทธิภาพและความพึงพอใจในงานของพนักงาน (2.3) การพัฒนาเทคโนโลยี (Technology 
Development) กิจกรรมเกี่ยวกับการพัฒนาเทคโนโลยีที่ช่วยในการเพ่ิมคุณค่าให้สินค้าและบริการหรือ
กระบวนการผลิต มีผลกระทบต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์และกระบวนการท าให้เกิดคุณค่าในการจ าหน่ายและ
บริการสินค้าไปสู่ลูกค้า (2.4) การจัดการทรัพยากร (Procurement) หมายถึง การจัดหาจัดซื้อเพ่ือให้ได้
วัตถุดิบวัสดุสิ้นเปลืองและปัจจัยในการผลิตซึ่งจ าเป็นต้องใช้ในกระบวนการผลิต วัตถุดิบที่ใช้ในการผลิต 
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สรุปแนวคิดของ ห่วงโซ่คุณค่า (Value chain) จะพบว่าในกิจกรรมหลักนั้นกิจกรรมทุกส่วนจะต้องมี
การท างานที่สอดคล้องประสานงานกันได้ดีจึงจะก่อให้เกิดคุณค่าที่เพ่ิมขึ้นได้ และยังต้องมีการอาศัยกิจกรรม
สนับสนุนมาช่วย โดยกิจกรรมสนับสนุนเองนอกจากจะท าหน้าที่สนับสนุนกิจกรรมหลักแล้วยังต้องท าหน้าที่
สนับสนุนกิจกรรมย่อยอีกด้วย จะเห็นได้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศจะเป็นองค์ประกอบส าคัญในห่วงโซ่คุณค่า 
โดยการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศจะช่วยให้การน าข้อมูลที่มีมาช่วยในการวางแผนการด าเนินงาน การ
ตัดสินใจ และการควบคุม โดยจะต้องท าหน้าที่สนับสนุนเชื่อมต่อกิจกรรมทุกส่วนในห่วงโซ่คุณค่า เป็นการสร้าง
ความได้เปรียบในเชิงแข่งขันของธุรกิจหรือองค์กรได้ 

ผู้เขียนบทความสรุปได้ว่าแนวคิดการบริหารแบบบูรณาการ เป็นการบริหารราชการจังหวัดเพ่ือให้
สามารถบริหารงาน แก้ไขปัญหา และพัฒนาพ้ืนที่จังหวัดได้อย่างมีประสิทธิภาพและตอบสนองความต้องการ
ของประชาชนให้ได้รับประโยชน์สูงสุด โดยมีการบูรณาการยุทธศาสตร์ แผนงาน โครงการ และทรัพยากร
ภายในจังหวัด รวมทั้งมีผู้รับผิดชอบต่อผลของงานในการบริหาราชการจังหวัด และสิ่งที่จะน าการบริหาร
ราชการจังหวัดสู่การพัฒนาได้เต็มประสิทธิภาพ ต้องมีผู้บริหารขานรับนโยบายจากรัฐบาล และเป็นเจ้าภาพใน
การบริหารจัดการครบทั้งสามด้านคือ คน งาน และเงิน เป็นการรวมอ านาจในการบริหารระดับผู้บริหารสูงสุด
เพียงคนเดียว ดังนั้น อาจกล่าวได้ว่า การบริหารแบบบูรณาการที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ หมายถึง การบริหาร
จัดการ หรือการด าเนินงานของการบริหารแบบบูรณาการ ที่รัฐบาลได้มอบอ านาจในการบริหารงาน การ
บริหารบุคคล และการบริหารงบประมาณให้แก่ผู้บริหารสูงสุดแบบบูรณาการเพ่ิมมากขึ้น เพ่ือให้สามารถ
ด าเนินงานได้บรรลุวัตถุประสงค์ที่เป็นไปในทิศทางที่เอ้ืออ านวยประโยชน์ต่อประชาชนและประเทศชาติ ทั้งนี้
โดยน าการบริหารจัดการชั้นเยี่ยม (Execution premium EP) ของ Kaplan & Norton (2008, p. 85) 
การค้นหาความเป็นเลิศ (In search of excellence McKinsey 75'Model) ของ Peters & Waterman 
(2010, pp. 45-50) และห่วงโซ่คุณค่า (Value chain) ของ Porter (2001, pp. 21-24) มาเป็นกรอบแนวคิด
ในการศึกษาวิเคราะห์กรอบความคิดในการบริหารแบบบูรณาการ 
 
2. ส่วนเนื้อหา 

องค์ประกอบของการบริหารแบบบูรณาการ 
องค์ประกอบแนวคิดการบริหารแบบบูรณาการ มีนักวิชาการหลายท่านกล่าวถึงองค์ประกอบแนวคิด

การบริหารแบบบูรณาการดังนี้ 
วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2555, น. 8-10) จึงได้พัฒนาหรือปรับเปลี่ยน กระบวนการบริหารที่เรียกว่า 

POSDCoRB มาเป็นแนวคิดทางรัฐประศาสนศาสตร์ที่เกี่ยวกับปัจจัยที่มีส่วนส าคัญต่อการบริหารจัดการ หรือ
กระบวนการบริหารจัดการ ที่เรียกว่า PAMS-POSDCoRB มาปรับใช้ในทางวิชาการ โดยก าหนด PAMS-
POSDCoRB นั้น ประกอบด้วย 11 ขั้นตอน ได้แก่ (1) นโยบาย (Policy) (2) อ านาจหน้าที่ (Authority) (3) 
จริยธรรมหรือคุณธรรม (Morality) (4) จิตวิญญาณ (Spirit) หรือ ในบางกรณี หมายถึง สังคม (Society) ก็ได้ 
(5) การวางแผน (Planning) (6) การจัดองค์การ (Organizing) (7) การบริหารงานบุคคล หรือการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ (Staffing) (8) การอ านวยการ (Directing) (9) การประสานงาน (Coordinating) (10) 
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การรายงาน (Reporting) ซึ่งรวมทั้งการประเมินผล และ (11) การงบประมาณ (Budgeting) ขณะที่การ
พัฒนาองค์การภาครัฐอย่างต่อเนื่องเป็นนโยบายที่ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 
ก าหนดไว้ว่าจะต้องกระท าอย่างต่อเนื่อง และเป็นหน้าที่ของทุกส่วนราชการจะต้องรับไปด าเนินงาน ภายใต้
ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2556-2561 ซึ่งวางไว้ 7 ประเด็นยุทธศาสตร์ ดังนี้  (ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2556, น. 78) 

1) การสร้างความเป็นเลิศในการให้บริการประชาชน 
2) การพัฒนาองค์การให้มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย บุคลากรมีความเป็นมืออาชีพ 
3) การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารทรัพย์สินของ ภาครัฐให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
4) การวางระบบการบริหารราชการแบบบูรณาการ 
5) การส่งเสริมระบบการบริหารกิจการบ้านเมืองแบบร่วมมือกัน ระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค

ประชาชน 
6) การยกระดับความโปร่งใส และสร้างความเชื่อถือศรัทธาในการบริหารราชการ 
7) การสร้างความพร้อมของระบบราชการ เพ่ือเข้าสู่การเป็นประชาคมอาเซียน 
ต่อมา พัทธ์ยมล สื่อสวัสดิ์วณิชย์ (2558, น. 10) ได้เสนอต้นแบบการบริหารจัดการธุรกิจการท่องเที่ยว

เชิงเกษตรภายใต้กรอบแนวคิดทฤษฎี McKinsey 75’Model ทรัพยากรธรรมชาติ บริหารธุรกิจ การมีส่วนร่วม 
และเครือข่าย ว่าต้นแบบการบริหารอย่างมีประสิทธิภาพ คือ ควรเป็นองค์กรขนาดเล็กใช้บุคลากรน้อย 
ลดต้นทุนการผลิต มีกิจกรรมการท่องเที่ยวหลากหลาย และเชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 
โบราณสถานแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม เพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยว ใช้กลยุทธ์ประชาสัมพันธ์แบบบูรณาการ
และเชิงรุก การมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น ให้ความส าคัญคุณภาพสินค้า เน้นเกษตรอินทรีย์ เกษตรผสมผสาน 
และหน่วยงานภาครัฐควรมีนโยบายที่ชัดเจน สนับสนุนด้านความรู้ด้านการตลาดและการจัดการ และการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรแก่เกษตรกร นอกจากนั้น มีเพ่ิมเติมโดย ฉัตรณรงค์ ฉัตรภูติ (2560, น. 20) ได้ศึกษา
องค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิตามแนวคิดของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการเป็นองค์การ
อิสระขนาดเล็ก คล่องตัว สะดวกต่อการบริหารจัดการและประสานงาน แต่มีปัญหาส าคัญในด้านบุคคลากร 
การประสานงาน และงบประมาณ และแนวทางการพัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิตามแนวคิดของ
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการจะต้องสร้างความเป็นเลิศในการให้บริการประชาชน พัฒนา
องค์การให้มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย บุคลากรมีความเป็นมืออาชีพ เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารสินทรัพย์
วางระบบการบริหารงานราชการแบบบูรณาการ ส่งเสริมระบบการบริหารกิจการบ้านเมืองแบบร่วมมือกัน 
ระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชน ยกระดับความโปร่งใสและสร้างความเชื่อมั่นศรัทธาในการ
บริหารราชการแผ่นดิน และสร้างความพร้อมของระบบราชการไทยเพ่ือเข้าสู่การเป็นประชาคมอาเซียน 

อุทัย เลาหวิเชียร (2559) ได้กล่าวว่าค่านิยม เป็นการบูรณาการองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร
ภาครัฐ ที่เชื่อมโยงทฤษฎีองค์การ พฤติกรรมองค์การและการจัดการ การจัดการเชิงกลยุทธ์ การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ และศาสตร์ทางด้านการบริหารอีกมากมายซึ่งสามารถจ าแนกค่านิยมตามบริบทของการ
บริหารภาครัฐในประเทศออกเป็น 4 หมวด 37 ประการ ประกอบด้วย  หมวดที่ 1 การก าหนดทิศทางการ
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บริหารงาน มีค่านิยมของการบริหารงาน ทั้งหมด 9 ประการ ได้แก่ 1) ประสิทธิภาพ 2) ประหยัด 
3) ประสิทธิผล 4) ความเสมอภาคทางสังคม 5) วิสัยทัศน์ 6) ค่านิยมของชนรุ่น 7) บทบาทของข้าราชการที่
เปลี่ยนไป 8) ค่านิยมขององค์การที่เปลี่ยนไป 9) ทัศนคติของนักศึกษาที่เปลี่ยนไป หมวดที่ 2 พฤติกรรมของ
คนในองค์การ มีค่านิยมของการบริหารงาน ทั้งหมด 7 ประการ ได้แก่ 1) การเปลี่ยนแปลง 2) คุณภาพของ
ชีวิตงาน 3) องค์การแบบแนวราบ 4)  นักบริหารมืออาชีพ 5) ระบบราชการหรือระบบภาครัฐที่จิ๋วแต่แจ่ว  
6) ความยืดหยุ่น 7) เรื่องของเวลา หมวดที่ 3 ความชอบธรรมและความถูกต้อง มีค่านิยมของการบริหารงาน 
ทั้งหมด 7 ประการ ได้แก่ 1) จริยธรรม 2) ความรับผิดชอบ 3) ประโยชน์สาธารณะ 4) ธรรมาภิบาล 5) การมี
คุณธรรม 6) ระบบคุณธรรมกับความเสมอภาคทางสังคม 7)  การอยู่ภายใต้การตรวจสอบ และ หมวดที่ 4 
การเมืองและการบริหาร มีค่านิยมของการบริหารงาน ทั้ งหมด 6 ประการ ได้แก่ 1) ประชาธิปไตย 
2) การบริหารงานแบบประชาธิปไตย 3) ข้าราชการประจ าและข้าราชการการเมือง 4) การเมืองภายใน
องค์การ 5) ความเป็นพลเมือง 6) การซื้อเสียงกับความเป็นประชาธิปไตย 

การวัดองค์ประกอบแนวคิดการบริหารแบบบูรณาการ ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้เขียนบทความประยุกต์จาก
นักวิชาการหลาย ท่านที่พัฒนาแบบวัดมาจากแนวคิดการบริหารจัดการชั้นเยี่ยม (Execution premium EP) 
ของ Kaplan & Norton (2008, p. 87) การค้นหาความเป็นเลิศ (In search of excellence McKinsey 
75’Model) ของ Peters & Waterman (2010, pp. 45-50) ห่วงโซ่คุณค่า (Value chain) ของ Porter 
(2001, pp. 21-24) และค่านิยมของการบริหารงาน 37 ประการของรองศาสตราจารย์ ดร.อุทัย เลาหวิเชียร 
(2559) ผู้เชี่ยวชาญทางด้านรัฐประศาสนศาสตร์และระบุองค์ประกอบขององค์ประกอบแนวคิดการบริหาร
แบบบูรณาการ ที่เหมาะกับประเภทของการวัดในแต่ละชนิด ดังตารางที่ 1 
 
ตารางท่ี 1 ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบของการบริหารแบบบูรณาการ 

องค์ประกอบแนวคิดการบริหารแบบบูรณาการ 
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1) ด้านการจัดโครงสร้างการบริหาร (Structure) 
ด้านการจัดองค์การ (Organizing) 
ด้านการเมืองและการบริหาร 

       7 

2) ด้านการบริหารกลยุทธ์ (Strategy) 
ด้านนโยบาย (Policy) 
ด้านการวางแผน (Planning) 

       7 
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องค์ประกอบแนวคิดการบริหารแบบบูรณาการ 
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3) ด้านการบริหารบุคลากร (Staff)         7 
4) ด้านพฤติกรรมการบริหาร (Style)  

ด้านการอ านวยการ (Directing) 
       7 

5) ด้านระบบและวิธีการปฏิบัติงาน (System)  
ด้านการพัฒนาเทคโนโลยี (Technology 
Development) 
ด้านการประเมินผล/ด้านการรายงาน (Reporting) 
ด้านการงบประมาณ (Budgeting) 
ด้านการประสานงาน (Coordinating) 

       7 

6) ด้านค่านิยมร่วม (Shared values)  
ด้านจิตวิญญาณ (Spirit) หรือ 
ในบางกรณี หมายถึง สังคม (Society) 
ด้านจริยธรรมหรือคุณธรรม (Morality) 

       7 

7) ด้านทักษะในการปฏิบัติงาน (Skill)        6 
8) ด้านการมีส่วนร่วม และเครือข่าย        2 

 
จากตารางที่ 1 มีนักวิชาการจ านวน 7 ท่านสรุปคุณลักษณะและสังเคราะห์องค์ประกอบแนวคิดการ

บริหารแบบบูรณาการ 8 ตัวแปร โดยคัดเลือกตัวแปรที่มีความสอดคล้องของวิชาการตั้งแต่ 5 ท่านขึ้นไป (ร้อย
ละ 70) ดังนั้นคณะผู้เขียนบทความได้สังเคราะห์ตัวแปรออกเป็น 7 ตัวแปร ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 ด้านการ
จัดองค์การ (Organizing) องค์ประกอบที่ 2 ด้านนโยบาย (Policy) องค์ประกอบที่ 3 ด้านการบริหารบุคลากร 
(Staff) องค์ประกอบที่ 4 ด้านพฤติกรรมการบริหาร (Style) องค์ประกอบที่ 5 ด้านระบบและวิธีการ
ปฏิบัติงาน (System) องค์ประกอบที่ 6 ด้านค่านิยมร่วม (Shared values) และองค์ประกอบที่ 7 ด้านทักษะ
ในการปฏิบัติงาน (Skill) มาจากการสังเคราะห์องค์ประกอบของการบริหารแบบบูรณาการจากแนวคิดการ
บริหารจัดการชั้นเยี่ยม (Execution premium EP) ของ (Kaplan & Norton, 2008) การค้นหาความเป็นเลิศ 
(In search of excellence McKinsey 75'Model) (Peters & Waterman, 2010) ห่วงโซ่คุณค่า (Value 
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chain) ของ Porter (2001, pp. 21-24) และค่านิยมของการบริหารงาน 37 ประการของอุทัย เลาหวิเชียร 
(2559) ผู้เชี่ยวชาญทางด้านรัฐประศาสนศาสตร์ ดังนั้นแนวความคิดดังกล่าวข้างต้นมาอธิบายละเอียด ดังนี้ 

องค์ประกอบที่ 1 ด้านการจัดองค์การ (Organizing) คืออ านาจหน้าที่ และความรับผิดชอบที่กฎหมาย
มอบหมายให้หน่วยงานของรัฐและเจ้าหน้าที่ของรัฐ ผู้เขียนบทความน าแนวคิดสมรรถนะ ของส านักงาน ก.พ 
(ส านักงาน ก.พ., 2556, น. 83) มาเป็นตัวชี้วัดในการวิจัยครั้งนี้ คือ สรรถนะหลัก และสมรรถนะเฉพาะตาม
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ นอกจากนี้ สมรรถนะอาจจ าแนกเป็นกลุ่มได้หลายวิธี แต่ที่เห็นว่าน่าจะเป็นประโยชนต่อ
องค์การของรัฐ คือ การแยกสมรรถนะออกเป็น 2 ประเภท คือ 1) สมรรถนะหลัก (Core Competency) และ 
2) สมรรถนะเฉพาะงาน (Functional Competency) ศุภชัย ยาวะประภาษ (2548, น. 49) สมรรถนะหลัก 
คือ คุณลักษณะร่วมของข้าราชการพลเรือนไทยทั้งระบบ เพ่ือหล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรมที่พึงประสงค์
ร่วมกันและข้าราชการทุกคนจะต้องมี ประกอบด้วยสมรรถนะ 5 สมรรถนะ คือ 1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
(Achievement Motivation) 2) การบริการที่ดี (Service Mind) 3) การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
(Expertise) 4) การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม ( Integrity) 5) การท างานเป็นทีม 
(Teamwork) ส่วนสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ คือ สมรรถนะที่ก าหนดเฉพาะส าหรับกลุ่มงาน
เพ่ือสนับสนุนให้บุคลกร มีพฤติกรรมที่เหมาะสมแก่หน้าที่ และส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติภารกิจในหน้าที่ให้ได้
ดียิ่งขึ้นมี 20 สมรรถนะ ประกอบด้วย 1) การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking) 2) การมองภาพองค์รวม 
(Conceptual Thinking) 3) การพัฒนาศักยภาพคน (Caring & Developing Others) 4) การสั่งการตาม
อ านาจหน้าที่ (Holding People Accountable) 5) การสืบเสาะหาข้อมูล (Information Seeking) 6) ความ
เข้าใจข้อแตกต่างทางวัฒนธรรม (Cultural Sensitivity) 7) ความเข้าใจผู้ อ่ืน (Interpersonal 
Understanding) 8) ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ (Organizational Awareness) 9) การด าเนินการ
เชิงรุก (Pro activeness) 10) ความถูกต้องของงาน (Concern for Older) 11) ความมั่นใจในตนเอง (Self 
Confidence) 12) ความยืดหยุ่นผ่อนปรน (Flexibility) 13) ศิลปะการสื่อสารจูงใจ (Communication & 
Influencing) 14) สุนทรียภาพทางศิลปะ (Aesthetic Quality) 15) ความผูกพันที่มีต่อส่วนราชการ 
(Organizational Commitment) 16) การสร้างสัมพันธภาพ (Relationship Building) 

องค์ประกอบที่ 2 ด้านนโยบาย (Policy) การจัดการเชิงนโยบาย ส าหรับการบริหารงานภาครัฐจะ
เรียกในอีกชื่อหนึ่ง ว่า “การบริหารยุทธศาสตร์” ซึ่งมีนัยความหมายเช่นเดียวกันกับค าว่า “การจัดการเชิง
นโยบาย” โดยเป็นแนวคิดที่มุ่งหวังให้องค์การมีการบริหารจัดการในเชิงรุกในระยะยาวเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย 
และวิสัยทัศน์ที่องค์การได้ก าหนดขึ้น และในตัวแปรนี้ผู้เขียนบทความสรุปการบริหารจัดการเชิงนโยบายไว้และ
น ามาปรับเปลี่ยนชื่อจาก ตัวแปรและตัวชี้วัดจากค าว่า “แผนยุทธศาสตร์” เป็น “การจัดการเชิงนโยบาย” ซึ่ง
ได้สรุปไว้ว่า การจัดการเชิงนโยบาย ประกอบด้วย (1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในภายนอกหน่วยงาน 
(2) การจัดท าแผนนโยบาย (3) การน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ (4) การประเมินและควบคุมนโยบาย 
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องค์ประกอบที่ 3 ด้านการบริหารบุคลากร (Staff) ได้ศึกษาการวิจัยเกี่ยวกับคนและบุคลากรที่
ต้องการพัฒนาบุคลากรสรุปได้ดังนี้ สายการบังคับบัญชา ต้องให้ความส าคัญในการปฏิบัติตามสายงานการ
บังคับบัญชา ส าหรับการตัดสินใจในเรื่องส าคัญเท่านั้น ส่วนด้านอื่น ๆ ให้บุคลากรติดต่อสื่อสารกันเองแบบไม่มี
พิธีรีตองท าให้เกิดความสะดวกและคล่องตัวขึ้น การฝึกอบรมและการพัฒนา หน่วยงานควรมีการคัดเลือกและ
กลั่นกรองเพ่ือรับ บุคลากรใหม่เข้ามาท างานอย่างเข้มงวด ทั้งนี้เพ่ือให้เกิดความม่ันใจในตัวบุคลากรว่าเมื่อได้รับ
เข้ามา ท างานแล้วมีความสามารถในการท างานและความสามารถปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อมได้ดี  การให้
บุคลากรมีส่วนได้รับทราบข้อมูลต่าง ๆ การแจ้งให้บุคลากรของหน่วยงานได้ ทราบเป้าหมายของการ
ปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเปิดเผยผลการปฏิบัติงานให้บุคลากรทราบอย่างทั่วถึง เพ่ือให้แต่ละคนสามารถน า
ผลการปฏิบัติงานไปเปรียบเทียบกับคนอ่ืน ๆ และเป้าหมายที่วางไว้ ท าให้ บุคลากรเกิดความพยายาม
ปฏิบัติงานให้เกิดขึ้นและเป็นการแสดงให้เห็นถึงความไว้วางใจที่หน่วยงานมีต่อบุคลากร มาตรการด้านบวก 
การน ามาตรการด้านบวกมาใช้กับบุคลากรอย่างจริงจังเป็นสิ่งที่ใช้ได้ผลมาก เช่น การให้คะแนนประจ าสัปดาห์
หรือประจ าเดือนแก่บุคลากรที่มีความสามารถระดับธรรมดา ซึ่งเป็นบุคลากรส่วนใหญ่ของหน่วยงาน แม้รางวัล
ที่ให้มีมูลค่าไม่มากนักแต่การมอบรางวัลให้แก่บุคลากรอย่างทั่วถึงจะท าให้คนส่วนใหญ่ตื่นตัว และมีก าลังใจที่
จะบากบั่น ในการยกระดับตนเองให้สูงขึ้นดีกว่าให้รางวัลเฉพาะผู้ที่มีความสามารถดีเด่นเพียงมีกี่คน โครงสร้าง
ที่มีการบังคับบัญชามีน้อย จะเป็นประโยชน์ในการถ่ายโอนบุคลากรระหว่างหน่วยงานเกิดความคล่องตัวและ
สะดวกรวดเร็ว การลดสายบังคับบัญชาให้น้อยลง เพ่ือให้สามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นได้อย่างทันที 
ขนาดหน่วยงานเล็กแต่มีคุณภาพ หน่วยงานเล็กกะทัดรัดท าให้เกิดความคล่องตัว สามารถบริหารงานได้ดี 
รวมทั้งการเปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความสามารถในการท างานได้อย่างเต็มที่ ท าให้งานเกิดประสิทธิภาพ
อย่างแท้จริง เป็นเรื่องจูงใจให้บุคลากรมีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน ดังนั้นสรุปได้ว่า  ด้านการบริหาร
บุคลากร (Staff) การบริหารบุคลากรในหน่วยงานเพ่ือการพัฒนาบุคลากรให้มีความเจริญงอกงาม โดยให้
ความรู้ ทักษะ ความช านาญ ตลอดจนแรงจูงใจด้วยวิธีการต่าง ๆ เพ่ือให้บุคลากรมีความกระตือรือร้น และเต็ม
ใจในการท างานให้หน่วยงานส าเร็จตามเป้าหมาย 

องค์ประกอบที่ 4 ด้านพฤติกรรมการบริหาร (Style) เป็นสิ่งผู้บริหารจะต้อง แสดงถึงพฤติกรรม
แสวงหาความรู้ด้านการบริหารเชิงกลยุทธ์ให้มากขึ้น และจะต้องพัฒนาตัวเองให้เป็นผู้น าเชิงกลยุทธ์ด้วย การ
เป็นผู้น าเชิงกลยุทธ์กับการเป็นผู้น าแบบเป้าหมาย ซึ่งเป็นผู้น าที่จูงใจผู้ใต้บังคับบัญชา ด้วยรางวัลอันเป็นผล
จากการบรรลุผลส าเร็จในงาน นอกจากนี้ ยังเป็นเรื่องของผู้น าเชิงปฏิรูป หรือการเป็นผู้น าที่สามารถน าไปสู่การ
เปลี่ยนแปลงวิสัยทัศน์ กลยุทธ์และวัฒนธรรมขององค์การ ดังนั้น ผู้น าเชิงกลยุทธ์จึงต้องสนใจลักษณะของ
จุดหมายหรือเป้าหมายขององค์การเป็นอย่างมาก การเป็นผู้น าที่มุ่งโดยจุดมุ่งหมายนี้ ต้องอาศัยการประเมินซ้ า
ที่เป้าหมาย และคุณค่าขององค์การ รวมทั้งก าหนดทิศทางขององค์การ และการให้อ านาจแก่ผู้ปฏิบัติงาน 
การกระตุ้น และส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ด้วย ผู้เขียนบทความได้อธิบายไว้ว่า  
พฤติกรรมการบริหาร ประกอบด้วย คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม และแนวทางการปฏิบัติของผู้บริหาร 
ซึ่งประกอบด้วย 1) มีความรู้ความเข้าใจในระดับสูง 2) สามารถน าปัจจัยเข้าต่าง ๆ มาก าหนดเป็นกลยุทธ์ได้ 
3) มีความคาดหวังและการสร้างโอกาสส าหรับอนาคต 4) มีวิธีการคิดเชิงปฏิวัติ 5) ก าหนดวิสัยทัศน์ 
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องค์ประกอบที่ 5 ด้านระบบและวิธีการปฏิบัติงาน (System) เป็นการบริหารที่ผู้บริหารควรสัมผัสกับ
ปฏิบัติงานจริง ๆ ไม่ใช่นั่งอยู่ในส านักงานเท่านั้น มีรูปแบบต่าง ๆ ดังนี้ ผู้บริหารควรใช้นโยบายเปิดกว้างอยู่
เสมอ จะท าให้ทราบข้อเท็จจริงของปัญหาและสามารถแก้ไขปัญหาได้ทันเหตุการณ์ มีการจัดหาเครื่องอ านวย
ความสะดวกให้แก่บุคลากร สนับสนุนให้บุคลากรรวมตัวกันเป็นกลุ่ม ชมรม เพ่ือช่วยกันคิดแก้ไขปัญหาต่าง ๆ 
ของการปฏิบัติงานนอกเหนือจากในเวลางานปกติ ด้านเทคนิคการประเมินผล ในทางสร้างสรรค์อย่างไม่เป็น
ทางการ เพ่ือให้พนักงานเกิดความรู้สึกท่ีดีและใช้ความพยายามในการปฏิบัติงานให้มากขึ้น รวมทั้งเป็นการเปิด
โอกาสให้บุคลากรได้แลกเปลี่ยนข่าวสารกันอย่างไม่เป็นทางการอยู่เสมอ จึงก่อให้เกิดประโยชน์ในการ
ปฏิบัติงานอย่างจริงจัง สรุปได้ว่า ด้านระบบและวิธีการปฏิบัติงาน (System) ในโลกปัจจุบันผู้บริหารจะต้อง
บริหารจัดการให้ทันกับโลกของการเปลี่ยนแปลงที่ด าเนินอยู่อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ เพ่ือให้หน่วยงานอยู่ได้ และมี
ความเจริญก้าวหน้าไปพร้อมกับการเปลี่ยนแปลง โดยทั่วไปย่อมมีผลกระทบต่อชีวิตประจ าวัน ดังนั้น ผู้บริหาร
ที่มีประสิทธิภาพ ต้องมีความสามารถในการหากลยุทธ์ในการวางแผน การอ านวยการ และการควบคุม การ
เปลี่ยนแปลงนั้น ๆ โดยมุ่งเน้นการปฏิบัติงานอย่างจริงจังตลอดเวลา คือ 1) จัดองค์กรให้คล่องตัว หน่วยงานที่
เน้นที่ประสบความส าเร็จต้องจัดองค์กรให้เกิดความคล่องตัวและปฏิบัติงานได้สะดวกรวดเร็ว 2) การทดลอง
ปฏิบัติ หน่วยงานดีเลิศมีความเต็มที่จะแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่มีความสลับซับซ้อน ด้วยการทดลองปฏิบัติมากกว่า
การวิเคราะห์ วิจัย และวางแผนอย่างลึกซึ้ง โดยไม่ได้ท าอะไรจริงจัง และยังได้สร้างสภาพแวดล้อมและทัศนคติ
ที่เอ้ืออ านวยให้มีการทดลองปฏิบัติอย่างจริงขึ้นมาในองค์กรด้วย และ 3) การจัดระบบให้เรียบง่าย ท าให้ระบบ
ต่าง ๆ ของหน่วยงานกะทัดรัด 

องค์ประกอบที่ 6 ด้านค่านิยมร่วม (Shared values) เป็นกระบวนทัศน์ วัฒนธรรม ค่าของนิยมใน
การท างานของข้าราชการ (IMREADY ) ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ได้อธิบายไว้
แนวคิดกระบวนทัศน์ วัฒนธรรม ค่าของนิยม ในการท างานของข้าราชการ ( IMREADY) เป็นแนวคิดที่
ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ และมุ่งเน้นการด าเนินงานในลักษณะที่คนเป็นศูนย์กลาง ซึ่งเป็นการพัฒนาที่ให้
ความส าคัญกับคนเป็นล าดับแรกให้มีแรงขับเคลื่อนด้วยตนเอง ซึ่งเป็นการให้ข้าราชการ และเจ้ าหน้าที่ของรัฐ
ได้มีโอกาสพัฒนาตนเองอย่างเต็มศักยภาพ สามารถปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง ด้านสังคม เศรษฐกิจ 
การเมือง รวมทั้งเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานราชการไทยอย่างจริงจัง ตามหลักการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีหรือธรรมาภิบาล (good governance) ที่มุ่งหวังให้การบริหาร ราชการเป็นไปเพ่ือโยชน์สุขของ
ประชาชน และสอดรับตามหลักการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ จากแนวคิดกังกล่าวชี้ให้เห็นได้ว่า กระบวน
ทัศน์ วัฒนธรรม ค่าของนิยมในการท างาน ของข้าราชการ ( IMREADY) ให้ความส าคัญในการปรับเปลี่ยน
กระบวนทัศน์การท างานของข้าราชการ โดยการมุ่งเน้นในการพัฒนาคน ให้มีโอกาสได้พัฒนาตนเองอย่างเต็ม
ศักยภาพ เพราะเชื่อว่าการ พัฒนาคนน าไปสู่การเพ่ิมประสิทธิภาพขององค์การ ซึ่งประกอบด้วย การท างาน
อย่างมีศักดิ์ศรี (Integrity) ขยันตั้งใจท างาน (Activeness) มีศีลธรรม คุณธรรม (Morality) รู้ทันโลก ปรับตัว
ทันโลก ทันสังคม (Relevancy) มุ่งเน้นประสิทธิภาพ (Efficiency) รับผิดชอบผลงานต่อสังคม 
(Accountability) มีใจ และการกระท าที่เป็นประชาธิปไตย มีส่วนร่วมโปร่งใส (Democracy) มุ่งเน้นผลงาน 
(Yield) 
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องค์ประกอบที่ 7 ด้านทักษะในการปฏิบัติงาน (Skill) ต้องมีคุณลักษณะของความเป็นเชิงบริหาร
เกี่ยวกับทักษะว่า ผู้บริหารต้องมีความเข้มงวด และผ่อนปรนในเวลาเดียวกัน การที่องค์กรดีเด่นประสบ
ความส าเร็จในการใช้คุณสมบัติอย่างเข้มงวด และผ่อนปรนในเวลาเดียวกัน การควบคุมอย่างเข้มงวดท าให้
บุคลากรมีความศรัทรา และเชื่อมั่นอย่างลึกซึ้งในคุณค่าต่าง ๆ ซึ่งเป็นสิ่งที่มองเห็นไม่ชัด และใช้เป็นสิ่งผ่อน
ปรนไปให้กลับเป็นเครื่องมือควบคุมสิ่งที่ผ่อนปรนในเวลาเดียวกัน 
 
3. ส่วนสรุป 

ผู้เขียนบทความสรุปองค์ประกอบของการบริหารแบบบูรณาการที่ใช้ในบทความครั้งนี้ หมายถึง 
ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อการบริหารจัดการ หรือการด าเนินงานของการบริหารบูรณาการในการ
จัดบริการสาธารณะแนวทางการเข้าร่วมเป็นหุ้นส่วนระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนในโครงการเขตพัฒนา
พิเศษภาคตะวันออก สามารถด าเนินงานได้บรรลุวัตถุประสงค์ที่เป็นไปในทิศทางที่เอ้ืออ านวยประโยชน์ต่อ
ประชาชนและประเทศชาติ ทั้งนี้โดยผู้เขียนบทความได้สังเคราะห์ตัวแปรออกเป็น 7 ตัวแปร ได้แก่ 
องค์ประกอบที่ 1 ด้านการจัดองค์การ (Organizing) องค์ประกอบที่ 2 ด้านนโยบาย (Policy)  องค์ประกอบที่ 
3 ด้านการบริหารบุคลากร (Staff) องค์ประกอบที่ 4 ด้านพฤติกรรมการบริหาร (Style) องค์ประกอบที่ 5 ด้าน
ระบบและวิธีการปฏิบัติงาน (System) องค์ประกอบที่ 6 ด้านค่านิยมร่วม (Shared values) และ
องค์ประกอบที่ 7 ด้านทักษะในการปฏิบัติงาน (Skill) 
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