
~ 1 ~ 
 

วารสารบริหารรัฐกิจ ปีที่ 6 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2566 

การศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อระดับความพึงพอใจกับส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนท่องเที่ยวเชิงเกษตรผู้เลี้ยงกุ้ง อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 

A Study of Factors Affecting Level of Satisfaction with Marketing Mix of Shrimp farming 
community tourism enterprise Products, Bang Len District, Nakhon Pathom Province 

(วันรับบทความ: 2 กุมภาพันธ์ 2566; วันแก้ไขบทความลา่สุด: 15 มีนาคม 2566; วันตอบรับการตีพิมพ์บทความ: 22 มีนาคม 2566) 
 

มานะ ช่ืนชมน้อย* 
Mana Chunchomnoi* 

ภัทรฤทัย เกณิกาสมานวรคุณ** 
Phatthararuethai Kenikasahmanworakhun** 

 
บทคัดย่อ 

งานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจกับส่วนประสมทางการตลาดของ
ผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเชิงเกษตรผู้เลี้ยงกุ้ง อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม และ 2) เพ่ือศึกษา
ปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับความพึงพอใจกับส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยว
เชิงเกษตรผู้เลี้ยงกุ้ง อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม โดยผู้วิจัยก าหนดกลุ่มตัวอย่างที่จะใช้เป็นตัวแทนของ
ประชากร คือ ผู้บริโภคท่ีซื้อผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเชิงเกษตรผู้เลี้ยงกุ้ง อ าเภอบางเลน จังหวัด
นครปฐม เนื่องจากไม่ทราบจ านวนของประชากรที่แน่นอน ท าให้ผู้ศึกษาก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ทราบ
จ านวนของประชากรที่แน่นอน โดยใช้สูตรคอแครน ก าหนดสัดส่วนของความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึ้นได้ 
ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และค่าความคาดเคลื่อน 5% จึงค านวณได้จ านวน 145 คน การศึกษาครั้งนี้เป็นการ
วิจัยเชิงปริมาณ มีเครื่องมือที่ใช้ประกอบการวิจัย คือ แบบสอบถาม ได้ค่า IOC เท่ากับ 0.97 กับมีค่าความ
เชื่อมั่น เท่ากับ 0.989 ถือได้ว่าเครื่องมือวิจัยอยู่ระดับเชื่อมั่นระดับสูงมาก โดยผู้วิจัยได้เลือกใช้สถิติในการ
วิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ สถิติเชิงพรรณนา โดยการแจกแจงในรูปแบบของความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติการวิเคราะห์เชิงอนุมาน โดยการหาความสัมพันธ์ของตัวแปรที่ก าหนด เพ่ืออธิบาย
ข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์สถิติที่ใช้ทดสอบ คือ t- distribution (t-test ), F-distribution (F-test ) ผล
การศึกษาพบว่า 1) ระดับความพึงพอใจกับส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชน
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรผู้เลี้ยงกุ้ง อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐมภาพรวมมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ระดับมาก 2) 
ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย ด้านอายุ ด้านอาชีพ และด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อระดับ
ความพึงพอใจกับส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเชิงเกษตรผู้เลี้ยงกุ้ง 
อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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Abstract 
The objectives of this research were 1) to study the level of satisfaction with the 

marketing mix of Shrimp farming community tourism enterprise products in Bang Len District, 
Nakhon Pathom Province, and 2) to study the factors affecting the level of satisfaction with 
the shrimp farming mix Market of Shrimp farming community tourism enterprise Products, 
Bang Len District, Nakhon Pathom Province The researcher defined a sample group to be 
used as a representative of the population, i.e. consumers who bought products from the 
community enterprise of freshwater shrimp farming in Bang Len District, Nakhon Pathom 
Province. Because the exact number of the population is unknown causing the study to 
determine the sample size for which the exact number of the population is unknown using 
the cochrane formula Determine the allowable tolerance ratio. At a 95% confidence level 
and a 5% tolerance, 145 subjects were calculated. The study was a quantitative study. There 
are tools used in research, namely questionnaires, with an IOC value of 0.97 and a 
confidence value of 0.989. It can be seen that the research tool is at a very high level of 
confidence. The researcher selected statistics for data analysis as follows: descriptive 
statistics. By distribution in the form of frequency, percentage, mean and standard deviation. 
Inferential Analysis Statistics by finding the relationship of a given variable to explain 
information The statistics used to analyze the statistics used for testing were t- distribution 
(T-test), F-distribution (F-test ). The results of the study showed that 1) the level of 
satisfaction with the marketing mix of the crawfish farmer community enterprise products in 
Bang Len District, Nakhon Pathom Province had a high average level of satisfaction; 2) the 
personal factors consisted of age, occupation and the average monthly income different As 
a result, the level of satisfaction with the marketing mix of Shrimp farming community 
tourism enterprise products in Bang Len District, Nakhon Pathom Province was significantly 
different at the .05 level. 
Keywords: Satisfaction Level, Marketing mix, Shrimp farming community tourism enterprise 
Products 
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1. บทน า 
การพัฒนาการจัดการของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสู่การพ่ึงพาตนเองอย่างยั่งยืนมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง  

เพราะเป็นรากฐานการพัฒนาประเทศที่ส าคัญ ซึ่งในการก าหนดทิศทางการพัฒนาประเทศในระยะแผนพัฒนา
ฯ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) ทุกภาคส่วนในสังคมไทยเห็นพ้องร่วมกันน้อมน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงมาเป็นปรัชญาน าทางในการพัฒนาประเทศอย่างต่อเนื่อง เพ่ือมุ่งให้เกิดภูมิคุ้มกันและมีการบริหาร
จัดการความเสี่ยงอย่างเหมาะสม เพ่ือให้การพัฒนาประเทศสู่ความสมดุลและยั่งยืน โดยน าทุนของประเทศที่มี
ศักยภาพมาใช้ประโยชน์อย่างบูรณาการและเกื้อกูลกัน พร้อมทั้งเสริมสร้างให้แข็งแกร่งเพ่ือเป็นรากฐานการ
พัฒนาประเทศที่ส าคัญ ดังนั้นการพัฒนาประเทศในมิติทางเศรษฐกิจ การประกอบอาชีพด้วยความรู้ ความ
ช านาญเพ่ือให้มีรายได้ที่เพียงพอต่อการด ารงชีวิต วิสาหกิจชุมชนเป็นทางเลือกทางหนึ่งที่เป็นเศรษฐกิจของ
ชนบทที่ต้องการประสานเข้าด้วยกันในแง่ของการด ารงอยู่ ปรัชญา กระบวนการและเป้าหมาย โดยต่างยังคง
รักษาความเป็นอิสระของตนเองเพ่ือสร้างความอยู่รอดร่วมกัน ซึ่งกลุ่มวิสาหกิจชุมชนต้องมีกระบวนการจัดการ
อย่างมีประสิทธิภาพ มีการพัฒนาองค์กรตลอดเวลา ทั้งการพัฒนาคน ผลิตภัณฑ์ และระบบการจัดการ เพ่ือ
สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันให้กับกลุ่ม โดยปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมและการ
แข่งขันขันโดยเฉพาะการเปิดเสรีทางการค้าที่ส่งผลท าให้การค้าการลงทุนมีรูปแบบที่เปลี่ยนแปลงจากเดิมมาก 
มีการกีดกันทางการค้าที่น้อยลง บทความนี้จึงมุ่งที่จะเสนอแนวคิดและการวางแผนพัฒนาวิสาหกิจชุมชนอย่าง
เป็นระบบ ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน (นงคราญ ไชยเมือง, 2558) 

ท่ามกลางการแข่งขันทางธุรกิจที่ไม่มีข้อยกเว้นส าหรับผู้ประกอบการ แม้แต่วิสาหกิจชุมชนซึ่งถือว่า
เป็นผู้ประกอบการที่ยังต้องได้รับการส่งเสริมและพัฒนาอีกมากเพ่ือให้สามารถเป็นผู้ประกอบการที่เข้มแข็ง 
พ่ึงพาตนเองได้นอกจากนี้สถานภาพวิสาหกิจชุมชนในปัจจุบัน ยังเป็นเพียงเครื่องมือในการจัดการทุนของของ
ชุมชน โดยชุมชน และเพ่ือชุมชนที่ต้องแข่งขันภายใต้ข้อจ ากัดกับผู้ประกอบการมืออาชีพทั้งวิสาหกิจขนาด
กลาง และยอ่มและผู้ประกอบการทางธุรกิจในรูปอื่นใดซึ่งมีความพร้อมมากกว่าทั้งในเรื่องของทุน แรงงาน การ
จัดการ และสถานะแห่งนิติบุคคลกระนั้นวิสาหกิจชุมชนก็ยังส าคัญและจ าเป็นที่ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องกับ
การจัดการชุมชนต้องเรียนรู้ และท าความเข้าใจเพ่ือจักได้ปรับปรุงชุดความรู้ของตนให้มีความร่วมสมัยทั้งยัง
เป็นการเพ่ิมขีดความสามารถ ในการยกระดับวิสาหกิจชุมชนให้เป็นผู้ประกอบการมืออาชีพที่มีความพร้อม
ทางการแข่งขันในตลาด โดยเฉพาะอย่างยิ่งภายใต้นโยบายระดับภูมิภาคอาเซียนที่มีการรวมตัวกันเป็น
ประชาคมอาเซียน ยิ่งต้องมีการเตรียมความพร้อม ให้แก่ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนอย่างรอบด้าน ทั้งนี้ 
ธันยมัย เจียรกุล (2557) เห็นว่า การรวมตัวกันของประชาคมอาเซียนมีผลกระทบต่อการปรับตัวของกลุ่ม
ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ทั้งในด้านการสร้าง “วิสาหกิจชุมชน” เครือข่ายธุรกิจ การบริหารจัดการ 
การตลาด การผลิต การเงินและแหล่งทุน เทคโนโลยี และการสนับสนุนจากภาครัฐ และยังเห็นว่าควร
สนับสนุนด้านข้อมูลและมีการส่งเสริมความรู้ให้กับกลุ่มผู้ประกอบการดังกล่าว เพ่ือสร้างความแข็งแกร่งใน
ตลาดทั้งในประเทศและต่างประเทศ เช่นนี้สะท้อนให้เห็นว่าความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการเป็นผู้ประกอบการ
วิสาหกิจชุมชน ทั้งความรู้ความเข้าใจเบื้องต้นและความรู้ที่เกี่ยวข้องในเรื่องอ่ืน ๆ ดังได้กล่าวมาล้วนมี
ความส าคัญต่อผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน กระนั้นความรู้ก็ไม่ได้หยุดนิ่งอยู่กับที่ ทว่ามีการเปลี่ยนแปลงไป
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ตามสถานการณ์ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ บทความนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือทบทวนความรู้เกี่ยวกับ
วิสาหกิจชุมชนและสถานการณ์วิสาหกิจชุมชนในประเทศไทย รวมถึงการสะท้อนให้เห็นมุมมองปฏิทรรศน์  
ของวิสาหกิจชุมชนในการแข่งขันทางธุรกิจ (ทิชากร เกษรบัว และอรวิริยา นามสวัสดิ์, 2556) 

ส านักงานประมงจังหวัดนครปฐม มีภารกิจในการสนับสนุนส่งเสริมให้เกษตรกรด าเนินกิจกรรม
เพาะเลี้ยงพืชน้ าสัตว์น้ าปลอดภัย และมีกิจกรรมต่อยอดเพ่ือเพ่ิมมูลค่าสัตว์น้ ารวมทั้งกิจกรรมทางการตลาด  
เพ่ือให้เกษตรกรมีความเป็นอยู่ที่มั่นคง มีคุณภาพชีวิตที่ดี สุขภาพอนามัยดี และมีผลผลิตจ าหน่ายในตลาด
อย่างต่อเนื่อง กลุ่มเกษตรกรผู้เพาะเลี้ยงสัตว์น้ าอินทรีย์ที่อยู่ภายใต้การดูแลของส านักงานประมงจังหวัด
นครปฐม และเข้าร่วมโครงการมีดังนี้ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเชิงเกษตรผู้เลี้ยงกุ้ง อ าเภอบางเลน จังหวัด
นครปฐม มีสมาชิกจ านวน 15 คน ด าเนินกิจกรรมเพาะเลี้ยงสัตว์น้ าสวยงาม ปลากัด ปลาหางนกยูง กุ้ง
สวยงาม รวมถึงการเลี้ยงปลาน้ าจืดเพื่อแปรรูป ผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม ได้แก่ ข้าวเกรียบกุ้ง มียอดจ าหน่าย 4,000 
บาทต่อเดือน กลุ่มมีปัญหาด้านความไม่สม่ าเสมอในคุณภาพและผลิตภัณฑ์ มีสีไม่น่ารับประทาน จึงต้องการ
ปรับปรุงกระบวนการผลิต และต้องการออกแบบตราสินค้าและฉลากข้าวเกรียบกุ้ง เนื่องจากฉลากที่มีอยู่เดิม 
ใส่ชื่ออาหารภาษาอังกฤษไม่ถูกต้อง เนื่องจากอยู่ระหว่างการปรับเปลี่ยนจากการผลิตสินค้าเกษตร เป็นสินค้า
เกษตรแปรรูปครบวงจรเพ่ือเพ่ิมมูลค่าผลผลิตในฟาร์ม และผลิตภัณฑ์ข้าวเกรียบกุ้ง มีความไม่สม่ าเสมอใน
คุณภาพและไมม่ีมาตรฐานการผลิต (เชิดพงษ์ ขีระจิตต์ และรพี ดอกไม้เทศ ,2564) 

จากปัญหาเดิมในการผลิตสินค้าของกลุ่มเกษตรกรข้างต้น ส านักงานประมงจังหวัดนครปฐม จึงให้
ความรู้ด้านการปรับเปลี่ยนระบบการผลิตแบบดั้งเดิมเป็นระบบการผลิตแบบอินทรีย์ และการรับรองมาตรฐาน
เกษตรอินทรีย์ พร้อมทั้งประสานงานหน่วยงานในจังหวัดนครปฐม ร่วมกันยกระดับมาตรฐานการผลิตของ
ฟาร์ม เช่น กลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเชิงเกษตรผู้เลี้ยงกุ้ง อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม อยู่ระหว่างการ
ปรับปรุงระบบการผลิตในฟาร์มเพ่ือเตรียมขอการรับรองมาตรฐานเกษตรปลอดภัยในการเพาะเลี้ยงสัตว์น้ า 
วิสาหกิจชุมชนเกษตรอินทรีย์วิถีไทยไร่แสงสกุลรุ่ง ได้รับมาตรฐาน GAP ระบบการผลิตพืชปลอดภัย (รหัส
รับรอง กษ 003-9001-36444737102) และมาตรฐาน Primary GMP น้ ายาผ า (AMS-004-2507-62-001) 
ซึ่งการด าเนินงานด้านการผลิตสินค้าเกษตรและกิจกรรมแปรรูปผลผลิตของเกษตรกร ยังมีปัญหาด้าน
การตลาด ส านักงานประมงจังหวัดนครปฐม ซึ่งการด าเนินกิจกรรมทางการตลาดเป็นส่วนส าคัญที่จะช่วยสร้าง
ความเชื่อมั่นให้กับผู้ประกอบการกลุ่มผู้ผลิตสัตว์น้ าได้มีโอกาสน าเสนอผลิตภัณฑ์ให้ผู้บริโภคได้รู้จัก รวมทั้งมี
ช่องทางการจ าหน่าย มีรายได้ที่มั่นคงและยั่งยืน (อุทัย ปริญญาสุทธินันท์ , 2560) จากวิเคราะห์สาเหตุ ปัญหา 
ความต้องการ เป้าหมายของกลุ่มและหน่วยงาน และมีความเข้ าใจตรงกันในการเตรียมงาน สถานที่ 
การประชาสัมพันธ์และขั้นตอนการด าเนินงานท าให้พบว่า กลุ่มเกษตรกรขาดแนวคิดในการสร้างสรรค์
ผลิตภัณฑ์ใหม่ให้น่าสนใจ ขาดองค์ความรู้ในการแปรรูปอาหารและการควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ์ ขาดความรู้
ด้านการออกแบบตราสินค้า ฉลากและบรรจุภัณฑ์ ซึ่งเกี่ยวข้องกับส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑ์
วิสาหกิจชุมชนเอง เกิดที่วิสาหกิจชุมชนไม่เข้าใจกลยุทธ์การตลาดที่เข้าถึงผู้บริโภคมากที่สุด ดังนั้นหากรู้ว่า
ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคกับส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชน จะท าให้
วิสาหกิจชุมชนเกิดการแข่งขันทางธุรกิจตนเองได้ ซึ่งตรงกับปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงนั่นเอง (วรารัตน์ 
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เขียวไพรี, 2560) และแผนพัฒนาเศรษฐกิจฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ในยุทธศาสตร์การสร้างความ
เข้มแข็งของชุมชนและสังคมเป็นฐานที่มั่นคงของประเทศ ท าให้ได้แนวทางเริ่มต้นในการบ่มเพาะ
ผู้ประกอบการในชุมชนเป้าหมาย เป็นการเสริมสร้างผู้ประกอบการ ด้วยการพัฒนาความรู้ด้านการจัดการ
การตลาด องค์ความรู้ที่เกี่ยวกับการผลิตสินค้าที่มีเอกลักษณ์เฉพาะชุมชน ตอบสนองความต้องการด าเนิน
ธุรกิจชุมชนในการผลิตสินค้าและบริการในระดับฐานราก ส่งเสริมให้มีอัตราการอยู่รอดสูงและสนับสนุนให้มี
การบริหารจัดการอย่างเป็นมืออาชีพ และเม่ือพิจารณาประกอบร่วมกับยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดนครปฐม 
ประจ าปี 2565 ที่เสนอวิสัยทัศน์ว่า “ชุมชนเข้มแข็ง พ่ึงพาตนเอง สร้างรายได้ และคุณภาพชีวิตตามหลัก
เศรษฐกิจพอเพียง” โดยกระบวนการวิสาหกิจชุมชน และพันธกิจที่ว่า (1) เสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้ในการ
บริหารจัดการทุนของชุมชน (2) ส่งเสริม สนับสนุนวิสาหกิจชุมชนและเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน (3) รับรอง
สถานภาพของวิสาหกิจชุมชน และเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน และ (4) ประสาน ความร่วมมือกับภาครัฐ 
ภาคเอกชน และชุมชน เพ่ือให้เกิดการส่งเสริม สนับสนุนวิสาหกิจชุมชน อย่างมีเอกภาพ (ส านักงานจังหวัด
นครปฐม, 2564) ยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งของชุมชน และสังคม ซึ่งเป็นรากฐานที่มั่นคงของประเทศ 
เพ่ือการพัฒนาประเทศไปสู่ความสมดุลที่ยั่งยืน โดยจะต้องให้ความส าคัญต่อการเสริมสร้างทุนของประเทศที่มี
อยู่ให้มากขึ้น ได้แก่ ทุนทางสังคม ทุนทางเศรษฐกิจ รวมถึงทุนทางทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม การ
เสริมสร้างให้ชุมชนมีการรวมตัวกันอย่างเข้มแข็งมาร่วมคิดร่วมกันท างาน เพ่ือให้ชุมชนสามารถบริหารจัดการ
ใช้ประโยชน์จากทุนทางเศรษฐกิจ ทุนทางสังคม ทุนทางทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่มีอยู่อย่างมีดุลย
ภาพ ท าให้ชุมชนสามารถป้องกันและแก้ไขปัญหาที่ ยากและสลับซับซ้อนได้ โดยเฉพาะปัญหาความยากจน ซึ่ง
ต้องอาศัยชุมชนที่เข้มแข็งร่วมมือร่วมใจ ด าเนินการ สิ่งต่าง ๆ ที่กล่าวมานี้จะประสบความส าเร็จได้ยาก หาก
ขาดการสนับสนุนและการจัดการที่ดี (จันทนา พงศ์สิทธิกาญจนา, 2556) จึงสรุปได้ว่าการบรรลุยุทธศาสตร์ 
วิสาหกิจ ชุมชน จังหวัดนครปฐม จ าเป็นต้องอาศัยปัจจัย และตัวแบบการจัดการที่มีคุณภาพในการเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งของชุมชน เพ่ือเป็นฐานรองรับการแก้ไขปัญหาและการพัฒนา ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรม ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมพร้อมกันทุกด้าน หน่วยงาน ทั้งภาครัฐและเอกชน รวมไปถึง
ภาคีการพัฒนาต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกประเทศ จึงต้องผนึกก าลัง ด าเนินงานการเสริมความเข้มแข็ง
ให้กับชุมชน ในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้ด้วยตนเอง ด้วยการกระตุ้นและสร้างกระบวนการท างานแบบมีส่วน
ร่วม รวมทั้งการสร้างสภาพแวดล้อมให้ชุมชนร่วมกันคิด ร่วมกันท าและมีการเรียนรู้เพ่ือช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
(ชณทัต บุญรัตนกิตติภูมิ, 2557) อันจะน าไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนในระยะยาว และต้องอาศัยการพัฒนาตัวแบบ
การจัดการ เพ่ือการบรรลุ ยุทธศาสตร์ วิสาหกิจชุมชน เพ่ือน าผลของการพัฒนาดังกล่าว ในการสร้างฐานที่
มั่นคงต่อความเจริญในจังหวัดนครปฐม และในการพัฒนาเศรษฐกิจของจังหวัดและประเทศต่อไป 

ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับความพึงพอใจกับส่วนประสมทางการตลาด
ของผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเชิงเกษตรผู้เลี้ยงกุ้ง อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม  เพ่ือเป็น
แนวทางท าให้ทราบความพึงพอใจของผู้บริโภคกับส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนจะ
ท าให้วิสาหกิจชุมชนเกิดการแข่งขันทางธุรกิจตนเองได้ และเกิดการพัฒนากลุ่มของตนสู่วิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (SMEs) ส าหรับเป็นพ้ืนฐานในการพัฒนาประเทศต่อไป 
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2. วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
2.1 เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจกับส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชน

ท่องเที่ยวเชิงเกษตรผู้เลี้ยงกุ้ง อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม  
2.2 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับความพึงพอใจกับส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑ์กลุ่ม

วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเชิงเกษตรผู้เลี้ยงกุ้ง อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 
 
3. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

3.1 ท าให้ทราบถึงระดับความพึงพอใจกับส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชน
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรผู้เลี้ยงกุ้ง อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม เพ่ือแนวสร้างนโยบายกับกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรผู้เลี้ยงกุ้งสู่ภาคปฏิบัติจริง 

3.2 เข้าใจถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับความพึงพอใจกับส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑ์กลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเชิงเกษตรผู้เลี้ยงกุ้ง อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม เพ่ือน าไปสร้างกลยุทธ์ในเพ่ิมขีด
ความสามารถการแข่งของผู้ประกอบการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเชิงเกษตรผู้เลี้ยงกุ้ง 
 
4. ขอบเขตการศึกษา 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริโภคที่ซื้อผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเชิง
เกษตรผู้เลี้ยงกุ้ง อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ซึ่งจ านวนผู้บริโภคไม่ทราบจ านวนของประชากรที่แน่นอน 
และเนื่องจากผู้ศึกษาไม่ทราบจ านวนของประชากรที่แน่นอน จึงการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างไม่ทราบจ านวน
ของประชากรที่แน่นอนจึงใช้สูตรคอแครน-W.G. Cochran (1953) ค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่จะใช้
เป็นตัวแทนของประชากรจ านวน 145 คน โดยให้มีค่าความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับร้อยละ 5 

ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตการศึกษาด้านเนื้อหาเกี่ยวกับหลักการแนวคิด ทฤษฎี 
เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยศึกษาจาก 4 แนวคิด ประกอบด้วย 1) แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับ ส่วน
ประสมทางการตลาด (4Ps) 2) แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซื้อ 3) แนวคิดและทฤษฎี
เกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้บริโภค และ 4) แนวคิดเกี่ยวกับการบริการลูกค้า มาก าหนดกรอบความคิดในวิจัย ได้
ตัวแปร ดังนี้  

ตัวแปรอิสระ 1 ตัวแปร คือ ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านเพศ 2) ด้านอายุ 3) 
ด้านระดับการศึกษา 4) ด้านอาชีพ และ 5) ด้านรายได้ต่อเดือน 

ตัวแปรตาม 1 ตัวแปร คือ ระดับความพึงพอใจกับส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑ์กลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเชิงเกษตรผู้เลี้ยงกุ้ง อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1) 
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 2) ปัจจัยด้านราคา (Price) 3) ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
กับ 4) ปัจจัยด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion) แสดงดังภาพที่ 1 
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ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบความคิดในวิจัย เรื่อง การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับความพึงพอใจกับส่วนประสม 
ทางการตลาดของผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเชิงเกษตรผู้เลี้ยงกุ้ง อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 
 

จากภาพที่ 1 กรอบความคิดในวิจัย เรื่อง การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับความพึงพอใจกับส่วน
ประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเชิงเกษตรผู้เลี้ยงกุ้ง อ าเภอบางเลน จังหวัด
นครปฐม ผู้ศึกษาสามารถตั้งข้อสมมติฐานวิจัยดังนี้ 
 

5. สมมติฐานของงานวิจัย 
ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านเพศ 2) ด้านอายุ 3) ด้านระดับการศึกษา 4) 

ด้านอาชีพ และ 5) ด้านรายได้ต่อเดือน ที่แตกต่างกันมีผลต่อระดับความพึงพอใจกับส่วนประสมทางการตลาด
ของผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเชิงเกษตรผู้เลี้ยงกุ้ง อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ประกอบด้วย 
4 ด้าน  ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 2) ปัจจัยด้านราคา (Price) 3) ปัจจัยด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย (Place) กับ 4) ปัจจัยด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion) แตกต่างกัน 
 
6. วิธีการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริโภคท่ีซื้อผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเชิงเกษตรผู้

เลี้ยงกุ้ง อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ซึ่งจ านวนผู้บริโภคไม่ทราบจ านวนของประชากรที่แน่นอน 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริโภคที่ซื้อผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเชิง

เกษตรผู้เลี้ยงกุ้ง อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ซึ่งจ านวนผู้บริโภคไม่ทราบจ านวนของประชากรที่แน่นอน 
และเนื่องจากผู้ศึกษาไม่ทราบจ านวนของประชากรที่แน่นอน จึงการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างไม่ทราบจ านวน
ของประชากรที่แน่นอนจึงใช้สูตรคอแครน-W.G. Cochran (1953) โดยให้มีค่าความคลาดเคลื่อนของกลุ่ม

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1) ด้านเพศ  
2) ด้านอายุ  
3) ด้านระดบัการศึกษา  
4) ด้านอาชีพ  
5) ด้านรายได้ต่อเดือน 

ระดับความพึงพอใจกับส่วนประสมทาง
การตลาดของผลติภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนผู้เลี้ยง
กุ้งน้ าจืด อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 

1) ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 
2) ปัจจัยด้านราคา (Price) 
3) ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
4) ปัจจัยด้านการสง่เสริมการขาย 

(Promotion) 
(Philip Kotler, 2012) 
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ตัวอย่างเท่ากับร้อยละ 5 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% จ านวนครั้งหนึ่งของสูตรค านวณได้เท่ากับ 138.29 แต่
ปกป้องความผิดผลาดการเก็บข้อมูล เก็บเพ่ิมเป็น 5% รวมตัวอย่างท้ังหมด จ านวน 145 ตัวอย่าง 

วิธีการสุ่มตัวอย่าง (Stratified Random Sampling) ผู้ศึกษาได้ออกแบบมาเพ่ือท าการเก็บข้อมูลใน
ภาคสนาม (Field Data Collection) โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญในช่วงเวลาหนึ่งไม่เกินหนึ่งเดือน
ด้วยใช้ช่วงเวลาตั้งแต่เวลา 09.00 – 17.00 น. และต้องผู้บริโภคที่เคยซื้อผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชน
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรผู้เลี้ยงกุ้ง อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐมมาก่อน จึงได้ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ 
(Accidental Sampling) เก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างให้ควบ 145 ชุด 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เป็นการใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบเชิงปริมาณ (Qualitative Research) โดย

ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการศึกษา โดยใช้วิธีการแจกแบบสอบถาม (Questionnaire) 
โดยแบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของลักษณะประชากรศาสตร์ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยเป็นแบบสอบถาม
ให้เลือกตอบ (Checklists) จ านวน 5 ข้อ ประกอบด้วย 1) เพศ 2) อายุ 3) ระดับการศึกษา 4) อาชีพ และ 5) 
รายได้ต่อเดือน  

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจกับส่วนประสมทางการตลาดของ
ผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเชิงเกษตรผู้เลี้ยงกุ้ง อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ประกอบด้วย 4 
ด้าน คือ 1) ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 2) ปัจจัยด้านราคา (Price) 3) ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
(Place) กับ 4) ปัจจัยด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion) จ านวน 15 ข้อ โดยสร้างเป็นแบบสอบถามชนิด
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยก าหนดไว้ 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อย
ที่สุด โดยก าหนดค่าระดับคะแนนเป็น 5, 4, 3, 2 และ 1 ตามล าดับ ก าหนดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดับ 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็น อ่ืน ๆ /ข้อเสนอแนะ จ านวน 1 ข้อ โดยสร้างเป็นแบบสอบถามเป็น
ลักษณะค าถามปลายเปิด 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ในการศึกษาค้นคว้าวิจัยครั้งนี้ผู้ศึกษาน าคะแนนที่ได้จากแบบสอบถามไปวิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้

โปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์ ซึ่งเป็นโปรแกรมส าเร็จรูปโดยมีการวิเคราะห์ผลการศึกษา
ดังนี้ 

1) วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม คือ ค่าร้อยละ (Percentage) การแจกแจง
ความถี ่(Frequency) 

2) ค่าเฉลี่ย (Mean) ของกลุ่มตัวอย่าง 
3) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Division) 
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4) T-test (Independent Sample Test) ใช้วิเคราะห์ ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ ส่งผลต่อ
ระดับความพึงพอใจกับส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเชิงเกษตรผู้เลี้ยง
กุ้ง อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 

5) F-test หรือ One Way ANOVA ใช้วิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุ ด้านระดับ
การศึกษา ด้านอาชีพ และ ด้านรายได้ต่อเดือน ส่งผลต่อระดับความพึงพอใจกับส่วนประสมทางการตลาดของ
ผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเชิงเกษตรผู้เลี้ยงกุ้ง อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 
 
7. ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

7.1 ผลการวิจัย 
 
ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนและค่าร้อยของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทั่วไปของปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 67 46.21 
หญิง 78 53.79 
อายุ   
25 – 35 ปี 27 18.62 
36 - 45 ปี 52 35.86 
46 - 55 ปี 45 31.03 
56 ปีขึ้นไป 21 14.48 

ระดับการศึกษา   
ต่ ากว่าปริญญาตรี 13 8.97 
ปริญญาตรี 81 55.86 

สูงกว่าปริญญาตรี 51 35.17 

อาชีพ   

นักธุรกิจ/ค้าขาย 43 29.66 

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 24 16.55 

พนักงานบริษัท 45 31.03 

นักเรียน/นักศึกษา 8 5.52 

เกษตรกร 
 

25 17.24 
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ข้อมูลทั่วไปของปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   

5,001 – 10,000 บาท 13 8.97 

10,001 – 15,000 บาท 11 7.59 

15,001 – 20,000 บาท 36 24.83 

20,001 – 25,000 บาท 32 22.07 

มากกว่า 25,000 บาท 53 36.55 

รวม 145 100.00 
 

จากตารางที่ 1 พบว่า ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มผู้บริโภคที่ลักษณะประชากรที่
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 53.79 อายุ36 - 45 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.86 ระดับการศึกษาปริญญาตรี 
คิดเป็นร้อยละ 55.86 อาชีพพนักงานบริษัท คิดเป็นร้อยละ 31.03และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 25 ,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 36.55 
 
ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ ระดับความพึงพอใจกับส่วนประสมทางการตลาด
ของผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเชิงเกษตรผู้เลี้ยงกุ้ง อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 

ระดับความพึงพอใจกับส่วนประสมทาง
การตลาดของผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชน

ท่องเที่ยวเชิงเกษตรผู้เลี้ยงกุ้ง 

ระดับความพึงพอใจ 

x ̄ SD ระดับ 

1)  ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 3.14 0.382 ปานกลาง 

2)  ปัจจัยด้านราคา (Price) 3.59 0.472 มาก 

3)  ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 3.79 0.390 มาก 

4)  ปัจจัยด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion) 3.64 0.421 มาก 

รวม 3.67 0.300 มาก 

 
จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงระดับความพึงพอใจกับส่วนประสมทางการตลาดของ

ผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเชิงเกษตรผู้เลี้ยงกุ้ง อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ภาพรวมมีค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจอยู่ระดับมาก ในปัจจัยที่มีระดับความพึงพอใจสูงสุด คือ ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่า ย 
(Place)มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ระดับมาก รองลง คือ ปัจจัยด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion) มี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ระดับมาก ถัดมา คือ ปัจจัยด้านราคา (Price) มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ระดับมาก 
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และปัจจัยที่มีระดับความพึงพอใจต่ าสุด คือ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product)มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ระดับ
ปานกลาง 

7.2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานข้อที่ 1. ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านเพศ 2) ด้านอายุ 3) ด้าน

ระดับการศึกษา 4) ด้านอาชีพ และ 5) ด้านรายได้ต่อเดือน ที่แตกต่างกันมีผลต่อระดับความพึงพอใจกับส่ วน
ประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเชิงเกษตรผู้เลี้ยงกุ้ง อ าเภอบางเลน จังหวัด
นครปฐม ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 2) ปัจจัยด้านราคา (Price) 3) ปัจจัย
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) กับ 4) ปัจจัยด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion) แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความพึงพอใจกับส่วนประสมทาง
การตลาดของผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเชิงเกษตรผู้เลี้ยงกุ้ง อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  

ตัวแปรที่ท าการศึกษา t-test F-test p-value 

เพศ 0.841  0.402 
อายุ  3.360 0.021* 
ระดับการศึกษา  0.525 0.593 
อาชีพ  39.289 0.000* 
รายได้ในครัวเรือนต่อเดือน  60.595 0.000* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่ ด้านเพศ ด้าน
อายุ ด้านอาชีพ และ ด้านรายได้ต่อเดือน โดยรวมมีค่า p-value เท่ากับ 0.021, 0.000, 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 
0.05 ซึ่งหมายความว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ ด้านเพศ ด้านอายุ ด้านอาชีพ และด้านรายได้ต่อเดือน แตกต่าง
กันมีผลต่อระดับความพึงพอใจกับส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเชิง
เกษตรผู้เลี้ยงกุ้ง อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐมแตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

7.3 อภิปรายผล 
7.3.1 ระดับความพึงพอใจกับส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชน

ท่องเที่ยวเชิงเกษตรผู้เลี้ยงกุ้ง อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ระดับมาก 
ในปัจจัยที่มีระดับความพึงพอใจสูงสุด คือ ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
อยู่ระดับมาก รองลง คือ ปัจจัยด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion) มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ระดับมาก 
ถัดมา คือ ปัจจัยด้านราคา (Price) มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ระดับมาก และปัจจัยที่มีระดับความพึงพอใจ
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ต่ าสุด คือ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ระดับปานกลาง เนื่องจาก ช่องทางการ
จัดจ าหน่าย (Place or Distribution) หลังจากได้ศึกษาความต้องการของลูกค้าเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ และเมื่อ
ฝ่ายการผลิตได้ผลิตสินค้า (Product) อยากให้สอดคล้องกับความต้องการนั้นแล้ว ธุรกิจต้องตั้งราคาสินค้า 
(Price) นั้นให้เหมาะสม และจ าเป็นต้องน าสินค้านั้นออกสู่ตลาดเป้าหมาย เรียกว่า การจัดจ าหน่าย 
(Distribution or Place) ซึ่งงานที่เกี่ยวข้องกับการน าผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาดเป้าหมายประกอบด้วย 2 หน้าที่ 
คือ งานที่เกี่ยวข้องกับช่องทางการจัดจ าหน่าย และการกระจายตัวสินค้า ดังนั้นการจัดจ าหน่าย (Distribution) 
หมายถึง โครงสร้างของช่องทาง (สถาบัน และกิจกรรม) ที่ใช้เพ่ือเคลื่อนย้ายสินค้าและบริการจากองค์การไป
ยังตลาด โดยเฉพาะช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) จากลักษณะของการจัดจ าหน่ายซึ่งเป็นการน าผลิตภัณฑ์
ออกสู่ตลาดเป้าหมาย ซึ่งต้องผ่านช่องทางการจัดจ าหน่าย จึงต้องศึกษาลักษณะของช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ช่องทางการจัดจ าหน่าย แต่อย่างไรก็ตามมีการน าไปใช้ส าหรับสินค้าบริโภคที่ย้าย ยาก ช่องทางนี้จะมุ่ง
ความส าคัญที่การขายโดยใช้พนักงานขาย (Personal Selling) กล่าวคือ ใช้พนักงานขายติดต่อโดยตรงกับ
ลูกค้า ช่องทางนี้จะรวมถึงการขายทางไปรษณีย์ (Direct Mail Selling) และการขายตามบ้าน (House to 
House Selling) กับช่องทางการจัดจ าหน่ายทางอ้อม (Indirect Channel) หมายถึง เส้นทางที่สินค้าที่
เคลื่อนย้ายจากผู้ผลิตโดยต้องผ่านคนกลางไปยังลูกค้า ซึ่งคนกลางช่วยท าหน้าที่ขาย และหน้าที่การตลาดอ่ืน ๆ 
ท าให้ขายสินค้าได้จ านวนมากขึ้น และช่วยขยายตลาดได้กว้างขวาง จากความหมายคนกลาง และช่องทางการ
จัดจ าหน่ายจะเห็นว่าคนกลางเป็น สถาบันในช่องทางการจัดจ าหน่ายที่ช่วยท าให้ผลิตภัณฑ์ และกรรมสิทธิ์ใน
ผลิตภัณฑ์เคลื่อนย้าย หรือเปลี่ยนแปลงจากผู้ผลิตไปยังผู้บริโภค ถ้าผ่านระดับผู้ค้าปลีก เรียกว่า ช่องทางการ
จัดจ าหน่ายหนึ่งระดับ ถ้าผ่านผู้ค้าส่ง และผู้ค้าปลีกเรียกว่าช่องทางการจัดจ าหน่ายสองระดับ และถ้าผ่าน
ตัวแทน ผู้ค้าส่ง และผู้ค้าปลีกเรียกว่าช่องทางการจัดจ าหน่ายสามระดับ ทั้งนี้จะเห็นได้ว่าผ่านน้อยระดับ
เรียกว่าช่องทางการจัดจ าหน่ายค่อนข้างสั้น ถ้าผ่านหลายระดับเรียกว่าช่องทางการจัดจ าหน่ายยาว และถ้าไม่
ผ่านคนกลางเลย เรียกว่าช่องทางการจัดจ าหน่ายทางตรง หรือช่องทางการจัดจ าหน่ายที่สั้น ซึ่งสอดคล้องกับ
มณฑาจุฬา สุวัฒนะดิลก (2561) ได้ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครต่อการตัดสินใจ
ซื้อผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้าขาวที่เป็นผลจากปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ผลการวิเคราะห์ พบว่า ตัวแปรทั้ง 
4 ตัว ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา สถานที่จ าหน่ายและการส่งเสริมการขาย ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้าขาว นัยส าคัญทางสถิติ .05 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 973 ความแปรปรวนของ
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้าขาว ร้อยละ 94.7 พบว่า ปัจจัยราคาส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์
บ ารุงผิวหน้าขาวมากที่สุด รองลงมา คือ สถานที่จัดจ าหน่าย ผลิตภัณฑ์ และการส่งเสริมการขาย ตามล าดับ 

7.3.2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับความพึงพอใจกับส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑ์กลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเชิงเกษตรผู้เลี้ยงกุ้ง อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล 
ประกอบด้วย ด้านอายุ ด้านอาชีพ และด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อระดับความพึงพอใจ
กับส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเชิงเกษตรผู้เลี้ยงกุ้ง อ าเภอบางเลน 
จังหวัดนครปฐมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เนื่องจาก อายุที่แตกต่างกัน จะส่งผลต่อ
ความต้องการสินค้าที่ต่างกัน เช่น กลุ่มวัยรุ่นชอบซื้อสินค้าที่แปลกใหม่ สินค้าบันเทิงใจ ตรงข้ามกับผู้ใหญ่ที่



~ 13 ~ 
 

วารสารบริหารรัฐกิจ ปีที่ 6 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2566 

มักจะไม่ซื้อสินค้าฟุ่มเฟือย อาชีพ (Occupation) ประเภทของอาชีพส่งผลต่อความจ าเป็นและความต้องการ 
สินค้าและบริการที่แตกต่างกัน รายได้ (Income) หรือโอกาสทางเศรษฐกิจ (Economic Circumstance) 
โอกาสทางเศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบต่อสินค้าและบริการที่ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อโอกาสเหล่านี้ประกอบด้วย
รายได้จากการออมสินทรัพย์ อ านาจการซื้อ และทัศนคติเกี่ยวกับการจ่ายเงิน ซึ่งมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม การ
ตัดสินใจซื้อสินค้าท้ังสิ้น ซึ่งสอดคล้องกับฐนิตา ตู้จินดา (2559) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกซื้อเครื่องส าอาง น าเข้าจากประเทศกลุ่มอาเซียนของนักศึกษามหาวิทยาลัยบูรพา ผลการศึกษา ปัจจัย
ทางประชากรศาสตร์พบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยบูรพาส่วนใหญ่มีอายุ 18-20 ปีและรายได้ 5,001-10,000 
บาท ที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจากประเทศ กลุ่มอาเซียนของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยบูรพา 
 
8. ข้อเสนอแนะ 

8.1 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยครั้งนี้ 
8.1.1 ผลการวิจัยครั้งนี้  พบว่า ระดับความพึงพอใจกับส่วนประสมทางการตลาดของ

ผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเชิงเกษตรผู้เลี้ยงกุ้ง อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ในแต่ละด้านควร
ปรับปรุงพัฒนาดังนี้ 

8.1.1.1 ระดับความพึงพอใจกับส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑ์กลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเชิงเกษตรผู้เลี้ยงกุ้ง อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ในปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 
(Product) ควรเพิ่มเติมเรื่องเก่ียวกับความหลากหลายของกุ้งสดที่มีไว้จ าหน่ายคุณภาพ/ความสดของกุ้งสด 

8.1.1.2 ระดับความพึงพอใจกับส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑ์กลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเชิงเกษตรผู้เลี้ยงกุ้ง อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ในปัจจัยด้านราคา (Price) ควร
เพ่ิมเติมเรื่องเก่ียวกับ ต้นทุนเพิ่มเติมอ่ืน ๆ นอกเหนือจากกุ้งสดราคาสามารถต่อรองได้ 

8.1.1.3 ระดับความพึงพอใจกับส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑ์กลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเชิงเกษตรผู้เลี้ยงกุ้ง อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ในปัจจัยด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย (Place) ควรเพิ่มเติมเรื่องเก่ียวกับ สามารถสั่งซื้อได้หลายช่องทางสะดวกในการติดต่อและขนส่ง 

8.1.1.4 ระดับความพึงพอใจกับส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑ์กลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเชิงเกษตรผู้เลี้ยงกุ้ง อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ในปัจจัยด้านการส่งเสริมการขาย 
(Promotion) ควรเพิ่มเติมเรื่องเก่ียวกับการลดราคาการให้ของแถม 

8.1.2 ผลการวิจัยครั้งนี้ พบว่า ระดับความพึงพอใจกับส่วนประสมทางการตลาดของ
ผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเชิงเกษตรผู้เลี้ยงกุ้ง อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ในแต่ละด้านมี
ความพึงพอใจมากที่สุดควรส่งเสริมพัฒนาดังนี้ 
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8.1.2.1 ระดับความพึงพอใจกับส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑ์กลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเชิงเกษตรผู้เลี้ยงกุ้ง อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ในปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 
(Product) ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ระดับมาก ให้ความพึงพอใจมีความส าคัญความเพียงพอของ
ปริมาณกุ้งสดที่มีไว้จ าหน่าย การบริการได้รับจากร้านและพนักงานในร้าน 

8.1.2.2 ระดับความพึงพอใจกับส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑ์กลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเชิงเกษตรผู้เลี้ยงกุ้ง อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ในปัจจัยด้านราคา ( Price) 
ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ระดับมาก ให้ความพึงพอใจมีความส าคัญราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
ระยะเวลาในการช าระเงิน 

8.1.2.3 ระดับความพึงพอใจกับส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑ์กลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเชิงเกษตรผู้เลี้ยงกุ้ง อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ในปัจจัยด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย (Place) ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ระดับมาก ให้ความพึงพอใจมีความส าคัญมีร้านค้า/โกดัง
อยู่ใกล้ สะดวกในการติดต่อและขนส่ง 

8.1.2.4 ระดับความพึงพอใจกับส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑ์กลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเชิงเกษตรผู้เลี้ยงกุ้ง อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ในปัจจัยด้านการส่งเสริมการขาย 
(Promotion) ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ระดับมาก ให้ความพึงพอใจมีความส าคัญการโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ของผู้ขาย การให้ของแถม 

8.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
8.2.1 ในการท าวิจัยครั้งต่อไป ควรน าเอากระบวนการวิจัยอ่ืน ๆ เช่น วิจัยเชิงคุณภาพมาใช้

ผสมผสานในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึก และไม่เกิดอคติหรือความเกรงใจในการให้ข้อมูล  
8.2.2 ในการท างานวิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษาวิจัยเฉพาะปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับความพึงพอใจ

กับส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเชิงเกษตรผู้เลี้ยงกุ้ง อ าเภอบางเลน 
จังหวัดนครปฐม จากการวิจัยครั้งนี้น ามาสร้างแนวทางที่ท าให้เกิดระดับความพึงพอใจกับส่วนประสมทาง
การตลาดของผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเชิงเกษตรผู้เลี้ยงกุ้ง อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐมร่วม
ด้วยเพื่อให้รู้ถึงปัจจัยและหาแนวทางแก้ไขได้ตรวจตรงประเด็น 
 
 
  



~ 15 ~ 
 

วารสารบริหารรัฐกิจ ปีที่ 6 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2566 

เอกสารอ้างอิง 
 

จันทนา พงศ์สิทธิกาญจนา. (2556). ตัวแบบการจัดการเพ่ือการบรรลุยุทธศาสตร์วิสาหกิจชุมชน จังหวัด
นครปฐม. วารสารสมาคมปรัชญาดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง, 3(2), 8-21. 

ชณทัต บุญรัตนกิตติภูมิ. (2557). ความสามารถของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนและเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน
ในประเทศไทย. วารสารสังคมศาสตร์วิชาการ, 7(3), 102-117. 

เชิดพงษ์ ขีระจิตต์ และ รพี ดอกไม้เทศ. (2564). การพัฒนาผลิตภัณฑ์น้ าเห็ด ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเพาะเห็ด
อินทรีย์ อ าเภอก าแพงแสน จังหวัดนครปฐม. วารสารวิทยาศาสตร์เกษตรและการจัดการ, 4(1), 
40-48. 

ฐนิตา ตู้จินดา. (2559). ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจากประเทศกลุ่มอาเซียนของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยบูรพา. วิทยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยบูรพา. 

ธันยมัย เจียรกุล. (2557). ปัญหาและแนวทางการปรับตัวของ OTOP เพ่ือพร้อมรับการเปิด AEC. Executive 
Journal, 34(1), 177-191. 

ทิชากร เกสรบัว และ อรวิริยา นามสวัสดิ์. (2556). การพัฒนาศักยภาพกลุ่มสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ 
สู่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม กรณีศึกษากลุ่มวิสาหกิจชุมชนแปรรูปอาหารจากกล้วย. 
วารสารการจัดการสมัยใหม่, 11(2), 74–86. 

นงคราญ ไชยเมือง. (2558). การพัฒนาการจัดการของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสู่การพึ่งพาตนเองอย่างยั่งยืน. 
PAYAP UNIVERSITY JOURNAL, 25(1), 15–39. 

มณฑาจุฬา สุวัฒนะดิลก. (2561). พฤติกรรมของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์
บ ารุงผิวหน้าขาวที่เป็นผลจากปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด. วารสารครุศาสตร์อุตสาหกรรม, 17(1), 
165-176. 

วรารัตน์ เขียวไพรี. (2560). การประเมินความเสี่ยงตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงส าหรับวิสาหกิจชุมชนใน
กรุงเทพมหานคร. วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยธนบุรี, 11(25), 43-55.  

ส านักงานจังหวัดนครปฐม. (2564). แผนพัฒนาจังหวัดนครปฐม (พ.ศ.2561 – 2565) ฉบับทบทวน. นครปฐม: 
ส านักงานจังหวัดนครปฐม. 

อุทัย ปริญญาสุทธินันท์. (2560). วิสาหกิจชุมชน ปฏิทรรศน์ในการแข่งขันทางธุรกิจ. วารสารมหาวิทยาลัย
ศิลปากร ฉบับภาษาไทย, 37(2), 131-150. 

 
ภาษาอังกฤษ 
Cochran, W.G. (1953). Sampling Techiques. New York: John Wiley & Sons. Inc. 
 
 
 


