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บทคัดย่อ 

การก าหนดแนวทางพัฒนามาตรฐานอาชีพกลุ่มวิสาหกิจท่องเที่ยวโดยชุมชนแบบมีส่วนร่วมของ 
ชุมชนตลิ่งชัน ต าบลตลิ่งชัน อ าเภอบ้านด่านลานหอย จังหวัดสุโขทัยนี้เกิดจากการวางแผนแบบร่วมกันของ
ส่วน จะเป็นแรงผลักดันการท างานในภาพกว้างและจะได้ไม่ท างานซ้ าซ้อน ผู้ประกอบการท่องเที่ยวได้เสนอ
การพัฒนาสินค้าและบริการโดยให้ศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเป็นหลักประเด็นมาตรฐานความปลอดภัย 
และสุขอนามัย รวมทั้งมีทัศนคติที่ดีต่อรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงบวก ดังนั้นผู้ที่เกี่ยวข้องกับ
การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนควรต้องวางแผนการท่องเที่ยวด้วย ความระมัดระวัง สามารถสะท้อนแนวคิดใน
แง่บวก ปลอดภัยได้มาตรฐาน หลีกเลี่ยง ภาพลักษณ์ที่มีความล่อแหลมน าไปสู่ความเสื่อมเสีย 
ค ำส ำคัญ: มาตรฐานอาชีพ, กลุ่มวิสาหกิจท่องเที่ยวโดยชุมชน, แนวทางการพัฒนาแบบมีส่วนร่วม 
 

Abstract 
Establish guidelines for the development of occupational standards for community-

based tourism enterprises with participation of Taling Chan Community, Taling Chan 
Subdistrict, Ban Dan Lan Hoi District Sukhothai province due to Joint planning of the section 
It will be the driving force of working in the broader and will not be redundant. Tourism 
operators propose the development of products and services by mainly studying tourists' 
behavior, safety and sanitation standard issues, as well as having a positive attitude towards 
the model of community-based tourism activities. Therefore, those involved in community-

                                                           
* นักวิจัย, ศูนย์วิจัยทางการเกษตร สวนณัฐธี, E-mail: nook392@gmail.com 
** อาจารย์ประจ าหลักสตูร, มหาวทิยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา, E-mail: Suwita.pr@ssru.ac.th 



~ 32 ~ 

Journal of Public Administration Volume 5 Number 1 January – June 2022 

based tourism management should also have a tourism plan. Caution can reflect the 
concept in a positive light Safe, standardized, avoiding a precarious image that leads to 
disgrace. 
Keywords: Occupation standard, Community-Based Tourism Enterprise Group, Participatory 
development approach 
 
1. บทน ำ 

1.1 กำรท่องเที่ยวโดยชุมชน 
การท่องเที่ยวโดยชุมชนหรือ CBT (Community  Based Tourism) โดยมีหน่วยงานองค์การบริหาร

การพัฒนาพื้นที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน) หรือ อพท. ใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนา
ชุมชนในภาคบริการที่ส าคัญ ได้จัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน จึงมีความจ าเป็นใน
การพัฒนาการท่องเที่ยวที่ค านึงถึงชุมชน ความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม สังคม และวัฒนธรรม โดยชุมชนเป็นผู้
ก าหนดทิศทางการด าเนินงาน บริหารจัดการโดยชุมชนเพ่ือชุมชน และชุมชนมีบทบาทเป็นเจ้าของมีสิทธิในการ
จัดการดูแลเพื่อให้เกิดการเรียนรู้แก่ผู้มาเยือนในการท่องเที่ยวชุมชน ประกอบด้วยองค์ประกอบอยู่ 4 ด้านดังนี้ 
1) ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม 2) องค์กรชุมชน 3) การจัดการ 4.) การเรียนรู้ของชุมชน ดังนั้นการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นความพยายามหนึ่งของการสร้างทางเลือกในการพัฒนาในประเด็นการท่องเที่ยวที่ให้
คนในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมและได้รับประโยชน์การท่องเที่ยว  จึงมีบทบาทในการก าหนดทิศทางการพัฒนา
ประเทศ โดยกรมพัฒนาชุมชน ในปี พ.ศ. 2544 ได้จัดท าโครงการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP: One 
Tambol One Product) ในปี พ.ศ. 2557 ได้มีโครงการหมู่บ้านท่องเที่ยว OTOP Village และในปี พ.ศ.
2561 ได้จัดท าโครงการกลุ่มวิสาหกิจท่องเที่ยวโดยชุมชน ที่เป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น วิถีชีวิตในชุมชน 
การพัฒนาโดยใช้แนวคิดต้นน้ า กลางน้ า และปลายน้ า เพ่ือส่งเสริมให้หมู่บ้าน มีสินค้าและบริการในชุมชน 
(มนัสสินี บุญมีศรีสง่า, 2556) เพ่ือสร้างความเข้มแข็งของชุมชนอย่างยั่งยืน ผ่านการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
ซึ่งพลิกโฉมจากการผลักดันสินค้า OTOP ให้ออกไปขายนอกบ้านมาเป็นการส่งเสริมให้เกิดรายได้ตามความ
ต้องการของชุมชน โดยใช้ชุมชนเป็นตัวตั้ง สร้างการมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์ชุมชนท่องเที่ยวระดับหมู่บ้านที่
มีอัตลักษณ์และยกระดับสินค้าโดยสร้างนวัตกรรมที่กลมกลืนกับวิถีชุมชน รูปแบบสินค้าท่ีความร่วมวิถีร่วมสมัย 
เป็นการสร้างรายได้แบบกระจายตัวทั่วทั้งชุมชน และพัฒนาศักยภาพที่ท าให้ชุมชนสามารถพ่ึงพาตนเองได้ โดย
มีความสุขเป็นที่ตั้ง เพ่ือก้าวไปสู่ความ มั่งมี ศรีสุข แต่พบว่า ปัญหาการท่องเที่ยวโดยชุมชนพบว่า ขาดการ
พัฒนาการเรียนรู้ทางการตลาดของชุมชนท่องเที่ยวที่บูรณาการการเรียนรู้เพ่ือช่วยเหลือชุมชนและประชาชน
ให้ประกอบอาชีพและรายได้ ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพจากภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคชุมชน ในการ
พัฒนาความรู้และทักษะการเรียนรู้ทางการตลาดของคนปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ประเทศ
ไทยเป็นประเทศที่มีทรัพยากรทางการท่องเที่ยวในชุมชนมากกมายแต่ขาดการจัดการเรียนรู้ทางการตลาดใน
การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ (Cooperative Learning) ของหน่วยงานภาครัฐ ภาคเกษตรกร ภาคเอกชนและ
ลูกค้า จึงมีความส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจสังคมของโลกมากขึ้นเพ่ือเทคโนโลยีท าให้พฤติกรรมการการ
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ท่องเที่ยวชุมชนเปลี่ยนไป ตลาดที่เป็นสถานที่เปลี่ยนเป็นตลาดออนไลน์ ผู้ผลิตและผู้บริโภคมีการแลกเปลี่ยน
สินค้าและบริการรวดเร็วมากขึ้น (กรมการพัฒนาชุมชน, 2555) การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ได้
จัดท าโครงการส่งเสริม และพัฒนาสินค้าท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของไทย (Creative Tourism Thailand) 
และสถาบันการท่องเที่ยวโดยชุมชน (CBT-I) จัดท าโครงการท่องเที่ยวสุขขี่สี่ชุมชน เป็นโครงการพัฒนาต้นแบบ
ชุมชน ในการน าชุมชนต้นแบบมาเป็นชุมชนน าร่อง เนื่องจากชุมชนต้นแบบการท่องเที่ยว เป็นชุมชนที่มี  
การพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยว โดยคนในชุมชน และมีการศึกษาวิจัยจากหน่วยงานภายนอกอย่างต่อเนื่อง 
กระตุ้นส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนให้สามารถที่จะก้าวเดินไปได้ด้วยตัวของชุมชนเอง (ศุภวรรษ เชื้อเมืองพาน, 
2556) เช่นเดียวกับ จีระนันท์ ทองสมัคร และคณะ (2556) กล่าวว่า เมื่อมีการจัดการอย่างเป็นระบบ และ
ประสบความส าเร็จแล้วยังสามารถขยายผลไปในพ้ืนที่ข้างเคียง และพ้ืนที่ อ่ืน ๆ ได้แหล่งท่องเที่ยวและชุมชน
จะเป็นแหล่งเรียนรู้ของสังคมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างเครือข่ายจนกลายเป็นพลังในการสร้างฐานความรู้ 
สอดคล้องกับกิจกรรมการท่องเที่ยวแต่ละประเภท (มิ่งสรรพ์ ขาวสะอาด และคณะ, 2553) ซึ่งบุคลากรเป็น
ทรัพยากรมนุษย์ที่มีความส าคัญต่อการพัฒนา การวางแผนที่ดีจะช่วยให้เกิดการพัฒนาได้ (Wheelen, 2002) 
ซึ่งในปัจจุบันรัฐบาลไทยได้ให้ความส าคัญกับทุนปัญญา ทุนมนุษย์ในการยกระดับสู่การพัฒนาเศรษฐกิจที่ยั่งยืน 
แต่ความเป็นจริงที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน การท่องเที่ยว ของไทยในภาพรวมยังมีปัญหาด้านการก ากับดูแลและขาด
มาตรการป้องกันมลพิษและผลกระทบอย่างเพียงพอ สถานประกอบการท่องเที่ยวและโรงแรมยังขาดมาตรการ
ป้องกันมลพิษและผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมที่ดี (เทิดชาย ช่วยบ ารุง, 2557) 

1.2 ชุมชนตลิ่งชัน ต ำบลตลิ่งชัน อ ำเภอบ้ำนด่ำนลำนหอย จังหวัดสุโขทัย 
ชุมชนตลิ่งชัน ต าบลตลิ่งชัน อ าเภอบ้านด่านลานหอย จังหวัดสุโขทัย เป็นชุมชมดั้งเดิมที่อพยพมาจาก

เมืองเหนือและเมืองลับแล ภาษาท่ีใช้จึงเป็นภาษาเหนือ มีความเชื่อมโยงกับมิติการพัฒนาในมิติสามห่วง คือมิติ
ด้านเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม และน าเสนอแนวทางพัฒนามาตรฐานอาชีพกลุ่มวิสาหกิจท่องเที่ยวโดย
ชุมชนแบบมีส่วนร่วมของจังหวัดสุโขทัยนี้ ในมุมมองของความส าเร็จไปต่อยอดเป็นแบบอย่างแก่ชุมชนที่สนใจ
ที่จะด าเนินการด้านการท่องเที่ยวในชุมชนต่อไป ซึ่ง World Tourism Organization (2004) ได้กล่าวถึงการ
พัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนที่ควรค านึงถึงความสมดุลของเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมว่า (1) ควรเป็นการ
ท่องเที่ยวที่ใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสมที่สุด รักษาระบบนิเวศ และอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ (2) ควรเคารพ
สังคมและวัฒนธรรมท้องถิ่น อนุรักษ์ความเป็นอยู่ มรดกทางวัฒนธรรม และคุณค่าของประเพณี และ 
(3) ควรเป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่ด าเนินการได้ในระยะยาว การจัดหาประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคม
ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นการกระจายความเป็นธรรมในการได้รับรายได้ และบริการสังคมส าหรับคนใน
ชุมชนท้องถิ่น โดยได้เลือกชุมชนตัวแทนที่มี ความแตกต่างกันในเรื่องท่องเที่ยวสร้างสรรค์ เช่นชุมชนท่องเที่ยว
ชมวิถีชีวิตชนบท ชุมชนท่องเที่ยวแบบ homestay และชุมชนท่องเที่ยววัฒนธรรมและประเพณี เนื่องด้วย
พ้ืนที่ชุมชนเป็นพ้ืนที่ที่มีความซับซ้อนสูง มีความหลากหลายทางสังคมของแต่ละสมาชิกในชุมชน ท าให้
กระบวนการความร่วมมือในเชิงการพัฒนาท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชนทวีความซับซ้อนขึ้นไปด้วยเมื่อ
ต้องมีการตัดสินใจในการวางแผนการท าความเข้าใจกระบวนการความร่วมมือของชุมชนจึงต้องอาศัยเครื่องมือ
หลากหลายรูปแบบที่ใช้ในการเก็บและประมวลข้อมูลเพ่ือวิเคราะห์ แนวคิดการวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคม  
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จึงเป็นเครื่องมือหนึ่งที่จะช่วยอธิบายและสร้างความเข้าใจถึงรูปแบบกระบวนการความร่วมมือในชุมชนที่มีผล
การตัดสินใจในเครือข่ายความร่วมมือ รวมถึงสามารถใช้ข้อมูลเชิงปริมาณมาสนับสนุนตรรกะในการอธิบาย
ความสัมพันธ์ที่เกิดข้ึนในกระบวนการความร่วมมือของชุมชนได้ 
 
2. แนวทำงพัฒนำมำตรฐำนอำชีพกลุ่มวิสำหกิจท่องเที่ยวโดยชุมชน 

2.1 กำรส่งเสริมกำรท่องเที่ยวโดยชุมชน 
การส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยมีชุมชนเป็นฐานในการบริหารจัดการ (Community-based Tourism 

หรืออาจเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า “Host Management”) ในช่วง 2 ทศวรรษที่ผ่านมาได้ขยายตัวอย่างรวดเร็ว 
และในอนาคตมีแนวโน้มที่จะเติบโตเป็นเครือข่ายมากขึ้น ทั้งนี้รูปแบบของการจัดการโดยชุมชนถูกคาดหวังว่า
เป็นวิธีการจัดการท่องเที่ยวแบบหนึ่งที่มีศักยภาพ โดยเน้นกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการ และ
สนับสนุนการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและทรัพยากรการท่องเที่ยวในตัวเอง(ส านักงานกองทุนสนับสนุนการ
วิจัย, 2561), ท่ามกลางกระแสท้องถิ่นนิยมที่มุ่งเน้นให้มีการกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่น และให้ความส าคัญกับ
สิทธิชุมชนท้องถิ่น ดังจะเห็นได้จากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 พอสรุปได้ว่า 
ในมาตรา 46 และมาตรา 56 กล่าวถึงการให้สิทธิชุมชนท้องถิ่นในการมีส่วนร่วมจัดการทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมของชุมชน มีการกระจายอ านาจให้ท้องถิ่นพ่ึงตนเองและการตัดสินใจในกิจการท้องถิ่นตาม
มาตรา 78 รวมทั้งกระแสการเรียกร้องของชุมชนท้องถิ่นท่ามกลางแนวคิดการพัฒนาแบบมีส่วนร่วม (กอบกุล 
รายะนาคร, 2550) แต่ในขณะเดียวกันความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีการสื่อสาร การเข้าถึงข้อมูลด้านการ
ท่องเที่ยว ความสะดวกสบายในการเดินทาง และพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เปลี่ยนไปตามกระแสของโลกาภิ
วัตน์ ท าให้แนวโน้มของจ านวนนักท่องเที่ยวทั่วโลกยังคงเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะเป็นปัจจัยที่เอ้ือประโยชน์
และสร้างโอกาสในการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทย อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจึงมีบทบาทส าคัญ
เป็นอย่างมาก ถือเป็นตัวกระตุ้น และพลังขับเคลื่อนในการพัฒนาประเทศ ซึ่งมีผลต่อทั้งระบบเศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม ก่อให้เกิดการสร้างงาน การกระจายรายได้ และน าความเจริญไปสู่ภูมิภาคนั้น ๆ 
ซึ่งสามารถช่วยให้เศรษฐกิจของประเทศดีข้ึน และส่งผลให้การพัฒนาด้านรูปแบบ กิจกรรม หรือนวัตกรรมการ
บริการท่องเที่ยวที่หลากหลาย ดังนั้นการพัฒนาการรูปแบบการท่องเที่ยวของไทย นอกจากจะมีเป้าหมายเพ่ือ
เพ่ิมขีด ความสามารถในการแข่งขันกับนานาประเทศ ทั้งนี้ก็เพ่ือเป็นการส่งเสริมให้ประชาชนในพ้ืนที่ที่มีส่วน
กับท่องเที่ยวได้มีอาชีพและมีรายได้ ประเทศไทยจ าเป็นที่จะต้องพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวให้น่าสนใจและมี
ความแปลกใหม่ น่าสนใจมากขึ้น (ชูศักดิ์ อินทมนต์, 2562) 

รัฐบาลชุดปัจจุบันได้ให้ความส าคัญกับยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศเพ่ือมุ่งสู่ “ความมั่นคง มั่งคั่ง 
และยั่งยืน” ด้วยการให้ความส าคัญกับการสร้างความเข้มแข็งจากภายใน โดยการขับเคลื่อนตามแนวคิด
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงผ่านกลไกประชารัฐโมเดลประเทศไทย 4.0 นี้ เป็นแนวทางการปรับเปลี่ยนโครงสร้าง
ทางเศรษฐกิจ เพ่ือมุ่งไปสู่เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม หรือ value-based economy ใช้เทคโนโลยี
ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมเป็นกลไกที่ส าคัญ ในการขับเคลื่อนประเทศ นอกจากนั้น แนวทางที่ส าคัญที่
ต้องการเปลี่ยนจากการเน้นภาคการผลิตสินค้าไปสู่การเน้นภาคบริการมากขึ้น การท่องเที่ยวเป็นภาคส่วนที่มี
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ความเกี่ยวข้องเป็นอย่างมากต่อการขานรับกรอบแนวคิดดังกล่าว เพื่อมาประยุกต์และพัฒนาการท่องเที่ยวไทย 
เพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวยุค 4.0 ขึ้น ซึ่งเป็นการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวบนฐานนวัตกรรม การน า
เทคโนโลยีต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้เพ่ือให้เกิดการบริหารจัดการการท่องเที่ยว รวมถึงบริหารจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น กรอบแนวคิดที่ส าคัญของประเทศไทย 4.0 ต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวนั้น
มีภารกิจส าคัญ 2 ประการที่จะเป็นแนวทางหลักที่ทุกภาคส่วนต้องช่วยกันพัฒนา คือ การสร้างความเข้มแข็ง
จากภายใน และการเชื่อมโยงภายในสู่เศรษฐกิจโลกการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว โดยเฉพาะอย่างยิ่งชุมชน
ท่องเที่ยวรวมถึงผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวต่าง ๆ ที่ต้องมีการสร้างการรับรู้คุณค่า การเน้นคุณค่าของ
มูลค่าเพ่ิมทางรายได้ไปสู่การเพ่ิมประสบการณ์เข้าถึงเอกลักษณ์ชุมชนท้องถิ่นโดยใช้เทคโนโลยีและสื่อออนไลน์
ต่าง ๆ ให้เกิดประโยชน์ การน าเทคโนโลยีและการออกแบบเป็นเครื่องมือที่จะช่วยขับเคลื่อนเศรษฐกิจการ
ท่องเที่ยว สร้างความมั่งคั่งทางการท่องเที่ยวผ่านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วัฒนธรรม ความคิดสร้างสรรค์เข้า
มาพัฒนาสินค้าท่องเที่ยวให้มีนวัตกรรมแตกต่างจากเดิม ดังนั้นพ้ืนฐานที่ส าคัญประการหนึ่ง คือ การพัฒนา
ศักยภาพของทรัพยากรมนุษย์ หรือประชากรในประเทศไทยให้มีศักยภาพสูงขึ้น มีความสามารถและความ
เชี่ยวชาญที่พร้อมจะใช้เทคโนโลยีสร้างนวัตกรรมและสร้างสรรค์สิ่งต่าง ๆ ได้ ประชาชนทุกคนทั้งต้นน้ า กลาง
น้ า และปลายน้ า ได้รับประโยชน์อย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม โดยมีการพัฒนาแบบบูรณาการเพ่ือสร้างความ
สมดุลทั้งทางด้านการศึกษา เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้ชุมชน ธุรกิจ และประชาชนทุกพ้ืนที่
สามารถพ่ึงพาตนเองได้ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (กรมการท่องเที่ยว, 2561) 

ด้วยเหตุนี้ วิสาหกิจชุมชน/เครือข่ายวิสาหกิจชุมชน ก่อให้เกิดประโยชน์ทางเศรษฐกิจทั้งในระดับ
ชุมชนและระดับประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550-2554) และแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) ในยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งของชุมชนและสังคมเป็นฐานที่มั่นคงของ
ประเทศน าไปสู่แนวทางเริ่มต้นในการบ่มเพาะผู้ประกอบการในชุมชนเป้าหมาย ซึ่งเป็นการเสริมสร้าง
ผู้ประกอบการด้วยการพัฒนาความรู้ด้านการจัดการการตลาด องค์ความรู้ที่เกี่ยวกับการผลิตสินค้าที่มี
เอกลักษณ์เฉพาะชุมชน เพ่ือตอบสนองความต้องการด าเนินธุรกิจชุมชนในการผลิตสินค้าและบริการในระดับ
ฐานราก ส่งเสริมให้มีอัตราการอยู่รอดสูงและสนับสนุนให้มีการบริหารจัดการอย่างมืออาชีพ ผู้ประกอบการ
วิสาหกิจชุมชน/เครือข่ายวิสาหกิจชุมชน (ส านักงานส่งเสริมการเกษตร , 2555) เป็นส่วนหนึ่งที่มีขนาดกลุ่ม
ธุรกิจที่มีขนาดเล็กและสามารถสร้างงานสร้างรายได้ให้กับชุมชน สังคม ประเทศชาติได้ และการท่องเที่ยวจึง
เป็นอุตสาหกรรมที่ส าคัญ ดังนั้นที่ผ่านมารัฐบาลจึงมีนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่องโดยสร้าง
นโยบายให้ชุมชนเข้าไปมีส่วนร่วมในการท่องเที่ยวในหลายรูปแบบ อาทิ การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ การท่องเที่ยว
โดยชุมชน วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยว โฮมสเตย์ และหมู่บ้านท่องเที่ยวโอทอปนวัตวิถี โดยมุ่งหวังว่าการ
ท่องเที่ยวชุมชนจะเป็นกลไกส าคัญในการกระจายรายได้จากการท่องเที่ยวสู่ชุมชนอย่างไรก็ตาม จากข้อมูลเชิง
ประจักษ์ของการท่องเที่ยวชุมชนที่ผ่านมา สะท้อนให้เห็นว่ามีทั้งผลกระทบทางด้านบวกและลบ โดยด้านบวก
คือเพ่ิมและกระจายรายได้จากการท่องเที่ยวสู่ชุมชนพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานสืบสานฟ้ืนฟูประเพณีวัฒนธรรม 
เกิดการอนุรักษ์ทรัพยากรในชุมชน แต่ขณะเดียวกันก็ส่งผลกระทบด้านลบเช่นกัน ประเพณีวัฒนธ รรม
กลายเป็นสินค้า (สุภางค์ จันทวานิช, 2555) วิถีชีวิตเปลี่ยนแปลงอีกทั้งมีเพียงบางกลุ่มเท่านั้นที่ได้รับประโยชน์ 
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ซึ่งมักเป็นกลุ่มผู้มีอิทธิพลและอ านาจทางการเงินที่รับรู้และปรับตัวสู่งานบริการต่างจากชาวบ้านที่มีส่วนร่วม
น้อยและมักอยู่ในฐานะแรงงานทางการท่องเที่ยว (วรวรรธ ทรายใจ, 2558) ซึ่งเมื่อชุมชนตอบสนองต่อ
นโยบาย เกิดการรวมกลุ่มในรูปแบบต่าง ๆ ท าให้เกิดการขัดผลประโยชน์และความขัดแย้งในการใช้ทรัพยากร 
มีการสร้างข้อตกลงในการจัดการท่องเที่ยวที่มีเพียงบางกลุ่มท่ีได้ผลประโยชน์แต่เมื่อพัฒนาเป็นชุมชนท่องเที่ยว
ท าให้มีนักท่องเที่ยวเข้ามา สร้างความอึดอัด รู้สึกไม่ปลอดภัย ซึ่งการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวชี้ให้เห็นว่านโยบาย
ส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนน าไปสู่การจัดระบบชุมชนใหม่ และก่อให้เกิดความขัดแย้ง และส่งผลให้ความเป็น
ปึกแผ่นในชุมชนลดลง จากเหตุผลข้างต้นจึงเป็นประเด็นสนใจที่จะท าการศึกษาว่าจากนโยบายส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวชุมชนที่ผ่านมามีผลกระทบต่อความเป็นปึกแผ่นของชุมชนท่องเที่ยวเพียงใด และมีปัจจัยใดบ้างที่มี
อิทธิพลทั้งทางตรงและอ้อมต่อความเป็นปึกแผ่นของชุมชนท่องเที่ยว เพ่ือน าผลการวิจัยพัฒนาสู่การเสนอแนว
ทางการผลักดันนโยบายการส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนเพ่ือหนุนเสริมความเป็นปึกแผ่นของชุมชนต่อไปทั้งนี้ 
เพราะความเป็นปึกแผ่นของชุมชนมีความส าคัญ และเป็นตัวชี้วัดหนึ่งที่จะท าให้การท่องเที่ยวชุมชนเกิดความ
ยั่งยืน และยังเป็นองค์ประกอบหนึ่งที่สร้างพลังในการขับเคลื่อนการพัฒนาชุมชนในทุกมิติ เพราะจะช่วยให้เกิด
ความร่วมมือช่วยเหลือกันไปสู่เป้าหมายที่ชุมชนก าหนดไว้ และก่อให้เกิดพลังในการขับเคลื่อนชุมชนให้เป็นไป
ในทิศทางท่ีต้องการ ซึ่งส่งผลต่อการพัฒนาชุมชนที่จะเกิดข้ึนอย่างยั่งยืน (สมศักดิ์ มกรมณเฑียร, 2557) 

ปัจจุบันประเทศไทยมีผู้ประกอบการท่องเที่ยวจ านวนมาก ทั้งที่ด าเนินการโดยภาครัฐภาคเอกชน 
รวมทั้งการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน ซึ่งการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีทั้งที่จดทะเบียนเป็นวิสาหกิจหรือ
เครือข่ายวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยว และไม่มีการจดทะเบียนก็มี โดยในปี 2558 มีผู้จดทะเบียนแล้วจ านวน 423 
ราย อย่างไรก็ตามจากผลการประเมินศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนของกรมส่งเสริมการเกษตรในปี 2557 
พบว่า วิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่มีศักยภาพในการด าเนินการอยู่ในระดับปานกลาง (ร้อยละ 51.09) และยังมี
วิสาหกิจชุมชนที่มีผลการประเมินศักยภาพในระดับต้องปรับปรุง ร้อยละ 16.75 โดยด้านที่ต้องปรับปรุงมาก
ที่สุดคือ การบริหารการตลาด (ร้อยละ 20.65) (กรมส่งเสริมการเกษตร, 2562) สอดคล้องกับผลการศึกษาของ
นรินทร์ สังข์รักษา และคณะ (2557) ที่พบว่าแหล่งท่องเที่ยวชุมชนยังต้องได้รับการพัฒนาในหลาย ๆ ด้าน
โดยเฉพาะด้านการตลาด รวมถึงการสร้างเครือข่ายการตลาดในระดับชุมชนท้องถิ่นเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการ
แข่งขัน และยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของนักวิชาการอีกหลายคนที่พบว่าปัญหาการด าเนินงานของ
วิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่คือบุคลากรขาดความรู้ด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวโดยเฉพาะการบริหาร
การตลาด รวมทั้งยังไม่มีการเชื่อมโยงเครือข่ายการท างาน ด้วยเหตุนี้ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวทั้งในภาครัฐ เอกชน หรือชุมชนท้องถิ่น จึงจ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับการจัดการการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืนโดยเฉพาะอย่างยิ่ง การจัดการการท่องเที่ยวชุมชนซึ่งแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติส่วนใหญ่จะอยู่
ในพ้ืนที่ชุมชน หรืออยู่ในพ้ืนที่ใกล้เคียง ดังนั้นจึงหลีกเลี่ยงไม่ได้ที่ชุมชน รวมถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะ
เข้าไปมีบทบาทส าคัญในการบริหารจัดการการท่องเที่ยว ดังนั้น การจัดการการท่องเที่ยวชุมชนอย่างยั่งยืนจึง
เป็นแนวทางส าคัญในการสร้างรายได้อย่างยั่งยืน มีการกระจายผลประโยชน์สู่ชุมชนท้องถิ่น นักท่องเที่ยวได้รับ
ประสบการณ์ที่มีคุณภาพ ในขณะเดียวกันก็ยังคงรักษาไว้ซึ่งความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากร ไม่ก่อให้เกิด
ผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยว อุปสรรคประการหนึ่งของการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน
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ของชุมชนต่าง ๆ คือ ศักยภาพของผลิตภัณฑ์ หรือสินค้าทางการท่องเที่ยว บริบทชุมชนรวมทั้งอัตลักษณ์ และ
วิถีชีวิตของชุมชนในแต่ละพ้ืนที่แตกต่างกัน การบริหารจัดการที่จะน าไปสู่ความยั่งยืนที่แท้จริงคือ การ
พัฒนาการท่องเที่ยวตามบริบทของแต่ละชุมชนให้ความส าคัญกับปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม
และสิ่งแวดล้อม โดยอยู่บนพ้ืนฐานของศักยภาพทางด้านทรัพยากรการท่องเที่ยวของชุมชนท้องถิ่น ศักยภาพ
ด้านการบริการและสิ่งอ านวยความสะดวกในการรองรับ ศักยภาพทางด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยว
เฉพาะของแต่ละชุมชนด้วยเหตุนี้ การเรียนรู้จากชุมชนที่มีความเข้มแข็งในการจัดการการท่องเที่ยวจะเป็น
แนวทางหนึ่งในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของชุมชนอื่น 

ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวทางพัฒนามาตรฐานอาชีพกลุ่มวิสาหกิจท่องเที่ยวโดยชุมชน
แบบมีส่วนร่วมของ ชุมชนตลิ่งชัน ต าบลตลิ่งชัน อ าเภอบ้านด่านลานหอย จังหวัดสุโขทัย เป็นจังหวัดขนาดเล็ก
ที่มีความส าคัญทางประวัติศาสตร์มีสถานที่ส าคัญที่ ทรงคุณค่าทางศิลปวัฒนธรรม และแหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติที่เหมาะแก่การท่องเที่ยวเพ่ือ การพักผ่อนและศึกษาหาความรู้ และยังมีประเพณีและวัฒนธรรมที่
น่าสนใจ โดยเฉพาะหนัง ตะลุง ทางส านักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแห่งชาติได้ส่งเสริมให้มีการอนุรักษ์และ
สืบทอดศิลปะการแสดงหนังตะลุงให้แก่อนุชนรุ่นหลัง เพ่ือรักษามรดกทางวัฒนธรรมอันทรงคุณค่านี้ให้คงอยู่
สืบไปอีกด้วย พบว่า จังหวัดสุโขทัยเป็นหนึ่งในจังหวัดภาคเหนือที่ไม่ค่อยมีใครกล่าวถึง และไม่เป็นที่รู้จักของ
นักท่องเที่ยวมากนัก อีกทั้งภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวยังไม่มีเอกลักษณ์ที่โดดเด่น และยังไม่เป็นที่สนใจของ
นักท่องเที่ยวอีก แต่จากสถิตินักท่องเที่ยวในปี พ.ศ. 2559 มีจ านวน นักท่องเที่ยว 1,326,468 คน ในปี พ.ศ. 
2560 มีจ านวนนักท่องเที่ยว 1,472,162 คน และมาใน ปี พ.ศ.2561 มีจ านวนนักท่องเที่ยว 1,554,455 คน 
(กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2562) จากสถิติจะสังเกตได้ว่ามีนักท่องเที่ยวเพ่ิมมากขึ้นทุกปี แต่ก็ยังเจอ
ปัญหาจากข้อมูลรายได้หลักของจังหวัดสุโขทัย พบว่า ภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจัดอยู่ในล าดับที่ 3 ของ
การสร้างรายได้หลักของจังหวัดสุโขทัย รองจากภาคการเกษตรและภาคอุตสาหกรรม ทั้งที่จังหวัดสุโขทัยมี
แหล่ง ท่องเที่ยวที่หลากหลาย และมีแหล่งท่องเที่ยวที่น่าท่องเที่ยวจ านวนมาก และจากรายงานการบรรยาย
สรุปจังหวัดสุโขทัยพบว่า ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวจังหวัดสุโขทัยจากขาดการบริหาร จัดการที่ดี ขาดการ
เชื่อมโยงเครือข่ายด้านการท่องเที่ยวชุมชน ประชาชน ผู้ประกอบการ นอกจากนี้บุคลากรทางการท่องเที่ยว
ชุมชนในพ้ืนที่ท่องเที่ยวยังขาดความรู้ความเข้าใจในการ บริหารจัดการการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพและทักษะการ
ท่องเที่ยวเชิงสากล ท าให้นักท่องเที่ยวยัง ไม่ได้รับข้อมูลจากการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของจังหวัด และ
ยังไม่ถึงกลุ่มเป้าหมาย ที่พัก และการบริการการท่องเที่ยวยังไม่มีความหลากหลาย ยังขาดมาตรฐาน และไม่
เพียงพอต่อความ ต้องการของนักท่องเที่ยว (ข้อมูลจังหวัดสุโขทัย, 2561) 

2.2 แนวทำงพัฒนำมำตรฐำนอำชีพกลุ่มวิสำหกิจท่องเที่ยวโดยชุมชนแบบมีส่วนร่วมของชุมชน
ตลิ่งชัน ต ำบลตลิ่งชัน อ ำเภอบ้ำนด่ำนลำนหอย จังหวัดสุโขทัย 

ชุมชนตลิ่งชัน ต าบลตลิ่งชัน อ าเภอบ้านด่านลานหอย จังหวัดสุโขทัย เป็นชุมชนเก่าแก่ที่มี
ศิลปวัฒนธรรมดั้งเดิมคือ การท าเครื่องปั้นดินเผาแบบดินแดง ซึ่งเป็นศิลปหัตถกรรมดั้งเดิม ชุมชนมีการตั้งถิ่น
ฐานในพ้ืนที่มาตั้งแต่สมัยสุโขทัย ไม่เคยมีการย้ายถิ่นหรือเปลี่ยนอาชีพหลัก จึงท าให้เกิดความเป็นอัตลักษณ์
ชุมชนค่อนข้างสูง อย่างไรก็ตามเนื่องจากทั้งหมู่บ้านมีอาชีพหลักเดียวกันการพัฒนาอาชีพของกลุ่ มช่างฝีมือ
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บ้านตลิ่งชันจึงมีการแข่งขันค่อนข้างมาก ท าให้เกิดการขายตัดราคา หรือเกิดระบบการผลิตแบบใหม่ที่สามารถ
ขายเครื่องปั้นได้รวดเร็วและปริมาณมากขึ้นในราคาที่ต่ าลงงานฝีมือจึงค่อยๆ หมดความส าคัญลงและช่างฝีมือ
ส่วนใหญ่ในพ้ืนที่เป็นผู้สูงวัย จากการส ารวจในพ้ืนที่พบว่าชุมชนตลิ่งชันมีศักยภาพทางด้านวัฒนธรรมสูง
สามารถเป็นตัวแทนของการท่องเที่ยวแบบเยี่ยมชมวิถีชีวิตจริงของชุมชน แต่มีอุปสรรคส าคัญคือ การสืบทอด
วัฒนธรรมสู่คนรุ่นใหม่ การขาดก าลังคนวัยท างานท าให้การวางแผนการบริหารจัดการที่เป็นระบบท าได้ยาก 
เนื่องจากไม่สามารถระบุกิจกรรม และความรับผิดชอบในระยะยาวได้ 

ดังนั้น กระบวนการพัฒนาโดยปลุกให้คนในชุมชนเชื่อมั่นในตัวเองก่อน เห็นของดีของตัวเองก่อนแล้ว
น าไปสู่การต่อยอด สร้างเครือข่าย หาผู้สนับสนุน ทั้งในด้านวิชาการ เงินทุนจากภาครัฐและเอกชน การที่ให้
ชุมชนจัดสรรงบประมาณเป็นกองทุนส าหรับทุกคนในชุมชนจึงเป็นสิ่งจ าเป็น และส าคัญ อย่างไรก็ตามหัวใจ
ของการด าเนินงานการท่องเที่ยวชุมชนคือ เรื่องการมีส่วนร่วมในชุมชน และอีกสิ่งหนึ่งที่ชุมชนต้องตระหนักก็
คือ Social Protect ซึ่งชุมชนจะต้องมองอนาคตว่าจะมีการปกป้องตัวเองอย่างไร ท่ามกลางกระแสของ
นักท่องเที่ยวที่หลั่งไหลเข้ามา ตลอดจนความสมดุลระหว่างนักท่องเที่ยวกับวิถีชีวิตของคนในหมู่บ้าน เหล่านี้
คือรายละเอียดปลีกย่อยที่ต้องให้ความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง ซึ่งผู้วิจัยได้เสนอแนวทางพัฒนามาตรฐานอาชีพกลุ่ม
วิสาหกิจท่องเที่ยวโดยชุมชนแบบมีส่วนร่วมของชุมชนตลิ่งชัน ต าบลตลิ่งชัน อ าเภอบ้านด่านลานหอย จังหวัด
สุโขทัย ประเด็น ดังนี้ 

2.2.1 ปัจจัยด้านการตลาด แนวทางท่ีน าเอาส่วนประสมการตลาดบริการ มาใช้ปรับ ปรุงและ
พัฒนาอาชีพกลุ่มวิสาหกิจท่องเที่ยวโดยชุมชนแบบมีส่วนร่วม มีดังนี้ 

1) ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวพ านักระยะยาวประกอบด้วย
สถานที่พ านักระยะยาว สนามกอล์ฟ สถานพยาบาล สถานบริการด้านนวดเพ่ือสุขภาพ พบว่า สถานที่จะต้องมี
ความปลอดภัย มีความรู้สึกเหมือนอยู่ในประเทศของนักท่องเที่ยว มีสิ่งอ านวยความสะดวกทันสมัย ส่วน
ผู้ประกอบการควรมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์และการบริการพร้อมกับการดูแลรักษา ไม่ว่าจะเป็นการรักษาความ
สะอาดในส่วนของเครื่องมืออุปกรณ์อย่างสม่ าเสมอตามมาตรฐาน พร้อมจัดให้มีโปรแกรมให้บริการที่
หลากหลายรูปแบบครบวงจร ซึ่งเป็นที่นิยมตามความต้องการของผู้ใช้บริการจะเห็นได้ว่าความคาดหวังต่อการ
เลือกใช้บริการสปา เพ่ือสุขภาพและความงาม พบว่า ผู้ใช้บริการมีความต้องการผลิตภัณฑ์และการให้บริการ
หลากหลาย รูปแบบเพ่ือต้องการความสวยงามซึ่งเป็นที่นิยมในการดูแลสุขภาพร่างกายและการจัดการ
การตลาดแบบ บูรณาการเพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้ประกอบการธุรกิจเป็นปัจจัยส าคัญใน
การก าหนดสินค้าหรือบริการให้ตรงกับความต้องการของลูกค้าให้มากที่สุด โดยเริ่มตั้งแต่การสร้างภาพลักษณ์
ขององค์กรให้เป็นที่รู้จัก เน้นการบริการสินค้าที่มีความแตกต่างและมีคุณภาพแก่ทุกกลุ่มบริการ 

2) ปัจจัยด้านการส่งเสริมด้านการตลาดของผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยวพ านักระยะยาวในจังหวัดสุโขทัย ได้ท าการประชาสัมพันธ์ธุรกิจของตนเองผ่านสื่อต่างๆ เช่นแผ่นพับ
โปสเตอร์ CD ได้ฝากการประชาสัมพันธ์ไปยังการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานจังหวัดสุโขทัย โดยใช้
เป็นภาษาจีนและภาษาอังกฤษ รวมถึงการออกน าเสนอสถานประกอบการ (roadshow) ที่เกี่ยวข้องกับงาน
การท่องเที่ยวพ านักระยะยาว ซึ่งได้ร่วมมือกับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย อีกทั้งการประชาสัมพันธ์ผ่าน
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ระบบอินเทอร์เน็ต กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ใช้การให้ส่วนลด (Discount) เข้ามาเป็น
กลยุทธ์เสริมจากกลยุทธ์ราคาและความคุ้มค่า (Price and Worthiness) เพราะเป็นกลยุทธ์อาจจะไม่มีกรอบ
หรือกรอบก็ได้ เช่น กลยุทธ์การซื้อล่วงหน้า เข้ามาใช้เป็นการให้ส่วนลดแก่ลูกค้าที่ขอซื้อการให้บริการแบบ
ล่วงหน้าตามก าหนด เวลาที่ผู้ให้บริการก าหนด ซึ่งถ้าเป็นลักษณะแบบนี้ผู้ประกอบการยังสามารถท าการ
วางแผนงานของการให้บริการตามที่ลูกค้าต้องการได้เหมาะสม ครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ ซึ่งยังเป็นการ 
สนับสนุนกลยุทธ์บุคลากร (Personnel) อีกทางด้วย และลูกค้ายังสามารถสะสมการมาใช้บริการ เพ่ือให้ลูกค้า
ได้รับส่วนลดเพ่ิมเติม ซึ่งถือได้ว่าเป็นอีกแรงจูงใจให้กับลูกค้าอีกด้วย ซึ่งต้องใช้การประชาสัมพันธ์ ในช่องทาง
ต่าง ๆ มาเป็นตัวช่วย เช่น สื่ออินเตอร์เน็ต เป็นสื่อที่รวดเร็วและมีคุณภาพ ซึ่งเป็นอีกหนึ่งช่องทางที่ใช้กันมาก 
เพราะให้ข้อมูลและสร้างการรับรู้ข่าวสารได้อย่างรวดเร็วและกว้างขวางมากยิ่งขึ้น และ ผู้ประกอบการควรมี
การโฆษณาทางสื่อหลากหลาย เช่น เอกสาร วิทยุสิ่งพิมพ์ทางเว็บไซต์ มีเอกสารคู่มือแนะน าเกี่ยวกับการบริการ 
สปามีการให้ส่วนลดตามระยะเวลาในการบริการ  มีการลดราคาเมื่อนักท่องเที่ยวเข้าโปรแกรมสุขภาพเป็น
ระยะเวลานาน หรือการจัดส่งพาหนะรับส่งฟรีแก่นักท่องเที่ยวที่เข้ามาใช้บริการในแหล่งท่องเที่ยวของตน 

3) ปัจจัยด้านบุคคล ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวพ านักระยะยาวใน
จังหวัดสุโขทัย ส่วนใหญ่ได้มีการพัฒนาทักษะด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษหรือภาษาจีน ตั้งแต่ระดับพ้ืนฐานใน
ชีวิตประจ าวัน จนถึงสามารถโต้ตอบใกล้เคียงกับชาวต่างประเทศ รวมถึงการเอาใจใส่ให้บุคลากรที่บริการแก่
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความสามารถในการบริการที่มีคุณภาพแก่นักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการ โดยการ
ฝึกอบรมเพ่ิมเติมหรือส่งเสริมให้เรียนรู้วัฒนธรรมของประเทศต่างๆ เพ่ือให้เข้าใจชาวต่างประเทศมากขึ้น กล
ยุทธ์ด้านบุคลากร (Personnel) นับเป็นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่ส าคัญยิ่งในการประกอบกิจการ เพราะ
เป็นสิ่งส าคัญช่วยขับเคลื่อนให้ธุรกิจ ประสบความส าเร็จตามที่ธุรกิจได้ตั้งเป้าหมายไว้ ดังนั้นผู้ประกอบการควร
ให้ความส าคัญแก่บุคลากร หรือพนักงานให้กิจการให้เพียงพอและควรวางแผนด้านการบริหารงานบุคคล และ
องค์กรให้เหมาะสม มีระบบการพัฒนาบุคลากรฝึกอบรมที่ได้มาตรฐานและการวัดประเมินผลการปฏิบัติการ
สม่ าเสมอ และตรงตามเกณฑ์มาตรฐานสปาที่สาธารณสุขได้ก าหนดไว้ จะเห็นได้ว่าความคาดหวังต่อการ
เลือกใช้บริการสปาเพ่ือสุขภาพและความงาม ผู้ประกอบการควรพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และความช านาญ
ให้มีมาตรฐานในการประกอบอาชีพเพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้ใช้บริการ 

4) ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ ของผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว
พ านักระยะยาวในจังหวัดสุโขทัย โดยส่วนใหญ่ได้อาศัยรูปแบบการการจัดสถานที่ประกอบการให้ดูสะอาด
สบาย ผ่อนคลาย และมีบรรยากาศของจังหวัดสุโขทัย นับได้ว่าเป็นปัจจัยต้น ๆ ที่ควรให้ความส าคัญเพ่ือให้
ผู้รับบริการได้ประทับใจในสภาพแวดล้อม เนื่องจากสปาเพ่ือสุขภาพผู้รับบริการจะต้องรับบริการครบทั้ง 5 มิติ
คือ รูป รส กลิ่น เสียง และสัมผัส มีการตกแต่งสถานที่มีเอกลักษณ์ถูกต้องเหมาะสมและสอดคล้องกับ
วัฒนธรรมไทย สถานที่ต้อนรับแยกออกจากส่วนที่ให้บริการอย่างชัดเจนมีการจัดแสงสว่างอย่างเหมาะสม 
เพียงพอตามบริเวณให้บริการจะเห็นได้ว่า ปัจจัยด้านสถานที่ใช้บริการควรมีการจัดให้เป็นสัดส่วนให้มีความ
สวยงามสิ่งแวดล้อมทางกายภาพซึ่งได้ถูกน าเสนอในรูปแบบของการบริการท่องเที่ยวโดยชุมชนของรัฐเกรละ 



~ 40 ~ 

Journal of Public Administration Volume 5 Number 1 January – June 2022 

ส่วนใหญ่มีการประยุกต์รูปแบบการตกแต่งสถานที่โดยใช้รูปแบบพระราชวังอินเดียโบราณ หรือการจ าลอง
สภาพหมู่บ้านอินเดียสมัยก่อนเพื่อส่งผลให้เกิดศักยภาพด้านความพึงพอใจแก่ลูกค้า 

2.2.2 ปัจจัยภายนอก เป็นปัจจัยที่นอกจากความต้องการท่องเที่ยวของเที่ยว ที่เกิดจากปัจจัย
ที่เกิดจากอ านาจหรือพลังดึงดูดของสถานที่ท่องเที่ยวหรือการท่องเที่ยวโดยชุมชน มีดังนี้ 

1) ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ได้ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางเศรษฐกิจของ
ชุมชน การสร้างงาน การเพ่ิมรายได้การกระตุ้นการผลิต แต่อย่างไรก็ตามในส่วนของจุดอ่อนที่พบมักจะเป็น
เรื่องของความไม่ต่อเนื่องของฤดูกาลของการท่องเที่ยวส่งผลให้มีรายได้ไม่ต่อเนื่อง นอกจากนี้ อาจมีประเด็น
เกี่ยวกับผลประโยชน์ในชุมชน โดยเฉพาะพ้ืนที่จัดตั้งร้านค้า การจัดที่จอดรถที่มีอย่างล าบาก และขาดการจัด
ระเบียบ การท าตลาดโดยความร่วมมือกับภาครัฐ (Cooperating with government) เนื่องจากการท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย ส านักงานในประเทศต่างๆ จะเป็นแหล่งที่นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศหาข้อมูลมากที่สุด
หากมีหน่วยงานการท่องเที่ยวในจังหวัดสุโขทัยสามารถให้ข้อมูลกับทาง ททท. จะท าให้เกิดความเชื่อมั่นจาก
นักท่องเที่ยว หรือ การท าตลาดแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน (Friend-To-Friend) คือการท าตลาดที่เอาใจใส่ต่อการ
บริการเนื่องจากนักท่องเที่ยวต่างประเทศเน้นคุณภาพการบริการมากกว่า ค่าใช้จ่าย ดังนั้นผู้ให้บริการควร
บริการให้นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นมีความรู้สึกเหมือนอยู่บ้าน (Feel at home) 

2) ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม ควรเน้นด้านวิถีชีวิตและวัฒนธรรมท้องถิ่นซึ่งมีคุณค่าและ
เป็นทุนเดิมที่มีอยู่ของชุมชน เป็นเสน่ห์ที่ดึงดูดใจนักท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวมีความเข้าใจที่ดีต่อวัฒนธรรม
ท้องถิ่น เกิดความรัก ความหวงแหน ภูมิใจวัฒนธรรมของตนเอง เกิดความร่วมมือร่วมใจในการฟ้ืนฟูสืบทอด 
และอนุรักษ์วัฒนธรรมส่วนผลกระทบในแง่ลบ ได้แก่ การเกิดปัญหาการขัดแย้งทางวัฒนธรรมระหว่าง
นักท่องเที่ยวและชุมชนท้องถิ่น การเปลี่ยนแปลงค่านิยม รูปแบบของวัฒนธรรมท้องถิ่น การลดคุณค่าของ
วัฒนธรรมและศิลปวัตถุ การท าลายศิลปวัตถุของชุมชนท้องถิ่น การท าวัฒนธรรมท้องถิ่นให้เป็นสินค้าเพ่ือการ
ท่องเที่ยว เป็นต้น และ วิถีความเป็นชุมชนท้องถิ่น ได้สร้างความตระหนักถึงคุณค่าของสิ่งแวดล้อมในชุมชน
ท้องถิ่น ช่วยรักษาพัฒนาปรับปรุงและฟ้ืนฟูสิ่งแวดล้อมของชุมชน และค้นคว้าแนวทางรักษาสิ่งแวดล้อมของ
ชุมชนท้องถิ่น ส่วนผลกระทบในทางลบ ได้แก่ เกิดปัญหาการท าลายทรัพยากรในด้านต่างๆ ของชุมชนท้องถิ่น 
เช่น ทรัพยากรป่า 

2.2.3 ปัจจัยด้านการท่องเที่ยว เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
ให้เดินทางมาท่องเที่ยวได้ ประกอบไปด้วย 

1) ปัจจัยด้านความดึงดูดใจ ในชุมชนมีสิ่งที่ดึงดูดใจของนักท่องเที่ยวที่ส าคัญ ได้แก่ 
สถานที่มีความหลากหลายของพืชพันธุ์เฉพาะถิ่นนานาชนิด รวมทั้งมีทัศนียภาพที่สวยงาม ซึ่งตลอดเส้นทางยัง
มีสถานที่ท่องเที่ยวที่ส าคัญเป็นสถานที่เอ้ือต่อการพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวจึงเป็นจุดดึงดูดความสนใจของ
นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวโดยชุมชน มีจุดเด่นด้านการ
ประยุกต์ใช้ทรัพยากรท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติมาใช้เป็นจุดขายทางการท่องเที่ยว เมื่อพิจารณาด้านรูปแบบการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนพบว่า แหล่งท่องเที่ยวทางสุขภาพนั้นสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ รูปแบบรี
สอร์ทและมีศูนย์บริการสุขภาพ และรูปแบบรีสอร์ทที่ใช้อายุรเวทเป็นรูปแบบหลัก เมื่อพิจารณารูปแบบรีสอร์ท
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และมีศูนย์บริการสุขภาพ พบว่า สามารถแบ่งเป็นรูปแบบรีสอร์ทที่เน้นอายุรเวทเป็นหลัก และเป็นรูปแบบรี
สอร์ทที่ผสมผสานระหว่างสปาแบบตะวันตกและอายุรเวท สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) เป็นองค์ประกอบ ส าคัญ
ที่สุดของการท่องเที่ยวที่ต้องมีสิ่งดึงดูดใจอย่างใดอย่างหนึ่งในการดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวเดินทางไปเยี่ยมเยือน
สถานที่นั้นๆ ซึ่งสิ่งดึงดูดใจการท่องเที่ยวย่อมแตกต่างกันไปตามประเภทของทรัพยากรท่องเที่ยว โดยแต่ละ
กลุ่มจะสนใจสิ่งดึงดูดใจของทรัพยากรท่องเที่ยวแต่ละประเภทแตกต่างกันไป เช่น นักท่องเที่ยวกลุ่มหนึ่งอาจ
สนใจด้านความสวยงามของธรรมชาติก็ชอบท่ีจะไปเที่ยวภูเขาหรือหาดทราย หรือนักท่องเที่ยวอีกกลุ่มหนึ่งอาจ
สนใจด้านศิลปวัฒนธรรมก็ชอบที่จะไปเที่ยวชมวิถีชีวิตของชาวเขา หรือนักท่องเที่ยวอีกกลุ่มหนึ่งอาจสนใจด้าน
โบราณสถานก็ชอบที่จะไปเที่ยวชมอุทยานประวัติศาสตร์ เป็นต้น นอกจากนั้น ภาพลักษณ์และราคาค่าเข้าชม
ของทรัพยากรท่องเที่ยวก็มีส่วนในการดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวเข้าไปเยี่ยมชมทรัพยากรท่องเที่ยวนั้น 

2) ปัจจัยด้านความส าราญจากการท่องเที่ยว มีการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 
(Accessibility) และการมีที่พักอาศัยหรือที่พักผ่อนหย่อนใจ (Accommodation or Rest Areas) ปัจจุบัน
การเดินทางเข้าถึงชุมชนมีความสะดวก มีถนนลาดยางตลอดเส้นทาง โดยที่นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางเข้าถึง
ชุมชนได้ทั้งรถยนต์ส่วนตัว รถโดยสาร และรถรับจ้างเหมา โดยทั่วไปในชุมชนมีสถานที่จอดรถ ยังมีที่พักอาศัย
ให้กับนักท่องเที่ยว เช่น การบริการด้านที่พักในลักษณะ Home Stay แต่อย่างไรก็ตามในส่วนของห้องพักและ
ห้องน้ า อาจยังไม่ได้มาตรฐานในด้านความสะดวกสบาย และระบบสาธารณสุขมูลฐานเท่าที่ควรและ การ
เข้าถึงตามแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนต่าง ๆ นั้นยังขาดการสาธารณูปโภคด้านการเข้าถึงแก่นักท่องเที่ยวโดย
ภาครัฐ เช่น ถนน การขนส่งสาธารณะ เป็นต้น มีเพียงการอ านวยความสะดวกจากภาคเอกชน แต่ก็ยังท า ให้
เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวยังไม่ดีเท่าที่ควร เพราะต้องมีรถหรือเรือจากสถานประกอบการเอกชนเท่านั้นถึงจะเข้าถึง
แหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนได้ การท่องเที่ยวต้องมีเส้นทางหรือเครือข่ายคมนาคมขนส่งที่สามารถเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยวนั้นตลอดจนสามารถติดต่อเชื่อมโยงกันระหว่างทรัพยากรท่องเที่ยวหนึ่งกับอีกทรัพยากรท่องเที่ยว
หนึ่งที่อยู่บริเวณใกล้เคียง อีกท้ังต้องมีท่ีจอดรถหรือสถานีรถไฟหรือท่าเรือท่าอากาศยานเพ่ือให้ธุรกิจการขนส่ง
สามารถน านักท่องเที่ยวเข้าไปท่องเที่ยวยังทรัพยากรท่องเที่ยวได้อย่างสะดวกและปลอดภัย 

3) ปัจจัยด้านองค์ประกอบของการบริการกิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยว (Activity) 
จากการศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานในมติของศักยภาพ การรองรับการท่องเที่ยวของชุมชน และสามารถก าหนดผ่าน
รูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวได้ ความประทับใจ (Amenities) เนื่องจากลักษณะทางกายภาพของชุมชนบ้าน
ตลิ่งชันอยู่ในพ้ืนที่อุทยานแห่งชาติ ซึ่งมีความอุดมสมบูรณ์ทางด้านทรัพยากรธรรมชาติ ได้แก่ ป่าไม้ และน้ าตก 
ดังนั้น จึงเป็นโอกาสให้ชุมชนสร้างความประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยวที่สนใจในการท่องเที่ยวในเชิงวัฒนธรรม
และเชิงนิเวศ อย่างเช่น การจัดเส้นทางการเดินป่า ความสะดวกประเภทความปลอดภัย และสิ่ งอ านวยความ
สะดวกของสถานที่พักเช่น โรงแรม รีสอร์ททางด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีความสะดวก ครบครันได้
มาตรฐานตามหลักสากล การท่องเที่ยวต้องมีสิ่งอ านวยความสะดวกไว้บริการนักท่องเที่ยวที่เข้ามายังทรัพยากร
ท่องเที่ยวนั้นให้ได้รับความสะดวกสบาย และความประทับใจท าให้นักท่องเที่ยวอยากจะอยู่ท่องเที่ยวนานวัน
ขึ้น ซึ่งสิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว หมายถึงสรรพสิ่งที่รองรับในการเดินทางท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวเพื่อให้การเดินทางเป็นไปด้วยความสะดวก สบาย และปลอดภัย โดยปกติสิ่งอ านวยความสะดวก
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ทางการท่องเที่ยวเหล่านี้รัฐบาลจะเป็นผู้จัดหาและพัฒนาเพ่ือบริการแก่ประชาชนแล้วถือเป็นผลพลอยได้ใน
การให้บริการแก่นักท่องเที่ยว นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการที่ได้อธิบายว่าองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์การ
ท่องเที่ยวที่มีความส าคัญเช่นกัน คือการเดินทางเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยว เพราะองค์ประกอบดังกล่าวมีผลอย่างยิ่ง
ต่อค่าใช้จ่ายความรวดเร็วและความสะดวกสบายในการเดินทางเข้าสู่สถานที่นั้นซึ่งรวมถึงสาธารณูปโภคในส่วน
ของถนน สนามบิน รถไฟ ท่าเทียบเรือ รวมถึงความจุปริมาณของผู้โดยสาร ความรวดเร็ว ราคาและระบบ
สาธารณูปโภคเหล่านี้รวมทั้งกฎระเบียบที่เก่ียวข้องกับการออกวีซ่าและการตรวจคนเข้าเมือง 
 
3. บทสรุป 

การก าหนดแนวทางพัฒนามาตรฐานอาชีพกลุ่มวิสาหกิจท่องเที่ยวโดยชุมชนแบบมีส่วนร่วมของ ชุมชน
ตลิ่งชัน ต าบลตลิ่งชัน อ าเภอบ้านด่านลานหอย จังหวัดสุโขทัยทั้งนี้เกิดจาก การวางแผนมีส่วนร่วม (Planning) 
เนื่องจาก โครงสร้างของตลาดการท่องเที่ยวพ านักระยะยาวมีความผูกพัน ประสานงานทุกภาคส่วนดังนั้นการ
วางแผนการตลาดร่วมกัน จะเป็นแรงผลักดันการท างานในภาพกว้างและจะได้ไม่ท างานซ้ าซ้อน ศึกษา
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเป็นหลักเนื่องจากจะได้ตรงต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ แต่สิ่งส าคัญที่น่าเป็น
ห่วง คือจะต้องไม่ท าลายเอกลักษณ์ของจังหวัดสุโขทัย การท าตลาดอาศัยโครงข่ายการท่องเที่ยวพ านัก 
ระยะยาว (Longstay Tourism Networking) เนื่องจากการท่องเที่ยวพ านักระยะยาวมีหลายหน่วยงานที่
ร่วมกันด าเนินงาน และประกอบกับการท่องเที่ยวพ านักระยะยาวส าหรับนักท่ องเที่ยวชาวต่างชาติได้
ด าเนินการมานาน ดังนั้น การด าเนินการโดยใช้โครงข่ายการท่องเที่ยวจึงมีความส าคัญ และที่ส าคัญหอการค้า
จังหวัดสุโขทัย จะเป็นศูนย์กลางของการประสานงานการด าเนินกิจกรรมทางการตลาดให้กับหมู่สมาชิก การ
พัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยว (Human Resource Development) โดยเฉพาะด้านภาษา และเข้าใจถึง
วัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ การท่องเที่ยวพ านักระยะยาว ส าหรับชาวญี่ปุ่นสิ่งส าคัญคือการ
ติดต่อสื่อสารและการเข้าใจทางวัฒนธรรม จากนิสัยของชาวญี่ปุ่นพบว่า ชาวญี่ปุ่นจะให้ความส าคัญต่อการ
บริการของบุคลากรที่สามารถสื่อสารภาษาญี่ปุ่นได้ล าดับแรก การก าหนดราคาของสินค้าและบริการ (Price) 
ให้เป็นราคาที่สมเหตุสมผล เนื่องจากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจะท าการตรวจสอบราคาการบริการสินค้าและ
บริการจากผู้ให้บริการรายการอ่ืนด้วยหากพบว่า ราคาในการบริการเกินกว่าความจ าเป็น นักท่องเที่ยวไม่
กลับไปใช้บริการกับผู้ให้บริการรายนั้นพร้อมทั้งจะบอกต่อไม่ให้นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นรายอ่ืนมาให้ใช้บริการ 
การท าตลาดแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน (Friend-To-Friend) คือการท าตลาดที่เอาใจใส่ต่อการบริการเนื่องจากชาว
ญี่ปุ่นเน้นคุณภาพการบริการมากกว่า ค่าใช้จ่าย ดังนั้นผู้ให้บริการควรบริการให้นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นมี
ความรู้สึกเหมือนอยู่บ้าน (Feel at home) และ การท าตลาดโดยความร่วมมือกับภาครัฐ (Cooperating with 
government) เนื่องจากการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานในประเทศ จะเป็นแหล่งที่นักท่องเที่ยวหา
ข้อมูลมากที่สุดหากมีหน่วยงานการท่องเที่ยวในจังหวัดสุโขทัยสามารถให้ข้อมูลกับทาง ททท. จะท าให้เกิด
ความเชื่อมั่นจากนักท่องเที่ยว การเอาบริการส่งเสริมสุขภาพไปเหมารวมเพ่ือเป็นส่วนหนึ่งในการให้บริการของ
หน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น การใช้บริการสปารวมอยู่กับรายการท่องเที่ยว ซึ่งจะต้องอาศัยความร่วมมือ
จากหน่วยงานนั้น ๆ เช่น บริษัทน าเที่ยว เป็นต้นโดยจะต้องอาศัยความร่วมมือหรือความช่วยเหลือจาก ตัวแทน
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เป็นสื่อกลางในการประสานงานนอกจากใช้ความร่วมมือจากหน่วยงานอ่ืนๆ แล้ว ยังต้องน าเอากลยุทธ์การ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion) มาช่วยเสริมกลยุทธ์ด้านพันธมิตร 

ปัจจัยภายนอก ประกอบด้วย ปัจจัยด้านความปลอดภัย ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม  ปัจจัยด้านการ
ส่งเสริมการตลาดของ ททท. และปัจจัยด้านนโยบายรัฐบาล มีผลต่อแนวทางพัฒนามาตรฐานอาชีพกลุ่ม
วิสาหกิจท่องเที่ยวโดยชุมชนแบบมีส่วนร่วมของ ชุมชนตลิ่งชัน ต าบลตลิ่งชัน อ าเภอบ้านด่านลานหอย จังหวัด
สุโขทัย ทั้งเนื่องจาก ด้านเศรษฐกิจ ได้ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางเศรษฐกิจของชุมชน การสร้าง
งาน การเพ่ิมรายได้การกระตุ้นการผลิต แต่อย่างไรก็ตามในส่วนของจุดอ่อนที่พบมักจะเป็นเรื่องของความไม่
ต่อเนื่องของฤดูกาลของการท่องเที่ยวส่งผลให้มีรายได้ไม่ต่อเนื่อง นอกจากนี้ อาจมีประเด็นเกี่ยวกับ
ผลประโยชน์ในชุมชน โดยเฉพาะพ้ืนที่จัดตั้งร้านค้า การจัดที่จอดรถที่มีอย่างล าบาก และขาดการจัดระเบียบ 
ด้านสังคม การเปลี่ยนแบบแผนการประกอบอาชีพช่วยยกมาตรฐานการครองชีพ สร้างความสามัคคี ป้องกัน
การอพยพย้ายถิ่นเสริมสร้างการศึกษาสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างนักท่องเที่ยวและชุมชนท้องถิ่น ในอีกด้าน
หนึ่ง อาจเกิดการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตและค่านิยมท้องถิ่น ปัญหาการหลอกลวงนักท่องเที่ยวเนื่องจากมีการ
อพยพย้ายถิ่นของชุมชนอื่นเข้ามาเป็นประชากรแฝง 
 
 
  



~ 44 ~ 

Journal of Public Administration Volume 5 Number 1 January – June 2022 

เอกสำรอ้ำงอิง 
 

ภำษำไทย 
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา. (2562). สถิตินักท่องเที่ยวภายในประเทศ. http://www.mots.go.th, 

สืบค้นเมื่อ 12 พฤศจิกายน 2562. 
กรมส่งเสริมการเกษตร. (2557). การประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน. [ออนไลน์], 2557, แหล่งที่มา : 

http://www.doae.go.th [23 ต.ค. 2562]. 
กรมการท่องเที่ยว. (2561). แผนยุทธศาสตร์พัฒนาการท่องเที่ยว พ.ศ. 2561 – 2564 ของกรมการท่องเที่ยว. 

กรุงเทพฯ: กรมการท่องเที่ยว. 
กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย. (2555). เอกสารด าเนินงานหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์. กรุงเทพฯ: 

บพิธการพิมพ์. 
กอบกุล รายะนาคร. (2555). กฎหมายกับสิ่งแวดล้อม. กรุงเทพฯ: ส านักพิมพ์วิญญูชน. 
ข้อมูลจังหวัดสุโขทัย. (2561). ข้อมูลจังหวัดสุโขทัย, http://www.sukhothai.go.th, สืบค้นเมื่อ 13 ตุลาคม 

2562. 
จีระนันท์ ทองสมัคร. (2556). การท่องเที่ยวสร้างสรรค์: ทิศทางการพัฒนาอย่างยั่งยืน ส านักงานพัฒนาการ

ท่องเที่ยวกระทรวงการท่องเที่ยว. วารสารการบริการและการท่องเที่ยวไทย, 8(2), 92-100. 
ชูศักดิ์ อินทมนต์. (2562). รูปแบบการจัดการธุรกิจนวัตกรรมโฮมสเตย์ในชุมชนส าหรับนักท่องเที่ยว. วารสาร

มหาวิทยาลัยศิลปากร, 39(6), 85-103. 
เทิดชาย ช่วยบ ารุง. (2557). แนวทางการปฏิรูปการท่องเที่ยวไทย. TAT Tourism Journal, 4. 
นรินทร์ สังข์รักษา และคณะ. (2557). รายงานการวิจัยการพัฒนารูปแบบขีดความสามารถทางการแข่งขัน

ทางการตลาดของผู้เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมตามแนวเศรษฐกิจสร้างสรรค์ในกลุ่ม 
ทวารวดี 4 จังหวัดเพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน. นครปฐม : บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยศิลปากร. 

มนัสสินี บุญมีศรีสง่า. (2556). แนวทางการพัฒนาถนนคนเดินตลาด200ปี ปราณบุรี ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว 
ทางวัฒนธรรม โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน. Veridian E-journal, 6(1), 119. 

มิ่งสรรพ์ ขาวสะอาด และคณะ. (2553). แผนงานวิจัยการพัฒนาเชิงบูรณาการของการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนในอนุ
ภูมิภาคลุ่มแม่น้ าโขง ปี 2551: ตลาดใหม่และความท้าทาย. สถาบันศึกษานโยบายสาธารณะ 
สถาบันวิจัยสังคม, มหาวิทยาลัยเชียงใหม่: เชียงใหม่. 

วรวรรธ ทรายใจ. (2558). การพัฒนาทางด้านการท่องเที่ยวและการเติบโตทางเศรษฐกิจในระดับจังหวัดของ
ประเทศไทย. วิทยานิพนธ์เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. 

ศุภวรรษ เชื้อเมืองพาน. (2556). การศึกษาเพ่ือพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวโดยชุมชนกรณีศึกษาบ้านไร่กอง
ขิง ต าบลหนองควาย อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่. วารสารแก่นเกษตร, 41(1), 679-684. 

สุภางค์ จันทวานิช. (2555). ทฤษฎีสังคมวิทยา. กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 



~ 45 ~ 

วารสารบริหารรัฐกิจ ปีที่ 5 ฉบับท่ี 1 มกราคม - มิถุนายน 2565 

สมศักดิ์ มกรมณเฑียร. (2557). การพัฒนายุทธศาสตร์การบริหารจัดการท่องเที่ยวโดยใช้ชุมชนเป็นฐานใน
พ้ืนที่วนอุทยานภูชี้ฟ้า อ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย. วิทยานิพนธ์ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต, มหาวิทยาลัยราช
ภัฏเชียงราย. 

ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย. (2561). การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน. 
http://www.trf.or.th/index.php?option=com_content&view=article&id=957:2012-07-
01-03-23-01&catid=35:research-forum&Itemid=146, สืบค้นเมือ่ 19 ต.ค. 2562. 

ส านักงานส่งเสริมการเกษตร. (2555). การบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน. กรุงเทพฯ: ส านักงาน. 
 
ภำษำอังกฤษ 
Wheelen, T. L., and Hunger, J. D. (2002). Strategic Management and Business Policy (8thed). 

NJ: Prentice Hall Upper Saddle River. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


