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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1. เพื่อศึกษาประสิทธิผลของผู้น�ำของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ในจังหวัดเชียงใหม่ 2. เพื่อศึกษาความสามารถในการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัด

เชียงใหม่ 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของประสิทธิผลของผู้น�ำกับความสามารถในการแข่งขันของวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมในจงัหวดัเชยีงใหม่ กลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้ในการศกึษาครัง้นีค้อืผูบ้รหิารของวสิาหกจิขนาดกลาง

และขนาดย่อมที่เป็นนิติบุคคลจ�ำนวน 400 ชุด เครื่องมือที่ใช้คือแบบสอบถาม มีค่าความเที่ยงตรงมีค่าคะแนน 

0.68 –1.00  คะแนน และค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.97 เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย การวิเคราะห์สมการ

โครงสร้าง 

	 ผลการวิจัย พบว่า 1) ความคิดเห็นต่อประสิทธิผลของผู้น�ำ อยู่ในระดับมาก 2) ความคิดเห็นต่อความ

สามารถในการแข่งขัน อยู่ในระดับมาก 3) ความสัมพันธ์ระหว่าง ประสิทธิผลของผู้น�ำกับความสามารถในการ

แข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ ผลพบว่า ประสิทธิผลของผู ้น�ำ  

มีความสัมพันธ์ในทิศเดียวกันกับความสามารถในการแข่งขัน โดยมีสัมประสิทธ์ิเท่ากับ 1.31 ที่ระดับนัยส�ำคัญ 

0.01
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Abstract  

	 The objectives of this research were to study 1) the leader effectiveness of 

small- and medium-sized enterprises in Chiang Mai province 2) the competitiveness of 

SMEs in Chiang Mai, and 3) the relationship between the effectiveness of SME leaders and 

the competitiveness of SMEs in Chiang Mai. The sample group used in this research 

consisted of 400 SME administrators who were juristic persons. The questionnaire was used 

as a tool to collect data. The validity of the questionnaire was 0.68 - 1.00 and the reliability of 

the questionnaire was 0.97. [The data were analyzed by means of] structural equation 

analysis

	 The results of the research revealed that 1) the analysis of the opinion toward 

leader effectiveness was at a high level. 2) the analysis of the opinion toward  

competitiveness was at a high level. 3) the analysis of the relationship between the 

effectiveness of SME leaders and the competitiveness of SMEs showed that the leader 

effectiveness had the same relationship with the competitiveness at the coefficient level 

of 1.31 and the significance level of 0.01.
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1. บทน�ำ

	 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเป็นกลุ่มวิสาหกิจส่วนใหญ่ของประเทศที่มีความส�ำคัญต่อ

กระบวนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ โดยเฉพาะประเทศก�ำลังพัฒนาอย่างประเทศไทย 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเป็นภาคธุรกิจที่มีการเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่องและยังเป็นภาคธุรกิจที่มี

บทบาทส�ำคัญในการกระตุ้นการลงทุนในประเทศเนื่องจากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมักเป็นธุรกิจ

ที่ผู ้ประกอบการรายใหม่เร่ิมเข้ามาลงทุนและพัฒนาตัวเองเพื่อเป็นผู้ประกอบการที่มีขนาดใหญ่ต่อไป 

นอกจากนี้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมยังเป็นภาคธุรกิจที่มีจ�ำนวนการจ้างงานส่วนใหญ่ของประเทศ

ทัง้แรงงานในระบบและแรงงานนอกระบบวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมเป็นแหล่งฝึกอาชีพของแรงงาน

ประเภทต่างๆ เป็นภาคธุรกิจที่สร้างมูลค่าเพิ่มจากการใช้ทรัพยากรและสร้างระบบการแข่งขันซึ่งจะช่วยลด

การผูกขาดของผู้ผลิตรายใหญ่ ซึ่งจะท�ำให้เกิดการจัดสรรทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยสร้างทาง

เลือกท่ีหลากลายและราคาย่อมเยาแก่ผู้บริโภค (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2559, 

บทน�ำ)

	 ในสภาพแวดล้อมด้านเศรษฐกิจและการเมืองโลกในยุคปัจจุบันและแนวโน้มในอนาคตเป็นปัจจัย

ส�ำคัญที่มีผลกระทบต่อกระบวนการท�ำธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของไทย ส่งผลท�ำให้

ภาควิสาหกิจของไทย ไม่ว่าจะเป็นขนาดเล็กหรือขนาดใหญ่ จะต้องประสบกับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

ดงันัน้ วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมจ�ำเป็นทีจ่ะต้องเพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนั และสร้างความ
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ได้เปรียบจากการแข่งขันในด้านต่างๆ และการยกระดับความสามารถในการท�ำธุรกิจให้กับวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมท่ีมีจ�ำนวนผู้ประกอบการจ�ำนวนมาก ให้มีขีดความสามารถในการแข่งขันและมีโอกาส

ทางการค้าในยุคดิจิทัลเพ่ิมมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสภาวะท่ีสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจเปลี่ยนแปลง

ไป เงื่อนไขการเติบโตของธุรกิจ การเปลี่ยนแปลงในอุปสงค์ท�ำให้เกิดการแข่งขันทางธุรกิจอย่างเข้มข้น 

(ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2560, หน้า 45)

	 ความสามารถของผูน้�ำ ท�ำให้ผูใ้ต้บงัคับบญัชาปฏบิตังิานได้ตามความต้องการ ท�ำให้เกดิประสทิธภิาพ

แก่องค์การ ผู้น�ำที่มีประสิทธิภาพ มีแนวโน้มที่จะสร้างความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา มีแนวโน้มที่จะตั้ง

เป้าหมายการปฏิบัติงานได้ค่อนข้างสูง โดยเฉพาะในเร่ืองการจูงใจของผู้น�ำ  ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพ

และการจัดการสภาพแวดล้อมในองค์การกับข้อได้เปรียบในการแข่งขัน  ผลการวิจัยพบว่า การจัดการด้าน

คุณภาพและการจัดการสิ่งแวดล้อมช่วยให้สามารถแข่งขันได้ท้ังด้านต้นทุนและความแตกต่าง ได้พบในงาน

ศึกษาหลายช้ินว่าเป็นประเด็นหนึ่งที่ส่งผลให้ธุรกิจขนาดเล็กประสบความส�ำเร็จ (Leonidas, Thomas, 

Paul, Stavroula, & Constantine, 2015; Bass & Avolio, 1997) ความส�ำเร็จของ SMEs ภายใต้โลกาภิ

วัตน์ข้ึนอยู่กับการน�ำไปใช้ และน�ำกลยุทธ์ในการแข่งขันไปปฏิบัติ (Porter, 1980, p. 269) กลยุทธ์สะท้อน

ให้เห็นถึงความเปล่ียนแปลงในองค์การทั้งในระยะสั้นและในระยะยาว โดยการบริหารประสิทธิภาพของ

กลยุทธ์ที่เกี่ยวข้องกับความสามารถในการแข่งขัน และการด�ำเนินการด้านกลยุทธ์ทางการตลาด เป็นส่วนที่

สนับสนุนการบริหารงานของเจ้าของกิจการ (Leonidas, Thomas, Paul, Stavroula, & Constantine, 

2015, p. 667)

	 โดยจังหวัดเชียงใหม่เป็นจังหวัดที่มีศักยภาพที่โดดเด่นในหลายด้าน เป็นศูนย์กลางเศรษฐกิจในภาค

เหนือ มีผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัด สูงเป็นอันดับ 1 ของภาคเหนือ มีมูลค่า 222,434 ล้านบาท (ส�ำนักงาน

สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2561) จ�ำนวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม คงอยู่ ณ 

พฤศจิกายน จ�ำนวน 20,321 ราย

	 จากที่กล่าวมา ผู้วิจัยได้สนใจศึกษาถึงความสัมพันธ์ของประสิทธิผลของผู้น�ำกับความสามารถใน

การแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

	 1.	 เพ่ือศึกษาประสิทธิผลของผู้น�ำของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่

	 2.	 เพือ่ศกึษาความสามารถในการแข่งขันของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดัเชยีงใหม่

	 3.	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของประสิทธิผลของผู้น�ำกับความสามารถในการแข่งขันของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่
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3. ประโยชน์ของการวิจัย

	 1.	 น�ำผลที่ได้จากการวิจัยความสัมพันธ์ประสิทธิผลของผู้น�ำ  และความสามารถในการแข่งขันไป

ประยุกต์ใช้ในธุรกิจต่างๆ

	 2.	 เพือ่น�ำไปเป็นแนวทางในการพัฒนาประสิทธิผลของผูน้�ำของผูป้ระกอบการวิสาหกจิขนาดกลาง

และขนาดย่อมในประเทศ

4. สมมติฐานของการวิจัย 

	 ประสิทธิผลของผู ้น�ำ  ส ่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและ 

ขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่

5. ขอบเขตของการวิจัยในครั้งนี้ มีดังต่อไปน้ี

	 1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริหารของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่เป็นนิติบุคคลในทุกอุตสาหกรรม จ�ำนวน 20,321 คน ที่ตั้งอยู่ในจังหวัด

เชียงใหม่ 

	 2.	 กลุม่ตัวอย่าง คอื ผูบ้รหิารของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีเป็น นติบุิคคล จ�ำนวน 420 คน 

ที่ตั้งอยู่ในกรุงเทพมหานคร ก�ำหนดขนาดตัวอย่างที่ระดับความเช่ือมั่น 95%

	 3.	 ด้านขอบเขตด้านระยะเวลา

	 ในการวจิยันีจ้ะเริม่ด�ำเนนิการเดอืนธนัวาคม 2561 ถงึเดอืนมนีาคม 2562 โดยมรีะยะเวลาด�ำเนนิการ 

4 เดือน

6. วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 ประชากร

	 ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย คอื วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมทีเ่ป็นนติบิคุคล จ�ำนวน 20,321 คน 

ที่ตั้งอยู่ในเชียงใหม่

	 กลุ่มตัวอย่าง

	 ขนาดกลุ่มตัวอย่างค�ำนวณจากสูตรของ Yamane (อ้างถึงใน บุญมี พันธุ์ไทย, 2557, หน้า 121) ที่

ระดับความเช่ือม่ันร้อยละ 95 และก�ำหนดความคลาดเคลื่อนเท่ากับ .05 ค�ำนวณได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

จ�ำนวน 399.94 คน แต่การวิจัยครั้งนี้ใช้กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 400 คน 

	 ด้านขอบเขตเนื้อหา

	 การวิจัยครั้งนี้ศึกษาความสัมพันธ์ของ ประสิทธิผลของผู้น�ำ และความสามารถในการแข่งขัน

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 1.	 ศึกษาจากต�ำรา เอกสาร บทความ หนังสือ วิทยานิพนธ์ และงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับภาวะผู้น�ำ

เชิงนวัตกรรม ประสิทธิผลของผู้น�ำ  และความสามารถในการแข่งขันเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสร้าง
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แบบสอบถาม

	 2.	 น�ำข้อมูลที่ได้จากข้ันตอนที่ 1 น�ำมาสร้างเป็นแบบสอบถาม โดยก�ำหนดข้อความแบบส�ำรวจ

รายการ แบบมาตราส่วนประมาณค่า

	 3.	 น�ำแบบสอบถามที่ได้รับการปรับปรุงแก้ไขแล้ว ให้ผู้เช่ียวชาญ จ�ำนวน 5 ท่าน ตรวจสอบความ

เที่ยงตรงของเน้ือหา เพื่อแก้ไขข้อผิดพลาดให้มีความสมบูรณ์ มีความชัดเจน และมีความเหมาะสม พร้อม

กับประเมินค�ำถามในแต่ละข้อว่ามีเนื้อหาสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยในครั้งนี้ โดยการหาดัชนี

ความสอดคล้อง ซึง่มีเกณฑ์การให้คะแนนผลการประเมนิตามเกณฑ์ น�ำผลคะแนนทีผู่เ้ชีย่วชาญให้มาพจิารณา

แต่ละข้อ แล้วน�ำคะแนนไปหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ระหว่างข้อค�ำถามกับสิ่งที่ต้องการวัด โดยผู้วิจัยจะ

เลือกข้อค�ำถามท่ีมีค่าตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป (Best & Kahn, 2003) และปรับส�ำนวนภาษาตามที่ผู้เชี่ยวชาญ 

เสนอแนะ ส่วนข้อท่ีมีค่าต�่ำกว่า 0.5 ตัดออกจากแบบสอบถาม 

	 4.	 เรียบเรียงข้อค�ำถามที่ผ่านการประเมินจัดเป็นชุดค�ำถามใหม่ เพื่อน�ำไปทดลองใช้ กับกลุ่ม

ตัวอย่างวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่เป็นนิติบุคคล โดยทดลองใช้กับกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมที่เป็นนิติบุคคลที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจริง จ�ำนวน 40 คน

	 5.	 วิเคราะห์รายข้อ เพื่อหาค่าอ�ำนาจจ�ำแนกโดยวิธี Item-total correlation (r) แล้วคัดเลือก

ค�ำถามรายข้อมีคุณภาพเมื่อ r มีค่าต้ังแต่ 0.20 ขึ้นไป 

	 6.	 หาค่าความเชื่อม่ัน ของแบบสอบถามทั้งฉบับ ด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาตามวิธีการของ 

Cronbach (1974) และใช้เกณฑ์สัมประสิทธิ์แอลฟายอมรับที่ค่ามากกว่า 0.7 (Hair, Black, Babin, 

Anderson, & Tatham, 2006)

	 7.	 น�ำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยเรียงล�ำดับเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้

	 ขั้นตอนที่ 1 	วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบง่าย โดยผูวิ้จยัก�ำหนดพืน้ทีใ่นการส�ำรวจเพือ่เกบ็ข้อมลูโดยการ

จับฉลาก เพื่อเลือกกลุ่มตัวอย่าง

	 ข้ันตอนท่ี 2 	วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควต้า โดยผู้วิจัยจะท�ำการก�ำหนดจ�ำนวนตัวอย่างในการเก็บ

ข้อมูลของทั้ง 10 เขต ในจ�ำนวนเขตละเท่า ๆ กัน

	 ข้ันตอนที่ 3	 วิธีการสุ่มตัวอย่างโดยใช้ความสะดวก โดยผู้วิจัยได้คัดเลือกหน่วยตัวอย่างโดยยึดหลัก

ความสะดวกเป็นส�ำคัญ

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 1.	 การวิเคราะห์ข้อมูลชิงปริมาณ ตามความคิดเห็นของประสิทธิผลของผู้น�ำ, ความสามารถในการ

แข่งขนัของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตเชยีงใหม่ เป็นการวิเคราะห์ข้อมลูแบบสถติิเชิงพรรณนา

(Quantitative  Statistic Descriptive analysis) โดยใช้สถิติ ดังนี้ 1)  ร้อยละ  (Percentage) 2)  ค่าเฉล่ีย 

( Mean = X   ) 3)  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation = S.D.)



ความสัมพันธ์ของประสิทธิผลของผู้น�ำ และความสามารถในการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่

6 วารสารบริหารรัฐกิจ ปีที่ 3 ฉบับที่ 1 ตุลาคม - ธันวาคม 2562

	 2.	 การวิเคราะห์ประสิทธิผลของผู้น�ำส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมในเขตเชียงใหม่ ด้วยการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling : 

SEM) โดยการวิเคราะห์เส้นทาง (Path analysis) ด้วยเทคนิคการใช้หลักการค่าประมาณความควรจะเป็น

สูงสุด (Maximum Likelihood: ML) ในการประมาณค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง เพ่ือศึกษา อิทธิพลทางตรง

และทางอ้อมของตัวแปรว่ามีผลต่อตัวแปรตามมากน้อยเพียงใด ด้วยโปรแกรม Amos (กัลยา วานิชย์บัญชา, 

2553: 183)

7. สรุปผลการวิจัย  

	 1.	 ผู้ตอบแบบสอบให้ความคิดเห็นมากที่สุด คือ ความพึงพอใจในงานของผู้ใต้บังคับบัญชา มีค่า

ความส�ำคัญอยู่ในระดับมาก ที่ระดับค่าเฉลี่ย 4.35 และระดับค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.75 รองลงมา คือ   

การทุ่มเทในการท�ำงานของผู้ใต้บังคับบัญชา มีค่าความส�ำคัญอยู่ในระดับมาก ที่ระดับค่าเฉล่ีย 4.09 และ

ระดับค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.82 น้อยที่สุด คือ ความมีประสิทธิภาพของผู้น�ำ มีค่าความส�ำคัญอยู่ในระดับ

มาก ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.96 และระดับค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.76 และประสิทธิผลของผู้น�ำ มีค่าความส�ำคัญ

อยู่ในระดับมาก ที่ระดับค่าเฉลี่ย 4.13 และระดับค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.78 ดังตารางที่ 1

ตารางที ่1 ระดบัความคดิเหน็ต่อประสิทธผิลของผู้น�ำของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตเชยีงใหม่

	 2.	 ผู้ตอบแบบสอบให้ความคิดเห็นมากที่สุด คือ การสร้างความแตกต่างด้านนวัตกรรม มีค่าความ

ส�ำคัญอยู่ในระดับมาก ที่ระดับค่าเฉลี่ย 4.25 และระดับค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.79 รองลงมา คือ  การสร้าง

ความแตกต่างด้านคุณภาพ มีค่าความส�ำคัญอยู่ในระดับมาก ที่ระดับค่าเฉล่ีย 3.90 และระดับค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.81 น้อยที่สุด คือ การสร้างความแตกต่างด้านการตลาด มีค่าความส�ำคัญอยู่ในระดับมาก ที่

ระดับค่าเฉลี่ย 3.56 และระดับค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.81 และความสามารถในการแข่งขัน มีค่าความส�ำคัญ

อยู่ในระดับมาก ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.9 และระดับค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.80 ดังตารางที่ 2

7 

 2 การวิเคราะห์ประสิทธิผลของผู้น าส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในเขตเชียงใหม ่ด้วยการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling 
: SEM) โดยการวิเคราะห์เส้นทาง (Path analysis) ด้วยเทคนิคการใช้หลักการค่าประมาณความควรจะเป็น
สูงสุด (Maximum Likelihood: ML) ในการประมาณค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง เพื่อศึกษา อิทธิพลทางตรง
และทางอ้อมของตัวแปรว่ามีผลต่อตัวแปรตามมากน้อยเพียงใด ด้วยโปรแกรม Amos (กัลยา วานิชย์บัญชา
, 2553: 183) 
 
7. สรุปผลการวิจัย   

1.  ผู้ตอบแบบสอบให้ความคิดเห็นมากที่สุด คือ ความพึงพอใจในงานของผู้ใต้บังคับบัญชา มีค่า
ความส าคัญอยู่ในระดับมาก ที่ระดับค่าเฉลี่ย 4.35และระดับค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.75 รองลงมา คือ  
การทุ่มเทในการท างานของผู้ใต้บังคับบัญชา มีค่าความส าคัญอยู่ในระดับมาก ที่ระดับค่าเฉลี่ย 4.09และ
ระดับค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.82 น้อยที่สุด คือ ความมีประสิทธิภาพของผู้น า มีค่าความส าคัญอยู่ในระดับ
มาก ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.96และระดับค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.76   และประสิทธิผลของผู้น า มีค่า
ความส าคัญอยู่ในระดับมาก ที่ระดับค่าเฉลี่ย 4.13และระดับค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.78 ดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 ระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิผลของผู้น าของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขต
เชียงใหม ่
 

ประสิทธิผลของผู้น า 
 

SD  แปรผล 
ความมีประสิทธิภาพของผูน้ า 3.96 0.76 มาก 
ความพึงพอใจในงานของผู้ใต้บังคับบัญชา 4.35 0.75 มาก 
การทุ่มเทในการท างานของผู้ใต้บงัคับบัญชา 4.09 0.82 มาก 

รวม 4.13 0.78 มาก 
 
2.  ผู้ตอบแบบสอบให้ความคิดเห็นมากที่สุด คือ การสร้างความแตกต่างด้านนวัตกรรม มีค่า

ความส าคัญอยู่ในระดับมาก ที่ระดับค่าเฉลี่ย 4.25และระดับค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.79 รองลงมา คือ  
การสร้างความแตกต่างด้านคุณภาพ มีค่าความส าคัญอยู่ในระดับมาก ท่ีระดับค่าเฉลี่ย 3.9และระดับค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.81 น้อยที่สุด คือ การสร้างความแตกต่างด้านการตลาด มีค่าความส าคัญอยู่ในระดับ
มาก ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.56และระดับค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.81   และความสามารถในการแข่งขัน มีค่า
ความส าคัญอยู่ในระดับมาก ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.9และระดับค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.8 ดังตารางที่ 2 

X

X
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ตารางท่ี 2 ระดับความคิดเห็นต่อความสามารถในการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

	    ในเขตเชียงใหม่

	 3.	 การทดสอบข้อสมมุติฐาน

	 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล (measures of the model fit)

	 การตรวจสอบความสอดคล้องกันของโมเดลหรือตรวจสอบความสัมพันธ์กันระหว่างตัวแปรว่ามี

ความสอดคล้องกันหรือไม่ ถ้าสอดคล้องกันก็สามารถน�ำมาวิเคราะห์ได้ และถ้าตัวแปรไม่มีความสอดคล้อง

กันแล้ว ตัวแบบสมการโครงสร้างจะไม่สามารถน�ำมาค�ำนวณได้ ผู้วิจัยต้องด�ำเนินการปรับโมเดลจนมี 

ความสมบูรณ์เป็นท่ียอมรับและน่าเชื่อถือตามหลักของขบวนการวิจัยก่อน นั่นเอง ดังนั้น การพัฒนาโมเดล

ให้มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์นั้น นิยมเรียกว่า “Model Fit” ซ่ึงผลการวิจัยพบว่า

	 โมเดลตัวแบบเชิงประจักษ์กับตัวแบบทางทฤษฎี (โมเดลต้นแบบ) มีความสอดคล้องกัน ซึ่งผ่าน

เกณฑ์การประเมินโมเดล ดังนี้

	 1) 	ค่า Chi-square Probability Level: CMIN-p เท่ากับ .663

	 2) 	Relative Chi-square: CMIN/df เท่ากับ .734

	 3) 	Goodness of Fit Index: GFI เท่ากับ .969

	 4) 	Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA เท่ากับ .000

	 จากผลการวิจัยท่ีได้ผ่านการตรวจสอบความสอดคล้องของตัวแบบทางทฤษฎี(โมเดลต้นแบบ) กับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งมีความสอดคล้องกัน โดยขอแสดงข้อมูลตามตารางที่ 3 ดังนี้

8 

 
ตารางที่ 2 ระดับความคิดเห็นต่อความสามารถในการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขต
เชียงใหม ่
 

ความสามารถในการแข่งขัน 
 

SD  แปรผล 
การสร้างความแตกต่างด้านนวัตกรรม 4.25 0.79 มาก 
การสร้างความแตกต่างด้านการตลาด 3.56 0.81 มาก 
การสร้างความแตกต่างด้านคุณภาพ 3.90 0.81 มาก 

รวม 3.90 0.80 มาก 
 
3. การทดสอบข้อสมมุติฐาน 
ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล (measures of the model fit) 
การตรวจสอบความสอดคล้องกันของโมเดลหรือตรวจสอบความสัมพันธ์กันระหว่างตัวแปรว่ามี

ความสอดคล้องกันหรือไม่ ถ้าสอดคล้องกันก็สามารถน ามาวิเคราะห์ได้ และถ้าตัวแปรไม่มีความสอดคล้อง
กันแล้ว ตัวแบบสมการโครงสร้างจะไม่สามารถน ามาค านวณได้ ผู้วิจัยต้องด าเนินการปรับโมเดลจนมีความ
สมบูรณ์เป็นที่ยอมรับและน่าเชื่อถือตามหลักของขบวนการวิจัยก่อน นั่นเอง ดังนั้น การพัฒนาโมเดลให้มี
ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์นั้น นิยมเรียกว่า “Model Fit” ซ่ึงผลการวิจัยพบว่า 

โมเดลตัวแบบเชิงประจักษ์กับตัวแบบทางทฤษฎี (โมเดลต้นแบบ) มีความสอดคล้องกัน ซ่ึงผ่าน
เกณฑ์การประเมินโมเดล ดังนี้ 

1) ค่า Chi-square Probability Level: CMIN-p เท่ากับ .663 
2) Relative Chi-square: CMIN/df เท่ากับ .734 
3) Goodness of Fit Index: GFI เท่ากับ .969 
4) Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA เท่ากับ .000 
จากผลการวิจัยที่ได้ผ่านการตรวจสอบความสอดคล้องของตัวแบบทางทฤษฎี(โมเดลต้นแบบ) กับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ ซ่ึงมีความสอดคล้องกัน โดยขอแสดงข้อมูลตามตารางที่ 3 ดังนี้ 
 
 
 
 
 

X
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ตารางท่ี 3 เกณฑ์และผลการตรวจสอบความสอดคล้องของตัวแบบทางทฤษฎีกับข้อมูลเชิงประจักษ์

	 ผลการประมาณค่าพารามิเตอร์ของโมเดล (parameter estimation of the model) หรือผลการ

ประมาณค่าสัมประสิทธิ์ต่างๆ

	 ผลการวิเคราะห์เส้นทางของรูปแบบความสัมพันธ์แบบเต็มรูปของตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม 

(ตัวแปรแฝง) ซึ่งผู้วิจัยได้สร้างขึ้นตามแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้องดังกล่าวข้างต้น น�ำมาสร้างรูป

แบบความสัมพันธ์แบบเต็มรูป (over identified model) ซึ่งเป็นรูปแบบที่มีเส้นทางเช่ือมระหว่างตัวแปร

ในทศิทางเดยีวกนัทีส่ามารถเชือ่มได้ไปสูตั่วแปรตามทีเ่ป็นตวัแปรภายในหรอืตวัแปรแฝงทกุสมการโครงสร้าง 

ซึ่งได้แสดงค่าสถิติแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ด้วยค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐาน (Standardized 

Regression Weights) ค่า t-Value (critical ratio: C.R.) ค่า p-Value และค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 

(S.E.) ซึ่งได้ผลการวิเคราะห์ ดังภาพท่ี 1
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ตารางที่ 4 เกณฑ์และผลการตรวจสอบความสอดคล้องของตัวแบบทางทฤษฎีกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 

สัญญา
ลักษณ์ 

ค่าสถิติ วัตถุประสงค์ เกณฑ ์ ผลการวิจัย 
ผลการ

พิจารณา 
CMIN-p Chi-square 

Probability Level 
เพื่อตรวจสอบค่าความน่าจะ
เป็นของไคสแควร์ซ่ึงจะต้องไม่
มีนัยส าคัญทางสถิต ิ

p>.05 0.663 สอดคล้อง/
ผ่านเกณฑ ์

CMIN/df Relative  
Chi-square 

ตรวจสอบว่าตัวแบบมีความ
สอดคล้องกบัข้อมูลเชงิ
ประจักษ ์

< 3 0.734 สอดคล้อง/
ผ่านเกณฑ ์

GFI Goodness of Fit 
index 

เพื่อวัดระดับความกลมกลืน
เปรียบเทียบโดยมีค่าระหว่าง 
0-1.00 

> 0.90 0.969 สอดคล้อง/
ผ่านเกณฑ ์

RMSEA Root Mean 
Square Error of 
Approximation 

เพื่อบอกค่าความคลาดเคลือ่น
ของตัวแบบในรปูของรากของ
ค่าเฉลี่ยก าลังสองของความ
คลานเคลื่อนโดยประมาณค่า
ระหว่าง 0-1.00 

< 0.08 0.000 สอดคล้อง/
ผ่านเกณฑ ์

 
ผลการประมาณค่าพารามิเตอร์ของโมเดล (parameter estimation of the model) หรือผล

การประมาณค่าสัมประสิทธิ์ต่างๆ 
ผลการวิเคราะห์เส้นทางของรูปแบบความสัมพันธ์แบบเต็มรูปของตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม (ตัว

แปรแฝง) ซ่ึงผู้วิจัยได้สร้างขึ้นตามแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังกล่าวข้างต้น น ามาสร้างรูปแบบ
ความสัมพันธ์แบบเต็มรูป (over identified model) ซ่ึงเป็นรูปแบบที่มีเส้นทางเชื่อมระหว่างตัวแปรใน
ทิศทางเดียวกันที่สามารถเชื่อมได้ไปสู่ตัวแปรตามที่เป็นตัวแปรภายในหรือตัวแปรแฝงทุกสมการโครงสร้าง 
ซ่ึงได้แสดงค่าสถิติแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ด้วยค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน (Standardized 
Regression Weights) ค่า t-Value (critical ratio: C.R.) ค่า p-Value และค่าความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน (S.E.) ซ่ึงได้ผลการวิเคราะห์ ดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 แสดงผลการประมาณค่าพารามิเตอร์ของโมเดลหรือผลการประมาณค่าสัมประสิทธ์ิต่างๆ

	 จากภาพที่ 1 สามารถแสดงผลการประมาณค่าพารามิเตอร์ของโมเดลหรือผลการประมาณค่า

สัมประสิทธิ์ต่างๆ ซึ่งได้แสดงค่าสถิติแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ด้วยค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน 

(Standardized Regression Weights) ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (S.E.) ค่า t-Value (critical ratio: 

C.R.) และ ค่า p-Value แสดงดังตารางที่ 3

ตารางท่ี 3 แสดงผลการประมาณค่า Standardized Regression Weights

หมายเหตุ : มีนัยส�ำคัญ * p < 0.10, ** p < 0.05, *** p < 0.01

10 

 
ภาพที ่1 แสดงผลการประมาณค่าพารามิเตอร์ของโมเดลหรือผลการประมาณคา่สัมประสิทธิ์ต่างๆ 
จากภาพที่ 1 สามารถแสดงผลการประมาณค่าพารามิเตอร์ของโมเดลหรือผลการประมาณค่า

สัมประสิทธิ์ต่างๆ ซ่ึงได้แสดงค่าสถิติแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ด้วยค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย
มาตรฐาน (Standardized Regression Weights) ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (S.E.) ค่า t-Value 
(critical ratio: C.R.) และ ค่า p-Value แสดงดังตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 แสดงผลการประมาณค่า Standardized Regression Weights 
 

คู่ความสัมพันธ์ 
ระหว่างตัวแปร 

ค่าสัมประสิทธ์ิ 
ถดถอยมาตราฐาน 

(Estimate) 
S.E. 

C.R. 
(t-Value) 

P-Value 
นัยส าคัญ 
ทางสถิต ิ

Competitive <--- Effectiveness 1.31 .083 13.91 *** มี 
Com1 <--- Competitive 1.76 .081 15.92 *** มี 
Com2 <--- Competitive 1.46 .079 15.68 *** มี 
Com3 <--- Competitive 1.51 .046 16.50 *** มี 
Eff1 <--- Effectiveness 1.78 .046 16.06 *** มี 
Eff2 <--- Effectiveness 1.63 .049 13.51 *** มี 
Eff3 <--- Effectiveness 1.41 .053 19.29 *** มี 

 
หมายเหตุ : มีนัยส าคัญ * p < 0.10, ** p < 0.05, *** p < 0.01 

ผลการวิเคราะห์สมการโครงสร้างได้แสดงผลตามภาพที่ 1 และตารางที่ 3 จึงสามารถน าค่า
สัมประสิทธิ์เส้นทางของแต่ละสมการโครงสร้างมาเขียนเส้นทางของรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่ผ่าน
การตกแต่งแบบความสัมพันธ์ใหเ้ป็นแบบจ าลองที่ประหยัด (Parsimonious Model) เพื่อใหไ้ด้รูปแบบที่มี
ความสัมพันธ์ที่ดีท่ีสุด ซ่ึงสะท้อนให้เห็นว่าประสิทธิผลของผูน้ าส่งผลต่อความสามารถในการแขง่ขนัของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ โดยมีสัมประสิทธิ์เท่ากับ 1.31 ที่ระดับนัยส าคัญ 
0.01   
 
8. การอภิปรายผล     
 ประสิทธิผลของผู้น าส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประสิทธิผลของผู้น า (Effectiveness) มีความสัมพันธ์ในทิศเดียวกัน
กับความสามารถในการแข่งขัน (Competitive Advantage)โดยมีสัมประสิทธิ์เท่ากับ 1.31 ที่ระดับ
นัยส าคัญ 0.01 แสดงว่า ประสิทธิผลของผู้น า (Effectiveness) เป็นปัจจัยส าคัญต่อความสามารถในการ
แข่งขัน (Competitive) ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Raduan, Haslinda and Alimin (2010, p. 495), 
Maina (2012), Bass & Avolio (1997) ท่ีพบว่า การด าเนินการด้านกลยุทธ์ทางการตลาดเป็นส่วนที่
สนับสนุนการบริหารงานของเจ้าของกิจการ การน ากลยุทธ์ไปสู่ผู้บริหารหรือเจ้าของกิจการ จะสะท้อนให้
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	 ผลการวิเคราะห์สมการโครงสร้างได้แสดงผลตามภาพที่ 1 และตารางที่ 3 จึงสามารถน�ำค่า

สัมประสิทธิ์เส้นทางของแต่ละสมการโครงสร้างมาเขียนเส้นทางของรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่ผ่าน

การตกแต่งแบบความสัมพันธ์ให้เป็นแบบจ�ำลองที่ประหยัด (Parsimonious Model) เพ่ือให้ได้รูปแบบที่มี

ความสัมพันธ์ที่ดีที่สุด ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าประสิทธิผลของผู้น�ำส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ โดยมีสัมประสิทธิ์เท่ากับ 1.31 ที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.01  

8. การอภิปรายผล

	 ประสิทธิผลของผู้น�ำส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประสิทธิผลของผู้น�ำ  (Effectiveness) มีความสัมพันธ์ในทิศเดียวกันกับ

ความสามารถในการแข่งขัน (Competitive Advantage)โดยมีสัมประสิทธ์ิเท่ากับ 1.31 ที่ระดับนัยส�ำคัญ 

0.01 แสดงว่า ประสิทธิผลของผู้น�ำ  (Effectiveness) เป็นปัจจัยส�ำคัญต่อความสามารถในการแข่งขัน 

(Competitive) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Raduan, Haslinda and Alimin (2010, p. 495), Maina 

(2012), Bass & Avolio (1997) ที่พบว่า การด�ำเนินการด้านกลยุทธ์ทางการตลาดเป็นส่วนที่สนับสนุน 

การบริหารงานของเจ้าของกิจการ การน�ำกลยุทธ์ไปสู่ผู้บริหารหรือเจ้าของกิจการ จะสะท้อนให้เห็นแนวโน้ม

ที่จะเข้าไปมีส่วนร่วมในนวัตกรรมของบริษัท การที่มีบทบาทร่วม การค้นคว้าวิจัย ความเส่ียงในธุรกิจ  

การเป็นอิสระและพฤติกรรมการแข่งขันอย่างรุนแรง ผลที่ได้รับคือ ความส�ำเร็จในเป้าหมายของกลยุทธ์

9. ข้อเสนอแนะ

	 9.1 	ข้อเสนอแนะการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 	 น�ำผลทีไ่ด้จากงานวจิยัไปพฒันาทกัษะด้านความคดิสร้างสรรค์ของภาวะผูน้�ำเชิงนวัตกรรมของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยหน่วยงานของรัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมผู้ประกอบ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ควรให้ความส�ำคัญการพัฒนาผู้ประกอบวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อมให้มีภาวะผู้น�ำเชิงนวัตกรรมด้วยการส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการพัฒนาอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

โดยการสร้างคู่มือการพัฒนาภาวะผู้น�ำเชิงนวัตกรรม หรือการฝึกอบรม เป็นต้น

	 9.2	ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป  

	 	 ศึกษาเพิ่มเติมถึงความสัมพันธ์ของความสามารถในการแข่งขันกับการอยู่รอดของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม 
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