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บทคัดย่อ

	 การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ส�ำคัญเพื่อศึกษา (1) ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการ (2) แนวทาง 

การพัฒนาการบริหารจัดการ และ (3) เสนอยุทธศาสตร์แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการของ

กรงุเทพมหานครเพือ่ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัยอันเกิดจากการต่อเตมิอาคาร ทัง้นี ้ได้น�ำแนวคดิปรชัญา

เศรษฐกจิพอเพยีง 5 ด้าน ได้แก่ ด้าน (1) ความพอประมาณ (2) การมเีหตผุล (3) การมภีมูคิุม้กนั (4) ความรู้ 

และ (5) คุณธรรม มาปรับใช้เป็นกรอบแนวคิด การศึกษานี้ เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจโดยใช้แบบสอบถามซึ่ง

ผ่านการหาคุณภาพ รวมทั้งผ่านการหาค่าความเที่ยงตรง และการหาค่าความเช่ือถือได้  ที่ระดับ 0.81 และ 

0.79 ประชากร คือ ประชาชนทั้งหมดในพื้นที่ของส�ำนักงานเขต 50 เขต ของกรุงเทพมหานครจ�ำนวน 

5,676,648 คน ส่วนกลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนในพ้ืนที่ของส�ำนักงานเขต 2 เขต ของกรุงเทพมหานคร  

อันได้แก่ ส�ำนักงานเขตลาดพร้าว และส�ำนักงานเขตวังทองหลาง จ�ำนวน 625 คน โดยใช้สูตรการหาขนาด

กลุ่มตัวอย่างของ ทาโร่ ยามาเน่ ที่ระดับความเชื่อมั่น 96% และความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ 4% การเก็บ

รวบรวมข้อมูลสนามด�ำเนินการระหว่างเดือนมีนาคม – เมษายน 2562 เก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์

กลับคืนมาได้จ�ำนวน 480 ชุด/คน คิดเป็นร้อยละ 76.80 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 625 คน วิธีวิเคราะห์

ข้อมูล เป็นการวิเคราะห์ในรูปตาราง รวมทั้งใช้รูปแบบการวิเคราะห์เชิงพรรณนา ส�ำหรับสถิติที่ใช้ใน 

การวิเคราะห์ข้อมูลเป็นสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษา

พบว่า (1) ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการที่ส�ำคัญ คือ กรุงเทพมหานครแก้ไขปัญหาการต่อเติมอาคารโดย

ให้ข้อมูลข่าวสารความรู้เกี่ยวกับการต่อเติมอาคารแก่ประชาชนไม่ชัดเจน และไม่มากเพียงพอ (2) แนวทาง

การพัฒนาการบริหารจัดการที่ส�ำคัญ คือ กรุงเทพมหานครควรก�ำหนดนโยบายที่ส่งเสริมการบริหารจัดการ
* พันตำ�รวจเอกหญิง ดร., อาจารย์ (สบ 4) กลุ่มงานอาจารย์ กองบัญชาการศึกษา สำ�นักงานตำ�รวจแห่งชาติ

  Corresponding author, E-mail: weenamano@gmail.com
** รองศาสตราจารย์ ดร., คณะรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย

  Corresponding author, E-mail: weenamano@gmail.com



การบริหารจัดการของกรุงเทพมหานครเพื่อป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยอันเกิดจากการต่อเติมอาคาร

70 วารสารบริหารรัฐกิจ ปีที่ 3 ฉบับที่ 1 ตุลาคม - ธันวาคม 2562

เพื่อป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยอันเกิดจากการต่อเติมอาคารโดยให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับกฎระเบียบ

ต่างๆ ในการต่อเติมอาคารแก่ประชาชนอย่างชัดเจน ต่อเนื่อง และจัดฝึกอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการต่อเติม

อาคารแก่ประชาชนเพ่ิมมากข้ึน ในขณะเดียวกันกรุงเทพมหานครควรพัฒนายุทธศาสตร์แนวทางการ

พัฒนาการบริหารจัดการทางด้านความรู้อย่างเป็นรูปธรรม และ (3) ในส่วนของยุทธศาสตร์แนวทางการ

พัฒนาการบริหารจัดการ กรุงเทพมหานครควรก�ำหนดและน�ำยุทธศาสตร์แนวทางการพัฒนาการบริหาร

จัดการเพื่อป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยอันเกิดจากการต่อเติมอาคารตามแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอ

เพียง 5 ด้าน มาปรับใช้เป็นกลุ่มตัวชี้วัดส�ำคัญส�ำหรับการปฏิบัติงาน โดยยุทธศาสตร์ดังกล่าวควรเรียงตาม

ล�ำดับความส�ำคัญจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้าน 1) ความรู้ 2) ความพอประมาณ 3) การมีเหตุผล 4) การมี

ภูมิคุ้มกัน และ 5) คุณธรรม

ค�ำส�ำคัญ: การบริหารจัดการ; ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย; การต่อเติมอาคาร; กรุงเทพมหานคร

Abstract 

	 The objectives of this study were to examine (1) problems of administration, (2) 

[identify] development guidelines of administration, and (3) propose strategy development 

guidelines for the administration of the Bangkok Metropolitan Authority for public disaster 

prevention and mitigation caused by the expansion of buildings. According to the Sufficient 

Economy Philosophy concept, moderation, reasonableness, self-immunity, knowledge and 

morality were applied as a conceptual framework. This study employed a survey research 

by means of using questionnaires that had passed quality with validity check at 0.81 level 

and reliability check at 0.79 level. Population was all 5,676,648 people in areas of 50  

district offices of Bangkok Metropolitan. A sample size was 625 people living in the areas 

of Khet Ladprao and Khet Wang Thonglang district offices, which was calculated based on 

Taro Yamane’s formula with an error 4 % and with a confidence coefficient 96 %. Field 

data collection was done during March - April, 2019. A total of 480 questionnaires were 

completed and returned. The response rate of 480 sets of returned questionnaires was 

76.80 %. Descriptive statistics of percentage, mean, and standard deviation were used to 

analyze the data collected in the field and the results were presented in the form of a 

contingency table. The research results revealed that: (1) the main problem of  

administration that should be solved was that the Bangkok Metropolitan Authority had not 

provided the public with enough explicit information relevant to the expansion of  

buildings, (2) the key development guidelines of administration were that the Bangkok 

Metropolitan Authority should establish a policy that will promote its administration of 

public disaster prevention and mitigation in the expansion of buildings by providing people 
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with explicit information relevant to its rules and regulations of the expansion of buildings 

continually and by offering people more training programs in which people can gain the 

concrete knowledge about the expansion of buildings. Meanwhile, the Bangkok  

Metropolitan Authority should also improve the strategy development guidelines of  

administration in terms of concrete knowledge management, and (3) the Bangkok  

Metropolitan Authority should formulate the development guidelines strategy of  

administration for disaster prevention and mitigation caused by the expansion of buildings 

in accordance with the 5 aspects of the Sufficient Economy Philosophy and apply the 

formulated strategy to convert the given values of key performance indicators whose 

knowledge, moderation, reasonableness, self-immunity and morality were ranked from the 

highest to lowest levels, respectively. 

Keyword: Administration; disaster prevention and mitigation; the expansion of buildings’ 

problems; the Bangkok Metropolitan Authority

1. บทน�ำ 

	 กรุงเทพมหานครเป็นหน่วยการปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบหนึ่ง ซึ่งมีความส�ำคัญในฐานะเมือง

หลวงของประเทศ และเป็นศูนย์กลางของประเทศทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง วัฒนธรรม ในป ี

พ.ศ. 2515 ได้มีการปรับปรุงการบริหารจัดการเมืองหลวงของประเทศให้เป็นรูปแบบการบริหารและ 

การปกครองที่มีลักษณะพิเศษแตกต่างจากจังหวัดอ่ืน ๆ เปลี่ยนจากเทศบาลเป็นองค์การบริหารใหม่ เรียก

ว่า “กรุงเทพมหานคร” ต่อมาเมื่อวันที่ 20 สิงหาคม 2528 ได้มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติระเบียบ

บริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 บัญญัติให้กรุงเทพมหานครมีอิสระในการบริหารจัดการมาก

ข้ึน พระราชบัญญัติฉบับนั้นมีการแก้ไขเพิ่มเติมหลายคร้ัง จนถึง (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2558 ได้มีการก�ำหนดให้

กรุงเทพมหานครมีสถานะเป็นนิติบุคคล และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ มีผู ้ว่าราชการ

กรุงเทพมหานคร มาจากการเลือกตั้งโดยตรง และเป็นผู้รับผิดชอบในการบริหารงาน อยู่ในต�ำแหน่งตาม

วาระคราวละสี่ปี นับแต่วันเลือกตั้ง โดยมีฝ่ายนิติบัญญัติ คือ สภากรุงเทพมหานคร ที่ได้รับการเลือกตั้งจาก

ประชาชนเช่นกัน แบ่งโครงสร้างส่วนราชการภายในออกเป็น 16 ส�ำนัก ส�ำนักงาน และ 50 ส�ำนักงานเขต 

อ�ำนาจหน้าที่ของกรุงเทพมหานครมาจาก 2 ส่วน ได้แก่ อ�ำนาจหน้าที่ที่ก�ำหนดไว้ในข้อ 1 ถึง ข้อ 27 ตาม

มาตรา 89 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 และฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม

อีกจ�ำนวน 5 ฉบับ รวมทั้งอ�ำนาจหน้าที่ตามที่ก�ำหนดไว้ในมาตรา 16 และมาตรา 17 แห่งพระราชบัญญัติ

ก�ำหนดแผนและข้ันตอนกระจายอ�ำนาจให้แก่องค์กรปกครองท้องถิ่น พ.ศ.2542 ซึ่งบัญญัติให ้

กรุงเทพมหานครมีอ�ำนาจหน้าที่ด�ำเนินกิจการในเขตกรุงเทพมหานครในเร่ืองต่าง ๆ  ที่เก่ียวข้องกับคุณภาพ

ชีวิตในทุกด้านของประชากรในพื้นที่ ตัวอย่างเช่น (1) การรักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน (2)  

การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (3) การควบคุมอาคาร (4) การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออัดและการ
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จัดการเกี่ยวกับที่อยู่อาศัย (5) การสาธารณูปโภค และ (6) หน้าที่อ่ืน ๆ ตามที่กฎหมายระบุ เป็นต้น จะเห็น

ได้ว่า การต่อเติมอาคารเป็นอ�ำนาจหน้าท่ีที่ส�ำคัญประการหนึ่งของกรุงเทพมหานคร โดยหน่วยงานของ

กรุงเทพมหานครที่มีอ�ำนาจหน้าที่เก่ียวกับการต่อเติมอาคาร ได้แก่ ส�ำนักการโยธา ซึ่งมีอ�ำนาจหน้าที่ที่รวม

ทั้งการต่อเติมอาคาร โดยมีกองควบคุมอาคารเป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบโดยตรง และในแต่ละส�ำนักงานเขต

รวม 50 เขต (ซึ่งมีผู้อ�ำนวยการเขตหัวหน้าส่วนราชการหรือเป็นผู้บริหารสูงสุดจ�ำนวน 50 เขต/คน) มีผู้

อ�ำนวยการกองควบคุมอาคารเป็นผู้รับผิดชอบ โดยกองควบคุมอาคารในแต่ละส�ำนักงานเขตมีอ�ำนาจหน้าที่

รับผิดชอบเกี่ยวกับการควบคุม แนะน�ำเกี่ยวกับการขออนุญาตก่อสร้าง ดัดแปลง ร้ือถอน หรือเคลื่อนย้าย

อาคารในเขตกรุงเทพมหานครให้เป็นไปตามที่ก�ำหนดไว้ในพระราชบัญญัติ กฎกระทรวง ข้อบัญญัติ ประกาศ 

ระเบียบค�ำสั่ง และข้อบังคับต่าง ๆ และปฏิบัติหน้าที่อื่นท่ีเกี่ยวข้อง 

	 การศึกษาครั้งน้ี เป็นการศึกษาทางรัฐประศาสนศาสตร์ หรือการบริหารจัดการของหน่วยงานของ

รัฐ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เพ่ือพัฒนาการบริหารจัดการของหน่วยงาน คือ กรุงเทพมหานคร (Bangkok  

Metropolitan Authority หรือ BMA.) ซึ่งเป็นหน่วยการปกครองท้องถิ่นรูปแบบพิเศษขนาดใหญ่ ในสังกัด

ของกระทรวงมหาดไทย เท่าที่ผ่านมา กรุงเทพมหานครได้ประสบปัญหาเกี่ยวกับการต่อเติมอาคารตลอดมา 

ตัวอย่างเช่น ปัญหาเกี่ยวกับความหมายและประเภทของอาคาร ซึ่งเป็นการนิยามให้มีความหมายแคบกว่า

ค�ำที่ใช้ทั่วไป โดยเฉพาะประเด็นการก�ำหนดส่ิงปลูกสร้างประเภทใดบ้างถึงจะเข้าลักษณะของค�ำว่าอาคาร 

และปัญหาเกี่ยวกับการใช้ดุลพินิจของเจ้าพนักงานท้องถิ่นตามกฎหมายที่ไม่มีการบัญญัติหลักเกณฑ์ไว้ 

เป็นต้น (สุรีย์ สิงห์ทอง, 2556 : ฆ-ง). ปัญหาการควบคุมอาคารท่ีส่งผลกระทบต่อผู้ที่เก่ียวข้องกับการพัฒนา

อสังหาริมทรัพย์ : ศึกษาเฉพาะกรณีกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์หลักสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา

นิติศาสตร์ คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์. ไม่เพียงเท่านั้น กรุงเทพมหานครยังมี “ปัญหาการ

วจิยั” ซึง่เป็นปัญหาเกีย่วกบัการบรหิารจดัการในเรือ่งทีก่รงุเทพมหานครควบคมุดแูลการต่อเตมิอาคารอย่าง

ไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร เช่น ควบคุมดูแลการต่อเติมอาคารให้เป็นไปตามกฎหมายอย่างไม่เข้มงวดเท่า

ที่ควร นอกจากนี้แล้ว กรุงเทพมหานครยังประสบปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการเพ่ือป้องกันและบรรเทา

สาธารณภัยอันเกิดจากการต่อเติมอาคารตามกรอบแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 5 ด้าน บางประการ 

ตัวอย่างเช่น ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านความพอประมาณ เช่น กรุงเทพมหานครบริหารจัดการ 

หรือปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ท่ีเกี่ยวกับการต่อเติมอาคารอย่างไม่เหมาะสม เช่น ประชาสัมพันธ์ ชี้แจง หรือ

ให้ข้อมูลข่าวสารน้อยเกินไป และสนับสนุนงบประมาณส�ำหรับปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ที่เก่ียวกับการต่อ

เติมอาคารแก่ประชาชนอย่างไม่เหมาะสม เช่น ให้งบประมาณน้อยเกินไป เป็นต้น ซึ่งท�ำให้ประชาชนไม่

เข้าใจเร่ืองกฎระเบยีบเกีย่วกบัการต่อเตมิอาคารมากเพยีงพออันส่งผลต่อการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย

ต่าง ๆ ทั้งจากอาคารทรุด ตึกถล่ม อัคคีภัย เหล่าน้ีเป็นต้น

	 หากกรงุเทพมหานครควบคมุดแูลการต่อเตมิอาคารอย่างไม่มปีระสิทธิภาพเท่าทีค่วร ย่อมท�ำให้เกดิ

ผลเสยีต่อหน่วยงานท�ำให้การบริหารจัดการ หรือการปฏิบตังิานเพือ่ป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัอันเกดิจาก

การต่อเตมิอาคารของกรุงเทพมหานครมีมาตรฐานไม่สูงเท่าทีค่วร หรอืไม่ได้มาตรฐานสากล ท�ำให้ประสทิธิภาพ

ในการบรหิารจดัการของบคุลากรของกรุงเทพมหานครไม่ได้รบัการเชือ่ถอื และยอมรบัจากประชาชนมากเท่า
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ทีค่วร รวมทัง้ประชาชนและสังคมได้รับความเสียหาย อนัเนือ่งมาจากการบรหิารจดัการของกรงุเทพมหานคร

เพือ่ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัยอนัเกดิจากการต่อเตมิอาคารอย่างไม่มปีระสทิธภิาพเท่าทีค่วร

	 ด้วยเหตุผลข้างต้นที่แสดงถึงความเป็นมา อ�ำนาจหน้าที่ของกรุงเทพมหานคร ตลอดจนปัญหาการ

วิจัย ความส�ำคัญของปัญหาการวิจัย และตัวอย่างปัญหาการบริหารจัดการของกรุงเทพมหานครเพื่อป้องกัน

และบรรเทาสาธารณภยัอันเกดิจากการต่อเตมิอาคาร ท�ำให้ผูศ้กึษามคีวามสนใจทีจ่ะศึกษา เรือ่ง “การบรหิาร

จัดการของกรุงเทพมหานครเพื่อป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยอันเกิดจากการต่อเติมอาคาร” อันจะเป็น

ประโยชน์ทั้งในทางวิชาการ ทางปฏิบัติต่อหน่วยงาน รวมท้ังประชาชนทั่วไป

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการของกรุงเทพมหานครเพ่ือป้องกันและบรรเทา    

สาธารณภัยอันเกิดจากการต่อเติมอาคาร

	 2.	 เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการของกรุงเทพมหานครเพื่อป้องกันและบรรเทา

สาธารณภัยอันเกิดจากการต่อเติมอาคาร

	 3.	 เพื่อเสนอยุทธศาสตร์แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการของกรุงเทพมหานครเพ่ือป้องกัน

และบรรเทาสาธารณภัยอันเกิดจากการต่อเติมอาคาร

3. ประโยชน์ของการวิจัย 

	 การศึกษาคร้ังนี้ คาดว่าจะก่อให้เกิดประโยชน์หลายประการ โดยผู้ศึกษาได้แบ่งเป็น 4 หัวข้อ ได้แก ่

องค์ประกอบความรู้ใหม่ ประโยชน์ในทางวิชาการ ประโยชน์ในทางปฏิบัติ รวมทั้งประโยชน์ต่อประชาชน 

ดังนี้

	 1.	 องค์ความรู้ใหม่ การศึกษานี้จะท�ำให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ หรือสร้างความรู้ทางวิชาการ โดยองค์

ความรู้นั้น หมายถึง ความรู้ที่ก�ำหนดขอบเขตได้ และระบุจ�ำเพาะเจาะจงได้เป็นส่ิงท่ีสร้าง ผลิต พัฒนา เผย

แพร่ ถ่ายทอดและสามารถน�ำมาใช้ประโยชน์ได้ โดยเฉพาะอย่างย่ิง กรุงเทพมหานครได้ทราบและเข้าใจ

	 	 1.1	 ปัญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการเพื่อป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยอันเกิดจากการต่อ

เติมอาคารตามแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 5 ด้าน

	 	 1.2	 แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการเพ่ือป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยอันเกิด

จากการต่อเติมอาคารตามแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 5 ด้าน

	 	 1.3	 ยุทธศาสตร์แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการเพ่ือป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยอัน

เกิดจากการต่อเติมอาคารตามแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 5 ด้าน

	 2.	 ประโยชน์ในทางวชิาการ การศกึษาครัง้นีน้อกจากจะเกดิประโยชน์โดยตรงต่อการบรหิารจดัการ

เพื่อป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยอันเกิดจากการต่อเติมอาคารตามแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 5 

ด้าน แล้ว หน่วยงานของรัฐ สถาบันการศึกษาทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ตลอดจนนิสิตนักศึกษา ยังอาจใช้

เป็นแนวทางในการเรียนการสอน การศึกษาค้นคว้า วิจัยและการศึกษาต่อยอดต่อไปอีกด้วย
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	 3.	 ประโยชน์ในทางปฏิบัติ กรุงเทพมหานคร หน่วยงานของรัฐ และเจ้าหน้าที่ของรัฐ จะได้รับ

ประโยชน์ในทางปฏิบัติ ดังน้ี

	 	 3.1	 น�ำไปใช้เป็นข้อมลูพ้ืนฐานในการบริหารจัดการเพือ่ป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัอนัเกิด

จากการต่อเติมอาคารตามแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 5 ด้าน

	 	 3.2	 น�ำไปปรบัใช้เป็นแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการเพ่ือป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย

อันเกิดจากการต่อเติมอาคารตามแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 5 ด้าน

	 	 3.3	 น�ำยุทธศาสตร์แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการเพื่อป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย

อันเกิดจากการต่อเติมอาคารตามแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 5 ด้าน ไปปรับใช้เป็นตัวช้ีวัดส�ำคัญของ

การปฏิบัติงาน (Key Performance Indicator) เพื่อแก้ไขปัญหาการต่อเติมอาคารของกรุงเทพมหานคร

	 4.	 ประโยชน์ต่อประชาชน ในส่วนของประชาชนหากน�ำไปศึกษาจะช่วยให้เกิดความรู ้

ความเข้าใจว่า กรุงเทพมหานครซึ่งเป็นหน่วยงานของรัฐโดยเป็นหน่วยการปกครองท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ

ขนาดใหญ่ได้มีการบริหารจัดการเพื่อป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยอันเกิดจากการต่อเติมอาคารตาม

แนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 5 ด้าน ที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้น นอกจากนั้น ประชาชนยังอาจน�ำข้อมูลทั้ง

ข้อมลูทีเ่ป็นข้อเทจ็จรงิ และข้อมลูทีเ่ป็นความคดิเหน็ของการศกึษาคร้ังนี ้ไปปรบัใช้เป็นข้อมลูพืน้ฐานส�ำหรบั

เข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรม การอภิปราย รวมทั้งในการติดตามและการตรวจสอบหน่วยงานของรัฐ และเจ้า

หน้าที่ของรัฐ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง กรุงเทพมหานคร และในพ้ืนที่อ่ืน ๆ  ในเร่ืองการบริหารจัดการเพ่ือป้องกัน

และบรรเทาสาธารณภัยอันเกิดจากการต่อเติมอาคารตามแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ทั้งนี้ ตาม

บทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ หรือตามกฎหมาย

4. ขอบเขตของการวิจัย 

	 ส�ำหรับขอบเขตของการวิจัยครั้งนี้แบ่งเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ขอบเขตด้านเนื้อหา ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี 

และขอบเขตด้านประชากร ดังนี้

	 1.	 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

	 ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ก�ำหนดรูปแบบการวิจัย (research design) ให้เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ

หรือการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) ในเวลาเดียวกัน ในการศึกษาคร้ังนี้ ก็ได้ให้ความส�ำคัญ

กับการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร (document research) ด้วย เช่น การเก็บรวบรวมข้อมูลในลักษณะ

ของการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง (reviewed literatures) ทั้งนี้ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่น่าเช่ือถือและมีน�้ำ

หนักในการวิเคราะห์ข้อมูลเพิ่มมากยิ่งขึ้น และน�ำไปสู่การพบข้อสรุปในการวิจัยต่อไป 

	 2.	 ขอบเขตด้านพื้นที่

	 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่อยู่ในพื้นที่ของส�ำนักงานเขตของ

กรุงเทพมหานคร

	 3.	 ขอบเขตด้านประชากร

	 ประชากร คือ ประชาชนเป้าหมายที่ท�ำการศึกษาทั้งหมดในพื้นที่ของส�ำนักงานเขตของ
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กรุงเทพมหานครที่ประกอบด้วยส�ำนักงานเขต 50 เขต จ�ำนวน 5,676,648 คน (ที่มา : กรมการปกครอง 

กระทรวงมหาดไทย ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561)

	 กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนที่ท�ำการศึกษาที่ตอบแบบสอบถามในพ้ืนท่ีของส�ำนักงานเขต จ�ำนวน 

2 เขต ของกรุงเทพมหานคร อันได้แก่ ส�ำนักงานเขตลาดพร้าว และส�ำนักงานเขตวังทองหลาง โดยมีจ�ำนวน

กลุ่มตัวอย่าง 625 คน ซึ่งได้มาจากการค�ำนวณโดยใช้สูตรการหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างของทาโร่ ยามาเน ่

(Taro Yamane (2012). Mathematics For Economists: An Elementary Survey. Whitefish,  

Montana: Literary Licensing, LLC.) ที่ระดับความเชื่อม่ัน 96% หรือที่ระดับความคลาดเคลื่อน 4%  (หรือ 

0.04) 

5. วิธีด�ำเนินการวิจัย 

	 ในการศกึษาครัง้นี ้ผูศ้กึษาได้ก�ำหนดรูปแบบการวจัิย (research design) ให้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ 

(quantitative research) ในเวลาเดียวกัน ในการศึกษาคร้ังนี้ ก็ได้ให้ความส�ำคัญกับการเก็บรวบรวมข้อมูล

จากเอกสาร (document research) ด้วย เช่น การเกบ็รวบรวมข้อมลูในลกัษณะของการทบทวนวรรณกรรม

ที่เกี่ยวข้อง (reviewed literatures) ทั้งนี้ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่น่าเช่ือถือและมีน�้ำหนักในการวิเคราะห์ข้อมูล

เพิ่มมากยิ่งข้ึน และน�ำไปสู่การพบข้อสรุปในการวิจัยต่อไป ดังนี้

	 กรอบแนวคิดการวิจัย

	 จากหลักการและเหตุผลดังกล่าวนี้ ในการศึกษาคร้ังนี้ หนึ่ง หลังจากที่ผู ้ศึกษาได้ก�ำหนดให้

วัตถุประสงค์การวิจัยทั้ง 3 ข้อ เป็นตัวแปรอิสระ หรือเป็นเหตุ โดยแต่ละข้อผู้ศึกษาได้ก�ำหนดให้มีความต่อ

เนื่องและสัมพันธ์กัน อันได้แก่ (1) ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการ   (2) แนวทางการพัฒนาการบริหาร

จัดการ และ (3) ยุทธศาสตร์แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการของกรุงเทพมหานครเพื่อป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภัยอันเกิดจากการต่อเติมอาคารตามแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 5 ด้าน ต่อจากนั้น 

สอง ผู้ศึกษาได้ท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลส�ำหรับการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามซึ่งเป็นความคิดเห็น

ของกลุ่มตัวอย่างตามวัตถุประสงค์การวิจัย 3 ข้อ ที่สอดคล้องและต่อเนื่องกัน จากน้ัน ผู้ศึกษาน�ำข้อมูลดัง

กล่าวมาประมวล และวเิคราะห์ เพ่ือน�ำไปสู่ข้อเสนอแนวทางแก้ไข หรอืแนวทางการพฒันาการบรหิารจดัการ

ของหน่วยงาน คือ กรุงเทพมหานครของการศึกษาคร้ังนี้ไปในทิศทางที่ดีขึ้น หรือมีประสิทธภาพสูงขึ้นกว่า

เดมิ เช่นนี ้ถือว่าเป็นตวัแปรตาม หรอืเป็นผลทีจ่ะได้รบั หรอืผลทีจ่ะตามมาในทศิทางทีด่ขีึน้ หรอืเปลีย่นแปลง

ไปสูส่ิง่ทีด่ขีึน้กว่าเดมิ อนัได้แก่ “การเพ่ิมประสิทธภิาพในการบรหิารจดัการของกรงุเทพมหานครเพือ่ป้องกัน

และบรรเทาสาธารณภัยอันเกิดจากการต่อเติมอาคารตามแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 5 ด้าน” โดย

ตัวแปรตามนี้มีความส�ำคัญอย่างเป็นเหตุเป็นผลกับตัวแปรอิสระดังกล่าวไว้แล้วข้างต้น ดังภาพ 1 



การบริหารจัดการของกรุงเทพมหานครเพื่อป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยอันเกิดจากการต่อเติมอาคาร

76 วารสารบริหารรัฐกิจ ปีที่ 3 ฉบับที่ 1 ตุลาคม - ธันวาคม 2562

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัยส�ำหรับการวิจัยเชิงปริมาณที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

 	   อิสระกับตัวแปรตามอย่างเป็นเหตุเป็นผลต่อเนื่องกันโดยจัดกลุ่มตามวัตถุประสงค์การวิจัย 3 ข้อ

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากร คือ ประชาชนเป้าหมายที่ท�ำการศึกษาทั้งหมดในพ้ืนที่ของ

ส�ำนักงานเขตของกรุงเทพมหานครท่ีประกอบด้วยส�ำนักงานเขต 50 เขต จ�ำนวน 5,676,648 คน (ที่มา : 

กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561) ส่วนกลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนที่ท�ำการ

ศกึษาทีต่อบแบบสอบถามในพ้ืนทีข่องส�ำนกังานเขต จ�ำนวน 2 เขต ของกรงุเทพมหานคร อันได้แก่ ส�ำนกังาน

เขตลาดพร้าว และส�ำนักงานเขตวังทองหลาง โดยมีจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง 625 คน ผู้ศึกษาได้เลือกส�ำนักงาน

เขต 2 เขต จากจ�ำนวนประชากรทั้งหมดในส�ำนักงานเขต 50 เขตของกรุงเทพมหานคร โดยเลือก 1 เขตจาก

เหนือ และเลือก 1 เขตจากใต้ค่าเฉลี่ยประชากรของส�ำนักงานเขต 50 เขต จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง 625 คนนั้น 

ได้มาจากการค�ำนวณโดยใช้สูตรการหาจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างของ ทาโร ยามาเน่ ที่ระดับความเช่ือมั่น 96% 

หรือความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างที่ระดับ 0.04 (Taro Yamane, 2012) 
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ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัยส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณทีแ่สดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 

อิสระกับตัวแปรตามอย่างเป็นเหตุเป็นผลต่อเนือ่งกนัโดยจัดกลุ่มตามวัตถุประสงคก์ารวิจัย 3 ข้อ 
 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากร คือ ประชาชนเป้าหมายที่ท าการศึกษาทั้งหมดในพื้นที่ของ
ส านักงานเขตของกรุงเทพมหานครที่ประกอบด้วยส านักงานเขต 50 เขต จ านวน 5,676,648 คน (ที่มา : 
กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561) ส่วนกลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนที่
ท าการศึกษาที่ตอบแบบสอบถามในพื้นที่ของส านกังานเขต จ านวน 2 เขต ของกรงุเทพ 

1. ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการของกรุงเทพมหานครเพื่อป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยอันเกิดจากการต่อเติมอาคารตามแนวคิดปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง 5 ด้าน (สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย  
ข้อ 1.) ได้แก่ ด้าน 1) ความพอประมาณ 2) การมีเหตุผล 3) การมี
ภูมิคุ้มกัน 4) ความรู้ และ 5) คุณธรรม 
  

2. แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการของกรุงเทพมหานครเพื่อป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยอันเกิดจากการต่อเติมอาคารตามแนวคิดปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง 5 ด้าน (สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย ข้อ 2.) ได้แก่ 
ด้าน 1) ความพอประมาณ 2) การมีเหตุผล 3) การมีภูมิคุ้มกัน 4) ความรู้ 
และ 5) คุณธรรม 
 
 
 
 
 
 
-------------------------------------------------------------------------1) 
เทคโนโลยี             2) คณุธรรม              3) คณุภาพชีวติ  
4) ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอ้ม      5) เครอืข่าย  

3. ยทุธศาสตร์แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการของกรุงเทพมหานคร
เพื่อป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยอันเกิดจากการต่อเติมอาคารตาม
แนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 5 ด้าน (สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การ
วิจัย ข้อ 3.) ได้แก่ ด้าน 1) ความพอประมาณ 2) การมีเหตุผล 3) การมี
ภูมิคุ้มกัน 4) ความรู้ และ 5) คุณธรรม 
 

การเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการบริหารจัดการ
ของกรุงเทพมหานคร 

เพื่อป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย

อันเกิดจากการ    
ต่อเติมอาคาร 
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	 หมายเหตุ

	 ค่าเฉลี่ยประชากรของส�ำนักงานเขต 50 เขต 	 	 	 เท่ากับ	    113,533 คน

	 1 เขตจากเหนือค่าเฉลี่ยประชากร ได้แก่ ส�ำนักงานเขตลาดพร้าว 	 มีประชากร 119,709 คน

	 1 เขตจากใต้ค่าเฉลี่ยประชากร ได้แก่ ส�ำนักงานเขตวังทองหลาง 	 มีประชากร 111,293 คน

	 ผู้ศึกษาได้ใช้การเทียบอัตราส่วนร้อยละจ�ำนวนประชากรท้ังหมดของส�ำนักงาน 2 เขต ได้แก ่

ส�ำนักงานเขตลาดพร้าว และส�ำนักงานเขตวังทองหลาง (119,709+111,293=) 231,002 คน โดยใช้สูตร 

ดังนี้

 

	 หลังจากค�ำนวณโดยใช้สูตรดังกล่าว ท�ำให้ผู้ศึกษาได้จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างในแต่ละส�ำนักงานเขต  

รวม 2 เขต โดยส�ำนักงานลาดพร้าว ได้กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 324 คน และส�ำนักงานเขตวังทองหลาง ได้กลุ่ม

ตัวอย่างจ�ำนวน 301 คน รวมกลุ่มตัวอย่างในส�ำนักงานเขต 2 เขต (324+301=) 625 คน 

	 ส�ำหรบัเหตผุลทีผู่ศ้กึษาเลอืกประชาชนในพืน้ทีข่องส�ำนกังานเขตจ�ำนวน 2 เขต ของกรงุเทพมหานคร

เป็นประชากรและกลุ่มตัวอย่างของการศึกษาครั้งนี้ เพราะประชาชนเป็นผู้รับบริการหรือเป็นผู้ได้รับบริการ

โดยตรงจากการบริหารจัดการของกรุงเทพมหานครเพื่อป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยอันเกิดจากการต่อ

เติมอาคาร	

	 ส�ำหรบัเหตผุลทีผู้่ศกึษาเลือกศกึษาเฉพาะพืน้ทีข่องกรงุเทพมหานคร ซึง่เป็นหน่วยการปกครองท้อง

ถ่ินรูปแบบพิเศษขนาดใหญ่เพียงแห่งเดียว เพราะเป็นพื้นที่ที่เป็นที่ตั้งของเมืองหลวงของประเทศ เป็นชุมชน

เมืองขนาดใหญ่ เป็นเมืองท่า เป็นศูนย์กลางทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และการเมืองของประเทศ 

เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่ส�ำคัญ รวมทั้งมีการต่อเติมอาคาร และมีปัญหาการต่อเติมอาคารเป็นจ�ำนวนมากและ

ต่อเนื่อง การปล่อยให้ปัญหาการต่อเติมอาการเกิดขึ้นต่อไปโดยไม่มีการปรับปรุงแก้ไขย่อมส่งผลกระทบต่อ

หน่วยงาน คือ กรุงเทพมหานคร รวมทั้งบุคลากรของกรุงเทพมหานคร รวมตลอดไปถึงประชาชนและสังคม

อย่างมาก

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ซึ่งผ่านการทดสอบเพื่อหาค่าความเท่ียงตรง ซึ่งเป็นการ

ทดสอบเพื่อหาค่าความเที่ยงตรงตามเนื้อหา หรือหาค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามกับวัตถุประสงค์
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มหานคร อันได้แก่ ส านักงานเขตลาดพร้าว และส านักงานเขตวงัทองหลาง โดยมีจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 625 
คน ผู้ศึกษาได้เลือกส านักงานเขต 2 เขต จากจ านวนประชากรทัง้หมดในส านักงานเขต 50 เขตของ
กรุงเทพมหานคร โดยเลือก 1 เขตจากเหนือ และเลือก 1 เขตจากใต้ค่าเฉลี่ยประชากรของส านักงานเขต 
50 เขต จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 625 คนนั้น ได้มาจากการค านวณโดยใช้สูตรการหาจ านวนกลุ่มตัวอย่างของ 
ทาโร ยามาเน่ ที่ระดับความเชื่อม่ัน 96% หรือความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างทีร่ะดับ 0.04 (Taro 
Yamane, 2012)  
 หมายเหตุ 
 ค่าเฉลี่ยประชากรของส านักงานเขต 50 เขต เท่ากับ 113,533 คน 

1 เขตจากเหนือค่าเฉลี่ยประชากร ได้แก่ ส านักงานเขตลาดพร้าว มีประชากร 119,709 คน 
1 เขตจากใต้ค่าเฉลี่ยประชากร ได้แก่ ส านักงานเขตวงัทองหลาง มีประชากร 111,293 คน 
ผู้ศึกษาได้ใช้การเทียบอัตราส่วนร้อยละจ านวนประชากรทั้งหมดของส านักงาน 2 เขต ได้แก่ 

ส านักงานเขตลาดพร้าว และส านกังานเขตวังทองหลาง (119,709+111,293=) 231,002 คน โดยใช้สูตร 
ดังนี้ 
 
        จ านวนกลุ่มตัวอย่าง  =    จ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด    จ านวนประชากรแต่ละส านักงานเขต 
                                                จ านวนประชากรทั้งหมดในส านักงานเขต 2 เขต 
  
         ส านักงานเขตลาดพร้าว     =               625    119,709                 =    324  คน 
                                                                231,002 
 
         ส านักงานเขตวงัทองหลาง   =               625  111,293                  =     301  คน 
                                                                 231,002 
 

หลังจากค านวณโดยใช้สูตรดังกลา่ว ท าให้ผู้ศึกษาได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างในแต่ละส านักงานเขต รวม 
2 เขต โดยส านักงานลาดพร้าว ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 324 คน และส านักงานเขตวังทองหลาง ไดก้ลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 301 คน รวมกลุม่ตัวอย่างในส านักงานเขต 2 เขต (324+301=) 625 คน  
 ส าหรับเหตุผลที่ผูศ้ึกษาเลอืกประชาชนในพื้นที่ของส านักงานเขตจ านวน 2 เขต ของ
กรุงเทพมหานครเป็นประชากรและกลุ่มตัวอย่างของการศึกษาครัง้นี้ เพราะประชาชนเป็นผู้รบับรกิารหรือ



การบริหารจัดการของกรุงเทพมหานครเพื่อป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยอันเกิดจากการต่อเติมอาคาร

78 วารสารบริหารรัฐกิจ ปีที่ 3 ฉบับที่ 1 ตุลาคม - ธันวาคม 2562

การวิจัย (Index of item Objective Congruence หรือ IOC) จากผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 5 คน ได้ค่า 

ความเที่ยงตรงเท่ากับ 0.81 และได้ท�ำการทดสอบ (try out) จ�ำนวน 50 ชุด เพ่ือหาความเช่ือถือได้ของ

แบบสอบถาม หรือหาค่าครอนบาค (Cronbach) ของแบบสอบถามทั้งฉบับ ได้ค่าความเชื่อถือได้ที่ระดับ 

0.79 

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล ด�ำเนินการระหว่างเดือน มีนาคม – เมษายน 2562 โดยผู้ศึกษา และผู้ช่วย

อีก 2 คน ได้แจกแบบสอบถาม จ�ำนวน 625 ชุด/คน เก็บรวบรวมแบบสอบถามที่สมบูรณ์กลับคืนมาได้

จ�ำนวน 480 ชุด/คน (n=480) คิดเป็นร้อยละ 76.80 ของกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 625 คน 

	 วธิวีเิคราะห์ข้อมูลและสถิตทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู ผูศ้กึษาน�ำข้อมูลเชงิปรมิาณมาท�ำการประมวล

และวิเคราะห์ทางสถิติโดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปส�ำหรับคอมพิวเตอร์ โดยวิธีวิเคราะห์ข้อมูลเป็นการวิเคราะห์

ในรูปตาราง (contingency analysis) รวมทั้งใช้รูปแบบการวิเคราะห์เชิงพรรณนา (descriptive  

analytical approach) โดยเขียนพรรณนาหรืออธิบายใต้ตาราง ส่วนสถิติที่ใช้ เป็นสถิติเชิงพรรณนา  

(descriptive statistics) ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

6. สรุปผลการวิจัย

	 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์เรียงตามล�ำดับดังนี้ ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง แสดงสรุปตาม

ตารางที่ 1

ตารางท่ี 1  ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม (n=480) แสดงค่าจ�ำนวน และค่าร้อยละ

	     จ�ำแนกตามข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 3 เร่ือง
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ตารางที่ 1 ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม (n=480) แสดงค่าจ านวน และค่าร้อยละ 
    จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 3 เรื่อง 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
ของกลุ่มตัวอย่าง 3 เรื่อง 

n=480 
จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ 1. ชาย  230 47.9 
  2. หญงิ 250 52.1 
  รวม 480 100.0 
2. ระดบั 1. ต่ ากว่าปริญญาตรี 140 29.2 
การศึกษา 2. ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า หรอืสูงกว่า 340 70.8 

 รวม 480 100.0 
3. ประเภท 1. ประชาชนในเขตพื้นที่ส านักงานเขตลาดพร้าว  260 54.2 
 2. ประชาชนในเขตพื้นที่ส านักงานเขตวงัทองหลาง  220 45.8 
 รวม  480 100.0 

 
 จากตารางที่ 1 พบว่า กลุ่มตัวอยา่งส่วนใหญ่ (รอ้ยละ 52.2) เป็นหญิง กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ 
(ร้อยละ 70.8) มีระดับการศกึษาปริญญาตรี หรือเทียบเท่า หรือสงูกว่าปริญญาตรี และกลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่ (ร้อยละ 54.2) เป็นประชาชนในเขตพื้นที่ส านกังานเขตลาดพร้าว  
 ส าหรับผลการวเิคราะหค์วามคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อปัญหาและแนวทางการพัฒนาการ
บริหารจัดการของกรุงเทพมหานครเพื่อป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยอันเกิดจากการต่อเติมอาคารตาม
แนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 5 ด้าน แสดงสรุปตามตารางที่ 2 
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	 จากตารางที่ 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ (ร้อยละ 52.2) เป็นหญิง กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ (ร้อย

ละ 70.8) มีระดับการศึกษาปริญญาตรี หรือเทียบเท่า หรือสูงกว่าปริญญาตรี และกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ 

(ร้อยละ 54.2) เป็นประชาชนในเขตพ้ืนที่ส�ำนักงานเขตลาดพร้าว 

	 ส�ำหรับผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อปัญหาและแนวทางการพัฒนาการ

บริหารจัดการของกรุงเทพมหานครเพื่อป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยอันเกิดจากการต่อเติมอาคารตาม

แนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 5 ด้าน แสดงสรุปตามตารางที่ 2

ตารางท่ี 2  ปัญหาและแนวทางการพัฒนาเกี่ยวกับการบริหารจัดการของกรุงเทพมหานครเพ่ือป้องกัน

 	     และบรรเทาสาธารณภัยอันเกิดจากการต่อเติมอาคาร

	 จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่าปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการและแนวทางการพัฒนาการบริหาร

จัดการของกรุงเทพมหานครเพ่ือป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยอันเกิดจากการต่อเติมอาคารอยู่ในระดับ

มากทุกข้อค�ำถามทั้ง 5 ด้าน (ค่าเฉล่ียปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการเท่ากับ 2.44 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 0.67 และค่าเฉลี่ยแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการเท่ากับ 2.39 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 

0.60) โดยปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (ค่าเฉลี่ย 2.53) คือ ด้านความรู้ ได้แก่ ค�ำถาม

ที่ว่า “กรุงเทพมหานครแก้ไขปัญหาการต่อเติมอาคารโดยให้ข้อมูลข่าวสารความรู้เกี่ยวกับการต่อเติมอาคาร

แก่ประชาชนไม่ชัดเจน และไม่มากเพียงพอ” และแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 

(ค่าเฉลี่ย 2.45) คือ ด้านความรู้ ได้แก่ กรุงเทพมหานครควรก�ำหนดนโยบายที่ส่งเสริมการบริหารจัดการเพ่ือ

ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยอันเกิดจากการต่อเติมอาคารโดยให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับกฎระเบียบต่าง 

ๆ ในการต่อเติมอาคารแก่ประชาชนอย่างชัดเจน ต่อเนื่อง และจัดฝึกอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการต่อเติม

อาคารแก่ประชาชนเพ่ิมมากข้ึน ในขณะเดียวกันกรุงเทพมหานครควรพัฒนายุทธศาสตร์แนวทางการ

พัฒนาการบริหารจัดการทางด้านความรู้อย่างเป็นรูปธรรม” 
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ตารางที่ 2 ปัญหาและแนวทางการพัฒนาเกี่ยวกับการบริหารจัดการของกรงุเทพมหานครเพื่อป้องกัน 

   และบรรเทาสาธารณภัยอันเกดิจากการต่อเติมอาคาร 
 

แนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
5 ด้าน  

ปัญหาเกี่ยวกับการบรหิาร
จัดการ 

แนวทางการพัฒนาการ
บริหารจัดการ 

X  S.D. ผลประเมิน X  S.D. ผลประเมิน 
1. ด้านความพอประมาณ 2.40 0.73 มาก 2.39 0.64 มาก 
2. ด้านการมีเหตุผล 2.41 0.72 มาก 2.35 0.62 มาก 
3. ด้านการมีภูมิคุ้มกัน 2.43 0.72 มาก 2.40 0.67 มาก 
4. ด้านความรู ้ 2.53 0.59 มาก 2.45 0.66 มาก 
5. ด้านคุณธรรม 2.45 0.61 มาก 2.37 0.60 มาก 

เฉล่ียรวม 2.44 0.67 มาก 2.39 0.60 มาก 
 
จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่าปญัหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการและแนวทางการพัฒนาการ

บริหารจัดการของกรุงเทพมหานครเพื่อป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยอันเกิดจากการต่อเติมอาคารอยู่ใน
ระดับมากทุกข้อค าถามทั้ง 5 ด้าน (ค่าเฉลี่ยปญัหาเกี่ยวกบัการบรหิารจัดการเท่ากับ 2.44 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.67 และค่าเฉลี่ยแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการเท่ากับ 2.39 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.60) โดยปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (ค่าเฉลี่ย 2.53) คือ ด้าน
ความรู้ ได้แก่ ค าถามที่ว่า "กรงุเทพมหานครแก้ไขปัญหาการต่อเติมอาคารโดยให้ข้อมูลข่าวสารความรู้
เกี่ยวกบัการต่อเติมอาคารแก่ประชาชนไม่ชัดเจน และไม่มากเพียงพอ" และแนวทางการพัฒนาการบริหาร
จัดการที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (ค่าเฉลี่ย 2.45) คือ ด้านความรู้ ได้แก่ กรุงเทพมหานครควรก าหนดนโยบายที่
ส่งเสริมการบรหิารจัดการเพื่อป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยอันเกิดจากการต่อเติมอาคารโดยให้ขอ้มูล
ข่าวสารเกี่ยวกับกฎระเบียบต่าง ๆ ในการต่อเติมอาคารแก่ประชาชนอย่างชัดเจน ต่อเนือ่ง และจัดฝึกอบรม
ให้ความรู้เกี่ยวกับการต่อเติมอาคารแก่ประชาชนเพิ่มมากขึ้น ในขณะเดียวกันกรุงเทพมหานครควรพัฒนา
ยุทธศาสตร์แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการทางด้านความรูอ้ย่างเป็นรปูธรรม"  

ส าหรับผลการวเิคราะหค์วามคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อยุทธศาสตร์แนวทางการพัฒนาการ
บริหารจัดการของกรุงเทพมหานครเพื่อป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยอันเกิดจากการต่อเติมอาคารตาม
แนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 5 ด้าน แสดงสรุปตามตารางที่ 3 
 

X  X  



การบริหารจัดการของกรุงเทพมหานครเพื่อป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยอันเกิดจากการต่อเติมอาคาร

80 วารสารบริหารรัฐกิจ ปีที่ 3 ฉบับที่ 1 ตุลาคม - ธันวาคม 2562

	 ส�ำหรับผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ ่มตัวอย่างที่มีต่อยุทธศาสตร์แนวทางการพัฒนา 

การบริหารจัดการของกรุงเทพมหานครเพื่อป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยอันเกิดจากการต่อเติมอาคาร

ตามแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 5 ด้าน แสดงสรุปตามตารางที่ 3

ตารางท่ี 3 ยุทธศาสตร์แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการของกรุงเทพมหานครเพ่ือป้องกันและ

  	    บรรเทาสาธารณภัยอันเกิดจากการต่อเติมอาคาร

	 จากตารางท่ี 3 แสดงให้เห็นว่ายทุธศาสตร์แนวทางการพฒันาการบรหิารจดัการของกรงุเทพมหานคร

เพื่อป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยอันเกิดจากการต่อเติมอาคาร อยู่ในระดับมากทุกข้อค�ำถามทั้ง 5 ด้าน 

(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.51 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.60)   โดยยุทธศาสตร์แนวทางการพัฒนาการ

บริหารจัดการที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด (ค่าเฉล่ีย 2.57) คือ ด้านความรู้ ได้แก่ ค�ำถามที่ว่า “การที่กรุงเทพมหานคร

มียุทธศาสตร์ที่มุ่งประชาสัมพันธ์ให้ข้อมูลข่าวสารอย่างชัดเจนกว้างขวาง ครอบคลุม และทั่วถึง เพ่ือให้

ประชาชนเกิดความรู้ความเข้าใจ เกี่ยวกับการต่อเติมอาคารที่ถูกต้อง เพ่ือป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย

ตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” โดยเรียงล�ำดับจากมากไปหาน้อยดังนี้ 1) ด้านความรู้ 2) ด้านความพอ

ประมาณ 3) ด้านการมีเหตุผล 4) ด้านการมีภูมิคุ้มกัน และ 5) ด้านคุณธรรม 

7. การอภิปรายผล

	 ผลการศึกษาในครั้งนี้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย ผู้ศึกษามีประเด็นในการอภิปรายผล ดังนี้

	 1.	 ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการของกรุงเทพมหานครเพ่ือป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยอัน

เกิดจากการต่อเติมอาคาร ที่กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าส�ำคัญที่สุดคือ กรุงเทพมหานครบริหารจัดการเพ่ือป้องกัน

และบรรเทาสาธารณภัยอันเกิดจากการต่อเติมอาคารโดยให้ข้อมูลข่าวสารความรู้เกี่ยวกับการต่อเติมอาคาร

แก่ประชาชนไม่ชัดเจน และไม่มากเพียงพอ เหตุผลส�ำคัญที่กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นดังกล่าว ผู้ศึกษามีความ
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ตารางที่ 3 ยุทธศาสตร์แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการของกรุงเทพมหานครเพื่อป้องกันและ 

   บรรเทาสาธารณภัยอันเกิดจากการต่อเติมอาคาร 

 
 

 
จากตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่ายุทธศาสตร์แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการของ

กรุงเทพมหานครเพื่อป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยอันเกิดจากการต่อเติมอาคาร อยู่ในระดับมากทุกข้อ
ค าถามทั้ง 5 ด้าน (ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.51 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.60)  โดยยุทธศาสตร์แนว
ทางการพัฒนาการบริหารจัดการที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (ค่าเฉลี่ย 2.57) คือ ด้านความรู้ ได้แก่ ค าถามที่ว่า 
"การที่กรุงเทพมหานครมียุทธศาสตร์ที่มุ่งประชาสัมพันธ์ให้ข้อมูลข่าวสารอย่างชัดเจนกว้างขวาง ครอบคลุม 
และทั่วถงึ เพื่อใหป้ระชาชนเกิดความรู้ความเข้าใจ เกี่ยวกับการต่อเติมอาคารที่ถูกต้อง เพื่อปอ้งกนัและ
บรรเทาสาธารณภัยตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง" โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยดังนี ้1) ด้านความรู้ 2) 
ด้านความพอประมาณ 3) ด้านการมีเหตุผล 4) ด้านการมีภูมิคุ้มกัน และ 5) ด้านคุณธรรม  
 
7. การอภิปรายผล 
 ผลการศึกษาในครั้งนี้สอดคล้องกบัวัตถุประสงค์การวิจัย ผู้ศึกษามีประเด็นในการอภิปรายผล 
ดังนี้ 
 1. ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจดัการของกรุงเทพมหานครเพ่ือป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
อันเกิดจากการต่อเติมอาคาร ทีก่ลุ่มตัวอย่างเหน็ว่าส าคัญที่สุดคอื กรุงเทพมหานครบริหารจัดการเพื่อ
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัยอนัเกิดจากการต่อเติมอาคารโดยให้ข้อมูลข่าวสารความรู้เกี่ยวกับการต่อ

แนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 5 ด้าน  
ยุทธศาสตร์แนวทางการพัฒนา               

การบริหารจัดการ 

X  S.D. ผลประเมิน 
1. ด้านความพอประมาณ 2.49 0.61 มาก 
2. ด้านการมีเหตุผล 2.46 0.58 มาก 
3. ด้านการมีภูมิคุ้มกัน 2.44 0.67 มาก 
4. ด้านความรู ้ 2.57 0.56 มาก 
5. ด้านคุณธรรม 2.38 0.63 มาก 

เฉล่ียรวม 2.51 0.60 มาก 

X  
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เห็นว่า เพราะประชาชนยังไม่ได้รับข้อมูลข่าวสารความรู้เกี่ยวกับการต่อเติมอาคารที่ถูกต้อง ชัดเจน และ

มากเพียงพอ  ท�ำให้ไม่เข้าใจกฎระเบียบเกี่ยวกับการต่อเติมอาคาร ซึ่งส่งผลต่อการเกิดสาธารณภัยอันเกิด

จากการต่อเติมอาคาร เช่น อาคารทรุด ตึกถล่ม เป็นต้น สอดคล้องกับ วีณา วิจัยธรรมฤทธ์ิ (2559 : 156) 

ที่กล่าวว่า การไม่ได้รับข้อมูลข่าวสารท�ำให้ขาดความรู้ความเข้าใจและเกิดปัญหา

	 2.	 แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการของกรุงเทพมหานครเพื่อป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย

อันเกิดจากการต่อเติมอาคาร ที่กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าส�ำคัญที่สุดคือ กรุงเทพมหานครควรก�ำหนดนโยบายที่

ส่งเสริมการบริหารจัดการเพ่ือป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยอันเกิดจากการต่อเติมอาคารโดยให้ข้อมูล

ข่าวสารเกี่ยวกับกฎระเบียบต่าง ๆ  ในการต่อเติมอาคารแก่ประชาชนอย่างชัดเจน ต่อเนื่อง และจัดฝึกอบรม

ให้ความรู้เกี่ยวกับการต่อเติมอาคารแก่ประชาชนเพิ่มมากข้ึน ในขณะเดียวกันกรุงเทพมหานครควรพัฒนา

ยุทธศาสตร์   แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการทางด้านความรู้อย่างเป็นรูปธรรม สอดคล้องกับแนวคิด

ของ W. B. Castetter (2006 : 220) ที่กล่าวว่า การจัดอบรมเป็นกิจกรรมในการพัฒนาหน่วยงานและ

บุคลากร เป็นผลให้บุคคลเกิดความรู้ความเข้าใจในการปรับปรุงการปฏิบัติงานของตนเองอย่างต่อเนื่อง

	 3.	 ยุทธศาสตร์แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการ จากผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วน

ใหญ่ล้วนเห็นด้วยในระดับมากทุกข้อค�ำถามทั้ง 5 ด้าน โดยยุทธศาสตร์แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการ

ที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ด้านความรู้ ได้แก่ ค�ำถามท่ีว่า “กรุงเทพมหานครควรก�ำหนดนโยบายที่ส่งเสริม 

การบริหารจัดการเพ่ือป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยอันเกิดจากการต่อเติมอาคารโดยให้ข้อมูลข่าวสาร

เก่ียวกับการต่อเติมอาคารแก่ประชาชนอย่างชัดเจน ต่อเนื่อง และมากเพียงพอ” (ค่าเฉลี่ย 2.63) นั้น ส�ำหรับ

เหตผุลส�ำคญัทีก่ลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เหน็ด้วยในระดบัมากดังกล่าว แทนทีจ่ะเหน็ด้วยในระดบัปานกลางหรอื

ในระดับน้อย ผู้ศึกษามีความเห็นว่า เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่พึงพอใจ ให้ความส�ำคัญ หรือเห็น 

ความส�ำคัญของการให้ข้อมูลข่าวสารอย่างชัดเจน ต่อเนื่อง และมากเพียงพอ และเหมาะสมกับสภาพการ

บริหารจัดการในปัจจุบัน โดยเฉพาะด้านความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบที่เก่ียวข้องกับการต่อเติมอาคาร 

เพ่ือป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยอันเกิดจากการต่อเติมอาคาร โดยกลุ่มตัวอย่างเชื่อว่า ยุทธศาสตร์ดัง

กล่าวนี้เป็นสิ่งส�ำคัญและจ�ำเป็นยิ่งส�ำหรับการบริหารจัดการของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน และหาก

กรงุเทพมหานคร หรือหน่วยงานทีม่หีน้าทีรั่บผิดชอบโดยตรงเกีย่วกบัการต่อเตมิอาคารของกรุงเทพมหานคร

น�ำไปปรับใช้ ย่อมมีแนวโน้มช่วยให้การบริหารจัดการของกรุงเทพมหานครเพื่อป้องกันและบรรเทา

สาธารณภัยอันเกิดจากการต่อเติมอาคารมีประสิทธิภาพ หรือประสบผลส�ำเร็จเพิ่มมากขึ้น สอดคล้องกับ

แนวคิดของ Charles W.L. Hill, Gareth R. Jones (2009 : 2) ที่กล่าวว่า ยุทธศาสตร์เป็นชุดของการปฏิบัติ

การซึ่งผู ้บริหารเลือกน�ำมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กรเมื่อเทียบกับคู่แข่ง หากผลของการใช้

ยุทธศาสตร์ท�ำให้องค์กรมีสรรถนะที่เหนือกว่า นั่นหมายถึงการมีความสามารถในการแข่งขันท�ำให้ประสบ

ผลส�ำเร็จเพิ่มมากข้ึน ด้วยเหตุผลดังกล่าวนี้ จึงมีส่วนส�ำคัญท�ำให้กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นด้วยในระดับมาก

ดังกล่าว
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8. ข้อเสนอแนะ

	 8.1	 ข้อเสนอแนะการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 สรปุข้อเสนอแนะการน�ำผลการวจิยัไปใช้พัฒนาการบริหารจดัการของกรุงเทพมหานครเพ่ือป้องกัน

และบรรเทาสาธารณภัยอันเกิดจากการต่อเติมอาคารตามแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงรวม 2 ข้อดังนี้

	 1.	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการ ที่ส�ำคัญคือ กรุงเทพมหานครควร

ก�ำหนดนโยบายทีส่่งเสรมิการบรหิารจดัการเพือ่ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัยอันเกิดจากการต่อเตมิอาคาร

โดยให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการต่อเติมอาคารแก่ประชาชนอย่างชัดเจน ต่อเนื่อง และมากเพียงพอ ด้วย

การสนับสนุนงบประมาณส�ำหรับปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ที่เกี่ยวกับการต่อเติมอาคารแก่ประชาชนให้มาก

เพียงพอเพื่อให้การปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์และให้ข้อมูลข่าวสารเป็นไปอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

รวมทั้งมีนโยบายที่ชัดเจนในการส่งเสริมและสนับสนุนการจัดฝึกอบรมทางด้านจริยธรรมให้แก่บุคลากรเพื่อ

ส่งเสริมคุณธรรม ปลุกจิตส�ำนึกในการท�ำงานด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต เช่นนี้ สอดคล้องกับแนวคิดของ Alan 

Michael Saks and Robert R. Haccoun (2012 : 5-10) ที่กล่าวถึงการจัดการฝึกอบรมและกิจกรรม

ส�ำหรับการพัฒนาบุคลากรไว้ว่า การที่หน่วยงานจัดการฝึกอบรมให้แก่บุคลากรในหน่วยงานเป็นผลให้บุคคล

เกิดการปรับปรุงการปฏิบัติงานของตนเอง และแนวคิดของ Christopher F. Achua & Robert N.  

Lussier. (2010 : 343) ทีก่ล่าวว่า การฝึกอบรมและพัฒนาบคุลากรถอืเป็นกิจกรรมทีส่�ำคญัมากในการพฒันา

จริยธรรมให้เกิดขึ้นในองค์การ เนื่องจากเป็นโอกาสในการให้ความรู้แก่บุคลากรทุกคนในองค์การเกี่ยวกับ

ค่านิยมและวัฒนธรรมด้านจริยธรรมขององค์การ เพ่ือให้พนักงานสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้กับพฤติกรรม

การท�ำงานอย่างมีจริยธรรมในชีวิตการท�ำงาน นอกจากนี้ผู ้บริหารควรมีภาวะผู้น�ำเป็นตัวแทนในการ

เปลี่ยนแปลงท�ำตนเป็นแบบอย่างที่ดีในการท�ำงานด้วยความขยัน มุมานะและอดทน เพราะเป็นบุคคลที่มี

อทิธพิลต่อบคุคลอืน่ๆ ในกลุ่มซึง่มส่ีวนส�ำคญัท�ำให้กรุงเทพมหานครและบคุลากรได้รบัการยอมรบัจากหน่วย

งานอื่นและประชาชนเพิ่มมากขึ้น สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ วีณา วิจัยธรรมฤทธ์ิ (2559 : 177) ที่กล่าว

ว่าผู้บริหารควรมีภาวะผู้น�ำและควรเป็นแบบอย่างท่ีดีในการท�ำงาน และแนวคิดของ Gibson, Ivancevich 

& Donnelly (2007: 272) ที่มองภาวะผู้น�ำ (Leadership) ในเชิงปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันของสมาชิกในกลุ่ม 

โดยมีผู ้น�ำเป็นตัวแทนในการเปล่ียนแปลง เป็นบุคคลที่มีอิทธิพลต่อบุคคลอื่นๆ ในกลุ ่ม และหาก

กรุงเทพมหานครน�ำแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการและยุทธศาสตร์ดังกล่าวไปปรับใช้ ย่อมมีแนวโน้ม

ช่วยให้การบริหารจัดการของกรุงเทพมหานครเพื่อป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยอันเกิดจากการต่อเติม

อาคารมีประสิทธิภาพ หรือประสบผลส�ำเร็จเพิ่มมากขึ้น

	 2.	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับยุทธศาสตร์แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการ ได้แก่ กรุงเทพมหานคร

ควรก�ำหนดและน�ำยุทธศาสตร์แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการของกรุงเทพมหานครเพื่อป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภัยอันเกิดจากการต่อเติมอาคารตามแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง   ไปปรับใช้เป็น

แนวทาง ข้ันตอนการปฏิบัติงาน และตัวชี้วัดส�ำคัญของการปฏิบัติงาน (Key Performance Indicators 

หรือ KPIs) เพื่อแก้ไขปัญหาการต่อเติมอาคาร โดยยุทธศาสตร์แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการของ

กรุงเทพมหานครเพื่อป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยอันเกิดจากการต่อเติมอาคารตามแนวคิดปรัชญา
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เศรษฐกิจพอเพียง ที่ส�ำคัญ 5 ด้าน ควรเรียงตามล�ำดับความส�ำคัญจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้าน 1) ความรู้ 2) 

ความพอประมาณ 3) การมีเหตุผล 4) การมีภูมิคุ้มกัน และ 5) คุณธรรม โดยมีรายละเอียดดังนี้

	 	 1)	 ความรู้ การที่กรุงเทพมหานครมียุทธศาสตร์ที่มุ่งประชาสัมพันธ์ให้ข้อมูลข่าวสารอย่าง

ชัดเจนกว้างขวาง ครอบคลุม มากเพียงพอและท่ัวถึง เพ่ือให้ประชาชนเกิดความรู้ความเข้าใจ เกี่ยวกับการ

ต่อเติมอาคารท่ีถูกต้อง เพื่อป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

	 	 2)	 ความพอประมาณ   การที่กรุงเทพมหานครมียุทธศาสตร์ที่สนับสนุนงบประมาณส�ำหรับ

ปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์เพื่อป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยอันเกิดจากการต่อเติมอาคารแก่ประชาชนให้

มากเพียงพอ และเหมาะสม ตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  

	 	 3)	 การมเีหตผุล การทีก่รงุเทพมหานครมยีทุธศาสตร์ทีส่นบัสนนุผูม้คีวามรูค้วามสามารถ และ

ประสบการณ์ด้านการบริหารจัดการเข้ามาท�ำงานเพื่อป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยอันเกิดจากการต่อเติม

อาคารโดยการบังคับใช้กฎหมายอย่างเคร่งครัด และครอบคลุมทุกพ้ืนที่อย่างสมดุล ตามปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียง

	 	 4)	 การมีภูมิคุ้มกัน การที่กรุงเทพมหานครมียุทธศาสตร์ที่ก�ำหนดแผนงาน ในการเตรียม 

ความพร้อมเพื่อป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยอันเกิดจากการต่อเติมอาคาร เพื่อรับมือกับภาวะที่บ้านเมือง

ประสบกับเหตุการณ์ไม่ปกติต่าง ๆ เช่น การเมือง หรือเกิดภาวะเศรษฐกิจตกต�่ำ  ด้วยความยืดหยุ่น  

ตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

	 	 5)	 คุณธรรม การที่กรุงเทพมหานครมียุทธศาสตร์ที่มุ่งพัฒนาประสิทธิภาพและคุณภาพของ

หน่วยงานและบุคลากรต้นแบบโดยมุ่งเน้นคุณธรรมจริยธรรมตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

	 8.2	 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป	

	 	   1.	 กรุงเทพมหานครหรือบุคลากรที่เกี่ยวข้องควรท�ำการวิจัยแบบเจาะลึกในส่วนท่ีเก่ียวกับ

ยุทธศาสตร์แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการของกรุงเทพมหานครเพ่ือป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย

อันเกิดจากการต่อเติมอาคารตามแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงแต่ละด้านอย่างเจาะจง เช่น ยุทธศาสตร์

การบริหารจัดการด้านการมีภูมิคุ้มกัน และด้านความรู้ เป็นต้น

        	 	   2.	 กรุงเทพมหานครหรือบุคลากร หรือหน่วยงานอื่นควรท�ำวิจัยเชิงเปรียบเทียบ เช่น การ

ศึกษาเปรียบเทียบการบริหารจัดการเพื่อแก้ไขปัญหาการต่อเติมอาคารระหว่างกรุงเทพมหานครกับหน่วย

งานอื่นที่มีภาระงานใกล้เคียงหรือคล้ายกัน เป็นต้น

	 	   3. 	กรุงเทพมหานครหรือบุคลากรที่เกี่ยวข้องควรท�ำการวิจัยตามกรอบแนวคิดอ่ืน ๆ เช่น 

แนวคิดหลักธรรมาภิบาล หรือแนวคิดการบริหารจัดการท่ียั่งยืน เป็นต้น
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