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บทคัดย่อ  
บทความวิชาการนี้มุ่งสำรวจและวิเคราะห์ความต้องการพื้นฐานของมนุษย์ในบริบทสังคมร่วมสมัย โดย

พิจารณาจากมุมมองของจิตวิทยา สังคมศาสตร์ และปรัชญา เพื่อตอบคำถามสำคัญว่าในโลกที่เปลี่ยนแปลงอยา่ง
รวดเร็วเช่นในปัจจุบัน มนุษย์ยังคงต้องการส่ิงเดิมหรือมีความต้องการในรูปแบบใหม่ท่ีเกิดขึ้นมาแทน ประเด็นนี้มี
ความสำคัญอย่างยิ่งต่อการออกแบบนโยบายสาธารณะ การจัดการศึกษา การพัฒนาเมือง และการสร้างสรรค์
เทคโนโลยีท่ีสอดคล้องกับชีวิตมนุษย์อย่างแท้จริง บทความนี้ยังเสนอ "โมเดลองค์ความรู้ว่าด้วยความต้องการมนุษย์
ร่วมสมัย" (KMCHN) ซ่ึงบูรณาการทฤษฎีสำคัญ 5 กลุ่มเข้าด้วยกันอย่างเป็นระบบ เพื่อเป็นกรอบวิเคราะห์ท่ีนำไปใช้
งานได้จริงในทางปฏิบัติ 

ผลการวิเคราะห์พบว่าความต้องการหลักของมนุษย์ยังคงประกอบด้วยปัจจัยส่ีกลุ่ม ได้แก่ ความต้องการ
ทางกายภาพ ความต้องการทางสังคมและความสัมพันธ์ ความต้องการด้านความหมายและคุณค่า และความต้องการ
ด้านเสรีภาพและการเติบโตส่วนบุคคล แม้เทคโนโลยีและสภาพแวดล้อมทางสังคมจะเปล่ียนไปอย่างรวดเร็ว แต่แก่น
แท้ของความต้องการมนุษย์ยังคงเช่ือมโยงอยู่กับความต้องการความรัก ความปลอดภัย การยอมรับจากผู้อ่ืน และการ
ค้นพบความหมายในชีวิต ข้อค้นพบเหล่านี้มีนัยสำคัญต่อการออกแบบนโยบายสาธารณสุขจิต ระบบการศึกษา การ
พัฒนาเมืองและชุมชน และการออกแบบเทคโนโลยีท่ีเป็นมิตรต่อมนุษย์ในยุคดิจิทัล 

 
คำสำคัญ: ความต้องการของมนุษย์,  ชีวิตร่วมสมัย,  ทฤษฎีลำดับข้ันความต้องการ,  สุขภาวะ,  ความหมาย
ของชีวิต,  โมเดลองค์ความรู้ 
 

Abstract  
This academic article aims to explore and analyze the fundamental needs of human 

beings in the context of contemporary society, drawing on converging perspectives from 
psychology, social sciences, and philosophy. The central question addressed is whether, in a 
rapidly changing world characterized by digital transformation, globalization, and social 
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fragmentation, human needs remain constant or have evolved into new forms. Understanding 
this question has profound implications for the design of public policies, educational systems, 
urban development, and technologies that genuinely support human flourishing. The article 
also proposes a comprehensive "Knowledge Model of Contemporary Human Needs" (KMCHN) 
that systematically integrates five major theoretical frameworks into an actionable analytical 
structure. 

The analysis reveals that human needs continue to revolve around four core clusters: 
physical needs, social and relational needs, the need for meaning and value, and the need for 
freedom and personal growth. Despite rapid technological advancements and shifting social 
landscapes, the fundamental essence of human needs remains anchored in the enduring desires 
for love, security, acceptance, and the search for meaning in life. These findings carry significant 
practical implications for designing public mental health policies, reforming educational systems, 
rethinking urban development strategies, and creating human-centred technologies. The article 
concludes with concrete policy recommendations grounded in the proposed knowledge model. 

 
Keywords: human needs, contemporary life, hierarchy of needs theory, well-being, meaning 
of life, knowledge model 
 

บทนำ 
 คำถามว่า "มนุษย์ต้องการอะไรกันแน่?" เป็นคำถามท่ีดูเรียบง่ายแต่กลับลุ่มลึกและซับซ้อนอย่างยิ่ง 
มนุษย์ทุกยุคทุกสมัยต่างแสวงหาคำตอบผ่านปรัชญา ศาสนา วิทยาศาสตร์ และศิลปะ ในยุคกรีกโบราณ 
อริสโตเติลเสนอว่าเป้าหมายสูงสุดของชีวิตมนุษย์คือ eudaimonia หรือความเจริญรุ่งเรืองและความสุขท่ี
แท้จริงซ่ึงแยกออกจากความสุขช่ัวคราว ขณะท่ีนักปรัชญาสำนักสโตอิกอย่าง Marcus Aurelius เสนอว่าส่ิงท่ี
มนุษย์ต้องการคือคุณธรรมและการยอมรับส่ิงท่ีควบคุมไม่ได้ ต่อมาในศตวรรษท่ี 20 นักจิตวิทยา Abraham 
Maslow ได้พัฒนาทฤษฎีลำดับข้ันความต้องการ (Hierarchy of Needs) ซ่ึงกลายเป็นกรอบอ้างอิงท่ีได้รับการ
ยอมรับกว้างขวางท่ีสุดในการทำความเข้าใจแรงจูงใจและความต้องการของมนุษย์ 
 อย่างไรก็ตาม ในศตวรรษท่ี 21 โลกได้เปล่ียนแปลงไปอย่างรุนแรงและรวดเร็วในหลายมิติพร้อมกัน 
การปฏิวัติดิจิทัลได้เปลี่ยนวิธีที ่มนุษย์สื ่อสาร สร้างความสัมพันธ์ และรับรู ้ตัวตน โลกาภิวัตน์ได้เชื ่อมโยง
เศรษฐกิจและวัฒนธรรมจนขอบเขตระหว่างประเทศเลือนลาง การระบาดของ COVID-19 ได้ทดสอบขีดจำกัด
ความอดทนทางจิตใจของมนุษย์ในระดับท่ีไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน และความเปล่ียนแปลงทางสภาพภูมิอากาศได้
สร้างความกังวลอย่างลึกซ้ึงต่ออนาคตของโลก โลกได้กลายเป็นส่ิงท่ีนักวิชาการบางกลุ่มเรียกว่า VUCA World 
ซ่ึงหมายถึงโลกท่ีมีความผันผวน (Volatility) ไม่แน่นอน (Uncertainty) ซับซ้อน (Complexity) และกำกวม 
(Ambiguity) ในบริบทเช่นนี้ คำถามจึงเกิดขึ้นอย่างเร่งด่วนว่า ความต้องการของมนุษย์ได้เปล่ียนแปลงตาม
สภาพแวดล้อมเหล่านี้ด้วยหรือไม่ หรือยังคงมีแก่นกลางท่ีไม่เปล่ียนแปลงแม้บริบทรอบข้างจะพลิกผันเพียงใด 
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 บทความนี้จึงมีวัตถุประสงค์สามประการ ได้แก่ ประการแรก สังเคราะห์ทฤษฎีว่าด้วยความต้องการ
มนุษย์ท่ีสำคัญจากหลายสาขาวิชา ท้ังจิตวิทยา สังคมวิทยา เศรษฐศาสตร์พัฒนาการ และปรัชญา ประการท่ี
สอง วิเคราะห์ปรากฏการณ์ร่วมสมัยที่สะท้อนให้เห็นว่าความต้องการเหล่าน ั้นกำลังแส ดงออกและถูก
ตอบสนอง (หรือไม่ถูกตอบสนอง) อย่างไรในสังคมปัจจุบัน และประการที่สาม เสนอโมเดลองค์ความรู้เชิง
บูรณาการท่ีสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการออกแบบนโยบายและการพัฒนาคุณภาพชีวิตได้จริง โดยมีความ
สนใจเป็นพิเศษต่อบริบทสังคมไทยร่วมสมัยซ่ึงมีลักษณะเฉพาะท่ีแตกต่างจากสังคมตะวันตกอย่างมีนัยสำคัญ 
 

1. ทฤษฎีความต้องการของมนุษย์: จากอดีตสู่ปัจจุบัน 
 แนวคิดเรื ่องความต้องการของมนุษย์มีรากฐานมาจากหลายสาขาวิชาและได้รับการพัฒนาอย่าง

ต่อเนื่องตลอดศตวรรษท่ีผ่านมา ทฤษฎีท่ีได้รับการยอมรับกว้างขวางท่ีสุดคือทฤษฎีลำดับข้ันความต้องการของ 
Maslow (1943) ซึ ่งแบ่งความต้องการออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ ความต้องการทางกายภาพ ความปลอดภัย 
ความรักและการเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม การได้รับการยอมรับนับถือ และการพัฒนาตนเองสู่ความสมบรูณ์ 
(self-actualization) ในภายหลัง Maslow ยังเพิ่มระดับที่หกคือ transcendence หรือความต้องการที่จะ
ก้าวข้ามตัวตนและมีส่วนร่วมในบางสิ่งที่ยิ่งใหญ่กว่าตัวเอง แม้ ว่าทฤษฎีนี้จะถูกวิจารณ์ว่าขาดหลักฐานเชิง
ประจักษ์และมีอคติแบบตะวันตก แต่ก็ยังคงเป็นจุดอ้างอิงสำคัญในการศึกษาแรงจูงใจและความต้องการมนุษย์ 

1.1 ทฤษฎี Self-Determination (SDT) 
Ryan และ Deci (2000) ได้พัฒนาทฤษฎีการกำหนดตนเอง (Self-Determination Theory: SDT) 

ซ่ึงเสนอว่าความต้องการพื้นฐานทางจิตวิทยาของมนุษย์มีสามด้านหลัก ได้แก่ ความสามารถ (competence) 
คือความต้องการที่จะรู้สึกว่าตนเองมีทักษะและประสบความสำเร็จ ความสัมพันธ์ ( relatedness) คือความ
ต้องการท่ีจะรู้สึกเช่ือมโยงและสำคัญต่อผู้อ่ืน และความเป็นอิสระ (autonomy) คือความต้องการท่ีจะรู้สึกว่า
ตนเองเป็นผู้กำหนดทิศทางชีวิตของตนเอง ทฤษฎีนี ้โดดเด่นกว่าของ Maslow ตรงที่ไม่ได้เรียงลำดับความ
ต้องการแบบลำดับข้ัน แต่มองว่าท้ังสามด้านต้องการการตอบสนองพร้อมกัน ขาดด้านใดด้านหนึ่งก็จะส่งผล
เสียต่อสุขภาวะทางจิตใจ นอกจากนี้ SDT ยังแยกแยะระหว่างแรงจูงใจภายนอก (extrinsic motivation) กับ
แรงจูงใจภายใน (intrinsic motivation) ซ่ึงมีผลต่างกันอย่างมีนัยสำคัญต่อคุณภาพชีวิต 

การศึกษาข้ามวัฒนธรรมจาก 77 ประเทศโดย Tay และ Diener (2011) พบหลักฐานสนับสนุนท่ี
แข็งแกร่งว่าความต้องการพื้นฐานที่คล้ายคลึงกันนี้ปรากฏในทุกสังคม ไม่ว่าจะเป็นสังคมร่ำรวยหรือยากจน 
สังคมนิยมหรือเสรีประชาธิปไตย ตะวันออกหรือตะวันตก แม้จะมีความแตกต่างทางวัฒนธรรมในแง่ของวิธีการ
ตอบสนองความต้องการเหล่านั้น สิ ่งนี ้สอดคล้องกับงานวิจัยในบริบทไทยของ สุวิมล ว่องวาณิช (2563) ท่ี
พบว่านักเรียนและผู้ใหญ่ไทยต่างแสดงความต้องการพื้นฐานทางจิตวิทยาท้ังสามด้านอย่างชัดเจน แต่มีน้ำหนัก
เน้นที่ความสัมพันธ์ (relatedness) เป็นพิเศษ ซึ่งสะท้อนวัฒนธรรมของสังคมไทยที่ให้ความสำค ัญกับ
ครอบครัว ชุมชน และเครือข่ายสังคมอย่างลึกซ้ึง 

1.2 ทฤษฎีความต้องการมนุษย์เชิงพ้ืนฐาน (Max-Neef) 
Max-Neef (1991) นักเศรษฐศาสตร์ชาวชิลีผู้ได้รับรางวัล Right Livelihood Award ได้เสนอกรอบ

ความต้องการมนุษย์เชิงพื้นฐาน (Fundamental Human Needs) ที่แตกต่างจากแนวทางดั้งเดิมอย่างมี
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นัยสำคัญ โดยมองว่าความต้องการไม่ได้เรียงลำดับข้ันแต่มีอยู่พร้อมกันและมีความสัมพันธ์ต่อกัน ประกอบด้วย 
9 มิติ ได้แก่ การดำรงชีวิต (Subsistence) การปกป้อง (Protection) ความเสน่หา (Affection) ความเข้าใจ 
(Understanding) การมีส่วนร่วม (Participation) ความสนุก ( Idleness) การสร้างสรรค์ (Creation) อัต
ลักษณ์ (Identity) และเสรีภาพ (Freedom) กรอบนี้ไม่เพียงอธิบายว่ามนุษย์ต้องการอะไร แต่ยังวิเคราะห์ว่า
สังคมและเศรษฐกิจร่วมสมัยกำลังตอบสนองหรือละเลยความต้องการเหล่านั้นอย่างไร 

ความสำคัญสูงสุดของกรอบ Max-Neef อยู่ที ่การแยกแยะอย่างชัดเจนระหว่าง "ความต้องการ" 
(needs) กับ "ตัวตอบสนอง" (satisfiers) โดยโต้แย้งว่าความต้องการมนุษย์มีจำนวนจำกัดและไม่เปล่ียนแปลง
ตามยุคสมัยหรือวัฒนธรรม แต่วิธีที ่มนุษย์ตอบสนองความต้องการนั้นเปลี่ยนแปลงได้ตามบริบทสังคมและ
ประวัติศาสตร์ ตัวอย่างเช่น ความต้องการความรักและความเสน่หา (affection) เป็นสากล แต่ในสังคมหนึ่ง
อาจตอบสนองด้วยการแต่งงานตามประเพณี ในขณะที่อีกสังคมอาจตอบสนองด้วยรูปแบบความสัมพันธท่ี์
หลากหลายมากขึ้น Max-Neef ยังช้ีให้เห็นว่า "ตัวตอบสนองหลอก" (pseudo-satisfiers) เช่น การซ้ือสินค้า
ฟุ่มเฟือยหรือการสะสมยอดไลก์บนโซเชียลมีเดีย อาจดูเหมือนตอบสนองความต้องการแต่กลับไม่ได้ให้ความพึง
พอใจท่ีแท้จริงในระยะยาว 

1.3 Logotherapy และความต้องการความหมาย 
Viktor Frankl นักจิตแพทย์ชาวออสเตรียผู้รอดชีวิตจากค่ายกักกันนาซีในช่วงสงครามโลกครั้งท่ีสอง 

ได้เสนอทฤษฎี Logotherapy ใน Man's Search for Meaning (1946) โดยโต้แย้งอย่างหนักแน่นว่าความ
ต้องการสูงสุดของมนุษย์ไม่ใช่ความสุขหรือการหลีกเล่ียงความทุกข์ แต่คือ "ความหมาย" (meaning) ซ่ึงเป็นส่ิง
ท่ีมนุษย์ต้องการมากกว่าส่ิงอ่ืนใด Frankl โต้แย้งจากประสบการณ์ตรงในค่ายกักกัน Auschwitz และ Dachau 
ว่าผู ้ที ่รอดชีวิตได้ไม่ใช่ผู ้ที ่แข็งแกร่งที่สุดหรือสุขภาพดีที ่สุด แต่คือผู้ที ่มีเหตุผลในการดำเนินชีวิตต่อไป 
ความหมายสามารถค้นพบได้จากสามแหล่ง ได้แก่ งานท่ีกระทำ ความรักท่ีมอบให้ผู้อ่ืน และทัศนคติต่อความ
ทุกข์ท่ีหลีกเล่ียงไม่ได้ 

ง านว ิ จ ั ย ใ นสาขา  positive psychology โด ย  Seligman (2011) เ สนอกรอบ  PERMA ซ่ึ ง
ประกอบด้วย Positive Emotions (อารมณ์เชิงบวก), Engagement (การมีส่วนร่วมอย่างลึกซ้ึง หรือท่ีเรียกว่า 
flow), Relationships (ความสัมพันธ์ท่ีดีและมีคุณภาพ), Meaning (ความหมายท่ีได้จากการเป็นส่วนหนึ่งของ
บางส่ิงท่ียิ่งใหญ่กว่าตัวเอง) และ Accomplishment (ความสำเร็จและความรู้สึกว่าตนเองมีความสามารถ) ว่า
เป็นองค์ประกอบหลักของความเจริญรุ่งเรืองในชีวิต กรอบนี้ถือเป็นหลักฐานสำคัญว่านักจิตวิทยาร่วมสมัยต่าง
ยอมรับว่าความต้องการความหมายเป็นสิ่งที ่ขาดไม่ได้และแยกออกจากความสุขเชิงอารมณ์ได้โดยสิ้นเชิง 
การศึกษาติดตามระยะยาวพบว่าผู ้ที ่มีคะแนน Meaning สูงมีสุขภาพกายและจิตที่ดีกว่า และมีอัตราการ
เสียชีวิตก่อนวัยอันควรต่ำกว่าอย่างมีนัยสำคัญ 
 

2. โมเดลองค์ความรู้ว่าด้วยความต้องการมนุษย์ร่วมสมัย 
 จากการสังเคราะห์ทฤษฎีข้างต้น บทความนี้เสนอ "โมเดลองค์ความรู้ว่าด้วยความต้องการมนุษย์ร่วม
สมัย" (Knowledge Model of Contemporary Human Needs: KMCHN) ซึ่งมีโครงสร้างเป็นลำดับชั้น 5 
ระดับท่ีเช่ือมโยงกันอย่างเป็นระบบ โมเดลนี้ไม่ได้เพียงแสดงรายการความต้องการ แต่ยังแสดงให้เห็นว่าทฤษฎี
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ต่างๆ เก่ียวข้องกันอย่างไร บริบทร่วมสมัยส่งผลต่อความต้องการอย่างไร และความต้องการเหล่านั้นนำไปสู่
เป้าหมายและนโยบายใดได้บ้าง ดังแสดงในตารางต่อไปนี้ 
 

ภาพที่ 1 โมเดลองค์ความรู้ว่าด้วยความต้องการมนุษย์ร่วมสมัย (KMCHN) 

 
ที่มา: ผู้เขียนสังเคราะห์จากทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 

  
 โมเดลนี้มีความแตกต่างจากทฤษฎีก่อนหน้าในสามประการสำคัญ ประการแรก โมเดลไม่ได้มอง
ความต้องการเป็นลำดับข้ันแบบตายตัวท่ีต้องเติมจากล่างขึ้นบน แต่มองว่าความต้องการท้ังส่ีกลุ่มทำงานพร้อม
กันและส่งผลกระทบซึ่งกันและกัน ตัวอย่างเช่น การขาดความหมาย (กลุ่ม 3) อาจทำให้ความต้องการทาง
กายภาพ (กลุ่ม 1) ดูไม่มีคุณค่า ซึ ่งอธิบายปรากฏการณ์ที่ผู้คนซึ่งมีความมั่งคั ่งทางวัตถุยังคงรู ้สึกว่างเปล่า 
ประการท่ีสอง โมเดลให้ความสำคัญกับ "บริบท" ว่าเป็นปัจจัยกลางท่ีกำหนดว่าความต้องการจะแสดงออกและ
ได้รับการตอบสนองในรูปแบบใด และประการท่ีสาม โมเดลเช่ือมต่อไปยังนัยเชิงนโยบายอย่างชัดเจน ซ่ึงทำให้
สามารถนำไปใช้งานได้จริงในการออกแบบการแทรกแซงทางสังคมอย่างเป็นรูปธรรม 
 2.1 กลุ่มความต้องการหลัก 4 กลุ่ม 
 กลุ่มท่ี 1 ความต้องการทางกายภาพ ครอบคลุมปัจจัยพื้นฐานในการดำรงชีวิต ได้แก่ อาหาร ท่ีพัก
อาศัย เส้ือผ้า สุขภาพ ความปลอดภัยทางกาย และการพักผ่อนเพียงพอ แม้ดูเหมือนจะตอบสนองได้ง่ายใน
สังคมสมัยใหม่ แต่งานวิจัยด้านสาธารณสุขช้ีว่าภาวะ "ความยากจนเวลา" (time poverty) กำลังเป็นปัญหา
ใหม่ท่ีทำให้คนไม่สามารถตอบสนองความต้องการพื้นฐานอย่างการนอนหลับท่ีเพียงพอและการออกกำลังกาย
ได้ รายงานจาก OECD (2021) พบว่าคนงานในประเทศที่มีรายได ้ส ูงนอนหลับน้อยกว่าคำแนะนำทาง
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การแพทย์โดยเฉลี่ย 1-2 ชั ่วโมงต่อคืน และมีการออกกำลังกายต่ำกว่าเกณฑ์ที่ WHO แนะนำ ซึ่งสะท้อนว่า
ความต้องการทางกายภาพยังคงเป็นส่ิงท่ีสังคมสมัยใหม่จำนวนมากล้มเหลวในการตอบสนองอย่างเพียงพอ 
 กลุ่มท่ี 2 ความต้องการทางสังคมและความสัมพันธ์ ครอบคลุมความต้องการท่ีจะเป็นส่วนหนึ่งของ
กลุ่ม ได้รับความรักและการดูแล มีมิตรภาพท่ีลึกซ้ึง รู้สึกว่าตนเองมีความสำคัญต่อผู้อ่ืน และได้รับการยอมรับ
จากชุมชน งานวิจัยระยะยาวท่ีน่าเช่ือถือท่ีสุดในประวัติศาสตร์จาก Harvard Study of Adult Development 
ซ่ึงติดตามผู้เข้าร่วมกว่า 724 คนเป็นเวลากว่า 80 ปี สรุปผลอย่างหนักแน่นว่าความสัมพันธ์ท่ีดีและใกล้ชิดคือ
ตัวพยากรณ์ท่ีแข็งแกร่งท่ีสุดของสุขภาพกาย สุขภาพจิต และความสุขในวัยชรา มากกว่าทรัพย์สมบัติ ช่ือเสียง 
หรือสติปัญญา 
 กลุ่มท่ี 3 ความต้องการด้านความหมายและคุณค่า ครอบคลุมการค้นพบว่าชีวิตมีจุดมุ่งหมาย การมี
อุดมการณ์ท่ียึดถือ การรู้สึกว่าตนเองมีส่วนสร้างส่ิงท่ียิ่งใหญ่กว่าตัวเอง และการดำเนินชีวิตสอดคล้องกับคุณ
ค่าท่ีตนเองเช่ือมั่น งานวิจัยพบว่าผู้ท่ีมีความรู้สึกว่าชีวิตมีความหมายและจุดมุ่งหมายมีแนวโน้มท่ีจะมีสุขภาพ
กายและจิตท่ีดีกว่า ฟื้นตัวจากความเครียดและบาดแผลทางจิตใจได้เร็วกว่า มีพฤติกรรมดูแลสุขภาพตนเองท่ี
ดีกว่า และมีอัตราการเสียชีวิตก่อนวัยอันควรต่ำกว่าอย่างมีนัยสำคัญ 
 กลุ่มท่ี 4 ความต้องการเสรีภาพและการเติบโตส่วนบุคคล ครอบคลุมความต้องการท่ีจะมีอิสระใน
การเลือกและกำหนดทิศทางชีวิตของตนเอง พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง สำรวจศักยภาพท่ียังไม่ถูกปลดปล่อย 
และก้าวข้ามขีดจำกัดของตนเอง ความต้องการนี้สะท้อนอยู่ในปรากฏการณ์ทางสังคมหลายอย่างในยุคปัจจุบัน 
ไม่ว่าจะเป็นกระแส Great Resignation ท่ีคนลาออกจากงานท่ีมั่นคงเพื่อตามหาชีวิตท่ีมีความหมายมากกว่า 
การเลือกทำงาน freelance ที่แลกรายได้ที ่มั ่นคงกับอิสระในการจัดการเวลา หรือกระแส slow living ท่ี
ปฏิเสธวัฒนธรรมความเร่งรีบเพื่อสร้างพื้นท่ีให้ตัวเองได้เติบโตอย่างแท้จริง 
 

3. ความต้องการในยุคดิจิทัลและสังคมที่เชื่อมต่อ 
 การเติบโตของอินเทอร์เน็ตและโซเชียลมีเดียได้เปล่ียนแปลงวิธีท่ีมนุษย์ตอบสนองและแสดงออกถึง
ความต้องการอย่างถอนรากถอนโคนในช่วงเวลาเพียงสองทศวรรษ ในปี 2023 มีผู้ใช้งานโซเชียลมีเดียท่ัวโลก
กว่า 4.8 พันล้านคน หรือประมาณ 60% ของประชากรโลก โดยใช้เวลาเฉลี่ยกว่า 2.5 ชั่วโมงต่อวันบน
แพลตฟอร์มเหล่านี้ งานวิจัยของ Twenge และคณะ (2018) พบว่าการใช้สมาร์ตโฟนและโซเชียลมีเดียในกลุ่ม
วัยรุ่นมีความสัมพันธ์เชิงลบกับความรู้สึกโดดเดี่ยว ภาวะซึมเศร้า และความนับถือตนเอง โดยเฉพาะในกลุ่ม
เด็กหญิงวัยรุ่น ซ่ึงสะท้อนให้เห็นว่าแม้เทคโนโลยีจะเอ้ือให้คนเช่ือมต่อกันได้มากขึ้นในเชิงปริมาณ แต่ความ
ต้องการความสัมพันธ์ท่ีแท้จริงในเชิงคุณภาพยังคงไม่ได้รับการตอบสนองอย่างเพียงพอ 
 3.1 ปรากฏการณ์ความเหงาในยุคเชื่อมต่อ 
 นักสังคมวิทยา Robert Putnam ได้เตือนถึงปรากฏการณ์ "การล่มสลายของทุนทางสังคม" ใน
หนังสือ Bowling Alone (2000) โดยพบว่าแม้เทคโนโลยีการส่ือสารจะพัฒนาขึ้นอย่างก้าวกระโดด แต่การมี
ส่วนร่วมในชุมชน องค์กรพลเมือง และกิจกรรมสังคมกลับลดลงอย่างต่อเนื่องในสหรัฐอเมริกา ปรากฏการณ์นี้
ถูกขยายให้รุนแรงยิ่งขึ ้นโดยโซเชียลมีเดีย ซึ ่งสร้างสภาพแวดล้อมของการแสดงตัวตนที่ผ่านการกรองและ
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คัดเลือก (curated identity) ซ่ึงไม่เพียงแต่ทดแทนความสัมพันธ์ท่ีแท้จริงไม่ได้ แต่ยังสร้างการเปรียบเทียบ
ทางสังคม (social comparison) ท่ีทำให้ผู้คนรู้สึกด้อยค่าและโดดเดี่ยวมากขึ้น 
 ในบริบทไทย รายงานของกรมสุขภาพจิต (2566) ระบุว่าคนไทยรุ่นใหม่ในกลุ่มอายุ 18-35 ปีให้
ความสำคัญกับการได้รับการยอมรับในโลกออนไลน์เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำคัญ โดยกว่า 45% รายงานว่ารู้สึกวิตก
กังวลเมื่อโพสต์บนโซเชียลมีเดียแล้วไม่ได้รับการตอบรับตามท่ีคาดหวัง ในขณะเดียวกัน ความเปราะบางทาง
จิตใจก็สูงขึ ้นพร้อมกัน โดยเฉพาะความวิตกกังวลเกี่ยวกับอนาคต ความไม่มั ่นคงในอาชีพการงาน และ
ความรู้สึกว่าตนเองไม่ประสบความสำเร็จเท่าท่ีควร ปรากฏการณ์นี้ช้ีให้เห็นอย่างชัดเจนว่าความต้องการความ
ปลอดภัยและการยอมรับจากสังคมยังคงเป็นแรงขับเคล่ือนสำคัญท่ีไม่เคยหายไป เพียงแต่เปล่ียนช่องทางการ
แสดงออก 
 3.2 โอกาสและความเสี่ยงของเทคโนโลยี 
 อย่างไรก็ตาม เทคโนโลยีดิจิทัลก็เปิดโอกาสใหม่ในการตอบสนองความต้องการบางประการท่ีก่อน
หน้านี้เข้าถึงได้ยากหรือแทบเป็นไปไม่ได้เลย ประการแรก การเรียนรู้ตลอดชีวิตผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์อย่าง 
Coursera, Khan Academy หร ือ YouTube ช ่วยให ้ผ ู ้ คนสามารถพัฒนาท ักษะและความสามารถ 
(competence) ได้โดยไม่ถูกจำกัดด้วยสถานท่ีหรือฐานะทางเศรษฐกิจ ประการท่ีสอง ชุมชนออนไลน์เฉพาะ
กลุ่มช่วยให้ผู้ที่รู ้สึกแปลกแยกในชุมชนกายภาพสามารถค้นพบความสัมพันธ์ ( relatedness) กับผู้ที่มีความ
สนใจและประสบการณ์ร่วมกัน ประการท่ีสาม แอปพลิเคชันด้านสุขภาพจิต เช่น การทำสมาธิดิจิทัลหรือการ
ให้คำปรึกษาออนไลน์ ช่วยให้ผู้ท่ีขาดการเข้าถึงบริการดั้งเดิมสามารถได้รับการสนับสนุนในยามต้องการ 
ความท้าทายท่ีซับซ้อนอยู่ท่ีการออกแบบเทคโนโลยีให้ตอบสนองความต้องการท่ีแท้จริงของมนุษย์ แทนท่ีจะ
ออกแบบเพื่อดักดูดความสนใจ (attention economy) ซ่ึงมักเอาประโยชน์จากความต้องการด้านการยอมรับ
และความสัมพันธ์ในทางที่ทำลายสุขภาวะในระยะยาว นักวิชาการด้าน Human-Computer Interaction 
อย่าง Tristan Harris ผู้ก่อตั้ง Center for Humane Technology เรียกส่ิงนี้ว่า "เทคโนโลยีท่ีออกแบบเพื่อใช้
ประโยชน์จากจุดอ่อนทางจิตวิทยา" ซ่ึงได้แก่ การออกแบบระบบตอบรับ (reward loop) ท่ีกระตุ้นการหล่ัง
สาร dopamine เช ่น ระบบ like, comment, notification และ infinite scroll ที ่ทำให้ผ ู ้ ใช ้ต ิดอยู ่กับ
แพลตฟอร์มโดยไม่รู้สึกพึงพอใจอย่างแท้จริง 
 

4. การประยุกต์ใช้ในบริบทสังคมไทย 
 ความต้องการความหมายในสังคมไทยมีลักษณะเฉพาะท่ีแตกต่างจากสังคมตะวันตกอย่างมีนัยสำคัญ 
เนื่องจากได้รับอิทธิพลอย่างลึกซึ้งจากพุทธศาสนาเถรวาทซึ่งเป็นรากฐานทางจิตวิญญาณของสังคมไทยมา
หลายศตวรรษ แนวคิดเรื่องการทำบุญ กรรม ความไม่เท่ียง (anicca) และการวนเวียนของชีวิต ได้สร้างกรอบ
ความหมายท่ีไม่เน้นความสำเร็จส่วนบุคคลอย่างเดียวในลักษณะของ individualism แบบตะวันตก แต่รวมถึง
การดูแลผู้อื่น ความกตัญญูต่อพ่อแม่และครู ความสัมพันธ์ในครอบครัวและชุมชน และการสั่งสมบุญกศุลท่ี
ส่งผลไปถึงชาติหน้า กรอบความหมายนี้ให้ความสำคัญกับ "การให้ " มากกว่า "การได้รับ" และ "การเป็น" 
มากกว่า "การมี" 
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 อย่างไรก็ตาม ในทศวรรษท่ีผ่านมา การขยายตัวของโลกาภิวัตน์และส่ือดิจิทัลได้นำเอาค่านิยมแบบ
ตะวันตกเข้ามาในสังคมไทยอย่างรวดเร็ว งานวิจัยของ สมพร รุ่งเรืองกลกิจ (2564) พบว่าคนรุ่นใหม่ไทยอายุ 
18-30 ปีกำลังแสวงหาความหมายในรูปแบบใหม่ท่ีหลากหลายมากขึ้น ท้ังผ่านงานสร้างสรรค์และศิลปะ การ
เดินทางสำรวจโลก การอาสาสมัครเพื่อสังคม การประกอบธุรกิจเพื่อสังคม ( social enterprise) และการ
แสดงออกทางออนไลน์ ปรากฏการณ์นี ้ไม่ได้แสดงถึงการละทิ้งคุณค่าพุทธดั้งเดิม แต่เป็นการขยายกรอบ
ความหมายให้ครอบคลุมมิติใหม่ท่ีสังคมร่วมสมัยเปิดโอกาสให้ ส่ิงท่ีน่าสังเกตคือแกนกลางของความต้องการ 
ซ่ึงได้แก่ การมีส่วนร่วมในบางส่ิงท่ียิ่งใหญ่กว่าตัวเอง ยังคงเป็นส่วนประกอบสำคัญของความหมายท่ีคนรุ่นใหม่
ไทยแสวงหา 
 4.1 วิกฤตความหมายและสุขภาพจิต 
 งานวิจัยด้านระบาดวิทยาสุขภาพจิตทั่วโลกพบอย่างสม่ำเสมอว่าการขาดความรู ้สึกว่าชี ว ิตมี
ความหมาย (meaninglessness) เป็นปัจจัยเส่ียงสำคัญของภาวะซึมเศร้า ความวิตกกังวล พฤติกรรมทำร้าย
ตนเอง และการใช้สารเสพติด ข้อมูลจาก WHO (2023) ระบุว่ากว่า 280 ล้านคนท่ัวโลกอยู่กับภาวะซึมเศร้า 
ซึ ่งเป็นสาเหตุสำคัญของความพิการและการสูญเสียผลิตภาพทางเศรษฐกิจทั่วโลก แนวโน้มนี้เพิ ่มขึ ้นอยา่ง
ต่อเนื่องในกลุ่มคนรุ่นใหม่โดยเฉพาะอย่างยิ่งหลังจากการระบาดของ COVID-19 ซึ่งได้ทำให้กิจวัตรปกติ 
ความสัมพันธ์ทางสังคม และโครงสร้างท่ีให้ความหมายแก่ชีวิตประจำวันถูกทำลายลงพร้อมกัน 
 ในประเทศไทย ข้อมูลจากกรมสุขภาพจิต (2566) พบว่าคนไทยอายุ 15-34 ปีมีความเส่ียงสูงสุดต่อ
ปัญหาสุขภาพจิต โดยความวิตกกังวลและภาวะซึมเศร้าเพิ่มขึ้นกว่า 40% ในช่วง 5 ปีท่ีผ่านมา ปัจจัยสำคัญท่ี
ถูกระบุในการศึกษาเหล่านี้ ได้แก่ ความกดดันทางเศรษฐกิจ ความไม่มั่นคงในการทำงาน ความขัดแย้งระหว่าง
ความคาดหวังของครอบครัวกับความต้องการส่วนตัว และการเปรียบเทียบตัวเองกับผู้อ่ืนผ่านโซเชียลมีเดีย ส่ิง
เหล่านี้สะท้อนให้เห็นว่าสังคมไทยกำลังเผชิญกับวิกฤตด้านความหมายที่รุนแรงขึ้นเรื ่อยๆ และต้องการการ
ตอบสนองเชิงนโยบายอย่างเร่งด่วน 
 4.2 ความต้องการเสรีภาพและความขัดแย้งกับโครงสร้างสังคม 
 Fromm (1941) ได้ชี ้ให้เห็นว่ามนุษย์ต้องการทั้งเสรีภาพและความสัมพันธ์อย่างพร้อมกัน ความ
ขัดแย้งระหว่างสองสิ่งนี ้ก่อให้เกิดความตึงเครียดที่เป็นศูนย์กลางของชีวิตมนุษย์ เขาเสนอแนวคิดเรื ่อง 
"เสรีภาพจากสิ่งกดขี่" ( freedom from) ซึ่งหมายถึงการหลุดพ้นจากอำนาจภายนอกที่ควบคุมชีวิต และ 
"เสรีภาพเพื่อพัฒนาตนเอง" (freedom to) ซ่ึงหมายถึงความสามารถในการเลือกและสร้างชีวิตท่ีตนต้องการ 
ท้ังสองมิตินี้ต่างเป็นส่วนหนึ่งของความต้องการพื้นฐาน แต่มักขัดแย้งกับโครงสร้างทางสังคม ครอบครัว หรือรัฐ
ท่ีมีอยู่ 
 ในบริบทไทย ความตึงเครียดระหว่างความต้องการเสรีภาพส่วนบุคคลกับบรรทัดฐานทางสังคมท่ีฝัง
รากลึกมีความชัดเจนและซับซ้อนเป็นพิเศษ เช่น ความคาดหวังให้ดูแลพ่อแม่ยามแก่ชราซึ่งกระทบต่อการ
วางแผนชีวิตส่วนตัว ค่านิยมด้านอาชีพที่ยึดติดกับความมั่นคงและสถานะมากกว่าความหลงให ลส่วนตัว 
บทบาทตามเพศที่ยังคงจำกัดการเลือกของผู้หญิงในหลายบริบท และความกดดันให้แต่งงานมีบุตรตาม
ระยะเวลาท่ีสังคมกำหนด งานวิจัยของ อาภาพร เผ่าวัฒนา (2565) พบว่าคนไทยรุ่นใหม่กว่า 68% รายงานว่า
ความคาดหวังจากสังคมและครอบครัวเป็นอุปสรรคสำคัญต่อการค้นหาความสุขท่ีแท้จริงของตน และกว่า 
52% รู้สึกว่าไม่สามารถตอบสนองท้ังความต้องการของตนเองและความต้องการของครอบครัวได้พร้อมกัน 
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 4.3 การประยุกต์ในชุมชนและวัด 
 วัดในประเทศไทยมีบทบาทสำคัญในฐานะ "ศูนย์สุขภาพจิตชุมชน" ที่ไม่เป็นทางการมาแต่ดั้งเดิม 
พระสงฆ์ท่ีผ่านการฝึกอบรมด้านการให้คำปรึกษาทางพุทธศาสนาทำหน้าท่ีให้การสนับสนุนด้านจิตใจแก่ผู้ท่ีมา
พึ่งพา ซ่ึงในสังคมไทยมักมีความไว้วางใจและความสะดวกใจในการเปิดเผยปัญหาส่วนตัวกับพระสงฆ์มากกว่า
นักจิตวิทยาหรือจิตแพทย์ ในปัจจุบัน โปรแกรมปฏิบัติธรรมและการเจริญสติในวัดได้รับการออกแบบอย่างมี
วัตถุประสงค์ชัดเจนเพื่อการฟื้นฟูสมรรถภาพทางจิตของผู้ผ่านเหตุการณ์ตึงเครียดรุนแรง ผู้ท่ีกำลังรับมือกับ
ความสูญเสีย และผู้ท่ีต้องการความสงบและความหมายในชีวิต (Saipetch, 2023) มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยได้พัฒนาหลักสูตรการให้คำปรึกษาเชิงพ ุทธ 
(Buddhist Counseling) ท่ีผสมผสานหลักสติเข้ากับทักษะการให้คำปรึกษาสมัยใหม่ ซ่ึงทำให้พระสงฆ์สามารถ
ให้บริการด้านสุขภาพจิตชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นมาตรฐานมากขึ้น 
 

สรุป 
   จากการวิเคราะห์ข้างต้น สามารถสรุปได้อย่างมั่นใจว่าความต้องการพื้นฐานของมนุษย์ในชีวิตวันนี้
ยังคงมีแก่นกลางท่ีไม่เปล่ียนแปลงตลอดประวัติศาสตร์มนุษยชาติ ไม่ว่าจะเป็นความต้องการความปลอดภัย
ทางกายและจิตใจ ความรักและการยอมรับจากผู้อื ่น ความหมายและจุดมุ่งหมายในชีวิ ต เสรีภาพในการ
กำหนดทิศทางชีวิตของตนเอง และการเติบโตพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างมีนัยสำคัญคือ
บริบทและช่องทางในการแสดงออกและตอบสนองความต้องการเหล่านั้น โดยเฉพาะการเข้ามามีบทบาทของ
เทคโนโลยีดิจิทัลซึ่งเป็นได้ทั้งเครื ่องมือที่ทรงพลังในการเสริ มสร้างสุขภาวะ และกับดักที่ซับซ้อนซึ่งทำลาย
ความสัมพันธ์ท่ีแท้จริงและความรู้สึกว่าชีวิตมีความหมาย 

โมเดลองค์ความรู้ว่าด้วยความต้องการมนุษย์ร่วมสมัย (KMCHN) ที่นำเสนอในบทความนี้พยายาม
บูรณาการมุมมองจากหลายสาขาวิชาเข้าด้วยกันอย่างเป็นระบบ เพื่อให้ได้ภาพท่ีครบถ้วนและสามารถนำไปใช้
ประโยชน์ได้จริงมากกว่าการพิจารณาทฤษฎีใดทฤษฎีหนึ่งแยกส่วน โมเดลนี้ชี ้ให้เห็นอย่างชัดเจนว่าการ
ตอบสนองความต้องการมนุษย์ท่ีแท้จริงไม่ใช่ความรับผิดชอบของปัจเจกบุคคลแต่เพียงผู้เดียว แต่ต้องการการ
ออกแบบระบบสังคม เศรษฐกิจ การศึกษา และเทคโนโลยีท่ีรองรับความเป็นมนุษย์อย่างครบถ้วนและบูรณา
การ ความล้มเหลวในการสร้างเงื่อนไขเชิงระบบดังกล่าวจะทำให้ความพยายามระดับปัจเจกบุคคลในการสร้าง
ชีวิตท่ีดีต้องแบกรับภาระท่ีหนักเกินไป 

ในโลกท่ีเร่งรีบ วุ่นวาย และเช่ือมต่อถึงกันตลอดเวลาเช่นในปัจจุบัน ความเหงาท่ามกลางการเช่ือมต่อ
นับพันล้านครั้งต่อวัน ความสับสนท่ามกลางข้อมูลข่าวสารที่ไม่มีที่สิ้นสุด และความรู้สึกสูญเสียความหมาย
ท่ามกลางความเจริญก้าวหน้าท่ีไม่เคยหยุดนิ่ง ล้วนเป็นสัญญาณท่ีชัดเจนว่าเราจำเป็นต้องกลับมาถามตัวเองอีก
ครั้งอย่างจริงจังและกล้าหาญว่า "จริงๆ แล้วคนเราต้องการอะไรกันแน่?" การถามคำถามนี้ด้วยความจริงใจและ
ความกล้าที่จะรับคำตอบ และการออกแบบสังคม นโยบาย และเทคโนโลยีให้สอดคล้องกับคำตอบที่ได้ คือ
หัวใจและเงื่อนไขสำคัญท่ีสุดของการสร้างอนาคตท่ีดีกว่าสำหรับมนุษย์ทุกคนในโลกร่วมสมัย 
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