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บทคัดย่อ  
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับความเครียดของ อาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.)  อำเภอ

ปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา 2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ปัจจัยคัดสรรกับความเครียด อาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.) 
อำเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา เป็นการวิจัยเชิงสหสัมพันธ์ เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม  จากกลุ่มตัวอย่าง
จำนวน 335  คน  ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วย เชิงพรรณนา ซึ่งประกอบด้วย ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน คำนวณค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

ผลวิจัยพบว่า 1) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความเครียดของอาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.) 
พบว่า  ส่วนใหญ่อาสาสมัครสาธารณสุขมีความเครียดระดับปานกลาง  จำนวน 245 คน คิดเป็นร้อยละ 73.1  มี
ความเครียดน้อย จำนวน  43 คน คิดเป็นร้อยละ  12.8  มีความเครียดสูง จำนวน  25  คิดเป็นร้อยละ  7.5  และ
เครียดรุนแรง จำนวน  22  คิดเป็นร้อยละ 6.6  2) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับศึกษาความสัมพันธ์ปัจจัยคัดสรรกบั
ความเครียดของ อาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.) อำเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา  พบว่า  ปัจจัยคัดสรรได้แก่ 
ลักษณะงานมีค่าความสัมพันธ์ทางบวกกับความเครียด (r=.162**) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ด้านทัศนคติ
ต่องานทางบวกมีค่าความสัมพันธ์ทางบวกกับความเครียด ( r=.132*) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ
ความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์ทางบวก (r=.189**) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  และ
ปัจจัยด้านการสนับสนุนมีความสัมพันธ์ทางลบกับความเครียดในระดับต่ำ และไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ 
 
คำสำคัญ: ปัจจัยคัดสรร, ความเครียด, อาสาสมัครสาธารณสุข 
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This research aims to 1) examine the stress levels among Village Health Volunteers (VHV) in 
Pak Chong District, Nakhon Ratchasima Province, and 2) investigate the relationship between 
selected factors and the stress levels of the VHVs in the same district. The study employs 
correlational research design, collecting data through questionnaires from a sample of 335 
individuals. Descriptive statistics, including frequency, percentage, mean, and standard deviation, as 
well as inferential statistics, using correlation coefficients, were utilized for data analysis. 

The findings revealed that 1) most VHVs experienced moderate stress levels, with 245 
individuals (73.1%) falling into this category. A total of 43 individuals (12.8%) reported low stress 
levels, while 25 individuals (7.5%) experienced high stress, and 22 individuals (6.6%) were found to 
have severe stress. 2) The analysis of the relationship between selected factors and VHV stress levels 
indicated that job characteristics had a statistically significant positive correlation with stress (r = 
.162**, p < .01). Additionally, a positive attitude towards work was positively correlated with stress 
(r = .132*, p < .05), and knowledge and skills in job performance were positively correlated with 
stress (r = .189**, p < .01). However, Support had a negative relationship with stress, but the 
relationship was not statistically significant. 

 
Keywords: Selected factors, stress, public health volunteers. 
 

บทนำ 
สภาพสังคมในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงมากขึ้นไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยนแปลงด้านสิ่งแวดล้อม ด้าน

เศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านการศึกษา จึงส่งผลให้การดำเนินชีวิตประจำวันของประชากร มีความรีบเร่ง ดิ ้นรนต่อสู้ 
เพื ่อให้ได้มาสิ่งที ่ต้องการและความอยู่รอด จึงทำให้เกิดการแข่งขันกั นและมีความกดดันมากขึ้น จึงก่อให้เกิด
ความเครียดตามมา (วิภัสสร มากนคร และคณะ, 2563: 251-252) ความเครียดเป็นปัญหาด้านสุขภาพจิต และส่งผล
ต่อปัญหาสุขภาพกาย เช่น โรคหัวใจ โรคนอนไม่หลับและโรคเกี่ยวกับระบบย่อยอาหาร(กชกร ธรรมนำศีล, 2564 :61-
62) เซลย์ กล่าวว่าเม่ือร่างกายถูกคุกคาม (Stressor) จะทำให้เกิดความเครียด ซึ่งอาจเป็นส่ิงทำให้ความสมดุลของ
ร่างกายเปลี่ยนแปลงไป และเกิดการตอบสนองของบุคคลต่อตัวกระตุ้นนั ้น โดยมีสาเหตุจากภายในบุคคลได้แก่ 
สุขภาพทางกาย ส่วนสาเหตุภายนอกบุคคล ได้แก่ เศรษฐกิจ (รายได้) และสาเหตุระหว่างบุคคล ได้แก่ สัมพันธภาพ 
สภาพแวดล้อมทางสังคม1 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 ในช่วงปลายปี พ.ศ. 2562 ถึง 
ปัจจุบัน ซึ่งเกิดข้ึนอย่างรวดเร็วและรุนแรงจนเกิดการแพร่กระจายในไทยและคนท่ัวโลกมีผู้คนเจ็บป่วยและล้มตาย
จำนวนมาก กลายเป็นความสูญเสียคร้ังใหญ่ของมนุษยชาติ โดยผลกระทบทางตรง ผลกระทบด้านสุขภาพ เร่ิมตั้งแต่
การมีผู้เจ็บป่วยจากการติดเช้ือจำนวนมากนำไปสู่ค่าใช้จ่ายในการรักษาและส่ิงท่ีตามมาคือการเสียชีวิตจึงต้องป้องกัน
ตนเองเพื่อให้มีชีวิตรอด ด้วยการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการดำรงชีวิตที่ต่างจากวิถีเดิม ๆ ปัจจัยเหล่านีล้วนมี
ความสัมพันธ์กับการเกิดความเครียด เกิดอารมณ์หงุดหงิด คับข้องใจ ไม่พึงพอใจในการทำงาน ชอบใช้อารมณ์มากกวา่
เหตุผล ถ้ามีความเครียดสะสมไว้นานๆ ทำให้ประสิทธิภาพในการทำงานลดลง การทำงาน  ล่าช้ากว่าปกติและส่งผล
เสียต่อองค์กรโดยรวมได้ สำหรับปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับระดับความเครียด ได้แก่ รายได้ ฐานะทางการเงิน และ
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ลักษณะการทำงาน เช่น โครงสร้างของงาน ลักษณะงานสภาพทางกายภาพและองค์กร ความก้าวหน้าในสาขาอาชีพ 
การปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมในการทำงานใหม่ การปฏิบัติงานท่ีหนักเกินกว่าความสามารถและมากเกินไป จนไม่
มีเวลาพักผ่อน นอกจากนี้ยังส่งผลกระทบต่อการใช้ชีวิตตามมาภายหลังจากการเป็นโรคได้ (ศศิวิมล แสงจันทร์ และ
คณะ, 2563:220-221) 

รัฐบาลและกระทรวงสาธารณสุขไทยได้ตระหนักและให้ความสำคัญอย่างย่ิงต่อระบบบริการสุขภาพภาค
ประชาชน โดยเฉพาะอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน (อสม.) ถือเป็นหัวใจสำคัญต่อระบบสุขภาพ เป็นส่วนหนึ่ง
ของการมีส่วนร่วมของประชาชน การดูแลสุขภาพของตน ครอบครัว และชุมชน โดยมีการจัดอบรมให้ความรู้กับ
เจ้าหน้าท่ี อสม. โกมาตร จึงเสถียรทรัพย์  กล่าวว่า อสม. ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงและยังมีหน้าท่ีหลักทางครอบครัวท่ี
ต้องดูแล อสม. ร้อยละ 44.4  มีอาชีพเกษตรกร และร้อยละ 25.4 ทำงานรับจ้าง ข้อจำกัดในเร่ืองอาชีพท่ีต้องทำมาหา
กินและเลี้ยงดูครอบครัวจึงไม่สามารถคาดหวังให้ (อสม.) ให้เวลาอย่างสม่ำเสมอตลอดเวลาได้ ภาระที่ อสม. ต้อง
รับผิดชอบดูแลนี้ อาจก่อให้เกิดความเครียดซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อจิตใจของผู้ปฏิบัติงานได้ ส่งผลต่อความเครียดของ
บุคลากรสาธารณสุข ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ครัวเรือน หน่วยงานและวิชาชีพ นอกจากนี้ ยังพบว่าผู้ป่วยมี
เร่ืองร้องเรียนบุคลากรทางการแพทย์เพิ่มมากข้ึน ส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความเครียดและลาออกจากงานเพิ่มข้ึน ทำ
ให้การดำเนินการทางด้านสาธารณสุขในพื้นท่ีขาดความตอ่เนือ่ง และต้องสูญเสียงบประมาณในการจัดอบรมให้ความรู้
แก่บุคลากรใหม่ท่ีเข้ามาทดแทนตำแหน่งเดิมอาศัยอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน (อสม.) ให้เข้ามาทำหน้าท่ี
แทน (อสม.) จึงเป็นบุคลากรท่ีมีความสำคัญในระบบสุขภาพเป็นผู้นำการดำเนินพัฒนาสุขภาพชีวิตของประชาชนใน
หมู่บ้าน/ชุมชน อสม.เป็นบุคคลท่ีได้รับการคัดเลือกจากคนในชุมชนโดยพิจารณาจากความสมัครใจและความเสียสละ
ท่ีจะช่วยเหลืองานด้านสาธารณสุข (เกศินี วีรศิลป์ และคณะ, 2564: 2-4) 

จากการสำรวจงานวิจัยค้นพบว่า มีงานวิจัยหลายช้ินได้กล่าวถึง สาเหตุทำให้เกิดความเครียดต่อผู้คน หนึ่ง
ในสาเหตุหลัก คือปัญหาเร่ืองงาน และพบว่าในการทำงานนั้น ส่วนใหญ่เกิดจากปัจจัยด้านจิตสังคม และสภาวะการ
ทำงาน อันเนื่องมาจากสภาพแวดล้อม ทำให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางด้าน ร่างกาย อารมณ์ พฤติกรรม สอดคล้องกับ
การศึกษาของ Harrison ท่ีพบว่า การทำงานในชุมชน มีท้ังความซับซ้อน ความยาก และปริมาณงานท่ีมาก รวมถึงการ
จ่ายค่าแรงให้น้อย และมีสวัสดิการจำกัด ส่งผลให้เกิดความเสี ่ยงในด้านความเครียดของคนทำงานให้กับชุมชน 
สามารถกล่าวได้ว่าอาสาสมัครสาธารณะสุขประจำหมู่บ้าน (อสม.) ซึ่งส่วนใหญ่อยู่ในวัยแรงงานและอาจมีหลายคนเป็น
หัวหน้าครอบครัว ต้องรับปัญหาต่าง ๆ  ภายในบ้านและของคนในชุมชน ดังนั ้นอาจก่อให้เกิดความเครียดในการ
ปฏิบัติงาน อสม. ได้ (คัชนียา หวานอารมณ์ และคณะ, 2562: 14-15) 

ในหลักการพุทธ สาเหตุท่ีทำให้เกิดความเครียดตามหลักพุทธศาสนาคือ อกุศลจิตท่ีมีองค์ประกอบสำคัญ 3 
อย่างคือ โมหะ โลภะและโทสะ ซึ่งส่งผลให้เกิดการแสดงพฤติกรรมออกมาเป็นความคิด การพูด การแสดงออกท่ีเป็น
ทุจริตในระดับอนุสัย นิวรณ์และวิตกกมลกิเลส (พระกิติคุณ สิริคุโณ, 2 565:136-137) ฉะนั้น การแก้ไขปัญหา
ความเครียดด้วยหลักธรรมทางจิตวิทยาแนวพุทธคือ ต้องเร่ิมแก้ปัญหาทางจิตใจ เพราะความเครียดในทางจิตวิทยา
แนวพุทธนั้นมีลักษณะเป็นทุกข์ทางใจ เร่าร้อน คับข้องใจ หรือเดือดร้อนทางใจซึ่งจัดว่าเป็นอกุศลจิต มีความเศร้า
หมองทางใจ ทำให้ขาดสมาธิ จิตฟุ้งซ่าน พุทธปรัชญาเถรวาทมีหลักธรรมไว้เพื่อแก้ทุกข์ทางใจโดยตรง ได้แก่ หลักของ
โยโสมนสิการ คือพิจารณาอย่างแยบคายรอบด้านคิดอย่างมีเหตุ มีผลถูกหลักความเป็นจริง รู้จักหลักอริยสัจ 4 คือ 
ทุกข์ รู้จักความดับทุกข์ และรู้จักข้อปฏิบัติให้ถึงความดับแห่งทุกข์ และหลักการเจริญสติปัฏฐาน 4 คือ มีสติกำหนดรู้ 
กาย เวทนา จิต ธรรม เข้าใจหลักไตรลักษณ์ในทุกสรรพส่ิงว่าไม่เท่ียง ทุกสรรพส่ิงต้องเปล่ียนแปลง เป็นทุกข์ คือไม่
สามารถดำรงทนอยู่ในสภาพนั้นได้ และเป็นอนัตตา ไม่สามารถจะบังคับให้เป็นอย่างใจอยากได้ เม่ือมีความเข้าใจความ
เป็นจริงของสรรพส่ิงก็สามารถมองเร่ืองท่ีเกิดข้ึนกับชีวิตว่าเป็นเร่ืองธรรมดาของชีวิตท่ีต้องประสบพบเจอก็จะทำให้
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จิตใจเกิดการผ่อนคลายจากความเครียดกับอาสาสมัครสาธารณสุข อำเภอปากช่อง (อุทัย ภูมิประมาณ และคณะ
,2565: 33-34) 

บทความนี้จึงมุ่งนำเสนอผลการวิจัย เร่ืองปัจจัยคัดสรรท่ีมีความสัมพันธ์กับความเครียดของ อาสาสมัคร
สาธารณสุขโดยคาดหวังว่าผลการวิจัยในครั้งนี้จะทราบปัจจัยสาเหตุหลักที่ก่อให้เกิดความเครียดกับอาสาสมัคร
สาธารณสุข และใช้หลักคำสอนทางพุทธศาสนา ซึ่งกล่าวถึง วิธีกำจัดความเครียดดว้ยรู้จักหลักของอริยสัจ 4 คือ รู้ทุกข์ 
รู้จักเหตุแห่งทุกข์ รู้จักความดับทุกข์ และรู้จักข้อปฏิบัติให้ถึงความดับแห่งทุกข์ และหลักสติปัฏฐาน 4 คือ มีสติกำหนด
รู้กาย เวทนา จิต ธรรม เข้าใจหลักไตรลักษณ์ และเป็นอนัตตา ไม่สามารถจะบังคับบัญชาให้เป็นอย่างใจอยากได้เม่ือมี
ความเข้าใจความเป็นจริงของสรรพส่ิง ก็สามารถมองเร่ืองท่ีเกิดข้ึนกับชีวิตว่าเป็นธรรมดาของชีวิตท่ีต้องประสบพบเจอ 
เม่ือเกิดมีข้ึนสุดท้ายก็ดับไปเป็นธรรมดา ทำให้จิตเกิดความผ่อนคลายจากความเครียดได้มาก 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับความเครียดของ อาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.)  อำเภอปากช่อง จังหวัด

นครราชสีมา 
2. เพื่อศึกษาปัจจัยคัดสรรท่ีมีความสัมพันธ์กับความเครียดของอาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.) อำเภอ

ปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
การทบทวนวรรณกรรมในการวิจัยครั้งนี้ครอบคลุมเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับปัจจัยคัดสรรท่ีมี

ความสัมพันธ์กับความเครียดของอาสาสมัครสาธารณสุข โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วนหลัก คือ 1) แนวคิดและ
ทฤษฎีเกี ่ยวกับความเครียด 2) ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความเครียด และ 3) งาน วิจัยที่เกี ่ยวข้องกับ
ความเครียดของอาสาสมัครสาธารณสุข 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า ความเครียดเป็นภาวะท่ีบุคคลรับรู้ว่ามีความต้องการหรือภาระท่ี
เกินกว่าความสามารถของตนเองในการรับมือ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Lazarus และ Folkman ท่ีอธิบาย
ว่า ความเครียดเกิดขึ้นเมื่อบุคคลประเมินสถานการณ์ว่าเป็นภัยคุกคามต่อสุขภาวะของตน งานวิจัยของ กชกร 
ธรรมนำศีล (2564) พบว่า ความเครียดส่งผลกระทบต่อท้ังสุขภาพกายและสุขภาพจิต รวมถึงประสิทธิภาพใน
การทำงาน ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ วิภัสสร มากนคร และคณะ (2563) ท่ีพบว่า ปัจจัยด้านการทำงาน
และปัจจัยทางครอบครัวส่งผลต่อความเครียดของบุคลากรสาธารณสุข 

สำหรับปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับความเครียด งานวิจัยของ ศศิวิมล แสงจันทร์ และคณะ (2563) ระบุ
ว่า รายได้ ฐานะทางการเงิน และลักษณะการทำงานมีความสัมพันธ์กับระดับความเครียด นอกจากนี้  
การศึกษาของ ศิริลักษณ์ สุธรรม และคณะ (2563) ยังพบว่า ปัจจัยในการทำงานด้านลักษณะ งาน ด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และด้านสภาพแวดล้อมขององค์กร ส่งผลเชิงลบต่อความเครียดในการทำงาน 
การศึกษาของ ธนากร โพนสูง และคณะ (2565) ยังพบว่า ระดับความเครียดของพยาบาลวิชาชีพมากท่ีสุดคือ
ลักษณะงาน โดยเฉพาะในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

สำหรับงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับอาสาสมัครสาธารณสุข การศึกษาของ เกศินี วีรศิลป์ และคณะ (2564) 
พบว่า อสม.เป็นบุคลากรท่ีมีความสำคัญในระบบสุขภาพ แต่ต้องเผชิญกับภาระหน้าท่ีท่ีหลากหลาย ท้ังงาน
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ด้านสาธารณสุขและหน้าท่ีในครอบครัว ซ่ึงอาจก่อให้เกิดความเครียด การศึกษาของ คัชนียา หวานอารมณ์ 
และคณะ (2562) พบว่า ปัจจัยด้านจิตสังคมและสภาวะการทำงานส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของ 
อสม. นอกจากนี้ การศึกษาของ อ้อมใจ แต้เจริญวิริยะกุล และคณะ (2562) ยังพบว่า ปัจจัยด้านลักษณะงาน 
ทัศนคติต่องาน และความรู้ทักษะในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับระดับความเครียดของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจำหมู่บ้าน 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงสหสัมพันธ์ โดยมีกรอบแนวคิดในการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
อิสระและตัวแปรตาม ดังนี้ 

ตัวแปรอิสระ                                              ตัวแปรตาม 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีดำเนินการวิจัย  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งน ี ้ คือ อาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.) อำเภอปากช่อง จังหวัด

นครราชสีมา ท้ังหมด 12 ตำบล รวมจำนวนสมาชิกท้ังส้ิน 2,735 คน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย กำหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยตารางสำเร็จรปูของเครซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) จะได้กลุ่มตัวอย่าง
ที ่ใช ้ในการศึกษาครั ้งนี ้  จำนวน 335 คน โดยใช้ว ิธ ีการสุ ่มแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) จาก
อาสาสมัครสาธารณสุขท่ีมาร่วมประชุมและอบรมในช่วงเวลาท่ีทำการเก็บข้อมูล 

เคร่ืองมือในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผู้วิจัย

สร้างขึ้น แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้ และระยะเวลาในการเป็น อสม. เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ ( Check List) 
จำนวน 6 ข้อ ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยคัดสรร ได้แก่ ลักษณะงาน ทัศนคติต่องาน ความรู้และ
ทักษะในการปฏิบัติงาน และการสนับสนุน เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 
ระดับ ตามแบบของ Likert Scale จำนวน 40 ข้อ ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับความเครียดของ อสม. เป็น
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ จำนวน 20 ข้อ โดยผ่านการตรวจสอบความ
ตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จากผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 ท่าน และทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ได้
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient) เท่ากับ 0.89 

1. ลักษณะงาน 
2. ทัศนคติตอ่งาน 
3. ความรู้และทักษะในการปฏิบัติงาน 
4. การสนับสนุน 

ความเครียดของอาสาสมัคร 
สาธารณสุข (อสม.) 

อำเภอปากช่อง 
จังหวัดนครราชสีมา 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองโดยขอความอนุเคราะห์จากสำนักงานสาธารณสุขอำเภอ

ปากช่อง และประสานงานกับหัวหน้าอาสาสมัครสาธารณสุขในแต่ละตำบล เพื่อขออนุญาตเก็บข้อมูลใน
ช่วงเวลาที่มีการจัดประชุมและอบรมอาสาสมัครสาธารณสุข โดยผู้วิจัยได้ชี ้แจงวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
ขั ้นตอนการตอบแบบสอบถาม และสิทธิในการปฏิเสธหรือถอนตัวจากการเข้าร่วมการวิจัย รวมทั้งการรกัษา
ความลับของข้อมูลให้แก่ผู ้เข้าร่วมการวิจัย ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลใช้เวลา 2 เดือน ตั้งแต่เดือน
มิถุนายน - กรกฎาคม 2566 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ประกอบด้วย ความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) สำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และระดับความเครียดของ
อาสาสมัครสาธารณสุข และใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบ
เพียร์สัน (Pearson's Product Moment Correlation Coefficient) ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหวา่ง
ปัจจัยคัดสรรกับความเครียดของอาสาสมัครสาธารณสุข กำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ .01 
  

ผลการวิจัย  
วัตถุประสงค์ท่ี 1. ผลการวิจัยพบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับระดับความเครียดของอาสาสมัคร

สาธารณสุข (อสม.) อำเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา พบว่า อาสาสมัครสาธารณสุขส่วนใหญ่มีความเครียด
ระดับปานกลาง จำนวน 245 คน คิดเป็นร้อยละ 73.1 รองลงมามีความเครียดระดับน้อย จำนวน 43 คน คิด
เป็นร้อยละ 12.8 มีความเครียดระดับสูง จำนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 และมีความเครียดระดับรุนแรง 
จำนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 6.6 ตามลำดับ เมื ่อพิจารณาค่าเฉลี่ยความเครียดโดยรวมพบว่า อาสาสมัคร
สาธารณสุขมีค่าเฉล่ียความเครียด เท่ากับ 2.48 ซ่ึงอยู่ในระดับปานกลาง  

วัตถุประสงค์ท่ี 2. ผลการวิจัยพบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยคัดสรร
กับความเครียดของอาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.) อำเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน พบว่า ปัจจัยด้านลักษณะงานมีค่าความสัมพันธ์ทางบวกกับความเครียด (r=.162**) 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 แสดงว่า เมื่อลักษณะงานมีความซับซ้อนและหนักมากขึ้น ความเครียดจะ
เพิ่มขึ ้นตามไปด้วย ปัจจัยด้านทัศนคติต่องานมีค่าความสัมพันธ์ทางบวกกับความเครียด ( r=.132*) อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และปัจจัยด้านความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานมีค่าความสัมพันธ์ทางบวกกับ
ความเครียด (r=.189**) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ขณะท่ีปัจจัยด้านการสนับสนุนมีความสัมพันธ์
ทางลบกับความเครียดในระดับต่ำ และไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ  
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์สัมประสิทธ์ิ แบบเพียร์สัน ระหว่างปัจจัยคัดสรรกับความเครียด 

 ลักษณะ
งาน 

การ
สนับสนุน 

ทัศนคติต่อ
งาน 

ความรู้และทักษะในการ
ปฏิบัติงาน 

ความเครยีด 

ลักษณะงาน -     
การสนับสนุน .591** -    
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.000 
ทัศนคติต่องาน .757** 

.000 
.673** 
.000 

-   

ความรู้และทักษะในการ
ปฏิบัติงาน 

.705** 

.000 
.612** 
.000 

.742** 

.000 
-  

ความเครียด .162** 
.003 

-.027 
.637 

.132* 

.016 
.189** 
.001 

- 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  **มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

อภิปรายผล  
  ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ท่ี 1 พบว่าอาสาสมัครสาธารณสุขส่วนใหญ่มีความเครียดอยู่ในระดับปาน
กลาง คิดเป็นร้อยละ 73.1 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั ้งนี ้อาจเป็นเพราะอาสาสมัครสาธารณสุขมี
ภาระหน้าท่ีท่ีหลากหลาย ท้ังงานด้านสาธารณสุขในชุมชนและหน้าท่ีในครอบครัว ซ่ึงต้องใช้เวลาและความ
พยายามในการปรับสมดุลระหว่างบทบาทต่างๆ ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับการศึกษาของ เอ้ือญาติ ชูช่ืน และ
คณะ (2564) ท่ีพบว่า ผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเวชในสถานการณ์การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 มีความ
วิตกกังวลและความเครียดอยู่ในระดับปานกลาง และสอดคล้องกับการศึกษาของ กชพรรณ ลัภโนปกรณ์ และ
คณะ (2562) ท่ีพบว่า บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีมีความเครียดอยู่ในระดับปานกลางเช่นกัน 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ท่ี 2 พบว่าปัจจัยด้านลักษณะงาน ทัศนคติต่องาน และความรู้และทักษะ
ในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความเครียดของอาสาสมัครสาธารณสุขอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
ท้ังนี้อาจเป็นเพราะอาสาสมัครสาธารณสุขมีภาระงานท่ีหลากหลายและซับซ้อน ต้องใช้ความรู้และทักษะใน
การปฏิบัติงานหลายด้าน ซ่ึงหากขาดความพร้อมหรือการสนับสนุนท่ีเพียงพอ อาจทำให้เกิดความเครียดได้ 
ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับการศึกษาของ ธนากร โพนสูง และคณะ (2565) ที่พบว่า ระดับความเครียดของ
พยาบาลวิชาชีพมากท่ีสุดคือลักษณะงาน และสอดคล้องกับการศึกษาของ วิภัสสร มากนคร และคณะ (2563) 
ที่พบว่า ปัจจัยด้านการทำงานและปัจจัยทางครอบครัวส่งผลต่อความเครียดของเจ้าหน้าที่งานเวชระเบียน
โรงพยาบาลศิริราช 

นอกจากนี้ การศึกษาของ ศิริลักษณ์ สุธรรม และคณะ (2563) ยังพบว่า ปัจจัยในการทำงาน (ด้าน
ลักษณะงาน ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ด้านโครงสร้างและสภาพแวดล้อมขององค์กร) ส่งผลเชิงลบต่อ
ความเครียดในการทำงาน จากการวิจัยครั้งนี ้จะเห็นได้ว่า ด้านทัศนคติต่องานและความรู้และทักษะในการ
ปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับความเครียดของอาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.) แสดงให้เห็นว่า ท้ังลักษณะงาน 
ทัศนคติต่องาน และความรู้ทักษะเกี่ยวกับการทำงานล้วนมีความสำคัญที่อาจจะเป็นตัวแปรที่กระทบกับ
ความเครียดได้ 

สอดคล้องกับการศึกษาของ ประภากร ใจบุญ (2564) ผลการวิจัยพบว่า ระดับความเครียดในการ
ปฏิบัติงานอยู่ในระดับต่ำ ลักษณะงานด้านความหลากหลายของทักษะ ด้านการได้รับข้อมูลย้อนกลับของงาน 
ด้านความเด่นชัดของงาน ด้านความอิสระในการทำงาน ด้านความสำคัญของงาน และสภาพแวดล้อมการ
ทำงานด้านความมั่นคงปลอดภัย และการศึกษาของ เมธี สุทธิศิลป์ และคณะ (2565) พบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพล
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และสามารถท่ีจะทำนายการเผชิญความเครียดของผู้ดูแลผู้สูงอายุอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ คือ ทัศนคติต่อการ
ดูแลผู้สูงอายุ ความรู้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับโรคเบาหวาน สัมพันธภาพในครอบครัว ระยะเวลาในการดูแล และ
อายุ ซ่ึงปัจจัยเหล่านี้สามารถร่วมทำนายการเผชิญกับความเครียดของผู้ท่ีดูแลผู้ป่วยโรคเบาหวานได้ 

จากการอภิปรายด้วยงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องดังกล่าวมาทำให้เห็นว่า ปัจจัยด้านลักษณะงาน ทัศนคติต่อ
งาน และความรู้และทักษะในการปฏิบัติงาน มีผลต่อความเครียดสำหรับคนวัยทำงานในหลายๆ องค์กร 
โดยเฉพาะองค์กรด้านสุขภาพหรือสาธารณสุข ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยในครั้งนี้ท่ีพบว่าปัจจัยท้ัง 3 ด้านมี
ความสัมพันธ์กับความเครียดของอาสาสมัครสาธารณสุขอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

 

องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 
จากการวิจัยครั้งนี้ได้องค์ความรู้ใหม่ในรูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยคัดสรรกับความเครียดของ

อาสาสมัครสาธารณสุข โดยพบว่า ปัจจัยด้านลักษณะงาน ทัศนคติต่องาน และความรู้และทักษะในการ
ปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความเครียด ขณะท่ีการสนับสนุนมีความสัมพันธ์ทางลบกับความเครียด 
ซ่ึงองค์ความรู้นี้สามารถนำไปใช้เป็นฐานข้อมูลในการพัฒนามาตรการหรือแนวทางในการลดความเครียดของ
อาสาสมัครสาธารณสุข โดยการปรับปรุงลักษณะงานให้มีความชัดเจน พัฒนาทัศนคติท่ีดีต่องาน เสริมสร้าง
ความรู้และทักษะท่ีจำเป็น และเพิ่มการสนับสนุนจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง นอกจากนี้ องค์ความรู้นี้ยังสามารถ
นำไปประยุกต์ใช้กับบุคลากรด้านสุขภาพและสาธารณสุขท่านอ่ืนๆ ท่ีมีลักษณะงานคล้ายคลึงกัน เพื่อป้องกัน
และลดปัญหาความเครียดในการทำงาน 

 
สรุป 

การวิจัยเรื่อง ปัจจัยคัดสรรท่ีมีความสัมพันธ์กับความเครียดของอาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.) อำเภอ
ปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา เป็นการวิจัยเชิงสหสัมพันธ์ มีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาระดับความเครียดและ
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยคัดสรรกับความเครียดของอาสาสมัครสาธารณสุข กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ 
อาสาสมัครสาธารณสุข อำเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา จำนวน 335 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถาม และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน 

ผลการวิจัยพบว่า 1) อาสาสมัครสาธารณสุขส่วนใหญ่มีความเครียดอยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อย
ละ 73.1 2) ปัจจัยคัดสรรท่ีมีความสัมพันธ์กับความเครียดของอาสาสมัครสาธารณสุข ได้แก่ ลักษณะงาน ( r=.
162**) ทัศนคติต่องาน (r=.132*) ความรู้และทักษะในการปฏิบัติงาน ( r=.189**) และการสนับสนุน (r=-.
027) โดยปัจจัย 3 ด้านแรกมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความเครียด ขณะท่ีการสนับสนุนมีความสัมพันธ์ทางลบ
กับความเครียด ผลการวิจัยนี้แสดงให้เห็นถึงความสำคัญของการพัฒนาและสนับสนุนอาสาสมัครสาธารณสุข
ให้มีความพร้อมท้ังด้านความรู้ ทักษะ และการสนับสนุนจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เพื่อลดความเครียดและเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทำงาน 
 

ข้อเสนอแนะ  
จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
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1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  
ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า อาสาสมัครสาธารณสุขส่วนใหญ่มีความเครียดอยู่ในระดับ

ปานกลาง และมีบางส่วนท่ีมีความเครียดระดับสูงถึงรุนแรง หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรให้ความสำคัญกับการ
ดูแลสุขภาพจิต โดยจัดกิจกรรมลดความเครียด การให้คำปรึกษา และการติดตามประเมินความเครียดอย่าง
ต่อเนื่อง 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที ่ 2 พบว่า ลักษณะงาน ทัศนคติต่องาน และความรู้ทักษะในการ
ปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับความเครียด ขณะที่การสนับสนุนช่วยลดความเครียดได้ ดังนั ้นควรปรับปรุง
ลักษณะงานให้เหมาะสม พัฒนาทัศนคติและแรงจูงใจ เสริมสร้างความรู้ทักษะ และเพิ่มการสนับ สนุนจาก
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 
งานวิจัยนี้ได้ข้อค้นพบท่ีสำคัญเก่ียวกับความเครียดของอาสาสมัครสาธารณสุข ควรขยายการศึกษาไป

ยังพื้นท่ีหรือบริบทอ่ืน รวมถึงศึกษาปัจจัยเพิ่มเติมและใช้วิธีวิจัยท่ีหลากหลาย เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีครอบคลุมและ
สามารถนำไปพัฒนาการดูแลอาสาสมัครสาธารณสุขได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 
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