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บทคัดย่อ 
การระบาดของ COVID-19 ส่งผลให้สถาบันการศึกษาจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์เพื่อเว้น

ระยะห่างและลดความเสี่ยงต่อการติดเชื้อ COVID-19 ในสถานศึกษา ซึ่งการเรียนออนไลน์เป็นรูปแบบที่
สามารถเรียนได้ทุกเวลาทุกสถานที่ที่สะดวก การวิจัยเชิงสำรวจแบบภาคตัดขวาง ณ ช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งใน
ครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาทัศนคติของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนออนไลน์  จากผลกระทบ
ของสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโคโรนาไวรัส 2019 (COVID-19) จากผลกระทบของสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคโคโรนาไวรัส 2019 (COVID-19) กลุ ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาที ่กำลังศึกษาใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จำนวน 200 คน (จำนวนนักศึกษาที่ถูกเลือกมาให้ตอบแบบสอบถาม) ได้มา
โดยการกำหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตร ทาโรยามาเน่ และวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่ม เครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม ข้อมูลเชิงปริมาณทำการวิเคราะห์โดยสถิติพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อย
ละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา แล้วนำเสนอเชิง
พรรณนาความ  

ผลการวิจัยพบว่า 1)  การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ จากผลกระทบของสถานการณ์ การแพร่
ระบาดของโรคโคโรนาไวรัส 2019 (COVID-19) มหาวิมยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นราบด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านปัจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน รองลง
คือ ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนการสอน สุดท้ายคือ ด้านความสอดคล้องกับสถานการณ์ และ 2) 
ข้อเสนอแนะในการพัฒนาพบว่า การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในสถานการณ์ที่มีการแพร่ระบาดของโรค   
โควิคควรเป็นกระบวนการที่มีความยืดหยุ่นและสามารถปรับตัวได้ในแต่ละช่วงเวลาตามสถานการณ์เพ่ือให้การ
เรียนการสอนยังคงมีคุณภาพและเหมาะสมในสถานการณ์ท่ีกำลังเปลี่ยนแปลงอยู่  

mailto:643162090327@rmu.ac.th


2 Journal of Sustainable Social Development ISSN : 3027-7205 (Online)  

Vol. 1 No. 1 (January - February 2023) 

 
 

องค์ความรู้ใหม่ การสนับสนุนในการเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต ที่มีคุณภาพและมีความเร็วเป็นปัจจัยสำคัญ
ในการทำให้การเรียนการสอนออนไลน์เป็นไปอย่างราบรื่น ความยืดหยุ่นในการปรับเปลี่ยนเนื้อหาการเรียน
การสอนและการจัดการเป็นสิ่งสำคัญในการรับมือกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา การปรับปรุง
เนื้อหาการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับสถานการณ์และความสำคัญของเรื่องนั้น การเปลี่ยนแปลงเนื้อหาอาจ
เป็นเรื่องสำคัญเมื่อมหาวิทยาลัยต้องเปลี่ยนแปลงวิธีการสอนเพื่อให้การเรียนการสอนออนไลน์ยังคงมีคุณภาพ
และเหมาะสมในสถานการณ์ที่กำลังเปลี่ยนแปลงอยู่ 
 

คำสำคัญ : ทัศนคติ; การจัดการเรียนการสอนออนไลน์; ผลกระทบของสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโคโรนา

ไวรัส 

 
Abstract 

From the situation of the spread of the COVID-19 virus, there has been a widespread 

outbreak, causing teachers and students in universities who were still teaching at that time to 

have to change the teaching format from the original. There must be study within the classroom 

and face-to-face teaching online to reduce confrontation in the classroom. This research aims 

to study students' attitudes towards online teaching and learning due to the impact of the 

coronavirus disease 2019 (COVID-19) outbreak situation. The sample group consisted of 200 

students studying at Maha Sarakham Rajabhat University, obtained by determining the sample 

size using the TaroYamane (1973) formula and Cluster Random Sampling. The tool for 

collecting data is a questionnaire. Quantitative data were analyzed using descriptive statistics 

such as frequency, percentage, mean, and standard deviation. As for the qualitative data, 

content analysis was used and presented descriptively. The research results found that;  

1. Online teaching management due to the impact of the outbreak of coronavirus disease 

2019 (COVID-19), Rajabhat Maha Sarakham University overall is at a very high level. When 

considering each aspect, it was found that the aspect with the highest average was the aspect 

of teaching and learning support factors. Second is the measurement and evaluation of teaching 

and learning. The last aspect is consistency with the situation. 

2. Suggestions for development reveal that online teaching and learning in situations 

with a COVID outbreak should be a flexible process and can be adjusted in each period 

according to the situation to Teach and learn to remain of high quality and appropriateness in 

the changing situation. 

 

Keyword : Attitude; Organizing online Teaching and Learning; Impact of Coronavirus Outbreak 

Situation  
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บทนำ 
จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19ได้มีการแพร่ระบาดเป็นวงกว้างส่งผลให้

อาจารย์และนักศึกษาภายในมหาวิทยาลัยที่ยังมีการเรียนการสอนอยู่ในขณะนั้นต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบการ
เรียนการสอนจากเดิมที่ต้องมีการเรียนภายในห้องและมีการเผชิญหน้าโดยตรงเป็นการเรียนการสอนออนไลน์
เพื่อลดการเผชิญหน้าในห้องเรียน มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ก็เป็นอีกหนึ่งมหาวิทยาลัยที่ได้รับ
ผลกระทบจากสถานการณ์ดังกล่าว เช่นกัน ในงานวิจัยเรื่องนี้จึงกล่าวถึงการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยทำการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการเรียนออนไลน์
ของนักศึกษา แบ่งเป็น 2 ส่วนคือ 1.ด้านประชากรศาสตร์ ประกอบไปด้วย เพศ ระดับการศึกษา สถานภาพ 
ชั้นปี คณะที่เรียน 2.ปัจจัยการเรียนการสอน ประกอบไปด้วย 4 ปัจจัยสำคัญ คือ ปัจจัยด้านผู้สอน ปัจจัยด้าน
ผู้เรียน ปัจจัยด้านบทเรียนและปัจจัยด้านเทคโนโลยี และศึกษาผลจากปัจจัยการเรียนการสอนส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการเรียนออนไลน์ของนักศึกษาในด้านความรู้ความจำ ด้านความเข้าใจ ด้านการประยุกต์หรือการ
นำไปใช้ ด้านวิเคราะห์ ด้านสังเคราะห์ และด้านการประเมิน  

การจัดการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 มีการจัดการเรียนรู ้ผ่านเครือข่าย (Web-based) ซึ่ง
แตกต่างไปจาก การจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 20 ที่จัดการเรียนรู้ตามหนังสือเรียนส่งผลให้การเรียนรู้ของ
ผู้เรียนสามารถเข้าไปสืบค้นความรู้จากตำ ราต่างๆ หรือแหล่งเรียนรู้อื่นๆ หรือจากเว็บไซต์ต่างๆ  ได้อย่าง
กว้างขวาง ซึ่งผู้สอนต้องจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้สืบค้นเป็นประจำ แต่ในศตวรรษที่ 20 เน้นการเรียนรู้จาก 
หนังสือเรียนโดยแบบเรียนที่ถูกกำหนดให้เรียนรู้เฉพาะที่มีอยู่ในหนังสือเรียนเท่านั้น และสิ่งที่คาดหวังผลการ
เรียนรู้ ด้านทักษะที่มีความสำคัญมากในศตวรรษที่ 21 คือ ผู้เรียนจะต้องมีทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารวิจารณ์ พานิช (2555) ได้กล่าวไว้ว่า เด็กในยุคนี้เก่งกว่าครูและ พ่อแม่ในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร แต่เด็กยังต้องการคำ แนะนำ จากครูและพ่อแม่ในการใช้เครื่องมือ  นี้ให้เกิด
ประโยชน์ต่อการเรียนรู้และสร้างสรรค์ และไม่เข้าไปใช้ในทางที่ทำ ร้ายตนเอง หรือทำ ลายอนาคตของตนเอง  
(MacArthur, 2009) ทั้งสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปลี่ยนแปลงพัฒนาอย่าง
รวดเร็ว ครูตามเทคโนโลยีให้ทันได้ยาก และเป็นการยากที่ครูจะตามเทคโนโลยีให้ทัน จึงต้องมีกลไกช่วยเหลือ
ครูอย่างเป็นระบบ และครูก็ต้องหมั่นเรียนรู้ ออกแบบการเรียนรู้ที่ดีกว่า เหมาะสมกว่าและต้องปรับเปลี่ยนไป
ตามการเปลี่ยนแปลงของเด็ก บริบทของชุมชนสังคม และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

จากการทบทวนงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้องพบหลายประเด็นที ่น่าสนใจ ดังเช่น ผลงานวิจัยของ ลภณ          
จิรโศภิน ศริญณา มาปลูก (2565) มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความเครียดและพฤติกรรมการเรียนออนไลน์
ของนักศึกษา ในช่วงสถานการณ์โควิด-19 และปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดของนักศึกษา กลุ่มตัวอย่างในการ
วิจัยครั้งนี้คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี จากวิทยาเขตชลบุรีของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จำนวนทั้งหมด 271 
คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ โดยให้คณะเป็นชั้นภูมิ เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ แบบสอบถาม
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ออนไลน์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วยสถิติแบบบรรยาย ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ และสถิติอ้างอิง 
ได้แก่ไคกำลังสอง และการถดถอยแบบโลจิสติคแบบพหุ ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่มีความเครียด
ระดับปานกลาง ร้อยละ 40.6 รองลงมาคือระดับความเครียดน้อย ร้อยละ21.8 ในส่วนของปัจจัยส่วนบุคคลที่
ส่งผลต่อระดับความเครียดพบว่า นักศึกษาที่มีเกรดเฉลี่ยตั้งแต่ 3 ขึ้นไป และกลุ่มที่เรียนออนไลน์ที่บ้านมีระดับ
ความเครียดที่แตกต่างจากนักศึกษากลุ่มอื่น เมื่อพิจารณาปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม และพฤติกรรมการเรียน
ออนไลน์ พบว่า ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ส่งผลต่อระดับความเครียดของนักศึกษา ได้แก่ สถานที่ในการเรียน
ออนไลน์ สิ่งแวดล้อมขณะเรียนออนไลน์ด้านเสียงคือการมีเสียงรบกวนในการเรียน ความกังวลใจการเรียน
ออนไลน์ และความเบื่อหน่ายในการเรียนออนไลน์ ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 งานวิจัยของ คณิตย์        
ผามะณี, สุริยงค์ ลิ้มสังกาศ และรุจิรา สงขาว (2565) มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพร้อมในการเรียนออนไลน์
ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา และสำรวจระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อวิชาที่จัดสอนแบบออนไลน์ 
   แบบสอบถามอยู่ในรูปแบบของกูเกิลฟอร์มและเผยแพร่ผ่านทางแอพลิเคชั่นไลน์และเฟซบุ้กโดยมี
นักศึกษาจากทั่วประเทศไทยจำนวน 384 คน เป็นผู้ตอบคำถาม ผลการวิจัย พบว่า นักศึกษาจำนวน 79.7% มี
สมาร์ตโฟน 77.6% มีคอมพิวเตอร์พกพา 56.5% มีแท็บเล็ต และ 19.8% มีคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ ในส่วนของ
ความพร้อมในการเรียนออนไลน์ พบว่า นักศึกษามีความพร้อมในระดับปานกลาง (m=3.034) ด้านความพึง
พอใจต่อวิชาที่จัดสอนแบบออนไลน์พบว่า นักศึกษา 32.6% มีความพึงพอใจ ในขณะที่ 50% มีความคิดเห็น
เป็นกลาง ทั้งนี้ นักศึกษามีแนวโน้มที่จะมีความพร้อมในการเรียนออนไลน์มากขึ้น หากสามารถเข้าถึงระบบ
อินเตอร์เน็ตที่มีสัญญาณดีและมีความเสถียร ซึ่งในไปสู่ข้อเสนอแนะให้มีการจัดหาอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงและ
อุปกรณ์สำหรับการเรียนออนไลน์แก่สถาบันการศึกษา เพื่อสร้างความเท่าเทียมในการเข้าถึงการจัดการเรียน
   การสอนแบบออนไลน์ พร้อมทั้งมีการจัดอบรมเทคโนโลยีที่จำเป็นต่อการสอนแบบปกติและออนไลน์
แก่ผู้สอนเพื่อเป็นการช่วยสร้างความพร้อมให้แก่ผู้เรียนก่อนเข้าสู่โลกแห่งเทคโนโลยีในอนาคตอันใกล้ งานวิจัย
ของ มาลีวัล เลิศสาครศิริ รัตนา พ่ึงเสมา (2022) เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบคะแนนพฤติกรรมการเรียนต่อการ
เรียนแบบออนไลน์ของนักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 2-4 วิทยาลัยเซนต์หลุยส์ กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาพยาบาล
ชั้นปีที่ 2-4 จำนวน 196 คน ปีการศึกษา 2563 เลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิ เครื่องมือวิจัยเป็น
แบบสอบถาม ประกอบด้วย ข้อมูลส่วนบุคคล พฤติกรรมการเรียนของนักศึกษาต่อการเรียนแบบออนไลน์ 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว และเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู ่โดยวิธี  LSD และ งานวิจัยของ ณัฐวุฒิ สุขเสนา (2562)               
มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการเรียนออนไลน์  ของนักศึกษาปริญญาโท คณะ
บริหารธุรกิจ(MBA) มหาวิทยาลัยรามคามแหงโดยศึกษาการ เปรียบเทียบด้านปัจจัยประชากรศาสตร์ที่
แตกต่างกนั ส่งผลต่อประสิทธิภาพการเรียนออนไลน์ด้าน ความรู้ความจำ ด้านความเข้าใจ ด้านการประยุกต์
หรือการนำไปใช้ ด้านการวิเคราะห์ ด้านการสังเคราะห์ และด้านการประเมิน มีผลประสิทธิภาพการเรียน
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ออนไลน์แตกต่างกัน โดยผู้วิจัยได้ใช้ แบบสอบถามในการสอบถามจากนักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยรามคามแหง โครงการบริหารธุรกิจมหาบัญฑิตสำหรับผู้จัดการยุคใหม่จำนวน 2กลุ่มคือกลุ่ม
ผู ้เรียนรุ ่น SAT.18 และ M.25 จำนวน 120 คน ข้อมูลเชิงปริมาณถูกเก็บรวบรวมและประมวลผลด้วย
โปรแกรม สำเร็จรูปทางสถิติโดยใช้สถิติเชิงอนุมานที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน ได้แก่การวิเคราะห์สถิติทดสอบ  หา
ค่าความแตกต่างหรือค่าทดสอบความแปรปรวนทางเดียวและการวิเคราะห์การถดถอย  (Regression 

Analysis) ผลการศึกษาครั้งนี้พบวา การศึกษาว่า ปัจจัยการเรียนการสอนที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ เรียน
ออนไลน์ของนักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ (MBA) มหาวิทยาลัยรามคามแหง ปัจจัย  ด้าน
ประชากรศาสตร์ ประกอบไปด้วย เพศ อายุ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน อาชีพ สถานภาพ ผลการศึกษา พบว่า มี
ประสิทธิภาพการเรียนออนไลน์ไม่ต่างกนั ที่ระดับมีนัยสำคัญทางสถิติ.05 ผลการศึกษาปัจจัย ที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการเรียนออนไลน์ของนักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ (MBA) มหาวิทยาลัยรามคามแหง 
ปัจจัยการเรียนการสอน โดยรวมมีความแตกต่างกันมีนัยสำคัญ ทางสถิติที่ ระดับ .05 เมื่อพิจารณารายด้าน
นพบว่า ด้านนเทคโนโลยี ด้านบทเรียน และด้านผู้เรียน มีความแตกต่าง  2 กัน มีนัยสำคัญ ทางสถิติที่ระดับ 
.05 เมื่อพิจารณาน้ำหนักของผลกระทบของตัวแปรอิสระที่ส่งผลต่อ  ประสิทธิภาพการเรียนออนไลน์ของ
นักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ (MBA) มหาวิทยาลัยรามคำแหง พบว่า ด้านเทคโนโลยีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการเรียนออนไลน์ของนักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ (MBA) มหาวิทยาลัยรามคามแหง
มากที่สุด รองลงมาคือ ด้านบทเรียน ความสำคัญ : ปัจจัยการเรียนการสอน, ประสิทธิภาพการเรียนออนไลน์ 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงเห็นความสำคัญ ที่จะต้องมีการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการเรียน  ออนไลน์
ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ซึ่งผู้วิจัยได้  ทำการศึกษาอยู่เพื่อเป็นแนวทางอยู่หรับการ
จัดการเรียนการสอนใน รูปแบบการสอนออนไลน์ที่ดียิ่งในอนาคตต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
  เพ่ือศึกษาทัศนคติของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ จากผลกระทบของสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคโคโรนาไวรัส 2019 (COVID-19) 
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ทบทวนวรรณกรรม 
        แนวคิดเกี่ยวกับการเรียบออนไลน์  
  ปรัชญนันท์ นิลสุข (2543) บทเรียนออนไลน์หมายถึง การนำบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนผนวกกับ  
การรวมเอาเครื่องมือต่างๆ ในเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเข้ามาประกอบเพื่อช่วยในการจัดการเรียนการสอน เช่น  
E-mail, Web board, Chat room, เคร ื ่องม ือส ืบค ้น  (Search engine) การประช ุมทางไกล (Video 

conferencing) เป็นต้น ซึ่งทำให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ทุกท่ีทุกเวลา  
  เฉลิมพล ภูมิรินทร์ (2550) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การจัดการเรียนการสอนที่มีสภาพการเรียนต่างไป  
จากรูปแบบเดิม โดยอาศัยศักยภาพและความสามารถของอินเทอร์เน็ตซึ่งเป็นสื่อการเรียนการสอนที่มี  
เทคโนโลยีสูงสุดในขณะนี้มาช่วยเอื้ออำนวยและเป็นเครื่องมือ และแหล่งสนับสนุนการเรียนการสอน ให้เกิด  
การเรียนรู้อย่างมีความหมายเชื่อมโยงเครือข่าย 
  พชรลิ่ม รัตนมงคลและ จิรัชฌา วิเชียรปัญญา (2556) กล่าวว่า ปัจจัยการเรียนการสอน หมายถึง ปัจจัย
ที่ส่งผลต่อการศึกษาในรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ประกอบด้วยหลัก 4 ด้าน คือ ปัจจัยด้านผู ้สอน 
ปัจจัยด้านผู้เรียน ปัจจัยด้านบทเรียน และปัจจัยด้านเทคโนโลยีดังนั้น ปัจจัยการเรียนการสอน หมายถึง ปัจจัย
การเรียนการสอนในด้านนผู้สอน ด้านผู้เรียน ด้านบทเรียน และด้านเทคโนโลยีที่ผู้วิจัยคาดว่าจะส่งผลกระทบ
ต่อประสิทธิภาพทางการศึกษาใน รูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ของผู้เรียน 
  ชนินทร์ ตั ้งพานทอง (2560) กล่าวว่า ประสิทธิภาพทางการเรียน หมายถึง ทักษะ ความสามารถ
ความสำเร็จ สมรรถภาพด้านต่างๆ ของผู ้เร ียนที ่ได้จากการเรียนรู ้อันเป็นผลมาจาก  การศึกษาและ
ประสบการณ์ที่ผ่านมาดังนั้น ประสิทธิภาพการเรียนออนไลน์หมายถึงผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ในด้านต่างๆ ที่  
ผู้เรียนได้รับหลังจากจบการศึกษาในรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์แล้ว สามารถประเมินได้  จากผล
คะแนนที่ตั้งเกณฑ์กำหนดไว้ จึงสรุปได้ว่าปัจจัยการเรียนการสอนที่มีผลต่อประสิทธิภาพการเรียนออนไลน์ 
หมายถึง ปัจจัยการเรียนการสอนที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการเรียนรู้ในรูปแบบการเรียนการสอน 
ออนไลน์ของนักศึกษาออกมาในด้านนต่างๆ ดังนั้น เมื่อหลักสูตร และคณะ สามารถทราบถึง  ผลกระทบจาก
ปัจจัยการเรียนการสอนในด้านต่างๆ ก็จะสามารถหาทางรับมือและแก้ไขปัญหา เพื่อ  ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การเรียนออนไลน์ของนักศึกษาที ่ดียิ ่งขึ ้นในอนาคต ปัจจัยการเรียนการสอนในด้านนต่างๆ ที ่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพทางการเรียนรู้ของผู้เรียน โดยนำปัจจัยที่มีความสำคัญมาทั้งหมด 4 ด้าน (สุวรรณา เพ็งเที่ยง, 
2564 อ้างถึง พชรลิ่ม รัตนมงคล และ จิรัชฌา วิเชียรปัญญา, 2556) ดังนี้  
  1. ด้านผู้สอน คือ บุคคลที่เป็นผู้กำหนดรายระเอียดของการเรียนการสอน โดยทำการสื่อสาร  ผ่าน
ช่องทางของเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีหน้าที่ทำ การสอนให้ความรู้คอยสนับสนุนการเรียนรู้ให้  คำปรึกษา ช่วย
ตรวจสอบความก้าวหน้าแก่ผู้เรียน ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีในชั้นเรียน  ช่วยกระตุ้น ให้ผู้เรียนเกิด
ทักษะการเรียนรู้และพัฒนาด้วยยตนเอง 
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  2. ด้านผู ้เร ียน คือ ผู ้เร ียนมีความสามารถและทักษะในการใช้งานคอมพิวเตอร์ และระบบ  
อินเทอร์เน็ต โดยทำการเรียนรู้ผ่าน สื่ออิเล็กทรอนิกส์คือ สามารถเข้าใจและติดต่อสื่อสารกับผู้สอน  เพื่อนร่วม
ชั้นเรียน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความเข้าใจเกี่ยวกับ เทคโนโลยีมากขึ้น ใช้เวลามากขึ้นในการพูดคุยซักถาม
กัน ในกลุ่มผู้เรียนและผู้สอน ทั้งยังต้องมีความรับผิดชอบกระตือรือร้น จึงจะ  ส่งผลต่อประสิทธิภาพการเรียน
มากยิ่งขึ้น 
  3. ด้านบทเรียน คือเนื้อหาสาระของบทเรียนแต่ละรายวิชาที่ทางหลักสูตรได้จัดทำขึ้นมา  เพื่อใช้
ประกอบในการเรียนการสอน 
     4. ด้านเทคโนโลยีคืออุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีต่างๆ และเครือข่ายอินเตอร์เน็ตที่สามารถ  เชื่อมต่อถึง
กันได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถรับส่งข้อมูลที่เกี่ยวกับการเรียนการสอนได้สะดวก  รวดเร็ว ส่งผลใหผู้เรียน
สามารถเรียนรู้และพัฒนาได้อย่างต่อเนื่องไม่เกิดการติดขัด 
   เบนจามิน บลูม และคณะ (Bloom et al, 1956) ให้แนวคิดว่า รูปแบบของการเรียน การศึกษาที่
จะส่งผลใหผู้เรียนบรรลุตามจุดประสงค์ของการเรียนและมีประสิทธิภาพนั้น ผู้ทำการสอนต้องมีการวางแผน
กำหนดรูปแบบการเรียนการสอนใหม่ความชัดเจน ซึ่งได้แบ่งแยกประเภท  ลักษณะของพฤติกรรมมนุษย์โดย
อ้างอิงว่าการเกิดจิตวิทยาขั้นพ้ืนฐานของมนุษย์สามารถเกิดขึ้นได้ ตามธรรมชาติ 3 ด้านหลักๆ คือ ด้านความรู้
  ด้านร่างกายและด้านจิตใจบลูม และคณะจึงได้นำแนวคิดดังกล่าวในแต่ละด้านมาจำแนกเป็น 
จุดมุ่งหมายของการศึกษาเรียนรู้สามารถแบ่งแยกออก ได้เป็น 3 ด้านหลักๆ คือ ด้านสติปัญญาหรือด้านพุทธิ
พิสัย ด้านความรู้สึกนึกคิดหรือจิตพิสัย ด้านการตอบสนองหรือด้านทักษะพิสัย โดยด้านสติปัญญาหรือด้าน
พุทธิพิสัย สามารถแบ่งย่อยออกเป็น แต่ละด้านได้ดังนี้1) ด้านความรู้ความจำ 2) ด้านความเข้าใจ 3) ด้านการ
ประยุกต์หรือการนำไปใช้ 4) ด้านการวิเคราะห์ 5) ด้านการสังเคราะห์ และ 6) ด้านการประเมิน ซึ่งการเกิด
ทักษะในแต่ละด้าน จะเป็นตัวบ่งชี้ถึงประสิทธิภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน 
 แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ  
  อรกานต์ สุคนธวิโรจน์ (2560) ได้กล่าวไว้ว่า ทัศนคติ หมายถึง ความคิด ความรู้สึก หรือ ความเชื่อ และ
แนวโน้มที่จะแสดงออกมาซึ่งพฤติกรรมของบุคคลนั้น เป็นปฏิกิริยาการตอบโต้ โดยการ  ประมาณค่าว่าชอบ
หรือไม่ชอบ และยังเป็นตัวตัดสินการกระท าหรือพฤติกรรมของบุคคลนั้น ๆ ที่จะส่งผลกระทบในเชิงบวกหรือ
เชิงลบต่อบุคคลอื่น ๆ สิ่งของและสถานการณ์ต่าง ๆ ในสภาวะ  แวดล้อมของบุคคลนั้น ๆ โดยที่ทัศนคตินี้ 
สามารถเรียนรู้หรือจัดการได้โดยใช้ประสบการณ์ที่ผ่านมา และทัศนคตินั้นสามารถที่จะรู้หรือถูกตีความได้จาก
สิ่งที่คนพูดออกมาอย่างไม่เป็นทางการ หรือเป็น ทางการ หรือจากพฤติกรรมของบุคคลเหล่านั้น 
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  นิศารัตน์ จิรรุ ่งแสงสถิต (2556) ได้สรุปถึงความหมายของทัศนคติไว้ว่า คือความคิด หรือ มุมมอง 
ความรู้สึกต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือบุคคลใด บุคคลหนึ่ง ซึ่งสามารถนาไปสู่การกระทำต่อสิ่งใดสิ่ง หนึ่งหรือบุคคลใด
บุคคลหนึ่งนั้นได้ทั้งในทาง สอดคล้องหรืออาจจะไม่สอดคล้อง ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับตัวแปร  หลายอย่างที่เกิดขึ้นใน
สถานการณนั้น ๆ 
  กัมปนาท ปานสุวรรณ (2558) ได้ให้ความหมายของทัศนคติไว้ว่า ทัศนคติ หมายถึง ความรู้สึกภายใน
ของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง อาจจะเป็นบุคคล กลุ่มคน วัตถุสิ่งของ สถาบัน  เหตุการณ์ และสถานการณ์     
ต่าง ๆ อันมีพฤติกรรมแสดงออกมาในรูปการประเมินค่า ซึ่งอาจเป็นไป  ในทางยอมรับหรือปฏิเสธ หรือ
แสดงออกว่าชอบหรือไม่ชอบ ซึ่งเมื่อมีทัศนคติไปในทางใดทางหนึ่งแล้ว การที่จะเปลี่ยนแปลงให้รู้สึก ไปอีกทาง
หนึ่งกระท าได้ยาก 
  วิภาวรรณ มโนปราโมทย์ (2556) กล่าวว่า ทัศคติ หมายถึง การคาบเกี่ยวกันในเรื่อง ของความสัมพันธ์
ของความรู้สึก รวมไปถึงความเชื่อ และการรู้ของบุคคล กับแนวโน้มที่ส่งผลต่อพฤติกรรม ในการโต้ตอบในวิธีใด
วิธีหนึ่งต่อเป้าหมาย ทัศนคติ คือ เรื่องของจิตใจ การแสดงออก ความรู้สึก ความคิด  รวมทั้งความโน้มเอียงที่
เกิดขึ้นกับบุคคลต่อข้อมูลข่าวสาร และการรับรู้สถานการณ์ที่ได้เปิดรับมา  ซึ่งสามารถเป็นได้ทั้งเชิงบวก และ
เชิงลบ ทัศนคติส่งผลต่อพฤติกรรมที่แสดงออกมา จะเห็นได้ว่า ทัศนคติ  คือ ความคิดที่ส่งผลต่ออารมณ์ และ
ถ่ายทอดความรู้สึกออกมาโดยผ่านทางการกระทำ 
  เอมิกา เหมมินทร์ (2556) กล่าวว่า ทัศนคติ เป็นความสัมพันธ์ที่คาบเกี่ยวกัน ระหว่างความรู้สึก และ
ความเชื่อหรือการรู้ของบุคคล กับแนวโน้มที่จะมีพฤติกรรมโต้ตอบในทางใด ทางหนึ่งต่อเป้าหมายของทัศนคติ
 นั้น ทัศนคติเป็นเรื ่องของจิตใจ ท่าที ความรู้สึกนึกคิด และความโน้มเอียง  ของบุคคลที่มีต่อข้อมูล
ข่าวสาร และการเปิดรับรายการของสถานการณ์ รายการของสถานการณ์ที่ ได้รับมา ซึ่งเป็นได้ทั้งเชิงบวกและ
เชิงลบ ทัศนคติมีผลให้มีการแสดงพฤติกรรมออกมา จะเห็นได้ว่า  ทัศนคติ ประกอบด้วย ความคิดที่มีผลต่อ
อารมณ์และแสดงความรู้สึกนั้นออกมาโดยทางพฤติกรรม 
  สุภาวรรณ ปานจุ้ย (2560) สรุปความหมายของทัศนคติไว้ว่า ทัศนคติหมายถึง ระดับความรู้สึกต่อบาง
สิ่ง หรือบางสถานการณ์ ซึ่งสามารถนาไปสู่พฤติกรรมที่จะแสดงออกตอบสนอง  ต่อสิ่งเร้า ซึ่งอาจเป็นไปได้ทั้ง
เชิงบวกหรือเชิงลบ โดยที่ทัศนคติของแต่ละบุคคลเป็นผลจากการเรียนรู้ ได้จากประสบการณ์การรับรู้ที่ผ่านมา 
เนื่องจากทัศคติเป็นสิ่งที่ไม่สามารถจับต้องได้ดังนั้นเราสามารถ รับรู้ทัศนคติของแต่ละบุคคลได้จากการตีความ
ในสิ่งที่บุคคลนั้นพูดออกมา หรือพฤติกรรมที่บุคคลนั้น แสดงออกมาอาจเป็นไปได้ทั้งแบบที่เป็นทางการและไม่
เป็นทางการ ทัศนคติของคนเรานั้นสามารถ เปลี่ยนไปได้ตามการศึกษา การรับรู้และสิ่งแวดล้อม ตลอดจนการ
ลอกเลียนแบบ สรุป ทัศนคติ คือ ส่วนหนึ่งของความคิดเห็นที่เกิดจากความเชื่อต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ประสบการณ์
หรือองค์ความรู ้ของแต่ละบุคคลที่ได้เรียนรู้หรือสะสมมา และมีความแตกต่างกันไปตาม  พื้นฐานความรู้
ความสามารถของแต่ละบุคคล ทัศนคติหรือการรับรู้จะมีลักษณะที่เป็นบวกเป็นลบ คือ  มีชอบหรือไม่ชอบ    
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เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย หรือมีความคิดเห็นแต่ไม่รู้สึกว่าชอบ หรือไม่ชอบว่าเห็น  ด้วยหรือไม่เห็นด้วย เป็น
ลักษณะการแสดงทัศนคติต่อเหตุการณ์หรือสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่ง  เท่านั้น ความคิดเห็นหรือทัศนคติ
จากเรื่องใดเรื่องหนึ่งจะน ามาสู่การวิเคราะห์วิจารณ์หรือพิจารณา ข้อมูลสู่การรับรู้ต่อไป 
  กิตติวัฒน์ นามสวัสดิ์วงศ์ (2559) จำแนกองค์ประกอบของทัศนคติไว้ 3 ด้าน เรียกว่า ABC Model คือ 
1. องค์ประกอบด้านอารมณ์และความรู้สึก (Affective Component) หมายถึง ความรู้สึกในทางบวกหรือลบ 
หรือทั้งบวกและลบต่อเป้าหมาย ซึ่งเป็นความรู้สึกส่วนบุคคลเกิดจาก สิ่งเร้าที่เข้ามากระตุ้นองค์ประกอบด้าน
อารมณ์หรือความรู้สึกของทัศนคติ คือ การได้รับการถ่ายทอด  การเรียนรู้หรือซึมซับมาจากคนรอบข้างที่มี
อิทธิพลของบุคคลนั้นๆ เช่น พ่อแม่ ครูกลุ ่มเพื่อน  องค์ประกอบด้านอารมณ์และความรู ้สึกนั้นจะมีการ
ตอบสนองทางด้านอารมณ์และแสดงออกมาเป็น การตอบสนองทางกายที่ความแตกต่างกันออกไปตามแต่ละ
สิ่งเร้าที่เข้ามากระตุ้น ซึ่งองค์ประกอบด้าน อารมณ์และความรู้สึกนั้นเป็นองค์ประกอบที่มีอิทธิพลอย่างมาก 
ยกตัวอย่างเช่น คนจากต่างศาสนา เชื้อชาติ หรือชาติพันธ์บางกลุ่มนั้นจะรู้สึกไม่สบายใจเมื่อต้องรวมกลุ่มกัน 
คนรักธรรมชาติจะรู ้ส ึก ตื ่นเต้นเมื ่อเดินผ่านป่าและภูเขา เป็นต้น  11 2) องค์ประกอบด้านพฤติกรรม 
(Behavioral Component) หมายถึง แนวโน้ม พฤติกรรม หรือแนวโน้มของการแสดงออกต่อสิ่งเร้าและแสดง
ออกมาเป็นความตั้งใจ (Intention) ที่จะทำบางสิ่งบางอย่างท้ังในแง่บวกและแง่ลบ อาทิเช่น เป็นมิตร เป็นศัตรู 
อ่อนโยน-ก้าวร้าว เป็นต้น ซึ่งสามารถสังเกตได้จากทั้งคำพูดถึงความตั้งใจหรือการวางแผนในการลงมือทำและ
พฤติกรรมที่บุคคล นั้นๆ แสดงออกมาซึ่งการแสดงออกถึงองค์ประกอบด้านพฤติกรรมจะมีความแตกต่างกันไป
ซึ่งการจับสังเกตได้นั้นต้องใช้ระยะเวลาในการเฝ้าเก็บข้อมูลอย่างใกล้ชิดทำให้ในการสังเกตองค์ประกอบ      
ด้าน พฤติกรรมนั้นจึงมักใช้การจับสังเกตจากคำพูดถึงสิ่งนั้นๆ ซึ่งในทางจิตวิทยา นักจิตวิทยามักใช้การเจตนา  
เชิงพฤติกรรมเป็นตัวบ่งชี ้ทางวาจาจากความตั ้งใจของแต่ละคน  3. องค์ประกอบด้านความรู ้และความ
 เข้าใจ (Cognitive Component) หมายถึง การประเมินสิ่งเร้าที่เข้ามาด้วยกระบวนการคิด ซึ่งเป็นการ
ใช้เหตุผลและตรรกะโดยอยู่บนพื้นฐานของ ความเชื่อ ความคิดเห็น จินตนาการ และความรู้ความเข้าใจส่วน
บุคคล เกิดเป็นข้อสรุปที่บุคคลได้มีต่อ สิ่งนั้นๆ องค์ประกอบที่สำคัญของกระบวนการคิดที่ใช้เหตุผลและตรรกะ
คือ ความเชื่อในผลการประเมินที่ ตนเองประเมินไว้ เพราะความเชื ่อเหล่านั้นจะแสดงออกมาเป็นความ
ประทับใจ ความชอบหรือไม่ชอบ ที่บุคคลเหล่านั้นมีต่อสิ่งนั้นๆ ซึ่งรูปแบบของความเชื่อที่บุคคลนั้นๆ มีต่อสิ่ง
เร้าที ่เข้ามาจะมีผลมาก ยิ ่งขึ ้นเมื ่อสิ ่งเร้านั ้นตรงกับความสนใจส่วนบุคคล นอกจากนั้นการเรียนรู้ จาก
สภาพแวดล้อมทางสังคม ก็มีส่วนสำคัญในการต่อตัวของความเชื่อ ทั้งจากการได้รับคำแนะนำโดยตรง การ
เลียนแบบ หรือการเปิดรับข้อมูลข่าวสารต่างๆ อาทิ เด็กจะมีการต่อตัวของทัศนคติโดยการเลียนแบบ
พฤติกรรมของคนท่ี มีบทบาทสำคัญในชีวิตของพวกเขา ซึ่งคือ พ่อแม่ เพ่ือนฝูงและสังคมโดยรอบท่ีอาศัยอยู่ 
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  เจริญศรี ศรีจันทร์ดร (2559) กล่าวว่า องค์ประกอบของทัศนคติประกอบไปด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 
ความรู้ ความเข้าใจ ความรู้สึกและพฤติกรรม การแสดงออก ซึ่งเป็นผลที่เกิด  ต่อเนื่องกันมาและแสดงให้เห็น
ออกมาเป็น 3 ประเภท คือ 1. ทัศนคติเชิงบวก 2. ทัศนคติเชิงลบ 3. ทัศนคติที่ไม่แสดงความคิดเห็นใดเลย 
 สรุปว่า ทัศนคติ จะประกอบด้วย ส่วนของความคิด ความรู้ ความเชื่อ หรือความเข้าใจ  เป็นผลมาจากการ
ผสมผสานประสบการณ์โดยตรงกับทัศนคติที่มีต่อวัตถุเป็นเป้าหมายอันจะก่อให้เกิด  ทัศนคติในส่วนของ
ความรู้สึกและผลลัพธ์ของความโน้มเอียงที่จะแสดงพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง 
  สนอง เหล่าน้อย (2554) กล่าวว่า ปัจจัยที่ก่อให้เกิดทัศนคติ มี 4 ประการ คือ 1. ประสบการณ์เฉพาะ
อย่าง เป็นประสบการณ์ที่บุคคลได้พบเจอกับเหตุการณ์นั้น ด้วยตัวเองทำให้เกิดความฝังใจจนกลายเป็นทัศนคติ
ของเขา หากเรามีประสบการณ์ที ่ดีกับการติดต่อ  12 กับบุคคลหนึ่งก็จะมีความรู ้สึกพึงพอใจบุคคลนั้น           
แต่ในทางตรงกันข้ามถ้ามีประสบการณ์ท่ีไม่ดีก็จะมี แนวโน้มที่จะไม่ชอบบุคคลนั้นไปด้วย 2. การติดต่อข่าวสาร
กับบุคคลอื่น ในชีวิตประจำวันของคนเรามีความจำเป็นต้อง  เกี่ยวข้องกับบุคคลรอบข้างในสังคม การติดต่อ
ข่าวสารกับบุคคลอื่นทำให้รับเอาทัศนคติหลายๆ อย่าง ไว้โดยไม่ได้ตั้งใจเนื่องจากการเกี่ยวข้องนั้นจะอยู่ใน
ลักษณะที่ไม่มีแบบแผนส่วนใหญ่จะเป็นบุคคลใน ครอบครัว เครือญาติ สื่อมวลชนก็เป็นช่องทางการสื่อสารอีก
ชนิดหนึ่ง แม้จะมีอิทธิพลต่อทัศนคติน้อย กว่าการสื่อสารแบบเผชิญหน้าบางครั้งสื่อมวลชนก็มีส่วนเสริมสร้าง
ทัศนคติของบุคคลได้เช่นกัน 3. สิ่งที่เป็นแบบอย่าง ทัศนคติของคนมีการพัฒนาจากการลอกเลียนแบบคนอ่ืน  
มองดูบุคคลอื่นว่าเขากระทำหรือปฏิบัติต่อสิ่งต่าง ๆ อย่างไร รูปแบบที่จะก่อให้เกิดทัศนคติได้มากหรือน้อย
ขึ้นอยู่กับบุคคลที่เขายอมรับและนับถือเพียงใด 4. สถาบัน ทัศนคติของบุคคลอาจเกิดจากสถาบัน ได้แก่ 
ครอบครัว วัด หน่วยงาน สมาคม โรงเรียน และองค์กรต่างๆ สถาบันเหล่านี้มีส่วนในการสร้างทัศนคติได้อยา่ง
มากมาย สรุป ทัศนคติที่บุคคลแต่ละคนมีอยู่เกิดจากปัจจัยที่สำคัญ ได้แก่ ประสบการณ์ของ บุคคลที่ได้พบเจอ
มาด้วยตัวเอง ประสบการณ์ทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ท าให้บุคคล  ประเมินค่าสิ่งเหล่านั้นมา
เป็นทัศนคติได้ นอกจากนั้นบิดา มารดา เพ่ือน ครูอาจารย์ เพ่ือนร่วมงาน ก็มี อิทธิพลต่อการก่อให้เกิดทัศนคติ
ได้เช่นกัน ส่วนหนึ่งทัศนคติอาจเกิดจากการเรียนรู้วัฒนธรรมของสังคม  แต่ละสังคมย่อมมีศาสนา ความเชื่อ     
ที่แตกต่างกัน ทำให้มีอิทธิพลต่อทัศนคติที่แตกต่างกันออกไป 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การวิจัย เรื ่อง ทัศนคติของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนออนไลน์  จากผลกระทบของ
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโคโรนาไวรัส 2019 (COVID-19) ได้แก่ ด้านความสอดคล้องกับ
สถานการณ์ ด้านผู้สอน ด้านวิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน ด้านการวัดและประเมินผลการเรียน
การสอน และด้านปัจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน  ผู้วิจัยขอนำเสนอกรอบแนวคิด ดังนี้  
 

  
 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 ระเบียบวิธีวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้ศึกษาในพื้นที่ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ซึ่งศึกษาระหว่างเดือน มิถุนายน -
กันยายน 2566 ผู้วิจัยออกแบบระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้  
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากร คือ นักศึกษาที่กำลังศึกษาใน มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จำนวน  14,149 คน 
(จำนวนนักศึกษาท้ังหมดที่กำลังเรียนอยู่) 
   กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาที่กำลังศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จำนวน 200 คน 
(จำนวนนักศึกษาที่ถูกเลือกมาให้ตอบแบบสอบถาม) ได้มาโดยการกำหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตร Yamane, 

T. (1973) และวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Random Sampling)  

ทศันคตขิองนักศึกษาทีม่ต่ีอการจดัการเรียน

การสอนออนไลน์ ประกอบด้วย

1. ด้านความสอดคล้องกบั
สถานการณ์

2. ด้านผู้สอน

3. ด้านวธีิการสอน และ
กจิกรรมการเรียนการสอน

4. ด้านการวดัและ
ประเมนิผลการเรียนการสอน

5. ด้านปัจจยัสนับสนุนการ
เรียนการสอน
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 เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล  
 เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม ประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 สอบถามข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2 สอบถามความพึงพอใจที ่ม ีต ่อการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ จากผลกระทบของ  
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโคโรนาไวรัส 2019 (COVID-19) เป็นมาตรวัดแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ออกมาในรูปแบบความพึง
พอใจ  
  การหาคุณภาพเครื่องมือ ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจ ผู้วิจัยได้ดำเนินการใช้
ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ด้วยการหาค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (IOC : Index bojective Congruence) ได้ค่าระหว่าง 0.66-1.00 จากนั้นนำความไปหาค่าด้วย
วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์ alpha cronbach coefficient กับผู้ไม่ถูกเลือกให้เป็นกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน      
ผลการวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ได้ค่าเท่ากับ 0.84 ซึ่งมากกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ 0.80 แสดง
ว่านำเครื่องมือนี้ใช้ได้ 
 ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เป็นคำตอบประเภทปลายเปิดให้ผู้ตอยแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
         ในการดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมมูลผู้วิจัยได้ดำเนินการตามขั้นตอนดังนี้ การเก็บข้อมูลจากนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ดำเนินการดังนี้ 

1. ผู้วิจัยได้ทำการสร้างแบบสอบถามออนไลน์ (Google Form) เพื่อนำไปสอบถามกลุ่มตัวอย่าง
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จำนวน 9 คณะ 

2. ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยจากกลุ่มตัวอย่าง 
3. ผู ้ว ิจัยนำแบบสอบถามแบบออนไลน์ (Google Form) ส่งผ่านลิงค์ให้กับกลุ ่มตัวอย่างทำ

แบบสอบถามทั้ง 9 คณะ คณะละ 15-20 คนเป็นจำนวน 200 คน จากทั้งหมด 14,149 คนในมหาวิทยาลัย 
4. หลังกลุ่มเป้าหมายทำแบบสอบถามแล้วผู้วิจัยได้บันทึกแบบสอบถามลงใน Google Form 
5. ผู้วิจัยได้ทำการสรุปผลจากแบบสอบถาม 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. ข้อมูลเชิงปริมาณทำการวิเคราะห์โดยสถิติพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน  
2. ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) แล้วนำเสนอเชิงพรรณนา  
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ผลการวิจัย 
 การวิจัย เรื ่อง ทัศนคติของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนออนไลน์  จากผลกระทบของ
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโคโรนาไวรัส 2019 (COVID-19) ผู้วิจัยขอนำเสนอผลการวิจัย ดังนี้  
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  พบว่า เป็นหญิง ร้อยละ 60.5 เป็นชายร้อยละ 39.5 ส่วนใหญ่กำลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี 
ร้อยละ 91.5 รองลงมา คือ ต่ำกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 8.0 เกือบทั้งหมด สถานภาพเป็นนักศึกษา ร้อยละ 93.5 
รองลงมาคือนิสิต ร้อยละ 4.5 ส่วนใหญ่กำลังศึกษา ชั้นปีที่ 3 ร้อยละ 35.0 รองลงมาคือ ชั้นปีที่ 1 และชั้นปีที่ 
ร้อยละ  29.0 และร้อยละ 28.0 ตามลำดับ จำแนกเป็นคณะครุศาสตร์ ร้อยละ 25.5 รองลงมาคือ คณะ
รัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ ร้อยละ 15.5 และคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ ร้อยละ 10.5 รายละเอียด
ปรากฏตามตารางที่ 1 
 

ตารางท่ี 1 จำนวนและร้อยละของสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน ร้อยละ 

1.เพศ    
ชาย  79 39.5 
 หญิง 121 60.5 

 2. ระดับการศึกษา    
ต่ำกว่าปริญญาตรี  16 8.0 
ปริญญาตรี 183 91.5 
ปริญญาโท 1 0.5 
ปริญญาเอก  - - 

3. สถานภาพ    
นิสิต  9 4.5 
นักศึกษา  187 93.5 
ผู้สอนเจ้าหน้าที่/ผู้ประสานงาน  - - 
อ่ืนๆ  4 2.0 

4. ชั้นปีที่กำลังศึกษา    
ชั้นปีที่ 1  52 29.0 
ชั้นปีที่ 2  56 28.0 
ชั้นปีที่ 3  70 35.0 
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ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน ร้อยละ 
ชั้นปีที่ 4  22 11.0 
ชั้นปีอื่นๆ  - - 

5. คณะวิชา   
คณะครุศาสตร์  51 25.5 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  15 7.5 
คณะมนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์  15 7.5 
คณะวิทยาการจัดการ  17 8.5 
คณะเทคโนโลยีการเกษตร  15 7.5 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  25 10.5 
คณะนิติศาสตร์  18 9.0 
คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 33 15.5 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ 15 15.5 

 
 ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ จากผลกระทบของ  สถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคโคโรนาไวรัส 2019 (COVID-19) 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจ พบว่า การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ จากผลกระทบของ
สถานการณ์ การแพร่ระบาดของโรคโคโรนาไวรัส 2019 (COVID-19) มหาวิมยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับสูงมาก  ( X =3.96) เมื่อพิจารณาเป็นราบด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านปัจจัย
สนับสนุนการเรียนการสอน  ( X =3.98)รองลงคือ ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนการสอน ( X = 3.97) 
สุดท้ายคือ ด้านความสอดคล้องกับสถานการณ์ ( X =3.87) รายละเอียดปรากฏตามตารางท่ี 2 
 

ตารางท่ี 2 ความพึงพอใจที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
การจัดการเรียนการสอนออนไลน์  X  S.D. แปลผล 

ด้านความสอดคล้องกับสถานการณ์ 3.87 0.78 มาก 
ด้านผู้สอน  3.92 0.74 สูงมาก 
ด้านวิธีการสอน และกิจกรรมการเรียนการสอน 3.90 0.73 สูงมาก 
ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนการสอน 3.97 0.72 สูงมาก 
ด้านปัจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน 3.98 0.74 สูงมาก 
ผลรวม 3.96 0.77 สูงมาก 
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กล่าวได้ว่า การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามถูกผลกระทบอย่าง
มากจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้: ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ
ด้านปัจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน ( X  = 3.98) ซึ่งเน้นการเตรียมครูและอาจารย์ในการสอนออนไลน์และ
การให้ระบบสนับสนุนเทคนิคที ่เหมาะสม. ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนการสอน ( X  = 3.97)             
มีความสำคัญในการปรับปรุงคุณภาพการสอนและการเรียนรู้ออนไลน์. สุดท้ายคือด้านความสอดคล้องกับ
สถานการณ์ ( X  = 3.87) ซึ่งเก่ียวข้องกับการปรับปรุงหลักสูตรและการสื่อสารที่ถูกต้องเกี่ยวกับมาตรการและ
การปรับปรุงที่เกี่ยวข้องในสถานการณ์ฉุกเฉิน การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในสถานการณ์นี้เน้นความ
ยืดหยุ ่นและการปรับปรุงเพื ่อให้การเรียนการสอนยังคงมีคุณภาพและเหมาะสมในสถานการณ์ที ่กำลัง
เปลี่ยนแปลง. 
 ส่วนที ่ 3 ข้อเสนอแนะเพื ่อการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนออนไลน์จากผลกระทบของ 
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโคโรนาไวรัส 2019 
  จากแบบสอบถามท่ีผู้สอบถามให้ข้อเสนอแนะ ถ้าเกิดการแพร่ระบาดของโตวิคอีกรอบอย่างให้ทางมหา
ลัยให้มีการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ เรื ่องอินเตอร์เน็ตที ่อาจจะช้า หรือการปรับเปลี่ยนเนื้อหาให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ กล่าวได้ว่า การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในกรณีท่ีเกิดการแพร่ระบาดของโรคโต
วิคอีกครั้ง โดยพิจารณาถึงปัญหาเกี่ยวกับอินเตอร์เน็ตที่ช้าหรือการปรับเปลี่ยนเนื้อหาเพื่อสอดคล้องกับ
สถานการณ์สามารถทำได้โดยการนำเสนอข้อเสนอแนะดังนี้  
 1. การเตรียมความพร้อมและอบรม การเตรียมความพร้อมและการอบรมเป็นสิ่งสำคัญที่มหาวิทยาลัย
ควรให้ความสำคัญเม่ือต้องจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโตวิคหรือสถาน
การณ์อื่น ๆ ที่ทำให้การสอนแบบด้วยระยะทางออนไลน์เป็นจำเป็น อาจารย์และบุคลากรควรได้รับการอบรม
ในการสอนออนไลน์และการใช้เครื่องมือด้านเทคโนโลยีที่จำเป็น เพ่ือให้สามารถสอนอย่างมีประสิทธิภาพและมี
คุณภาพในสถานการณ์ออนไลน์  
 2. การสนับสนุนในการเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต การให้การสนับสนุนในการเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตที ่มี
คุณภาพและเร็วเป็นปัจจัยสำคัญในการทำให้การเรียนการสอนออนไลน์เป็นไปอย่างราบรื่น มหาวิทยาลัยควร
ให้บริการ Wi-Fi ในพื้นที่สาธารณะหรือให้ข้อมูลการเชื่อมต่อที่เร็วขึ้น เพื่อให้นักศึกษาและบุคลากรสามารถ
เข้าถึงการเรียนการสอนออนไลน์ได้อย่างต่อเนื่องและไม่มีปัญหาในการเชื่อมต่อ  
 3. ความยืดหยุ่นในการปรับเปลี่ยน ความยืดหยุ่นในการปรับเปลี่ยนเนื้อหาการเรียนการสอนและการ
จัดการเป็นสิ่งสำคัญในการรับมือกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา มหาวิทยาลัยควรพิจารณาและ
ปรับปรุงเนื้อหาการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับสถานการณ์และความสำคัญของเรื่องนั้น ๆ การเปลี่ยนแปลง
เนื้อหาอาจเป็นเรื่องสำคัญเมื่อมหาวิทยาลัยต้องเปลี่ยนแปลงวิธีการสอนเพ่ือให้การเรียนการสอนออนไลน์ยังคง
มีคุณภาพและเหมาะสมในสถานการณ์ที่กำลังเปลี่ยนแปลงอยู่  
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 ดังนั ้นการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในสถานการณ์ที ่มีการแพร่ระบาดของโรคโควิคควรเป็น
กระบวนการที่มีความยืดหยุ่นและสามารถปรับตัวได้ในแต่ละช่วงเวลาตามสถานการณ์เพ่ือให้การเรียนการสอน
ยังคงมีคุณภาพและเหมาะสมในสถานการณ์ท่ีกำลังเปลี่ยนแปลงอยู่ 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
  การวิจัย เรื่อง ทัศนคติของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนออนไลน์  จากผลกระทบของ
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโคโรนาไวรัส 2019 (COVID-19) ผู้วิจัยพบประเด็นที่จะนำมาอภิปราย
ผล ดังนี้  
 ความพึงพอใจที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนออนไลน์จากผลกระทบของสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคโคโรนาไวรัส 2019 (COVID-19) พบว่า  

จากผลการศึกษาอาจสามารถกล่าวได้ว่า รูปแบบการเรียนออนไลน์ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคโควิด-19) มหาวิมยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยภาพรวมอยู่ในระดับ ( X =3.96) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านปัจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน ( X =3.98) รองลงคือ ด้านการวัด
และประเมินผลการเรียนการสอน ( X =3.97) สุดท้ายคือ ด้านความสอดคล้องกับสถานการณ์ ( X =3.87) ที่มี
ข้อจำกัดด้านความพร้อมของอุปกรณ์และสื่อการเรียนการสอน ตลอดจนประสบการณ์ในการจัดเรียนการสอน
แบบออนไลน์ของทั ้งผู ้สอนและผู ้เรียนจึงส่งผลกระทบต่อการเรียนรู ้ รูปแบบการเรียนออนไลน์ภายใต้
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19ที่ผ่านมายังไม่มีความเหมาะสมเพียงพอต่อกระบวนการเรียนรู้ของ
นักศึกษาเนื่องจากเป็นสถานการณ์ฉุกเฉิน จึงเป็นเหตุให้ผู้เรียน ผู้สอน สถาบันการศึกษาและองค์กรที่เกี่ยวข้อง
ขาดความพร้อมในการอำนวยการการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ 
 สอดคล้องผลการวิจัยของ วิทัศน์ ฝักเจริญผล และคณะ (2563) ที่พบว่า ความพร้อมในการจัดการเรียน
การสอนออนไลน์ภายใต้สถานการณ์ระบาดไวรัส COVID-19 พบว่าภายใต้สถานการณ์ระบาดไวรัส 
COVID-19 ทำให้ทั่วโลกใช้มาตรการเพ่ิมระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) ซึ่งใน ประเทศไทยได้ใช้
มาตรการปิดสถานที่รวมตัวทางสังคม ซึ่งรวมถึงโรงเรียนทุกแห่งในประเทศไทย เนื่องจาก  สถานการณ์ระบาด
ยังคงอยู่ ทำให้ระบบการศึกษาต้องปรับให้การเรียนรู้ของนักเรียนไม่ขาดช่วง (OECD, 2020) การเรียนการ
สอนออนไลน์จึงได้ถูกหยิบยกขึ้นมาเป็นทางเลือกหนึ่ง ซึ่งดูเหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบันที่ทุกคน ช่วยกัน
จำกัดพ้ืนที่อยู่ในที่พักอาศัย และด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศร่วมกับเทคโนโลยีทางการศึกษาในปัจจุบัน ทำ
ให้หลายฝ่ายเชื่อว่าการจัดการเรียนการสอนออนไลน์สามารถทำได้ เพื่อตอบคำถามนี้ คณะผู้วิจัยจึงได้ทำการ  
สำรวจความคิดเห็นของครูในประเทศไทย ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ จานวน 700 คน จากการสุ่มตามสะดวก 
ด้วย Google Form ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ถึงความพร้อมในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ รวมถึง
ความ ต้องการสิ่งสนับสนุนจากโรงเรียนและรัฐบาลเพื่อให้สามารถจัดการเรียนการสอนออนไลน์ได้อย่างมี
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ประสิทธิภาพ จากผลการสำรวจพบว่า ครูบางส่วนไม่พร้อมในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์และ ประเมิน
ว่ามีนักเรียนจำนวน มากที่ไม่สามารถเข้าถึงระบบการเรียนการสอนออนไลน์ได้ (หากใช้จริง) พร้อมเรียกร้อง
ความช่วยเหลือจากโรงเรียน และรัฐบาล ในการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
อย่างเร่งด่วน รวมถึงการจัดหา อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงและอุปกรณ์สื่อสารสำหรับนักเรียนทุกคน หาก
จำเป็นต้องจัดการเรียนการสอนออนไลน์ เมื่อเปิดภาคเรียนในวันที ่ 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2563 สอดคล้อง
ผลการวิจัยของ กชพรรณ นุ่นสังข์, วิภาวรรณ ชอุ่ม เพ็ญสุขสันต์ และสายฝน เอกวรางกูร, (2562) ที่ พบว่า 
การพัฒนาการจัดการเรียนการสอน  ออนไลน์แบบเปิดสำหรับมหาชน (MOOC) ในรายวิชาจิตวิทยา
พัฒนาการวัยสูงอายุและจิตวิทยาพัฒนาการวัยรุ่น พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาจิตวิทยาพัฒนาการ
วัยผู้สูงอายุ เท่ากับ 80.9 ส่วนรายวิชาจิตวิทยา พัฒนาการวัยรุ่น เท่ากับ 86.6 รวมทั้งผู้เรียนมีพฤติกรรมการมี
ส่วนร่วมในการเรียนรู ้ตั ้งแต่ต้นจนจบรายวิชา  13 จิตวิทยาพัฒนาการวัยผู้สูงอายุและรายวิชาจิตวิทยา
พัฒนาการวัยรุ่น ค่าเฉลี่ย 47.21 และ 49.46 ตามลำดับ สอดคล้องผลการวิจัยของ สิริกัญญา มณีนิล และ    
ศศิฉาย ธนะมัย (2563) ที่พบว่า การพัฒนารูปแบบ การเรียนการสอนออนไลน์แบบเปิดตามแนวคิดการเรียนรู้
ร่วมกันสำหรับผู้เรียนกลุ่มใหญ่ที่มีลีลาการเรียนรู้แตกต่าง  กัน พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การเข้าร่วม
กิจกรรมการเรียน และความพึงพอใจในการเรียน ซึ่งรูปแบบการ เรียนการสอนออนไลน์แบบเปิดฯ มีคุณภาพ
ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.57 โดยผู้เรียน โดยผู้เรียน มีคะแนน เฉลี่ยจากการเข้าร่วมกิจกรรมการเรียน 
41.47 คะแนน ทั้งนี้อาจมีสาเหตุมาจาก งานวิจัยเรื่อง ทัศนคติของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ จากผลกระทบของสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโคโรนาไวร ัส 2019 (COVID-19)                      
มีผลการวิจัยสอดคล้องกับวิจัยของ วิทัศน์ ฝักเจริญผล และคณะ, 2563และของ กชพรรณ นุ่นสังข์, วิภาวรรณ 
ชอุ่ม เพ็ญสุขสันต์ และสายฝน เอกวรางกูร , 2562 และของ สิริกัญญา มณีนิล และศศิฉาย ธนะมัย , 2563      
ซึ่งผลสรุปตรงที่สะท้อนให้เห็นถึงความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิลัยราชภัฎมหาสารคามว่ามีความรู้สึกพอใจ
ในระดับดีมาก 
 

องค์ความรู้ใหม่ 
 องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัยนี้ พบว่า การสนับสนุนในการเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต  ที่มีคุณภาพและมี
ความเร็วเป็นปัจจัยสำคัญในการทำให้การเรียนการสอนออนไลน์เป็นไปอย่างราบรื่น ความยืดหยุ่นในการ
ปรับเปลี่ยนเนื้อหาการเรียนการสอนและการจัดการเป็นสิ่งสำคัญในการรับมือกับสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลา การปรับปรุงเนื้อหาการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับสถานการณ์และความสำคัญของเรื่องนั้น 
การเปลี่ยนแปลงเนื้อหาอาจเป็นเรื่องสำคัญเมื่อมหาวิทยาลัยต้องเปลี่ยนแปลงวิธีการสอนเพื่อให้การเรียนการ
สอนออนไลน์ยังคงมีคุณภาพและเหมาะสมในสถานการณ์เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรมีการศึกษาพฤติกรรมการเรียนการสอนแบบออนไลน์และความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อการ
เรียนการสอนแบบออนไลน์ชองนักศึกษาทุกสาขาวิชา เพื่อนำผลการศึกษาไปพัฒนาการจัดการเรียนการสอน
แบบออนไลน์ให้สอนคล้องกับพฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน์ของนักศึกษา หรือศึกษาเปรียบเทียบการสอน
แบบออนไลน์และการเรียนการสอนแบบปกติเพ่ือเปรียบเทียบผลการเรียนรู้ของนักศึกษาว่าแตกต่างกันหรือไม่
อย่างไร 
  2. ควรสำรวจความต้องการสิ่งสนับสนุนการจัดเรียนการสอนแบบออนไลน์ของอาจารย์ทุกคณะวิชาเพ่ือ
การสนับสนุนจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ของคณาจารย์ภาบใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค 
COVID -19 ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นในการสอน 
  3. อาจารย์ผู้สอนควรใช้แพลตฟอร์มสำหรับการสอนเพียงอย่างเดียว เช่น ใช้ไมโครซอฟต์ ตามกำหนด
มหาลัย เพื่อไม่ให้นักศึกษาสับสน หรือการร่วมมือเพื่อสร้างแนวปฏิบัติสำหรับการเรียนการสอนออนไลน์ให้มี
ประสิทธิภาพ ในการศึกษาต่อไป  
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