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บทคัดย่อ  
 คุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพทางด้านการบริหารจัดการเป็นการแสดงออกของผู ้การบริหาร
สถานศึกษา ที่มีแผนกำหนดการดำเนินการและวิธีการบรรลุเป้าหมายบริหารการจัดการลำดับความสำคัญของ
งานและมีวิธีโน้มน้าวให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ บทความนี้มีวัตถุประสงค์ที่ จะนำเสนอ
คุณลักษณะของผู ้บริหารมืออาชีพในสถานศึกษาขั ้นพื ้นฐาน องค์ประกอบหลักของความเป็นผู ้บริหาร
สถานศึกษามืออาชีพ ผู้เขียนจึงได้สังเคราะห์เนื้อหาจากแนวคิดของนักการศึกษา พบว่า ได้องค์ ประกอบหลัก 
4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ความรู้ ความเข้าใจในวิชาชีพ (Professional Knowledge) 2) สมรรถนะความเป็น
มืออาชีพ (Professional Competency) 3) จริยธรรมและความรับผิดชอบต่อวิชาชีพ (Professional 

Value) ทั้ง 3 ข้อ มีค่าความถี่ 8 เท่ากัน และ 4) บุคลิกภาพ (Personality) ค่าความถ่ี 6 ซึ่งองค์ประกอบหลัก
ทั้ง 4 องค์ประกอบนี้ เชื่อมั่นว่ามีความครอบคลุมภารกิจ หรือหน้าที่ของความเป็นผู้บริหารสถานการศึกษาได้ 
 องค์ความรู้ ด้านความรู้ความเข้าใจในวิชาชีพ ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีมนุษยสัมพันที่ดีกับทุกคน ไม่
ว่าจะเป็นครูและบุคลากรทางการศึกษา ผู้ปกครองนักเรียน หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีวิสัยทัศน์ การสร้างแรง
บรรดาลใจ ด้านลักษณะความเป็นมืออาชีพ มีความความรู้และเทคนิคการบริหารงานใหม่ๆ ที่ต้องอาศัยทักษะ
กับความชำนาญในการบริหารงานทุกด้าน ด้านจริยธรรมและความรับผิดชอบ ต้องมีวินัยในตนเองเพื่อเป็น
แบบอย่างที่ดีแก่ครูผู้สอนและบุคลากรทางการศึกษา และด้านบุคลิกภาพ มีบุคลิกภาพที่ดี มีวุฒิภาวะทาง
อารมณ์ สามารถควบคุมอารมณืของตนเองได้  
 สรุป ผู้บริหารมืออาชีพในสถานการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่าประกอบด้วย 4 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 
ด้านความรู้ความเข้าใจในวิชาชีพ ด้านลักษณะความเป็นมืออาชีพ ด้านจริยธรรมและความรับผิดชอบ และด้าน
บุคลิกภาพ 
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Abstract 
           The characteristics of professional administrators in management are the expression of 

educational institution administrators. that has a plan that determines actions and methods to 

achieve goals, manages work priorities, and has a way to persuade subordinates to work 

willingly This article aims to present the characteristics of professional administrators in basic 

educational institutions. Main elements of being a professional school administrator The author 

therefore synthesized the content from the ideas of educators and found that there were 4 main 

components: 1) professional knowledge and understanding, 2) professional competency,           

3) ethics and professional responsibility. All 3 items had frequency values. 8 equal and                 

4) personality frequency value 6 which are these 4 main components Confident that the mission 

is covered or the duties of being an administrator of an educational institution  
           Knowledge: knowledge and understanding of the profession Educational institution 

administrators must have good relations with everyone. Whether it is teachers and educational 

personnel student parents Related agencies have a vision to create inspiration. Professional 

aspect Have knowledge and new management techniques That requires skills and expertise in 

all aspects of management. Ethics and Responsibility Must have self-discipline to be a good 

example for teachers and educational personnel. and personality Have a good personality 

Emotionally mature Able to control your own emotions 

           Summary: Professional administrators in basic education institutions It was found to 

consist of 4 main components: professional knowledge and understanding; Professional aspect 

Ethics and Responsibility and personality 
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บทนำ  
 การที่จะเป็นนักบริหารมืออาชีพมีความสำคัญต่อการบริหารจัดการศึกษมากอย่างมาก เนื่องจากการ
บริหารจัดการศึกษาจะบรรลุเป้าหมายของการศึกษาต้องอาศัยความเป็นมืออาชีพของผู้บริหารเป็นอย่างมาก 
กล่าวคือ จะต้องเป็นผู้ที ่มีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล มีความรู้ความสามารถและมีคุณธรรม จริยธรรมเป็นที่ยอมรับ 
ประกอบกับมีความฉลาดของสติปัญญาและอารมณ์ รวมทั้งปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ จึงจะทำให้โรงเรียนมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาที่ดี จากการศึกษาวิจัยของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2545) ได้ศึกษา
สภาพและปัญหาการบริหารและจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของสถานศึกษในประเทศไทย พบว่า ผู้บริหารโรงเรียน
จำนวนไม่น้อยที่ยังขาดลักษณะดังกล่าว ดังจะเห็นได้จากการวิพากษ์วิจารณ์จากภาคส่วนของสังคมมากมาย เช่น 
เป็นผู้บริหารโรงเรียนที่ไม่เอาไหน ทำงานที่โรงเรียนน้อยมาก ส่วนมากมักจะออกไปนอกโรงเรียน แต่เกิดประโยชน์
ต่อโรงเรียนน้อย วิ่งหาเจ้านายหรือนักการเมืองเพื่อผลประโยชน์ต่อตนเองเป็นนหลัก สนใจงานวิชาการน้อย ยึด
วัฒนธรรมแบบเดิมๆ ไม่ค่อยเปลี่ยนแปลง ผู้บริหารไม่โปร่งใส ผู้บริหารที่คอร์รัปชั่นทั้งเวลาและทรัพยากรอื่นของ
โรงเรียน ผู้บริหารเบียดบัง ข่มเหงครู อาจารย์ เป็นต้น  เรื่องของคุณลักษณ์เหล่านี้ เป็นสิ่งที่จะมองข้ามไม่ได้ เพราะ
คุณลักษณะที่ดีจะเป็นพ้ืนฐานสำคัญของผู้ที่จะมาเป็นผู้บริหารมืออาชีพ ที่จะมาบริหารจัดการศึกษาให้มีคุณภาพได้
และโดยเฉพาะอย่างยิ่งยังมีปัญหาต่างๆ ที่อยู่ภายองค์การ เช่น ปัญหาการทุจริตคอร์รัปชั่น ปัญหาที่ผู้บรหารงาน
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แบบเผด็จการ การบริหารที่ไม่เปิดโอกาสให้ผู้อื่นได้มีส่วนร่วม ผู้บริหารขาดความรับผิดชอบ ขาดความโปร่งใสใน
การบริหารงาน บริหารโดยไม่ยึดหลักความไม่เสมอภาค เป็นธรรม  
 ซึ่งเมื่อพิจารณาแล้วจะเห็นได้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาส่วนใหญ่ยังขาดคุณลักษณะบางประการ จึงทำให้
เกิดข้อเสนอแนะต่างๆ ที่ยังต้องปรับปรุงแก้ไขพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น เมื่อเป็นเช่นนี้ ผู้บริหารในยุคปัจจุบันจึงจำเป็นต้อง
เป็นผู้บริหารแบบมืออาชีพ กล่าวคือ เป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถ และความประพฤติให้เป็นที่ยอมรับ มีความคิด
ริเริ ่มสร้างสรรค์ มีวิสัยทัศน์ในการทำงาน แสวงหาความรู ้ใหม่อยู่เสมอรู้จักคิดและวางแผน ในการทำงาน มี
ความสามารถในการโน้มเน้าให้เกิดความร่วมมือในการทำงาน มีความเป็นประชาธิปไตย ด้วยเหตุนี้จึงมีความจำเป็น
ที่จะพัฒนาผู ้บริหารสถานศึกษาให้เป็นผู้บริหารมืออาชีพ คือจะต้องมีคุณสมบัติความรู ้ความสามารถในการ
แก้ปัญหาให้ดียิ่งขึ้น ผู้เขียนจึงมาความสนใจที่จะนำเสนอบทความเกี่ยวกับผู้บริหารสถานศึกษาแบบมืออาชีพ 
 

หลักการแนวคิดเกี่ยวกับผู้บริหารมืออาชีพ 
 1. แนวคิดและความหมาย 

แนวคิดเกี่ยวกับผู้บริหารมืออาชีพ มีทั้งนักการศึกษาชาวไทยและชาวต่างประเทศให้แนวคิดที่
คล้ายกัน อาทิ หวน พินธุพันธ์ (2549) ให้ความหมายของผู้บริหารมืออาชีพว่า เป็นผู้บริหารที่พยายามทําให้
องค์การประสบความสําเร็จตามเป้าหมาย หรือนโยบายขององค์การด้วยเหตุผลและ หลักการ ซึ่งเป็นที่ยอมรับ
โดยประยุกต์ทฤษฎีหรือแนวต่าง ๆ อย่างผสมกลมกลืนกันแล้วนําไปสู่การปฏิบัติ  สอดคล้องกับ ถวิล อรัญเวช 
(2544) แนวคิดไว้ว่า ผู้บริหารมืออาชีพ เป็นบุคคลที่เป็นมืออาชีพในการบริหารงานจริง ๆ มีประวัติผลงานการ
บริหารมาอย่างโดดเด่นเป็นที่ยอมรับของสังคม สามารถบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จน
ได้รับการยอมรับทั้งระดับหน่วยงาน ระดับจังหวัด หรือแม้กระทั่งระดับชาติ ในขณะที่ เทย์ลอย (Tayloy, 

2005) กล่าวว่า ผู้บริหารมืออาชีพ หมายถึง ผู้บริหารที่มีความรู้ความสามารถ มีคุณลักษณะเฉพาะตัว และ
คุณลักษณะทางวิชาชีพเหมาะสม บริหารงานโดยใช้ทรัพยากรที่มีผลลัพธ์ของงานเป็นที่ยอมรับ และความ
เคารพจากเพื่อนร่วมวิชาชีพและประชาชน นอกจากนี้ จิรินทร์ แสกระโทก (2551) ได้สรุปความหมายของ
ผู้บริหารมืออาชีพว่า บุคคลที่เป็นผู้บริหารโดยตําแหน่ง พร้อมกับการเป็นผู้นําที่ดี มีผลการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ
มีคุณลักษณะทางวิชาชีพที ่เหมาะสม สามารถใช้ศาสตร์และศิลป์ ในการบริหารงาน นําองค์กรให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลเป็นที่ยอมรับขององค์กร สังคม ชุมชน และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ซึ่งยังมีนักการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับมุมมองคล้ายกัน ได้แก่ ฮอย และมิสเกล (Hoy & 

Miskel, 2003) กล่าวว่า ผู้บริหารมืออาชีพ หมายถึง ลักษณะความสามารถเฉพาะที่เกิดจากการฝึกอบรมใน
ระยะที่ยาวนานเป็นไปตามปทัสถานที่ครอบคลุมวัตถุประสงค์ โดยการคํานึงถึงส่วนรวม องค์รวมของหน่วยงาน 
รวมถึงการให้บริหารที่เป็นส่วนระบบกลุ่มที่มีการตัดสินใจด้วยตนเอง การควบคุมตนเอง ซึ่งเป็นความรู้ตาม
มาตรฐาน และการยอมรับเพื่อนร่วมงาน และ กนกอร สมปราชญ์ (2563) ได้มีมุมมองว่า ผู้บริหารมืออาชีพ 



4 Journal of Sustainable Social Development ISSN : 3027-7205 (Online)  

Vol. 1 No. 4 (July - August 2023) 

 
 

(Professional Administrator) คือ ผ ู ้บร ิหารที ่ม ีความสามารถในการจ ัดองค์กร สามารถวิเคราะห์
สถานการณ์เพื่อนำไปสู่การปรับเปลี่ยนและปรับตัวอย่างชาญฉลาด รู้จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส ข้อจำกัด เพ่ือ
นำมาสังเคราะห์เป็นกลยุทธ์ในการจัดการอย่างมีศักยภาพในการแข่งขัน โดยเฉพาะการสนับสนุนและทำให้เกิด
ชุมชนแห่งการเรียนรู ้มืออาชีพ (Professional learning community : PLC) เป็นการจัดการที ่มีความ
เชี่ยวชาญในการบริหารและการนำอย่างรอบด้าน จึงจะนำไปสู่จุดมุ่งหมาย และเป้าประสงค์ (goals) ที่ตั้งไว้  

โดยสรุป ผู้บริหารมืออาชีพ หมายถึง ผู้ที่มีความรู้ ความสามารถ มีความชาญฉลาด และประสบการณ์
ในการบริหารองค์กรให้ประสบความสําเร็จ บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล 
เป็นที ่ยอมรับจากผู ้ร ่วมวิชาชีพ ประชาชน และสังคม  ซึ ่งมีองค์ประกอบหลักของผู ้บริหารมืออาชีพ 
ประกอบด้วย 1) ความรู ้ ความเข้าใจ (Professional Knowledge) 2) สมรรถนะความเป็นมืออาชีพ 
(Professional Competency) และ 3) จริยธรรมและความรับผิดชอบต่อวิชาชีพ (Professional value) ซึ่ง
แต่ละองค์ประกอบหลักจะประกอบด้วยองค์ประกอบย่อยที่หลากหลาย  

2. การพัฒนาคุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพ 
สมาน พงษ์จํานงค์ (2547) ได้จําแนกคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษามืออาชีพ 6 ด้าน คือ 
1. ด้านบุคลิกภาพ หมายถึง การแสดงออก พฤติกรรม หรือสิ่งที่ปรากฏให้บุคคลอื่นได้เห็นได้แก่ 

ทางกาย มีสุขภาพกายที่สมบูรณ์แข็งแรง การแต่งกายที่สะอาดเรียบร้อย ถูกต้อง เหมาะสมกับกาลเทศะ มี
กิริยามารยาทสุภาพเรียบร้อย ทางวาจา ได้แก่ พูดจาสุภาพ น้ำเสียงน่าฟัง ชัดเจนเข้าใจง่าย ทางจิตใจและด้าน
อารมณ์ มีสุขภาพจิตดี มีอารมณ์ขัน มองโลกในแง่ดี มีความกระตือรือร้นกระฉับกระเฉง ยิ้มแย้มแจ่มใส มีความ
มั่นคงทางอารมณ์ มีความอดทน สู้งานไม่ย่อท้อต่อความยาก ลําบากและอุปสรรคปัญหาทางสังคม คบง่าย 
เปิดเผย ยืดหยุ่นปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ดี ร่วมกิจกรรมและร่วมพัฒนาชุมชน 

2. ด้านความรู้ ความสามารถ หมายถึง การมีความรู้ความสามารถ ในงานที่รับผิดชอบ  ได้แก่ 
ความรู้ในขอบข่ายการบริหารงานโรงเรียน มีความรู้ความสามารถในการวางแผน การประเมินแผน ประเมิน
โครงการ และการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร เป็นผู้นําทางวิชาการมีความรู้ความเข้าใจในหลักสูตร 
และการบริหารหลักสูตร ความรู้ความสามารถในหลักวิชาการบริหาร และการจัดการ ความรู้ในหลักจิตวิทยา
การทํางานร่วมกับคนอื่น และจิตวิทยาพัฒนาการของเด็ก ความรู้ในการวิจัยและพัฒนา ความรู้ในบริบท
ทางการบริหารการศึกษา ได้แก่ การเมืองการปกครอง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมและ
ประเพณีของท้องถิ่น มีความรู้ในเรื่องพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคม
แห่งชาติ และแผนการศึกษาศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรมแห่งชาติ ตลอดจนมีความรู้กฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ และแนวปฏิบัติของทางราชการที่เก่ียวข้องกับการศึกษา 
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3. ด้านทักษะทางการบริหาร หมายถึง ความชํานาญในการปฏิบัติงานตามบทบาททางการบริหาร
ได้อย่างถูกต้อง และบรรลุผลอย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยการใช้ทักษะต่าง ๆ ได้แก่  ทักษะด้านความคิดและ
สติปัญญา มีการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการประเมินสถานการณ์เพื่อประกอบการกําหนดนโยบาย การ
วางแผน การตัดสินใจสั่งการ และแก้ปัญหาได้ถูกต้อง ทักษะด้านมนุษย์ มีการบริหารทรัพยากรมนุษย์ การใช้
หลักมนุษยสัมพันธ์ในการบริหารจัดการ การประสานงาน การประสานประโยชน์ขององค์การ และประโยชน์
ของบุคคลเทคนิคการแก้ปัญหาและความขัดแย้งหลักการบริหาร แบบมีส่วนร่วม การมี ใจกว้างรับฟังความ
คิดเห็นและเปิดโอกาส ให้ผู้อื่นได้ร่วมคิด ร่วมทําและร่วมรับผิดชอบ การแสวงหาและระดมสรรพกําลังและ
ทรัพยากร มาใช้ในการบริหารจัดการศึกษา ทักษะด้านเทคนิค และวิธีการมีการใช้หลักทฤษฎีทางการบริหาร 
และการนําเทคนิควิธีการ นวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการ และการปฏิบัติงาน  ตลอดจน
การใช้ภาษาและการสื่อสารที่ถูกต้องเหมาะสม 

4. ด้านวิสัยทัศน์ หมายถึง มีความคิดริเริมสร้างสรรค์ การรู้ลึก รู้รอบ รู้จุดเด่นจุดด้อยของ บุคคล 
สถานที่และปัจจัยต่าง ๆ ทังภายในองค์การและสภาพแวดล้อม รู้กว้างขวางในบริบททางการศึกษา รู้เท่าทัน
การเปลี่ยนแปลงของโลกยุคปัจจุบัน ความสามารถในการมองการณ์ไกล การมองภาพในอนาคต การระดมพลัง
ความคิด และพลังสมองเพื่อกําหนดวิสัยทัศน์ร่วมผสมผสานวัตถุประสงค์ และเป้าหมายขององค์การ ทั้งระยะ
สั่นและระยะยาว กําหนดเป้าหมายในการดําเนินงานและสร้างภาพลักษณ์ของหน่วยงานในอนาคตได้ชัดเจน 
และมีความเป็นไปได้ เผยแพร่ และสื่อสารวิสัยทัศน์ให้บุคลากรและผู้เกี ่ยวข้องทราบ สนับสนุน ส่งเสริม 
ผลักดันบุคลากร และแสวงหาวิธีการใหม่ ๆ เพื่อการปฏิบัติงานให้บรรลุผลตามวิสัยทัศน์ 

5. ด้านคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ หมายถึง การประพฤติปฏิบัติตนเป็น
แบบอย่างที่ดี ได้แก่ มีความซื่อสัตย์ สุจริต และเสียสละเพื่องาน ในหน้าที่มีความโอบอ้อมอารี  เมตตา ห่วงใย 
และให้ความช่วยเหลือผู ้ใต้บังคับบัญชา ทั ้งด้านการงานและเรื ่องส่วนตัว มีความยุติธรรมปฏิบัติต่อ
ผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยความเป็นธรรม และเสมอภาค ตรงต่อเวลา อุทิศเวลาให้ราชการ และถือประโยชน์
ส่วนรวมเป็นหลัก ปฏิบัติตามหลักศาสนาที่ตนนับถือ ยึดมั่นในสามัคคีธรรม และสร้างความปรองดองใน
หน่วยงาน เป็นแบบอย่างที่ดีในการครองตน ครองคน และครองงาน ปฏิบัติหน้าที่โดยยึดผลการพัฒนา และ
ประโยชน์ต่อผู้เรียนเป็นหลัก มีความรับผิดชอบต่อผลงาน โปร่งใส สามารถตรวจ สอบได้ ตลอดจนการปฏิบตัิ
ตาม มีนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ และแนวปฏิบัติของทางราชการ 

6. ด้านประสบการณ์และผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน หมายถึง มีผลงานและประสบการณ์ที่ได้
ปฏิบัติผ่านมาทั้งตามที่ได้รับมอบหมายในภารกิจ และที่ได้ริเริ่มสร้างสรรค์ ได้แก่ ประสบการณ์ระยะเวลาใน
การปฏิบัติงานที่ผ่านมาตามบทบาทหน้าที่ หรือที่เก่ียวข้องด้านคุณวุฒิ มีการศึกษาฝึกอบรม และดูงานด้านการ
บริหารจัดการศึกษา และการบริหารจัดการองค์การภาครัฐ และเอกชนที่ประสบผลสําเร็จ ด้านความเป็น
นักวิชาการ มีผลงานทางวิชาการ ได้แก่ บทความทางวิชาการงานวิจัย หนังสือหรือตํารา ผลสําเร็จในการ
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ปฏิบัติงานในช่วงที่ผ่านมา แสดงให้เห็นถึงการนําความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ และทักษะทางการ
บริหารมาใช้บริหารจัดการ และการปฏิบัติงานให้องค์การบรรลุผลอย่างมีประสิทธิภาพ และคุณภาพมีร่องรอย
การปฏิบัติงานให้เห็นเป็นที่ประจักษ์และสามารถถ่ายทอดความรู้ และประสบการณ์ทางการบริหารจัดการให้
ผู้บริหารอ่ืนได ้

สมชาย เทพแสง และ อรจิรา เทพแสง (2549) ได้กล่าวถึงผู้บริหารมืออาชีพไว้ ดังนี้ 
จากการศึกษาคุณลักษณะและพฤติกรรมของผู้นําทั้งอดีตและปัจจุบันที่ได้รับการยอมรับศรัทธา 

รวมทั้งสังเคราะห์จากทฤษฎีผู้นําในรูปแบบต่าง ๆ จะเห็นได้ว่ามีลักษณะ 20 P ดังนี้ 
1. Psychology ผู้บริหารต้องมีจิตวิทยาในการบริหารคน รู้นิสัยใจคอของลูกน้องเป็นอย่างดี ที่

เรียกว่า “รู้เขารู้เรา รบร้อยครั้งชนะร้อยครั้ง” ดังนั้น จึงจําเป็นต้องศึกษาใจคอของแต่ละคนว่าเป็นคนอย่างไร 
หรือการบริหารใครต้องวิเคราะห์เขาก่อนอันดับแรก 

2. Personality ผู้บริหารต้องมีบุคลิกภาพที่ดีตั้งแต่การแต่งกาย การเดิน การยิ้มแย้มแจ่มใสการ
พูดจาควรมีหลักเกณฑ์ที่เชื ่อถือ และควรมีอัธยาศัยไมตรีทําให้เกิดความประทับใจรวมทั้งการวางตนให้
เหมาะสมกับตําแหน่งหน้าที่ การงาน มารยาทต่าง ๆ ต้องคํานึงถึงทุก ๆ ด้าน 

3. Pioneer ผู้บริหารมืออาชีพต้องกล้าได้กล้าเสีย ผู้บริหารต้องวางแผนเชิงรุกเพื่อให้คนยอม รับ
ศรัทธาต้องทนกับความเหน็ดเหนื่อย และมีความมานะอดทนเพื่อให้ได้ตามเป้าหมายเพื่อเป็นตัว อย่างที่ดีกับ
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

4. Poster ผู้บริหารมืออาชีพ ต้องเป็นนักประชาสัมพันธ์ที่ดี และการประชาสัมพันธ์ที่ดีที่สุด คือ 
มุขปาฐะ 

5. Parent ผู้บริหารมืออาชีพ ต้องเป็นพ่อแม่หรือผู้ปกครอง และต้องมีพรหมวิหารธรรม 4 คือ 
เมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา และผู้บริหารต้องวางตัวเป็นกลางให้ความยุติธรรมแก่ทุกฝ่าย 

6. Period ผู้บริหารมืออาชีพต้องเป็นคนตรงเวลา การทํางานตรงเวลา สะท้อนให้เห็นว่า เป็นความ
ซื่อสัตย์ได้ทางหนึ่ง และเป็นตัวอย่างที่ดีแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 

7. Pacific ผู้บริหารมืออาชีพต้องมีความสุขุม รอบคอบ ใจเย็น ถ้ามีความสุขุมรอบคอบทําให้งาน
ดําเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ ถ้าประมาทงานอาจจะเสียหายภายหลัง และมีกลยุทธ์ที่ยอดเยี่ยม ดังสํานวน
ภาษาอังกฤษที่ว่า “A snake in the grass” เปรียบเสมือน “เสือซ่อนเล็บหรือคมในฝัก” 

8. Pleasure ผู้บริหารมืออาชีพต้องมีอารมณ์ขัน แก้สถานการณ์ในช่วงที่ตึงเครียดได้จะช่วยให้คน
อ่ืนไว้วางใจ ตลอดจนการทํางานเป็นไปด้วยความสุขไม่เคร่งเครียด 

9. Prudent ผู้บริหารมืออาชีพ ต้องมองการณ์ไกล หรือมีวิสัยทัศน์ และผู้บริหารมืออาชีพต้อง
ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา และสามารถคาดการณ์สิ่งที่จะเกิดขึ้นล่วงหน้าได้ ส่งผลให้เกิดความผิด พลาดน้อยลง 
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10. Principle ผู้บริหารมืออาชีพ ต้องยึดหลักการเป็นหลัก รวมทั้งทฤษฎีต่าง ๆ ที่สามารถอ้างอิง
หรือพิสูจน์ได ้

11. Perfect งานที่เกิดขึ้นต้องให้สมบูรณ์ที่สุดเท่าที่จะทําได้ และมีความครบถ้วนถูกต้องมีการ
ตรวจสอบ ประเมินผลงานอย่างต่อเนื่อง โดยเน้นคุณภาพของงานเป็นหลัก 

12. Point งานที่ทําต้องมีวัตถุประสงค์แน่นอนชัดเจน สามารถดําเนินไปอย่างมีทิศทาง 
13. Plan งานที่ทําต้องมีการวางแผนอย่างรอบคอบ และพึงระลึกอยู่เสมอว่า “งานใดก็ตาม ถ้ามี

การวางแผนงาน งานนั้นสําเร็จไปแล้วครึ่งทาง” 
14. Pay ผู้บริหารมืออาชีพ ต้องมีการกระจายงานอย่างทั่วถึง และให้รางวัลบุคคลที่ทําผล งาน

ดีเด่น เพ่ือเป็นขวัญกําลังใจกับบุคคลที่สร้างสรรค์ผลงานให้เจริญก้าวหน้าอยู่เสมอ จะช่วยให้บุคลากรมุ่งทํางาน 
เพ่ือให้เกิดการพัฒนาต่อไป 

15. Participation ผู้บริหารมืออาชีพ ต้องให้ผู้ร่วมงานมีส่วนร่วม และมองเห็นความสําคัญในการ
ทํางาน พร้อมจะช่วยงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

16. Pundit ผู้บริหารมืออาชีพ ต้องมีความรู้เรื่องงานที่จะทําอย่างชัดเจน และสามารถปฏิบัติได้ 
17. Politic ผู้บริหารมืออาชีพ ต้องมีความรู้ความเข้าใจด้านการเมืองการปกครอง บางครั้งต้องทํา

ตนเหมือนนักการเมืองเข้ากับคนได้ทุกชั้น ตลอดจนลู่ลมบ้าง อย่าแข็งเกินไป 
18. Poet ผู้บริหารมืออาชีพ ต้องมีความสามารถด้านสำนวณโวหาร เพราะถ้าเรามีความ สามารถ

ด้านการเขียน จะช่วยเสริมสร้างความม่ันใจให้กับตนเอง และเกิดความศรัทธาจากคนอ่ืน 
ชัยเศรษฐ์ พรหมศรี (2549) กล่าวถึง คุณลักษณะความเป็นมืออาชีพของผู้บริหารไว้ว่า ในสภาวะ

การแข่งขันที่สูงในปัจจุบัน ผู้บริหารจำเป็นต้องมีความเป็นมืออาชีพในการจัดการ อย่างไรก็ตาม การเป็นมือ
อาชีพ (Professionalism) ไม่ใช่เรื่องที่ง่ายนัก ดังนั้น ผู้บริหารจำเป็นต้องพัฒนาตนเองอย่างสม่ำเสมอให้สม
กับเป็นผู้นําองค์กร และพัฒนาจุดอ่อนของตนเพ่ือกลายเป็นผู้บริหารที่มีประสิทธิภาพ (Effective leader) ซึ่ง
ประกอบด้วยคุณลักษณะที่สำคัญ 10 ประการ คือ 

1. บุคลิกภาพ การเป็นผู้บริหารระดับสูงขององค์กรจำเป็นต้องมีบุคลิกภาพที่น่าเชื่อถือการแต่งกาย
ต้องดูดีเหมาะสมกับกาลเทศะ การวางท่าทางและกิริยาที่แสดงออกต้องเปี่ยมไปด้วยความน่าเชื่อถือ และ
สะท้อนถึงพลังความสามารถของผู้บริหาร 

2. การสื่อสาร การสื่อสารของผู้บริหารต้องมีประสิทธิภาพ ทั้งวัจนภาษาและอวัจนภาษาผู้บริหาร
ในยุคปัจจุบันต้องสามารถสื่อสารได้หลากหลายภาษา นอกจากนี้ผู้บริหารยังต้องมีความ สามารถในการใช้
ภาษาทางเทคโนโลยี (Technology literacy) เช่น การใช้คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ที่ประกอบด้วยเทคโนโลยี
สมัยใหม่ ซึ่งถือเป็นเรื่องที่สำคัญเป็นอย่างยิ่ง ในปัจจุบันนอกจากนี้ สิ่งที่สำคัญที่สุดของการเป็นผู้บริหาร คือ 
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การรับฟังความคิดเห็นของบุคคลอ่ืนและพยายามที่จะคิดก่อนพูดเสมอ เพ่ือไม่ให้เกิดปัญหาที่ต้องตามมาแก้ไข
ในภายหลัง 

3. พลัง แรงขับและความกระตือรือร้น ความกระตือรือร้นในการทำงานของผู้บริหาร จะช่วยให้เกิด
บรรยากาศในการทำงานที่มีความตื่นตัวอยู่ตลอดเวลา ทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชาไม่เกิดความเกียจคร้าน และรู้สึก
เบื่อหน่าย เพราะมีหัวหน้าที่เป็นแบบอย่างที่ดี 

4. ทัศนคติเชิงบวก การคิดในมุมบวกโดยตั้งอยู่บนพื้นฐานของความเป็นจริงนั้น ทําให้ผู้บริหารไม่
จมปลักอยู่กับปัญหาหรืออุปสรรค ซึ่งทำให้เกิดความท้อแท้ ท้อถอย หมดแรงและสิ้นหวัง การมีทัศนคติในเชิง
บวกทำให้เกิดขวัญกำลังใจในการทำงาน และมองเห็นวิกฤตเป็นโอกาสที่ทําให้ตนเองเกิดความเข้มแข็งที่จะได้
ฝึกปรือขึ้นอีกระดับหนึ่ง นอกจากนี้ ทัศนคติทางบวกยังช่วยลดระดับของความขัดแย้งที่ไม่สร้างสรรค์ใน
องค์การขึ้น และช่วยลดความเครียดในการทำงาน ซึ่งอาจนำไปสู่โรคภัยต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดีอีกด้วย 

5. เห็นอกเห็นใจผู้อื่น เข้าใจผู้อื่น ถ้าผู้บริหารสามารถแสดงความรู้สึกเข้าอกเข้าใจต่อบุคคลใน
องค์การได้ ก็จะทำให้เกิดความไว้เนื้อเชื่อใจจากพนักงาน ซึ่งนำไปสู่การทุ่มเทกำลังความสามารถอย่างเต็มที่ใน
การทำงาน เพราะพนักงานได้ใจจากผู้บริหาร นอกจากนี้ ความเข้าอกเข้าใจบุคคลที่เป็นคู่แข่งหรือฝ่ายตรงกัน
ข้าม ก็ถือว่ามีความสำคัญเช่นกัน เพราะอาจนำมาซึ่งการลดความขัดแย้ง และนำไปสู่การสร้างมิตรภาพ และ
ความสัมพันธ์ที่ดีในท้ายที่สุด 

6. ภาวะผู้นํา ผู้บริหารในยุคปัจจุบันต้องปรับเปลี่ยนทัศนคติ และวิธีการบริหารใหม่  โดยมีการ
ผสมผสานลักษณะภาวะผู ้น ําประเภทต่าง ๆ เข้าไว้ด้วยกัน ไม่ว ่าจะเป็นลักษณะผู ้นําแบบเผด็จการ 
(Autocratic leadership) ลักษณะผู้นําแบบปล่อยตามสบาย (Laissez-faire leadership) ลักษณะ ผู้นํา
แบบมีส่วนร่วม (Participative leadership) และผู้นําแบบที่ปรึกษา (Consultative leadership) และนํา
ออกมาใช้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์และปัญหาที่เกิดขึ้น 

7. อารมณ์ขัน การมีอารมณ์ขันทําให้ช่วยลดความตึงเครียดของงาน และช่วยสร้างสัมพันธ ภาพที่ดี
ระหว่างบุคคล การมีอารมณ์ขันเป็นเรื่องที่ประกอบกับทั้งประสบการณ์ การฝึกฝน พรสวรรค์ ซึ่งต้องตั้งอยู่บน
ความพอเหมาะพอดี ไม่ทะลึ่งลามกหรือหยาบโลน หรือเป็นการเสียดสีประชดประชัน อันนําไปสู่ความเจ็บช้ำ
น้ำใจของอีกฝ่าย ซึ่งอาจทําให้เกิดความขัดแย้งตามมาในภายหลัง 

8. ความรู้หลากหลาย/ เข้าใจวัฒนธรรม ผู้บริหารสมัยใหม่ต้องพยายามเปิดโลกทัศน์ตนเองให้มาก
ขึ้น พยายามรับชม รับฟัง หรืออ่านสิ่งใหม่ ๆ ที่เป็นเรื ่องที่นอกเหนือจากที่ตนเองสนใจบ้างเพราะอาจมี
ประโยชน์ต่อการนําไปสู่การปรับคลื่นเข้าหาฝ่ายตรงข้ามได้ไม่มากก็น้อย 

9. ความคิดสร้างสรรค์ ความคิดสร้างสรรค์ทําให้เกิดการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงในองค์กร และ
อาจนําไปสู่การสร้างผลกําไรให้แก่บริษัทในที่สุด อย่างไรก็ตาม การมีความคิดสร้างสรรค์นั้น ต้องตั้ง อยู่บน
พ้ืนฐานของความถูกต้อง เหมาะสม และศีลธรรม 
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10. ศีลธรรม ผู้บริหารในฐานะผู้นําองค์กรและบุคคลหนึ่งในสังคม จําเป็นที่จะต้องให้ความ สําคัญ
กับเรื่องศีลธรรมและจริยธรรมให้มาก ผู้บริหารต้องระลึกไว้เสมอว่า การปกครองโดยตั้งอยู่บนศีลธรรมความ
ถูกต้องนั้น นํามาซึ่งความสงบสุขแก่ตนเอง และช่วยป้องกันความขัดแย้งไม่ให้เกิดขึ้นทั้งภายในและภายนอก
องค์กรได้ด้วย บริหารองค์กรตามหลักธรรมาภิบาล 

ทองทิพภา วิริยะพันธุ์ (2546) ได้กล่าวถึงคุณลักษณะที่จําเป็นของผู้บริหารมืออาชีพว่า ควร
ประกอบด้วย 

1. เป็นนักบุกเบิก (Pioneer) ผู้บริหารมืออาชีพควรมีจิตใจที่ชอบค้นหาสิ่งใหม่ ๆ เพื่อปรับ ปรุง
การดําเนินงานให้ดียิ่งขึ้น เช่น ใช้เทคนิคการบริหารงานรูปแบบใหม่ เปิดตลาดใหม่ผลิตสินค้าใหม่ หรือบริหาร
รูปแบบใหม่ ๆ ทั้งนี้ผู้บริหารจะต้องถือว่าการบุกเบิกทําสิ่งใหม่ ๆ เหล่านี้ คือ ความท้าทายที่น่ าค้นหาคําตอบ 
เพื ่อพิสูจน์แนวคิดว่าสามารถกระทําได้หรือไม่ โดยผู ้บริหารจะต้องทุ ่มเทความ สามารถเพื ่อให้ประสบ
ความสําเร็จตามที่ต้องการ 

2. มีวิสัยทัศน์ (Vision) ในการบริหารงาน ผู ้บริหารมืออาชีพต้องมีความสามารถในการคิด
วิเคราะห์สภาพแวดล้อม และปรับปรุงเปลี ่ยนแปลงทิศทางการดําเนินงานขององค์กรให้เหมาะสมกับ
สภาพแวดล้อมที่แปรเปลี่ยน โดยต้องยอมรับความเป็นจริง และปรับตัวเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันให้มากขึ้น 

3. มีความทันสมัย (Modern) โดยการก้าวทันโลก ทันเหตุการณ์ และต้องก้าวทันคู ่แข่งขัน
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านเทคโนโลยี ผู้บริหารมืออาชีพจะต้องพร้อมที่จะนําเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ในด้านการบริหารจัดการ ทั้งนี้เพ่ือจะได้เพ่ิมความสามารถในการแข่งขันกับผู้อ่ืนได้ดียิ่งขึ้น 

4 . มีการว ิจ ัยและพัฒนา (Research and development) ผู ้บร ิหารมืออาช ีพควรคํานึงถึง
ผลประโยชน์ระยะยาวขององค์กร โดยการให้ความสําคัญแก่การวิจัยและพัฒนา เพื่อปรับปรุง  และพัฒนา
รูปแบบการทํางานให้แก่องค์กร ผู้บริหารมืออาชีพจะต้องตระหนักอยู่เสมอว่าการพัฒนาเป็นหัวใจขององค์กรที่
เป็นภารกิจสําคัญ ซึ่งผู้บริหารต้องกระทําอย่างต่อเนื่องอยู่ตลอดเวลา 

5. เป็นนักสู้ (Determined fighter) เพราะโลกในยุคไร้พรมแดน แม้จะมีการพึ่งพาอาศัยกันแต่ก็มี
การแข่งขันต่อสู้ในเชิงเศรษฐกิจควบคู่กันไปด้วย ทําให้ผู้บริหารมืออาชีพจะต้องมีความพร้อมที่จะแข่งขันกับ
นานาประเทศในระดับโลกทุกรูปแบบ โดยไม่ย่อท้อต่ออุปสรรคใด ๆ แม้จะมีการเปลี่ยน แปลงใด ๆ เกิดขึ้น ก็
พร้อมจะเผชิญกับความไม่แน่นอนที่อาจส่งผลกระทบต่อองค์กรทั้งในมุมบวกและมุมลบ โดยผู้บริหารจะต้อง
สามารถปรับตัวและแก้ไขสถานการณ์ที่เลวร้าย ให้กลายเป็นดี 

6. เป็นนักประสาน (Coordination) ผู้บริหารมืออาชีพจะต้องสามารถประสานทุกฝ่ายเข้าหากัน 
เพ่ือจะได้ช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน มีบทบาทร่วมกับภาครัฐในการประสานประโยชน์ของส่วนรวมร่วมกัน 
เพ่ือจะได้ขจัดปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลกระทบต่อการเจริญเติบโตของประเทศ ชาติโดยรวม 
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7. มีจรรยาบรรณ และจริยธรรม (Ethics) ผู้บริหารมืออาชีพควรมีความรับผิดชอบในวิชาชีพ และ
มีจริยธรรมและคุณธรรมสําหรับเป็นกรอบแนวคิด ในทางปฏิบัติผู้บริหารควรประพฤติและปฏิบัติตนให้ถูกต้อง
ตามทํานองคลองธรรม เพื่อสร้างศรัทธาโดยการยึดมั่นในธรรมะ ไม่ใช้อํานาจหน้าที่ใน ทางมิชอบ ยึดหลักการ
บริหารตามหลักธรรมาภิบาล ไม่ละทิ้งอุดมการณ์โดยหวังผลประโยชน์อันมิควรได้ สังคมจะได้อยู่ร่วมกันอย่าง
สงบสุข 

สถาบันพัฒนาผู้บริหารการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ได้จัดทําหลักสูตร “ผู้บริหารสถาน ศึกษา
มืออาชีพ” โดยกําหนดคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษามืออาชีพไว้ 6 ประการ ดังนี้  (วีระ ประเสริฐศิลป์, 
2546) 

1. การเป็นผู้นําที่มีคุณธรรม จริยธรรม ในเรื่องต่อไปนี้ คุณธรรม จริยธรรมสําหรับผู้บริหารมือ
อาชีพ การบริหารบุคคลตามแนวคิดของศาสนา การบริหารจัดการภูมิปัญญาไทย เพื่อการพัฒนาคุณธรรม 
จริยธรรม พัฒนาตนและพัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง และมีบุคลิกภาพดี ปรับตัวเหมาะสมกับกาลเทศะ 

2. การเป็นผู้นําด้านการจัดระบบ ในเรื่องต่อไปนี้ การพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้  การจัดและใช้
ระบบสารสนเทศและการสื่อสาร การจัดระบบเครือข่าย เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา และการบริหารจัดการ
สิ่งแวดล้อมท้ังระบบ 

3. การเป็นผู้นําด้านวิชาการ ในเรื่องต่อไปนี้ การพัฒนาหลักสูตรเพื่อความเป็นเลิศ การพัฒนา
รูปแบบกระบวนการเรียนการสอน  การพัฒนาครูตามแนวปฏิรูปการศึกษา การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพ และ
3.5 การประเมินผลเพ่ือพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 

4. การเป็นผู้นําด้านการบริหารจัดการ ในเรื่องต่อไปนี้  การวางแผนกลยุทธ์ การบริหารแบบมีส่วน
ร่วม ผู้บริหารผู้นําการเปลี่ยนแปลง การบริหารความขัดแย้ง การบริหารทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และ  
เทคนิคการบริหารจัดการแนวใหม่ 

5. การเป็นผู้นําด้านสังคมและชุมชน ในเรื่องต่อไปนี้  การบริหารจัดการโรงเรียน เพื่อชุมชน และ
สังคม การบริหารในบริบทที่มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงในสังคม การเป็นผู้นําการพัฒนาตนเองในเชิงบริหาร 
ในเรื่องการพัฒนาตนเอง เพ่ือเป็นผู้บริหารมืออาชีพ 

กนกอร สมปราชญ์ (2563) ได้สรุปไว้ว่า การเป็นผู้บริหารมืออาชีพเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ที่
ผู้บริหารจำเป็นต้องมีความรู้ ความสามารถในงานที่ปฏิบัติ ดูแลเพื่อให้ได้รับการยอมรับ ต้องมีมนุษยสัมพันธ์ที่
ดี เพื่อให้เกิดความศรัทธา และต้องมีวิสัยทัศน์ที่ดี เพื่อให้เกิดประโยชน์อย่างสูงสุดต่อองค์กร นักเรียน และครู 
มีบุคลิกภาพน่าเชื่อถือทั้งทางกาย ทางใจ และการปรับตัว โดยมีเกณฑ์มาตรฐานเกี่ยวกับบทบาทการบริหาร
และการจัดการศึกษา ได้แก่ การเป็นผู้นำทางวิชาการ การบริหารงานแบบมีส่วนร่วม การส่งเสริม พัฒนาครู
และบุคลากร การสร้างแรงจูงใจ การเป็นผู้อำนวยการความสะดวก การส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัย และ
นวัตกรรม การส่งเสริมเครื่องมือ วัสดุอุปกรณ์เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัล 
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3. การสังเคราะห์องค์ประกอบหลักผู้บริหารสถานศึกษามืออาชีพ 
ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบหลักของความเป็นผู้บริหารสถานศึกษามืออาชีพ ผู้เขียนจึงได้

สังเคราะห์เนื้อหาจากแนวคิดของนักการศึกษา พบว่า ได้องค์ ประกอบหลัก 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ความรู้ 
ความเข้าใจในวิชาชีพ (Professional Knowledge) 2) สมรรถนะความเป็นมืออาชีพ  (Professional 

Competency) 3) จริยธรรมและความรับผิดชอบต่อวิชาชีพ (Professional Value) ทั้ง 3 ข้อ มีค่าความถี่ 8 
เท่ากัน และ 4) บุคลิกภาพ (Personality) ค่าความถ่ี 6 ซึ่งองค์ประกอบหลักท้ัง 4 องค์ประกอบนี้ เชื่อมั่นว่ามี
ความครอบคลุมภารกิจ หรือหน้าที่ของความเป็นผู้บริหารโรงเรียน  

1) ความรู้ความเข้าใจในวิชาชีพ (Professional Knowledge) 
การเป็นผ ู ้บร ิหารมืออาชีพเป็นทั ้งศาสตร ์และศิลป์ท ี ่ผ ู ้บร ิหารจำเป็นต ้องมีความรู้ 

ความสามารถในงานที่ปฏิบัติ ดูแลเพื่อให้ได้รับการยอมรับ ต้องมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี เพื่อให้เกิดความศรัทธา 
และต้องมีวิสัยทัศน์ที่ดี เพื่อให้เกิดประโยชน์อย่างสูงสุดต่อองค์กร นักเรียน และครู โดยมีเกณฑ์มาตรฐาน
เกี่ยวกับบทบาทการบริหารและการจัดการศึกษา ได้แก่ การเป็นผู้นำทางวิชาการ การบริหารงานแบบมีส่วน
ร่วม การส่งเสริม พัฒนาครูและบุคลากร การสร้างแรงจูงใจ การเป็นผู้อำนวยการความสะดวก  และการ
ประสานความสัมพันธ์ของทุกฝ่าย และสรุปไว้ว่า ความรู้ ความเข้าใจในวิชาชีพ (Professional Knowledge) 
ของผู้บริหารมืออาชีพ ประกอบด้วย 1) การพัฒนาหลักสูตร 2) การจัดการเรียนรู้ 3) การสร้างเครือข่ายเพ่ือ
การเรียนรู้ 4) การวัดและประเมินผล 5) เทคนิคการบริหารจัดการใหม่ ๆ 6) การจัดการเปลี่ยนแปลงแบบพลิก
ผัน และ 7) เทคโนโลยีดิจิทัล เป็นต้น 

2) ลักษณะผู้บริหารของความเป็นมืออาชีพ (Professional Competency)  
สมรรถนะ เป็นคุณลักษณะความสามารถของบุคคลที่แสดงออกมาในเชิงพฤติกรรมที่ส่งผลให้

บุคคลปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ สามารถวัดและสังเกตเห็นได้จากพฤติกรรมที ่แสดงออกซึ ่ง ความรู้ 
(Knowledge) ทักษะ (Skills) และคุณลักษณะ (Attributes) ที่เก่ียวข้องกัน อาจจะเกิดจากพรสวรรค์ หรือ
สร้างขึ้นได้โดยการปฏิบัติงาน การฝึก อบรมและการพัฒนา สมรรถนะมีความสำคัญทั้งต่อบุคคลและองค์กร 
เพราะสมรรถนะมีความ สัมพันธ์กับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ การออกแบบและการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
ทักษะการคิดและสติปัญญา ทักษะความเป็นผู้นำ รวมถึงการจัดระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัย และสามารถนำ
แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะไปใช้ในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร การพัฒนาบุคลากร การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน การพัฒนาความก้าวหน้าในวิชาชีพ การวางแผนสืบทอดตำแหน่ง และการจ่ายค่าตอบแทน เป็นต้น 
สมรรถนะสามารถจำแนกได้ 3 ประเภทใหญ่ ๆ ได้แก่ สมรรถนะในองค์กร (Organization Competencies) 
สมรรถนะในงาน (Functional Competencies) และสมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competencies) 
องค์ประกอบของสมรรถนะ ประกอบด้วย 1) ด้านความรู้  (Knowledge) 2) ด้านทักษะ (Skills) และ
คุณลักษณะอื่น ได้แก่ แรงจูงใจ (Motives) ลักษณะเฉพาะ (Traits) หรือ ลักษณะเฉพาะบุคคล (Personal 
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Characteristics) ภาพลักษณ์ (Self-image) หรือ มโนทัศน์ในตน (Self-concept) ค่านิยม (Values) 
พฤติกรรม (Behaviors) และ เจตคติ (Attitude) องค์ประกอบดังกล่าวอาจเกิดจากสามารถของบุคคลนั้น ๆ 
เอง หรือความสามารถที่สร้างขึ้นภายหลังจากการเรียนรู้ และประสบการณ์ในการทำงาน 9 สมรรถนะที่สำคัญ
สำหรับผู้บริหารมืออาชีพ โดยเฉพาะผู้บริหารการศึกษาและผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย 1 ) รู้เท่าทัน
โลกาภิวัตน์ 2) มีวิสัยทัศน์ในการบริหารจัดการ 3 ) มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ 4) มีมนุษยสัมพันธ์เป็นเลิศ            
5) ผู้ประสานสิบทิศ 6) ตัดสินใจเฉียบคม 7) พัฒนาทีมงาน 8) บริหารแบบมีส่วนร่วม และ 9) คุณธรรมนำชีวิต 

3) จริยธรรมและความรับผิดชอบต่อวิชาชีพ (Professional Value)  
จรรยาบรรณต่อตนเอง ประกอบด้วย 1. ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ต้องมีวินัยในตนเอง 

พัฒนาตนเองด้านวิชาชีพบุคลิกภาพ และวิสัยทัศน์ ให้ทันต่อการพัฒนาทางวิทยาการ เศรษฐกิจ สังคม และ
การเมืองอยู่เสมอ จรรยาบรรณต่อวิชาชีพ ประกอบด้วย 1. ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ต้องรัก ศรัทธา 
ซื ่อสัตย์สุจริต รับผิดชอบต่อวิชาชีพและเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรวิชาชีพ  จรรยาบรรณต่อผู้รับบริการ 
ประกอบด้วย 1. ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ต้องรัก เมตตา เอาใจใส่ ช่วยเหลือ ส่งเสริม ให้กำลังใจแก่
ศิษย์และผู้รับบริการ ตามบทบาทหน้าที่โดยเสมอหน้า 3. ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ต้องส่งเสริมให้เกิด
การเรียนรู้ ทักษะ และนิสัยที่ถูกต้องดีงามแก่ศิษย์และผู้รับบริการ ตามบทบาทหน้าที่อย่างเต็มความสามารถ
ด้วยความบริสุทธิ์ใจ 3. ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ต้องประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี  ทั้งทางกาย วาจา 
และจิตใจ 4. ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ต้องไม่กระทำตนเป็นปฏิปักษ์ต่อความเจริญทางกาย สติปัญญา 
จิตใจ อารมณ์ และสังคมของศิษย์และผู้รับบริการ และ 5. ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ต้องให้บริการด้วย
ความจริงใจและเสมอภาค โดยไม่เรียกรับหรือยอมรับผลประโยชน์จากการใช้ตำแหน่งหน้าที ่โดยมิชอบ  
จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมประกอบวิชาชีพ ประกอบด้วย 1. ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา พึงช่วยเหลือเกื้อกูล
ซึ่งกันและกันอย่างสร้างสรรค์ โดยยึดมั่นในระบบคุณธรรม สร้างความสามัคคีในหมู่คณะ  จรรยาบรรณต่อ
สังคม ประกอบด้วย 1. ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา พึงประพฤติปฏิบัติตนเป็นผู้นำในการอนุรักษ์และ
พัฒนาเศรษฐกิจ สังคม ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญา สิ่งแวดล้อม รักษาผลประโยชน์ของส่วนรวมและยึด
มั่นในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

4) บุคลิกภาพ (Personality) 
คุณลักษณะของผู้บริหารมืออาชีพนั้นจะต้องประกอบด้วยหลากหลายความเป็นผู้นำ ความเป็น

ผู้เชี่ยวชาญ และถึงพร้อมด้วยคุณลักษณะ ประกอบด้วย 4 ประการ ได้แก่ 1. ภูมิรู้ 2. ภูมิธรรม 3. ภูมิฐาน และ 
4. มีบุคลิกภาพที่ด ีทั้งบุคลิกภาพทางกาย ทางอารมณ์และจิตวิทยา ทางสังคมและทางสติปัญญา ประกอบด้วย 
4.1 บุคลิกภาพทางกาย  แบ่งเป็นองค์ประกอบย่อย 2 องค์ประกอบ ประการแรก คือ รูปลักษณ์ภายนอกของ
ผู้บริหารซึ่งเป็นที่ปรากฏแก่สายตาผู้คน ความสะอาดของร่างกาย เป็นความสำคัญอันดับแรก การแต่งกาย
เรียบร้อยเหมาะสมกับตำแหน่ง วัย และสถานการณ์ มีความสำคัญอันดับต่อมาสองสิ่งนี้ประกอบกันเข้าเป็น
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บุคลิกภาพภายนอกของบุคคลนั้น ๆ บุคลิกภาพส่วนนี้ จะเป็นตัวสื่อสารให้บุคคลที่พบเห็นรู้จักท่านในเรื่อง    
ต่าง ๆ คือ ระดับการศึกษา ตำแหน่ง ฐานะทางเศรษฐกิจ ชนชั้นในสังคม จากสายตาของเขาเอง โดยไม่ต้องใช้
ภาษาพูด ด้านวิชาการบางท่านเรียกสิ่งนี้ว่า การสื่อสารที่ไร้ศัพท์ ผู้บริหารที่ขาดการใส่การสื่อสารที่ไร้ศัพท์นี้ 
อาจจะสื่อสารให้ผู้พบเห็นเข้าใจในเรื่องต่าง ๆ ของท่านผิดไปจากความจริงได้  ประการที่สองคือ บุคลิกภาพ
ภายใน ผู้บริหารต้องมีความสามารถในการพูดการโต้ตอบที่ดี มีความฉลาดแหลมคมในการสนทนา เป็นผู้นำ
กลุ่มได้ และต้องมีข้อมูลอย่างเพียงพอ เพื่อประกอบการตอบโต้อย่างแหลมคมได้ ดังนั้น ผู้บริหารจำเป็นต้อง
อ่านหนังสืออยู่เสมอจะได้ทันสมัย และไวต่อการสื่อสารทางภาษาพูดอย่างมีประสิทธิภาพ องค์ประกอบย่อย
สองประการนี้รวมกันเป็นองค์ประกอบของบุคลิกภาพทางกายของผู้บริหาร ที่จะก่อให้เกิดการยอมรับจาก
ผู้ใต้บังคับบัญชา 4.2 บุคลิกภาพทางอารมณ์และจิตวิทยา ผู้บริหารที่มีบุคลิกภาพดีต้องเป็นผู้มีความมั่นคงทาง
อารมณ์ ไม่หงุดหงิด ฉุนเฉียว บ่นว่าตลอดเวลา มีความกล้าหาญในการเผชิญกับอุปสรรคต่าง ๆ อย่างไม่ย่อท้อ
ต่อความยากลำบาก มีจิตใจเป็นประชาธิปไตย เคารพสิทธิ รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น รู้จักชมเชย พูดจาโน้ม
น้าวจูงใจคนให้ทำงานเพื่อความเจริญก้าวหน้าของหน่วยงาน สังคม หรือประเทศชาติได้ และมีจิตใจที่จะ
ส่งเสริมความก้าวหน้าของผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้บริหารที่มีบุคลิกภาพดี ต้องรักษาอารมณ์ได้ ทนต่อความกดดัน 
เหนื่อยล้า ทนเสียงต่อว่าและความว้าเหว่ได้มากกว่าผู้อ่ืน ทั้งต้องระงับความโกรธได้อย่างรวดเร็ว มีเมตตาธรรม
และความสงบสันติอยู่ในใจอย่างเปี่ยมล้น เห็นคนทุกคนมีความสำคัญเท่าเทียมกัน ไม่ใช่เห็นใครก็มองเป็นศัตรู
ผู้รุกรานไปเสียทั้งหมด  4.3 บุคลิกภาพทางสังคม ผู้บริหารควรเป็นผู้นำในการศึกษาหาความรู้ในพิธีการต่าง ๆ 
ตามบรรทัดฐาน (Norms) ของสังคม เพ่ือจะได้ปฏิบัติตามมารยาทสากลได้อย่างถูกต้อง สามารถเป็นตัวอย่าง
ให้คำแนะนำแก่ผู ้ใต้บังคับบัญชา ตลอดทั้งคนรอบข้างได้  และ 4.4 บุคลิกภาพทางสติปัญญาหรือการ
ปรับตัว ผู้บริหารที่มีบุคลิกภาพดี ต้องมีความรู้ มีความสามารถ มีความรอบรู้ด้านต่าง ๆ มีความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์พอที่จะเป็นผู้นำกลุ่ม สามารถคิดสร้างสิ่งที่เป็นประโยชน์แก่สถานศึกษาได้ เข้าใจวิธีการปรับตัวเข้า
กับสังคม ซึ่งอาจสรุปได้ว่าสติปัญญาและความรอบรู้ในวิชาชีพของผู้บริหาร เป็นสิ่งสำคัญมากในการบริหาร 

จากการศึกษาแนวคิดของนักการศึกษาข้างต้น ผู ้เขียนนำไปสู ่การสังเคราะห์กำหนดเป็น
องค์ประกอบย่อย ขององค์ประกอบย่อยทั้ง 4 องค์ประกอบ สำหรับองค์ประกอบหลักข้อที่ 2 สมรรถนะความ
เป็นมืออาชีพ (Professional Competency) กล่าวโดยสรุปได้นิยามเชิงปฏิบัติการ ดังนี้  การออกแบบและ
การจัดการเชิงกลยุทธ์ ประกอบด้วย 1) วิเคราะห์สภาพแวดล้อม 2) กำหนดวิสัยทัศน์ 3) กำหนดพันธกิจ       
4) กำหนดวัตถุประสงค์ ทักษะด้านการคิด และสติปัญญา  ประกอบด้วย 1) การวิเคราะห์ สังเคราะห์และ
ประเมินสถานการณ์ 2) การคิดสร้างสรรค์ 3) การคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา 4) การพัฒนา
นวัตกรรมและนวัตกรรม การจัดระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัย ประกอบด้วย 1) เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร 2) เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 3) เทคโนโลยีดิจิทัล ทักษะความเป็นผู้นำ ประกอบด้วย 1) ภาวะผู้นำทาง
วิชาการ 2) ภาวะผู้นำทางการเรียนรู้  3) ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงการบริหารความเสี่ยง  ประกอบด้วย       
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1) วิเคราะห์สภาพปัญหา/วิเคราะห์ความเสียง 2) ประเมินค่าความเสี่ยง จัดลำดับความสำคัญ 3) วางแผนและ
สื่อสารเพื่อตอนสนองความเสี่ยง และ 4) ประเมินและเรียนรู้เพื่อสร้างนวัตกรรม 
 

องค์ความรูใ้หม่ 
 จากการทบทวนเอกสารที่เกี่ยวกับคุณลักษณะความเป็นนักการบริหารการศึกษามืออาชีพผู้เขียนได้
พบองค์ความรู้ใหม่ที่สามารถแสดงออกเป็นแผนภาพได้ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลักษณะผู้บริหาร
สถานศึกษามือ

อาชีพ 

ความรู้ความ
เข้าใจใน
วิชาชีพ 

ลักษณะ
ความเป็น
มืออาชีพ 

จริยธรรม 
และความ
รับผิดชอบ 

บุคลิกภาพ
ด้านการ
บริหาร 

การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 

การมีวิสัยทัศน์ 

การสร้างแรงบรรดาลใจ 

ความรู้ด้านการบริหาร 

ทักษะและประสบการณ์ 

การเข้ารับการอบรมพัฒนา 

ความมีวินัยในตนเอง 

ความรับผิดชอบต่อวิชาชีพ 

ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี 

การมีบุคลิกภาพที่ดี 

ความมีวุฒิภาวะ 

สังคมและสติปัญญา 
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 อธิบายองค์ความรู้ 
 การอธิบายองค์ความรู้ใหม่คุณลักษณะของผู้บริหารมืออาชีพในสถานการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า
ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ ด้านความรู้ความเข้าใจในวิชาชีพ ด้านลักษณะความเป็นมืออาชีพ 
ด้านจริยธรรมและความรับผิดชอบ และด้านบุคลิกภาพ ซึ่งแต่ละองค์ประกอบอธิบายได้ดังนี้ 
  1. ด้านความรู้ความเข้าใจในวิชาชีพ หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมนุษยสัมพันที่ดีกับทุกคน     
ไม่ว่าจะเป็นครูและบุคลากรทางการศึกษา ผู้ปกครองนักเรียน หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีวิสัยทัศน์ในการวิเคราะห์ 
จุดแข็ง จุดอ่อน ขององค์กรได้อย่างแม่นยำ มีการสร้างแรงบรรดาลใจให้แก่ครูผู ้สอนและบุคคลกรทาง
การศึกษาให้มีความสุขในการปฏิบัติหน้าที่ 

2. ด้านลักษณะความเป็นมืออาชีพ หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีความความรู้และเทคนิคการ
บริหารงานใหม่ๆ ที่ต้องอาศัยทักษะกับความชำนาญในการบริหารงานทุกด้าน และเข้ารับการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิม
ความทางการบริหาใหม่ๆ อยู่เสมอ    

3. ด้านจริยธรรมและความรับผิดชอบ ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีวินัยในตนเองเพื่อเป็นแบบอย่างที่ดี
แก่ครูผู้สอนและบุคลากรทางการศึกษา มีความรับผิดชอบต่อบทบาทหน้าที่ตนเอง และแสดงความประพฤตทิี่
ดีให้สมกับสถานภาพของตนเอง 

4. ด้านบุคลิกภาพ ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีบุคลิกภาพที่ดี รักษาความมั่นคงในอารมณ์ของตนเอง   
มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ สามารถควบคุมอารมณืของตนเองได้ รวมทั้งมีความรู้ความสามารถในการวิเคราะห์
ปัญหา และการสังเคราะห์ออกมาในรูปแบบนวัตกรรมได้ 
 

สรุป 
 ผู้บริหารมืออาชีพในสถานการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่าประกอบด้วย 4 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ ด้าน
ความรู้ความเข้าใจในวิชาชีพ ด้านลักษณะความเป็นมืออาชีพ ด้านจริยธรรมและความรับผิดชอบ และด้าน
บุคลิกภาพ 
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