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Abstract 

The objective of this research is to study Chinese vocabulary learning 

strategies employed in three Chinese language learning applications: SuperTest, 

HelloChinese, and ChineseSkill. The study adopts a descriptive research design. 

The research instruments include data collection and exercise analysis forms, 

which were developed based on Oxford’s (1990) theory of language learning 

strategies. This study focuses on three types of direct learning strategies: memory 

strategies, cognitive strategies, and compensation strategies.

After analyzing the collected exercises, the findings reveal that there are a 

total of 73 exercises across the three applications. Among these, exercises that 

promote memory strategies account for the highest proportion, followed by those 

that promote cognitive strategies, while exercises related to compensation 

strategies are the least common. Additionally, exercises that integrate multiple 

learning strategies constitute about half of all exercises in each application. 

The results indicate that SuperTest, HelloChinese, and ChineseSkill can 

serve as effective tools for vocabulary learning, particularly in enhancing memory 

skills. These applications are suitable for practice and review outside the 

classroom, complementing teacher-led instruction rather than replacing it. Based 

on the findings, it is recommended that these applications be tested with real 
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learners to confirm their effectiveness. Furthermore, future research could explore 

other aspects of the applications’ effectiveness to provide a more comprehensive 

understanding of their educational potential. 

Keywords: Language Learning Applications; Strategies; Vocabulary Learning; 

Vocabulary; Chinese Language 
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กรณีศึกษาแอปพลิเคชัน SuperTest HelloChinese และ ChineseSkill 

ภาณุวิชญ์ เวียงสาม4 กรวรรณ พรหมแย้ม5 ชัยวัฒน์ นันทศรี6 

คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ 50200 ประเทศไทย  
อีเมล panuwitmonmon@gmail.com; korawan.phrom@cmu.ac.th; chaiwat.n@cmu.ac.th 

วันรับบทความ 25 สิงหาคม 2568 วันแก้ไขบทความ 21 ตุลาคม 2568 
วันตอบรับตีพิมพ์บทความ 30 ตุลาคม 2568 

บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาเพื่อศึกษากลวิธีการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาจีนในแอปพลิเคชันสอน
ภาษาจีน 3 แอปพลิเคชัน ได้แก่ SuperTest HelloChinese และ ChineseSkill ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงบรรยาย
ทั่วไป เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบฟอร์มรวบรวมและแบบฟอร์มวิเคราะห์แบบฝึกหัดภายในแอปพลิเคชัน 
ซึ่งพัฒนามาจากแนวคิดทฤษฎีกลวิธีการเรียนรู้ภาษาของ Oxford (1990) โดยงานวิจัยนี้เลือกใช้กลวิธีการ
เรียนรู้ทางตรง 3 กลวิธี ได้แก่ กลวิธีการจ า กลวิธีปริชาน และกลวิธีการชดเชย เมื่อวิเคราะห์แบบฝึกหัดที่
รวบรวมไว้แล้ว ผลการวิจัยพบว่า แบบฝึกหัดของทั้ง 3 แอปพลิเคชันมีทั้งหมด 73 แบบฝึกหัด แบบฝึกหัดในแต่
ละแอปพลิเคชันมีสัดส่วนของการส่งเสริมกลวิธีการจ ามากที่สุด รองลงมาคือกลวิธีปริชาน และพบน้อยที่สุดคือ
กลวิธีการชดเชย นอกจากนี้ แบบฝึกหัดที่มีการผสมผสานกลวิธีการเรียนรู้มีสัดส่วนมากเป็นครึ่งหนึ่งของ
แบบฝึกหัดทั้งหมดในแต่ละแอปพลิเคชัน ซึ่งแสดงให้เห็นว่าแอปพลิเคชัน SuperTest, HelloChinese และ 
ChineseSkill สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการเรียนรู้ค าศัพท์ได้ โดยเฉพาะการฝึกฝนการจ า เหมาะส าหรับการ
ใช้ฝึกฝน ทบทวนความรู้นอกเหนือจากการเรียนภายในห้องเรียนที่มีครูผู้สอน โดยข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย
ที ่พบ คือ การน าแอปพลิเคชันไปทดลองใช้กับผู ้เรียนจริง เพื ่อยืนยันถึงประสิทธิภาพของแอปพลิเคชัน 
นอกจากนี้สามารถศึกษาประสิทธิภาพด้านอื่น ๆ ของแอปพลิเคชันเหล่านี้เพื่อท าให้การศึกษาแอปพลิเคชัน
สมบูรณ์ขึ้นได ้

ค ำส ำคัญ แอปพลิเคชันสอนภาษา; กลวิธี; การเรียนรู้ค าศัพท์; ค าศัพท;์ ภาษาจีน 
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1. บทน ำ

ในศตวรรษที่ 21 เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทส าคัญอย่างมากในชีวิตมนุษย์ โดยเฉพาะด้าน
การศึกษา เทคโนโลยีท าให้เราสามารถเข้าถึงการศึกษาได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เช่น การเรียน
ออนไลน์ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ ผ่านเว็บไซต์การเรียนรู้  Kaewphanngam (2016) กล่าวว่าเทคโนโลยีได้ท าให้
ผู้เรียนสามารถบรรลุเป้าหมายทางการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาจึงได้รับการ
พัฒนาขึ้นตามขีดความสามารถทางเทคโนโลยีและความต้องการของผู้ใช้ 

พื้นฐานของการเรียนรู้ภาษาจีน คือ การเรียนรู้ค าศัพท์ ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญในภาษาจีน ยิ่ง
หากผู้เรียนสามารถจดจ าค าศัพท์ได้มากเท่าไร ยิ่งจะเอื้อประโยชน์ต่อการเรียนภาษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ
มากเท่านั้น ปริมาณค าศัพท์ของผู้เรียนจึงนับเป็นรากฐานส าคัญของการเรียนภาษา Laufer (1997) เห็นว่า
การเรียนรู้ค าศัพท์เป็นกระบวนการหนึ่งในการเรียนภาษาเพ่ือจะพัฒนาทักษะทั้ง 5 ทักษะ ได้แก่ การฟัง การ
พูด การเขียน การอ่านและการแปล เนื่องจากปริมาณค าศัพท์และความสามารถในการใช้ภาษามีส่วนสัมพันธ์
ที่ช่วยส่งเสริมกัน การเรียนรู้ค าศัพท์จึงถือเป็นเรื่องจ าเป็นของผู้เรียนภาษาต่างประเทศ ดังนั้น ผู้เรียนจึงต้อง
หาวิธีในการเรียนรู้ค าศัพท์เพื่อให้สามารถเพิ่มพูนปริมาณค าศัพท์หรือสร้างค าศัพท์ ตลอดจนน าไปใช้งานได้
อย่างถูกต้องเหมาะสมและถูกกาลเทศะ มีงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับการใช้แอปพลิเคชันในการเรียนรู้ค าศัพท์ 
อ า ท ิ  Guaqueta et al. (2018)  Huang (2019) Kungkaew & Rattanalertnawee (2 0 2 1 )  Li & Liu 
(2021) Guo (2022) Sitthichai et al. (2021) และ Taveelertsub et al. (2022) จากผลการศึกษาของ
งานวิจัยข้างต้นสรุปได้ว่า แอปพลิเคชันต่าง ๆ มีส่วนช่วยในการเพิ่มพูนค าศัพท์ของผู้เรียน มีประสิทธิภาพสูง
กว่าวิธีการท่องจ าแบบดั้งเดิม และยังสามารถช่วยเพิ่มความจ าในระยะยาวได้ ทั้งยังสามารถส่งเสริมทักษะ
การคาดเดาความหมายของค าศัพท์ โดยเฉพาะจุดเด่นด้านรูปภาพ คลิปเสียง และวิดีโอภายในแอปพลิเคชันที่
สามารถช่วยกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความสนใจ นอกจากนี้ ยังสามารถปรับแต่งให้เข้ากับความต้องการของ
ผู้เรียนและผู้สอน อย่างไรก็ตาม โปรแกรมเหล่านี้ ก็ยังอยู่ในระดับที่ยังต้องพัฒนาในด้านเนื้อหา โดยเฉพาะ
เนื้อหาด้านความถูกต้อง การอธิบายข้อมูลบางส่วนยังไม่ละเอียด และยังท าให้ขาดการปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้เรียนกับผู้สอน จากการส ารวจเบื้องต้นพบว่าในปัจจุบัน App Store และ Google Play มีแอปพลิเคชัน
ส าหรับเรียนรู้ภาษาจีนจ านวนมาก โดยเฉพาะแอปพลิเคชันที่ช่วยในการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาจีน แอปพลิเคชัน
มีรูปแบบที่ต่างกันไป เช่น รูปแบบเกม พจนานุกรม แบบฝึกภาษา แบบทดสอบวัดระดับ เป็นต้น โดยผู้เรียน
เพียงเลือกดาวน์โหลดแอปพลิเคชันที่ต้องการ ก็สามารถเข้าถึงการเรียนรู้ภาษาจีนได้ ซึ่งแอปพลิเคชันเหล่านี้
ช่วยให้การเรียนภาษาจีนสามารถเข้าถึงได้ง่าย รวดเร็วและสะดวกมากยิ่งขึ้น 

จากการศึกษาเกี่ยวกับงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการใช้แอปพลิเคชันในการเรียนการสอนภาษาและการ
ประเมินแอปพลิเคชัน ผู้วิจัยพบว่าในประเทศไทยมีแอปพลิเคชันที่ได้รับความนิยมในกลุ่มผู้เรียนภาษาจีนชาว
ไทย มีแอปพลิเคชัน HelloChinese, SuperTest, ChineseSkill ซึ่งมียอดดาวน์โหลดที่สูง (ข้อมูล ณ เดือน
มกราคม 2567) ซึ่งทั้ง 3 แอปพลิเคชัน มีลักษณะเด่น ดังนี้ 
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HelloChinese เป็นแอปพลิเคชันส าหรับผู้ใช้ที่มีอายุ 3 ปีขึ้นไป (ตามการจัดประเภทเนื้อหาของแอป
พลิเคชันและเกมใน Google Play)  ใช้แนวทางการเรียนรู้แบบ Gamification หรือการเรียนรู้แบบเกม ซึ่ง
ช่วยให้ผู้เรียนไม่รู้สึกเบื่อและมีแรงจูงใจในการเรียนรู้ค าศัพท์อย่างต่อเนื่อง  โดย การเรียนรู้ผ่านเกม (Game-
based Learning) ผู้เรียนจะได้เรียนรู้ค าศัพท์ใหม่ ๆ ผ่านเกมแบบโต้ตอบ (interactive) ที่สนุกสนานและท้า
ทาย ท าให้การจดจ าค าศัพท์เป็นเรื่องที่น่าสนใจมากขึ้น มีการฝึกการออกเสียง (Speech Recognition) เป็น
ฟีเจอร์ที่ให้ผู้เรียนออกเสียงค าศัพท์และประโยคต่าง ๆ และระบบจะท าการวิเคราะห์และแก้ไขการออกเสียง 
ท าให้ผู้เรียนสามารถจ าค าศัพท์ควบคู่ไปกับการออกเสียงที่ถูกต้องได้  นอกจากนี้ มีแบบฝึกการเขียนตัวอักษร
จีน (Handwriting Practice) เป็นระบบที่ช่วยสอนวิธีการเขียนตัวอักษรจีนตามล าดับเส้นที่ถูกต้อง ซึ่งเป็น
การเรียนรู้ค าศัพท์ผ่านการเขียนด้วยมือ ช่วยให้จดจ ารูปอักษรได้ดียิ่งขึ้น 

SuperTest เป็นแอปพลิเคชันส าหรับผู้ใช้ที่มีอายุ 3 ปีขึ้นไป (ตามการจัดประเภทเนื้อหาของแอป
พลิเคชันและเกมใน Google Play) มีจุดเด่นในการเน้นการเรียนรู้เพ่ือเตรียมตัวสอบ HSK (Hanyu Shuiping 
Kaoshi) ซึ่งเป็นข้อสอบวัดระดับความสามารถทางภาษาจีน มีการแบ่งค าศัพท์ตามระดับ HSK โดยจัดเรียง
ตามระดับ HSK อย่างเป็นระบบ ตั้งแต่ระดับ 1 ไปจนถึงระดับ 6 ท าให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ค าศัพท์ที่จ าเป็น
ส าหรับการสอบแต่ละระดับได้อย่างตรงจุด  มีแบบฝึกหัดการฝึกฝนค าศัพท์โดยเฉพาะ (Vocabulary 
Training) เช่น แฟลชการ์ด หรือแบบทดสอบต่างๆ ซึ่งช่วยให้ผู้เรียนสามารถทบทวนและจดจ าค าศัพท์ที่ได้
เรียนรู้ไปแล้วได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ มีการสอนค าศัพท์แบบการเรียนรู้จากบริบท (Contextual 
Learning) โดยค าศัพท์จะถูกน าเสนอพร้อมกับประโยคตัวอย่าง ท าให้ผู้เรียนเข้าใจความหมายและวิธีการใช้
ค าศัพท์นั้น ๆ ในบริบทจริง 

ChineseSkill เป็นแอปพลิเคชันส าหรับผู้ใช้ที่มีอายุ 3 ปีขึ้นไป (ตามการจัดประเภทเนื้อหาของแอป
พลิเคชันและเกมใน Google Play)  แอปพลิเคชันนี้คล้ายกับ HelloChinese ที่ใช้แนวทางการเรียนรู้แบบเกม 
แต่ก็มีจุดเด่นในการจัดเนื้อหาอย่างเป็นระบบและสามารถปรับให้เข้ากับผู้เรียนแต่ละคนได้  เหมาะส าหรับผู้
เริ ่มต้นที ่ต้องการเรียนภาษาจีนอย่างเป็นระบบ เช่น การฝึกซ ้าแบบมีช่วงเวลา (Spaced Repetition 
System) ระบบจะช่วยทบทวนค าศัพท์ที่ผู้เรียนได้เรียนรู้ไปแล้วในจังหวะเวลาที่เหมาะสม ซึ่งช่วยให้การจดจ า
ค าศัพท์เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน มีการเรียนรู้แบบกัดค า (Bite-sized Lessons) บทเรียนถูกแบ่ง
ออกเป็นส่วนเล็ก ๆ ท าให้ง่ายต่อการเรียนรู้ในเวลาว่างสั้น ๆ เช่น ระหว่างเดินทางหรือช่วงพักระหว่างวัน 

จากจุดเด่นของแอปพลิเคชันทั้ง 3 แอปพลิเคชันข้างต้น จะเห็นว่ามีการเน้นไปที่การเรียนรู้ และจดจ า
ค าศัพท์เป็นหลัก ซึ่งการจดจ าค าศัพท์ให้ได้ เป็นความจ าเป็นพื้นฐานในการเรียนภาษาจีนให้มีประสิทธิภาพ  
ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาแอปพลิเคชันเหล่านี้สะท้อนกลวิธีการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาจีนแบบใดบ้าง โดยผู้วิจัยได้
ใช้แนวคิดการเรียนรู้ของ Oxford (1990) เป็นหลักในการวิเคราะห์ ซึ่งนักวิจัยทั้งในอดีตและปัจจุบันก็ได้
น ามาใช้สร้างแบบฝึกการเรียนรู้ภาษา แม้ว่าเป็นทฤษฎีที่มีมานาน แต่เป็นทฤษฎีที่เป็นรากฐานส าคัญต่อ
การศึกษาเรื่องกลวิธีการเรียนรู้ภาษา โดยยังคงใช้กรอบแนวคิด  และมีการขยายขอบเขตการศึกษาออกไปสู่
ปัจจัยที่ซับซ้อนมากขึ้นในยุคดิจิทัล เช่น การบูรณาการเทคโนโลยี อิทธิพลของบริบททางวัฒนธรรม และปัจจัย
ทางจิตวิทยาอื่น ๆ เพื่อให้การศึกษาเรื่องกลวิธีการเรียนรู้มีความสมบูรณ์  
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ด้วยเหตุนี้ ผู ้วิจัยจึงต้องการวิเคราะห์แบบฝึกหัดภายในแอปพลิเคชัน HelloChinese, SuperTest 
และ ChineseSkill โดยจะวิเคราะห์ด้วยทฤษฎีกลวิธีการเรียนรู้ของ Oxford (1990) ว่าแต่ละแบบฝึกหัดใน
แอปพลิเคชันนี้ สอดคล้องกับกลวิธีการการเรียนรู้ค าศัพท์กลวิธีใด ซึ่งผลการวิจัยจะเป็นประโยชน์ในการเลือก
แอปพลิเคชันให้เหมาะสมกับความต้องการของผู้เรียน และอาจใช้เป็นแนวทางการพัฒนาแอปพลิเคชันให้
สอดคล้องกับการเรียนรู้และจดจ าค าศัพท์ของผู้เรียนภาษาจีนต่อไป 

2. การทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง

แนวคิดทฤษฎีกลวิธีการเรียนรู้ของ Oxford (1990)  เป็นทฤษฎีที่ได้รับการยอมรับในวงกว้าง ในการ
เรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ โดยกลวิธีการเรียนรู้ค าศัพท์แบ่งเป็นกลวิธีทางตรง (Direct Strategies) และกลวิธี
ทางอ้อม (Indirect Strategies) งานวิจัยนี้เลือกน ามาศึกษาเพียงกลวิธีทางตรง เนื่องจากข้อจ ากัดของแอป
พลิเคชันที่เป็นการสื่อสารทางเดียวเป็นหลัก กลวิธีทางตรงแบ่งเป็น 3 กลวิธีย่อย ได้แก่ กลวิธีการจ า (Memory 
strategies) กลวิธีปริชาน (Cognitive strategies) และกลวิธีการชดเชย (Compensation strategies) โดยได้
จัดหมวดหมู่ของการใช้กลวิธีการเรียนรู้ค าศัพท์ดังต่อไปนี้ 

1) กลวิธีการจ า (Memory strategies) เป็นกลวิธีที่ช่วยในการจดจ า กลวิธีนี้ผู้เรียนต้องใช้กลไกทาง
สมองที่ช่วยให้ผู้เรียนเก็บข้อมูลความรู้ทางภาษาไว้ โดยเฉพาะเรื่องค าศัพท์ และน าออกมาใช้เมื่อต้องการ 
นอกจากนี้กลวิธีดังกล่าวยังมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาความรู้ต่าง ๆ เกี่ยวกับภาษาท าให้ผู้เรียนสามารถใช้
ภาษาได้อย่างอัตโนมัติ กลวิธีด้านความจ าแบ่งกลวิธีย่อยได้ 4 กลวิธี ดังนี้ 

1.1) การสร้างการเชื่อมโยงความคิด (Creating mental linkage) เช่น แบบฝึกหัดการจัดกลุ่มค า
ศัพท์ การน าความรู้ใหม่ไปเชื่อมโยงกับความรู้เดิม การน าค าศัพท์ใหม่ไปใช้ในบริบท เป็นต้น 

1.2) การเสร ิมสร ้างความจ  าโดยใช ้ภาพและเส ียง (Applying images and sounds) เช่น 
แบบฝึกหัดที่มีการสร้างจินตนาการ มโนภาพ การใช้ค าส าคัญ การเพ่ิมความจ าโดยใช้เสียงช่วย 

1.3) กลวิธีการทบทวนอย่างดี (Reviewing well) เช่น แบบฝึกหัดการทบทวนโครงสร้างทางภาษา 
การทบทวนค าศัพท ์

1.4) การเสริมสร้างความจ าโดยการลงมือปฏิบัติ (Employing action) เช่น แบบฝึกหัดการใช้
ท่าทางและความรู้สึกประกอบการอธิบาย การใช้เทคนิคด้านกลไก เช่น การเขียนค าศัพท์ต่าง ๆ บนบัตรค า 
เคลื่อนย้ายบัตรค า เป็นต้น 

2) กลวิธีปริชาน (Cognitive strategies) หมายถึง กลวิธีที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการทางสมอง โดย
ผู้เรียนก าหนดและปฏิบัติด้วยตนเองเพื่อให้มีส่วนร่วมในการใช้ภาษา กลวิธีนี้คล้ายกับกลวิธีทางการจ า แต่ไม่
มุ่งเน้นที่การจัดการกระบวนการคิด จะใช้การท าซ ้า ๆ และใช้เครื่องมือเข้าช่วย ซึ่งมีรูปแบบแยกย่อยดังนี้  

2.1) การฝึกฝน (Practice) เช่น แบบฝึกหัดที่มีการฝึกการพูดซ ้า ๆ การท ารายการค าศัพท์ การฝึก
เขียนหรือพูดอย่างมีรูปแบบ การจ าและใช้กฎเกณฑ์ของภาษา การเชื่อมค าหรือวลีให้เป็นประโยค การฝึก
อย่างเป็นธรรมชาติ เป็นต้น 
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2.2) การรับและส่งสาร (Receiving and sending messages) เช่น แบบฝึกหัดการจับใจความ
อย่างรวดเร็ว เช่น การฟังหรืออ่านเพื่อจับใจความส าคัญ หรือเพื่อหาข้อมูลเฉพาะจุดที่ต้องการ และการใช้
แหล่งข้อมูลในการรับและส่งสาร 

2.3) การวิเคราะห์และการให้เหตุผล (Analyzing and reasoning) เช่น แบบฝึกหัดที่ฝึกการให้
เหตุผลโดยใช้กฎเกณฑ์ การวิเคราะห์ค าพูดหรือข้อความ การวิเคราะห์เปรียบเทียบองค์ประกอบของภาษา
ระหว่างภาษาเป้าหมายกับภาษาแม่ การแปล การถ่ายโอนความรู้จากภาษาแม่ไปใช้ในภาษาเป้าหมาย เป็นต้น 

2.4) การสร้างแบบหรือโครงสร้างของสารที่รับและส่งขึ้นมาใหม่ (Creating structure for input 
and output) เช่น แบบฝึกการจดโน้ตย่อ การสรุปความ การสร้างความเด่นชัดให้กับใจความส าคัญ เช่น ขีด
เส้นใต้ การท าเครื่องหมายดอกจันที่ข้อความ  

3) กลวิธีการชดเชย (Compensation strategies) หมายถึง กลวิธีที่ผู้เรียนใช้เพื่อสื่อสารและเดา
ความหมาย เมื่อพบปัญหาในการเรียนหรือการใช้ภาษาเป้าหมายนั้น กลวิธีนี้แบ่งได้ ดังนี้  

3.1) การเดาอย่างมีหลักการ (Guessing intelligently) เช่น แบบฝึกหัดการเดาโดยใช้ตัวชี้แนะ
ทางภาษา และการเดาโดยใช้ตัวชี้แนะด้านอื่น ๆ เช่น การเดาจากสถานการณ์บริบท โครงสร้างของข้อความ
หรือความสัมพันธ์ระหว่างค า 

3.2) การแก้ไขข้อจ ากัดทางภาษา (Overcoming limitations writing) ในที่นี้หมายถึง ข้อจ ากัด
ในทักษะการพูดและเขียน เช่น การใช้ค าในภาษาแม่แทนค าศัพท์ที่ติดขัด การใช้ท่าทางประกอบการพูด การ
เลี่ยงใช้ค าบางค าที่ไม่สามารถน ามาใช้ในการสื่อสาร หรือการปรับสารให้ง่ายขึ้น เป็นต้น  

  ส าหรับงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ในปัจจุบันมีงานวิจัยที่ได้น าทฤษฎีการเรียนรู้ของ  Oxford (1990) มาใช้
เป็นทฤษฎีหลักในการวิจัย อาทิ Zou & Lertlit (2022) ส ารวจการใช้ แบบวัดกลวิธีการเรียนรู้ภาษา (SILL) 
ของ Oxford ในการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาจีน เพื่อตรวจสอบความแตกต่างของกลวิธีการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษในกลุ่มนักศึกษาที่มีระดับความสามารถทางภาษาอังกฤษที่แตกต่างกัน  ผลการวิจัยพบว่า
นักศึกษาจีนโดยทั ่วไปมีการใช้ SILL ในระดับสูง กลวิธ ีการเร ียนรู ้ท ี ่ ใช ้บ ่อยที ่ส ุดคือ กลวิธ ี ชดเชย 
(Compensation Strategies) รองลงมาค ือ กลว ิธ ีทางส ั งคม (Social Strategies) กลว ิธ ีอภ ิป ัญญา 
(Metacognitive Strategies) กลวิธ ีปร ิชาน (Cognitive Strategies) และ กลวิธ ีด ้านจิตใจ (Affective 
Strategies) ตามล าดับ กลวิธ ีท ี ่ ใช ้น ้อยที ่ส ุดคือ กลวิธ ี การจ า (Memory Strategies) มีงานวิจ ัยของ 
Thongpleaw et al. (2022) ที ่ศ ึกษากลวิธ ีการเร ียนรู ้ค  าศัพท์ภาษาจีนของนักศึกษาสาขาภาษาจีน 
มหาวิทยาลัยรังสิต ผลการวิจัยพบว่ากลวิธีการเรียนรู้ทางตรงที่นักศึกษาใช้มากที่สุดคือกลวิธีการชดเชย ซึ่ง
กลวิธีการจ าและกลวิธีปริชานอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนในด้านการใช้กลวิธีทางอ้อม พบว่ามีการใช้อยู่ใ น
ระดับมาก ซึ่งกลวิธีย่อยของกลวิธีทางอ้อม ได้แก่ กลวิธีอภิปัญญา กลวิธีเชิงจิตพิสัย และกลวิธีด้านสังคม  

ขณะที่แอปพลิเคชันในการเรียนรู้ภาษามีพัฒนาการก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว การตระหนักถึงคุณภาพของ
แอปพลิเคชันจึงมีความส าคัญตามไปด้วย จึงมีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประเมินคุณภาพของแอปคลิเคชัน 
อาทิ งานวิจัยของ Tu et al. (2020) ได้ศึกษาการออกแบบและการประเมินแอปพลิเคชันในการเรียนรู้ค าศัพท์ 
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โดยวิเคราะห์จากแอปพลิเคชันที่ได้รับความนิยมสูงสุด 10 อันดับ และน ามาจัดเป็นองค์ประกอบในการประเมิน
คุณภาพแอปพลิเคชัน 6 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพเนื้อหา (Content quality) ด้านการน าเสนอแบบหลากหลาย
รูปแบบ (Multimodal presentation) คือ การใช้ภาพ เสียง และข้อความร่วมกันเพื่อกระตุ้นการเรียนรู้ ด้านการ
มีส่วนร่วม (Engagement) ด้านการปรับให้เหมาะสมกับผู ้ใช้เฉพาะบุคคล (Personalisation) ด้านการ
ทบทวนซ ้า (Repetition) และด้านการใช้งาน (Usability) ต่อมามีงานวิจัยของ Lin et al. (2023) ได้ศึกษา
กรอบการประเมินแอปพลิเคชันเรียนรู้ค าศัพท์โดยอาศัยแอปพลิเคชัน 30 แอปพลิเคชันเป็นฐานในการจัด
เกณฑ์การประเมิน โดยออกแบบกรอบการประเมินที ่มีองค์ประกอบ 6 ด้าน ได้แก่ ภารกิจการเรียนรู้ 
(Learning Tasks)  ความชัดเจนของเป้าหมายในการเรียน (Goal Clarity) การป้อนกลับ (Feedback) 
การสอนกลยุทธ์ (Strategy Instruction) การทบทวน (Repetition) การควบคุมเนื้อหาที่ต้องการเรียนรู้ 
(Instructional Control) ซึ่งงานวิจัยทั้ง 2 เรื่อง เป็นประโยชน์ส าหรับผู้ใช้งาน นักออกแบบแอปพลิเคชัน 
และนักพัฒนา โดยให้มุมมองที่ครอบคลุมเกี่ยวกับคุณลักษณะที่ส าคัญของแอปพลิเคชันการเรียนรู้ค าศัพท์ที่มี
ประสิทธิภาพ และผู้เรียนสามารถประเมินและเลือกแอปพลิเคชันเรียนรู้ค าศัพท์ได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
ช่วยให้การวิเคราะห์แอปพลิเคชันเป็นระบบ และช่วยให้ทราบถึงจุดแข็งและข้อบกพร่องของแอปพลิเคชัน  

จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น พบว่ามีการใช้กลวิธีการเรียนรู ้ของ Oxford (1990) ในการ
วิเคราะห์การเรียนรู้ภาษาของผู้เรียนภาษาที่สอง ส่วนใหญ่เป็นการวิเคราะห์ในบริบทที่ผู้เรียนเรียนในรูปแบบ
ปกติ ส าหรับงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์แอปพลิเคชันส่วนใหญ่เน้นไปที่การศึกษาภาพรวมของแอป
พลิเคชัน ไม่ได้เฉพาะเจาะจงไปยังเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ งานวิจัยนี้ จะเป็นการน าทฤษฎีการเรียนรู้มาใช้
ในการวิเคราะห์แบบฝึกหัดสอนภาษาในแอปพลิเคชัน ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ด้านการเรียนรู้ค าศัพท์ค าศัพท์
โดยเฉพาะ 

3. วัตถุประสงคก์ารวิจัย

เพ่ือศึกษากลวิธีการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาจีนในแอปพลิเคชันสอนภาษาจีน 

4. วิธีด าเนินการวิจัย  

4.1 ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยเรื่องการศึกษาแอปพลิเคชันที่ช่วยในการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาจีน ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิง

บรรยายทั่วไป (Descriptive Research)  โดยการวิเคราะห์เมนู ฟังก์ชันและแบบฝึกหัดเป็นการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงคุณภาพ และสรุปผลการวิจัยในรูปแบบตารางพร้อมทั้งอธิบายผลการวิจัย   
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4.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ในการวิจัยครั้งนี้ก าหนดแอปพลิเคชันที่ใช้ในการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาจีน – ไทยหรือจีน - อังกฤษ ที่
สามารถรองรับได้ทั้งในระบบแอนดรอยด์ (Android) และไอโอเอส (IOS) ได้แก่ SuperTest HelloChinese 
และ ChineseSkill โดยมีเกณฑ์การคัดเลือก ดังนี้  

- เป็นแอปพลิเคชันจากยอดผู้ดาวน์โหลดแอปพลิเคชันมากกว่า 1 ล้าน ครั้งในช่วงเดือนมกราคม พ.ศ.
2567  

- เป็นแอปพลิเคชันที่มีฟังก์ชันการเรียนรู้ภาษาจีน มีแบบฝึกหัดที่หลากหลาย และมีการไล่ระดับความ
ยากง่ายของเนื้อหา 

4.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

ผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือวิเคราะห์แบบฝึกหัดภายในแอปพลิเคชัน โดยน ากลวิธีการเรียนรู้ค าศัพท์ที่
ประยุกต์มาจากแนวคิดทฤษฎีกลวิธีการเรียนรู้ของ Oxford (1990) มาใช้เป็นหลักเกณฑ์ในการวิเคราะห์การ
ส่งเสริมกลวิธีการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาจีนให้แก่ผู้เรียน ซึ่งกลวิธีการเรียนรู้ของ Oxford (1990) แบ่งเป็นกลวิธี
ทางตรง (Direct Strategies) และกลวิธีทางอ้อม (Indirect Strategies) งานวิจัยนี้เลือกน ามาศึกษาเพียงกลวิธี
ทางตรง แบ่งเป็น 3 กลวิธ ีย ่อย ได้แก่ กลวิธ ีการจ า  (Memory strategies) กลวิธีปร ิชาน (Cognitive 
strategies) และกลวิธีการชดเชย (Compensation strategies) โดยรายละเอียดได้อธิบายไว้ในส่วนของการ
ทบทวนวรรณกรรม 

ส าหรับแบบฝึกหัดที่มีกลวิธีการเรียนรู้มากกว่าหนึ่งชนิด ผู้วิจัยจะนับตามจ านวนกลวิธีการเรียนรู้ที่
ปรากฏ เช่น “น าค าศัพท์ที่ไม่ถูกต้องออกจากประโยค” หากวิเคราะห์แบบฝึกหัดนี้ จะพบว่าประกอบด้วย
กลวิธีการจ าผสมผสานกับกลวิธีการด้านปริชาน ดังนั้น แบบฝึกหัดนี้ในด้านกลวิธีการจ านับเป็น 1 แบบฝึกหัด 
และกลวิธีปริชานนับเป็น 1 แบบฝึกหัดเช่นกัน 

หลังจากที่ผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือ ซึ่งเป็นแบบฟอร์มการวิเคราะห์แบบฝึกหัดเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้
น าเครื่องมือดังกล่าวไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 คนตรวจสอบ หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) โดยการจ าลองการ
วิเคราะห์แบบฝึกหัดด้วยเครื่องมือดังกล่าว และให้ผู้เชี่ยวชาญให้ความคิดเห็น +1 0 และ -1 ต่อการประเมิน 
ซึ่งผลรวมของคะแนนที่ได้ มีค่าเฉลี่ย 0.89  ซึ่งสูงกว่า 0.50 ซึ่งเป็นค่าเฉลี่ยคะแนนที่ผ่านเกณฑ์ ถือว่า
เครื่องมือนี้มีค่าความเที่ยงตรงสามารถน าไปใช้ได้ 

4.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1) รวบรวมแบบฝึกหัดทั้งหมดในแอปพลิเคชันที่ศึกษา โดยก าหนดชื่อเรียกแบบฝึกหัดโดยพิจารณาจาก
ลักษณะแบบฝึกหัดประเภท รูปแบบ ฟังก์ชัน และบันทึกในโปรแกรม Microsoft Excel 

2) รวบรวมกลวิธีการเรียนรู้ภาษา เพ่ือสร้างเครื่องมือส าหรับวิเคราะห์แอปพลิเคชัน 
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4.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
น าแบบฝึกหัดที่รวบรวมไว้ มาวิเคราะห์กลวิธีการเรียนรู้ภาษาด้วยเครื่องมือวิจัยที ่สร้างไว้ และ

ด าเนินการหาค่าความถี่ของข้อมูลที่ปรากฏ และวิเคราะห์แบบฝึกหัดในแอปพลิเคชันที่สอดคล้องกับทฤษฎี
กลวิธีการเรียนรู้ 

5. ผลกำรวิจัย

5.1 ผลสรุปกลวิธีการเรียนรู้ที่พบในแอปพลิเคชัน 
จากการรวบรวมแบบฝึกหัดจากทั้ง 3 แอปพลิเคชัน ผู ้ว ิจัยรวบรวมได้ทั ้งสิ ้น 73 แบบฝึกหัด ซึ่ง

แบบฝึกหัด 73 แบบนี้ พบว่ามีแบบฝึกหัดที่ต่างกัน 61 แบบฝึกหัด มีแบบฝึกหัดที่คล้ายกันใน 2 แอปพลิเคชัน 
จ านวน 11 แบบฝึกหัด และมีแบบฝึกหัดที่คล้ายกันทั้ง 3 แอปพลิเคชัน 1 แบบฝึกหัด แสดงเป็นแผนภาพ ดังนี้ 

ภาพที่ 1 แผนภาพแสดงจ านวนแบบฝึกหัดที่พบกลวิธีการเรียนรู้ (ท่ีมา: ผู้วิจัย) 

จากภาพแสดงให้เห็นว่าแบบฝึกหัดมีรูปแบบที่หลากหลาย แต่ละแอปพลิเคชันต่างออกแบบแบบฝึกหัด
ให้ไม่ซ ้ากัน ดังจะเห็นว่าแบบฝึกหัดที่พบแบบเดียวมีร้อยละ 84 ส่วนที่พบเหมือนกัน 2 แอปพลิเคชันมีอยู่ร้อย
ละ 15 ที่พบเหมือนกันทั้ง 3 แอปพลิเคชัน มีเพียงร้อยละ 1 

ในแบบฝึกหัดทั้งหมด มีการสะท้อนกลวิธีการเรียนรู้ในรูปแบบต่าง ๆ บางแบบฝึกหัดสามารถสะท้อน
กลวิธีการเรียนรู้ได้มากกว่าหนึ่งกลวิธี ซึ่งเมื่อวิเคราะห์รายกลวิธี พบว่าแบบฝึกหัดที่สะท้อนการฝึกกลวิธีการจ า
มีมากท่ีสุด มีจ านวน 65 แบบฝึกหัด รองลงมาได้แก่ กลวิธีปริชาน จ านวน 44 แบบฝึกหัด และกลวิธีการชดเชย 
มีจ านวน 14 แบบฝึกหัด ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสรุปเป็นแผนภาพ ดังนี้ 

84%

15%1%

ความถี่ของรูปแบบแบบฝึกหัดที่พบ

พบ 1 แอปพลิเคชัน พบ 2 แอปพลิเคชัน พบ 3 แอปพลิเคชัน
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ภาพที่ 2 แผนภาพแสดงจ านวนแบบฝึกหัดที่พบกลวิธีการเรียนรู้ (ที่มา: ผู้วิจัย) 

แอปพลิเคชัน ChineseSkill มีแบบฝึกหัดที่ไม่ซ ้ากัน จ านวน 27 แบบฝึกหัด ในจ านวนนี้มีแบบฝึกหัดที่
ประกอบด้วยกลวิธีมากกว่าหนึ่งชนิดจ านวน 14 แบบฝึกหัด แบบฝึกหัดที่ประกอบด้วยการเสริมสร้างกลวิธีการ
จ า 25 แบบฝึกหัด กลวิธ ีปริชาน 16 แบบฝึกหัด และกลวิธ ีการชดเชยมี 5 แบบฝึกหัด แบบฝึกหัดที่
ประกอบด้วยกลวิธีการจ าผสมผสานกับกลวิธีปริชาน เช่น น าค าศัพท์ที่ให้มาไปแต่งบทสนทนาให้ถูกต้องตาม
คลิปเสียง ซึ่งผู้เรียนจะต้องจ าค าศัพท์ได้ (กลวิธีการจ า) และสามารถวิเคราะห์ค าพูดหรือข้อความที่ได้ยินได้ 
(กลวิธีปริชาน) 

 
ภาพที่ 3 แผนภาพแสดงกลวิธีการเรียนรู้ที่พบในแอปพลิเคชัน ChineseSkill (ท่ีมา: ผู้วิจัย) 

แอปพลิเคชัน HelloChinese มีแบบฝึกหัดที่ไม่ซ ้ากัน จ านวน 24 แบบฝึกหัด ในจ านวนนี้มีแบบฝึกหัด
ที่ประกอบด้วยกลวิธีมากกว่าหนึ่งชนิดจ านวน 12 แบบฝึกหัด ผลการวิจัยพบว่า มีแบบฝึกหัดที่ประกอบด้วย
การเสริมสร้างกลวิธีการจ า 22 แบบฝึกหัด กลวิธีปริชาน 13 แบบฝึกหัด กลวิธีการชดเชย 6 แบบฝึกหัด 
แบบฝึกหัดที่ประกอบด้วยกลวิธีการจ าผสมผสานกับกลวิธีปริชานและกลวิธีการชดเชย เช่น เลือกประโยคให้
ถูกต้องตามความหมายที่ก าหนด โดยผู้เรียนต้องจดจ าค าศัพท์ได้ สามารถวิเคราะห์ความหมายของข้อความด้วย
กลวิธีการเรียนรู้ และถ้าหากยังเกิดอุปสรรค ผู้เรียนสามารถกดปุ่มล าโพงเพื่อฟังเสียง โดยใช้กลวิธีการชดเชย
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กลวิธีการชดเชย

ค่าความถี่ของกลวิธีการเรียนรู้ที่ปรากฏในแบบฝกึหัด 3 แอปพลิเคชัน
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ค่าความถี่ของกลวิธีการเรียนรู้ที่ปรากฏในแบบฝกึหัดของแอปพลิเคชัน  ChineseSkill
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ด้านการเดาอย่างมีหลักการว่าเสียงที่ได้ยินนั้นมีจ านวนกี่พยางค์ และตรงกับข้อในตัวเลือก เป็นต้น  ผลการ
วิเคราะห์แสดงค่าความถี่ดังภาพที่ 4 

ภาพที่ 4 แผนภาพแสดงกลวิธีการเรียนรู้ที่พบในแอปพลิเคชัน HelloChinese (ท่ีมา: ผู้วิจยั) 
 แอปพลิเคชัน SuperTest มีแบบฝึกหัดที่ไม่ซ ้ากันจ านวน 35 แบบฝึกหัด มีแบบฝึกหัดที่ประกอบด้วย

กลวิธีการเรียนรู้มากกว่าหนึ ่งชนิด จ านวน 15 แบบฝึกหัด อาทิ แบบฝึกหัดที ่ประกอบด้วยกลวิธีการจ า
ผสมผสานกับกลวิธีปริชาน เช่น น าค าศัพท์ที่ไม่ถูกต้องออกจากประโยค น าค าศัพท์ที่เป็นค ากริยาและกรรมมา
เรียงเป็นวลีให้ถูกต้องโดยดูจากค าแปล แต่งประโยคจากภาพและค าศัพท์ที่ก าหนดมาให้ เป็นต้น ซึ่งล้วนแต่เป็น
แบบฝึกหัดที่ผู้เรียนจะต้องรู้ค าศัพท์ (กลวิธีการจ า) และยังจะต้องใช้กฎเกณฑ์ทางภาษาในการวิเคราะห์ประโยค 
(กลวิธีปริชาน) เมื่อน าทุกแบบฝึกหัดมาแยกวิเคราะห์ตามกลวิธีการเรียนรู้ พบแบบฝึกหัดที่เสริมสร้างกลวิธีการ
จ าจ านวน 30 แบบฝึกหัด แบบฝึกหัดที ่ปรากฏกลวิธีปริชาน 21 แบบฝึกหัด และกลวิธีการชดเชยมี 5 
แบบฝึกหัด แสดงเป็นแผนภาพ ดังนี้ 

ภาพที่ 5 แผนภาพแสดงกลวิธีการเรียนรู้ที่พบในแอปพลิเคชัน SuperTest (ท่ีมา: ผู้วิจัย) 
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กลวิธีปริชาน

กลวิธีการชดเชย

ค่าความถี่ของกลวิธีการเรียนรู้ที่ปรากฏในแบบฝกึหัดของแอปพลิเคชัน HelloChinese
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ค่าความถี่ของกลวิธีการเรียนรู้ที่ปรากฏในแบบฝกึหัดของแอปพลิเคชัน SuperTest

Journal of Sinology Vol.19 No.2 (July-December 2025)



150 

5.2 ผลการวิเคราะห์แบบฝึกหัดที่ส่งเสริมการเรียนรู้ค าศัพท์ 
 1) แบบฝึกหัดที่ส่งเสริมการเรียนรู้ค าศัพท์ด้านกลวิธีการจ า 

 แบบฝึกหัดที่ส่งเสริมการเรียนรู้ค าศัพท์โดยกลวิธีการจ า รูปแบบกลวิธีย่อยที่พบมากที่สุด คือ การ
เสริมสร้างความจ าโดยใช้ภาพและเสียง รองลงมาคือแบบฝึกหัดที่เน้นกลวิธีการทบทวนอย่างดี แบบฝึกหัดที่
ช่วยสร้างการเชื่อมโยงความคิด และแบบฝึกหัดเสริมสร้างความจ าโดยใช้ท่าทาง มีตัวอย่างดังนี้ 

 การเสริมสร้างความจ าโดยใช้ภาพและเสียง (Applying images and sounds) เช่น 
- จับคู่เสียงของค าศัพท์และค าแปลให้ตรงกัน  
- ฟังเสียงแล้วเลือกค าศัพท์เติมลงในช่องว่าง  
- ฟังเสียงค าศัพท์แล้วเลือกความหมายให้ถูกต้อง  
- จับคู่รูปภาพให้สอดคล้องกันกับคลิปเสียง 
- ประกอบค าศัพท์ให้ถูกต้องตามคลิปเสียง  
- เลือกคลิปเสียงอ่านค าศัพท์ภาษาจีนให้ตรงกับความหมาย 

 กลวิธีการทบทวนอย่างดี (Reviewing well) เช่น 
- ดูความหมายแล้วเลือกค าศัพท์ให้ถูกต้อง 
- เลือกค าศัพท์เติมลงในช่องว่าง  
- น าค าศัพท์ที่ไม่จ าเป็นออกจากประโยค  
- น าค าศัพท์ไปวางในต าแหน่งของประโยคให้ถูกต้อง  
- เลือกค าศัพท์ลักษณะนามให้ถูกต้อง 

การสร้างการเชื่อมโยงความคิด (Creating mental linkage) เช่น 
- แต่งประโยคจากภาพและค าศัพท์ที่ก าหนดมาให้ 
- เรียนรู้ค าศัพท์ตามหมวดหมู่ 

การเสริมสร้างความจ าโดยการลงมือปฏิบัติ (Employing action) เช่น 
- เคลื่อนย้ายบัตรค าที่เป็นความหมายและค าศัพท์ให้ตรงกัน 

2) แบบฝึกหัดที่ส่งเสริมการเรียนรู้ค าศัพท์ด้านปริชาน 
 แบบฝึกหัดที่ส่งเสริมการเรียนรู้ค าศัพท์ในรูปแบบปริชาน พบมากที่สุดคือรูปแบบที่เน้นการฝึกฝน การ
วิเคราะห์และการให้เหตุผล การรับและส่งสาร มีตัวอย่าง ดังนี้ 

 การฝึกฝน (Practice) เช่น 
- เรียนรู้ค าศัพท์จากเฉลยของแบบฝึกหัด 
- เขียนล าดับขีดของอักษรจีน 
- เรียนรู้ค าศัพท์จากการท าแบบฝึกหัดผิดพลาด 
- ใช้ค าศัพท์ทั้งหมดท าให้บทสนทนาสมบูรณ์  
- น าค าศัพท์มาเรียงเป็นประโยคให้ถูกต้อง 

การวิเคราะห์และการให้เหตุผล (Analyzing and reasoning) เช่น 
- น าค าศัพท์วางในต าแหน่งของประโยคให้ถูกต้อง 
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- พิจารณาค าศัพท์ในประโยคที่ก าหนดให้ถูกหรือผิด 
- น าค าศัพท์กริยาและกรรมมาเรียงเป็นวลีให้ถูกต้องโดยดูจากค าแปล 
- น าค าศัพท์ที่ไม่ถูกต้องออกจากประโยค 
- วิเคราะห์ประโยคแล้วเลือกค าศัพท์ที่สอดคล้องกัน 

การรับและส่งสาร (Receiving and sending messages) เช่น 
- ฟังประโยคสั้น ๆ หรือวลีแล้วพิจารณารูปภาพถูกหรือผิด 
- จับคู่รูปภาพให้สอดคล้องกันกับคลิปเสียง 
- เลือกรูปภาพให้สอดคล้องกับประโยคภาษาจีน  
- เลือกภาพให้สอดคล้องกับคลิปเสียงอ่านค าศัพท์ 

3) แบบฝึกหัดที่ส่งเสริมการเรียนรู้ค าศัพท์ด้านกลวิธีการชดเชย
กลวิธีการชดเชย มีกลวิธีย่อยทั้งหมด 2 ข้อ ได้แก่ การเดาอย่างมีหลักการ (Guessing intelligently) 

และการแก้ไขข้อจ ากัดทางภาษา (Overcoming limitations writing) จากการวิเคราะห์พบว่าแบบฝึกหัดที่มี
การส่งเสริมกลวิธีการชดเชย จะมีภาพ สัญลักษณ์ในภาพ (เช่น เครื่องหมายถูก กากบาท ลูกศรชี้) คลิปวิดีโอ 
หรือเสียง ที่เป็นตัวชี้แนะทางภาษาที่ช่วยให้ผู้เรียนพิจารณาค าตอบที่ถูกต้องได้ เช่น แบบฝึกหัด “เลือกประโยค
ให้ถูกต้องตามความหมายที่ก าหนด” หากผู้เรียนไม่แน่ใจว่าควรเลือกข้อใด สามารถเลือกออพชันฟังเสียงอ่าน
ภาษาจีน เมื่อฟังเสียงแล้วจะสามารถเดาจากจ านวนพยางค์ที่ได้ยิน ดังตัวอย่างภาพด้านล่าง กลวิธีการเดาอย่าง
มีหลักการจัดอยู่ในการเรียนรู้ค าศัพท์ด้วยกลวิธีการชดเชย ทั้งนี้ ไม่พบว่ามีแบบฝึกหัดใดเข้าเกณฑ์การใช้
หลักการการไขข้อจ ากัดทางภาษา 

ภาพที ่6 แบบฝึกหัด “เลือกประโยคให้ถูกต้องตามความหมายที่ก าหนด” ในแอปพลิเคชัน HelloChinese 
(ที่มา:  แอปพลิเคชัน HelloChinese) 
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5.3 ผลการวิเคราะห์แบบฝึกหัดที่สะท้อนกลวิธีการเรียนรู้หลายวิธี 
จากผลการวิจัยพบว่า แบบฝึกหัดทั้งหมดในแต่ละแอปพลิเคชันมีการสะท้อนกลวิธีการเรียนรู้ทั้งแบบ

กลวิธีการเรียนรู้ชนิดเดียว และกลวิธีการเรียนรู้แบบผสมผสานระหว่างสองและสามชนิด โดยคิดเป็นร้อยละ 51 
ร้อยละ 30 และร้อยละ 19 ตามล าดับ แสดงเป็นแผนภาพ ดังนี้ 

 
ภาพที่ 7 จ านวนกลวิธีการเรียนรู้ที่พบในแบบฝึกหัด (ท่ีมา: ผู้วิจัย) 

การผสมผสานกันระหว่างสองและสามกลวิธีการเรียนรู้ ได้แก่ การผสมผสานระหว่างกลวิธีการจ าและ
กลวิธีปริชาน และการผสมผสานระหว่างกลวิธีการจ า กลวิธีปริชานและกลวิธีการชดเชย มีตัวอย่าง ดังนี้ 

 การผสมผสานระหว่างกลวิธีการจ าและกลวิธีปริชาน เช่น 
- เลือกประโยคที่ไม่ถูกต้อง  
- เลือกเสียงอ่านค าศัพท์ภาษาจีนให้ตรงกับความหมาย 
- ฟังประโยคสนทนาแล้วเลือกค าตอบให้ถูกต้อง  

 การผสมผสานระหว่างกลวิธีการจ า กลวิธีปริชานและกลวิธีการชดเชย เช่น 
- เลือกค าตอบให้สอดคล้องกับค าถามจากคลิปวีดิโอ  
- เลือกค าศัพท์ให้ตรงกับคลิปวิดีโอ  
- เลือกรูปภาพให้ตรงกับค าศัพท์  
- ฟังประโยคสั้น ๆ หรือวลีแล้ววิเคราะห์ถูกผิดจากรูปภาพที่ให้มา  

51%

30%

19%

ร้อยละของกลวิธีการเรียนรู้ ท่ีพบในแบบฝึกหัด

พบ 1 กลวิธี พบ 2 กลวิธี พบ 3 กลวิธี
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ภาพที ่8 แบบฝึกหัด “เลือกรูปภาพให้ตรงกับค าศัพท์” ในแอปพลิเคชัน ChineseSkill (ที่มา: แอปพลิเคชัน
ChineseSkill) 

6. สรุปและอภิปรำยผล

การศึกษาแอปพลิเคชันทีม่ีส่วนช่วยในการเสริมสร้างเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาจีน อภิปรายผลได้ดังนี้ 
จากการวิเคราะห์ทั้ง 3 แอปพลิเคชันโดยใช้ทฤษฎีกลวิธีการเรียนรู้ทางตรง 3 กลวิธี ของ Oxford 

(1990) พบว่าทั้ง 3 แอปพลิเคชันเน้นการฝึกฝนกลวิธีการจ ามากท่ีสุด แบบฝึกหัดที่ปรากฏในแอปพลิเคชันส่วน
ใหญ่เน้นไปที่การเรียนรู้และจดจ าค าศัพท์ ไม่ว่าจะเป็นการกระตุ้นให้เกิดการจ าโดยใช้ภาพและเสียง สอดคล้อง
กับกลยุทธ์ย่อยที่เรียกว่า “Applying images and sounds” ซึ่งเน้นการสร้างภาพในสมองหรือใช้เสียงเพ่ือ
ช่วยในการจดจ าค าศัพท์ การสร้างการเชื่อมโยงความคิด โดยการออกแบบให้มีการปรากฏซ ้าของค าศัพท์ใน
แบบฝึกหัดที่ต่าง ๆ กัน สอดคล้องกับกลยุทธ์ย่อยที่เรียกว่า “Reviewing well” (ทบทวนอย่างดี) ซึ่งหมายถึง
การทบทวนค าศัพท์ที่เรียนไปแล้วในช่วงเวลาที่เหมาะสม และ “Creating mental linkages” (สร้างการ
เชื่อมโยงความคิด) ที่เน้นการจัดกลุ่มและเชื่อมโยงค าศัพท์ใหม่เข้ากับความรู้เดิม  เน้นการทบทวนความรู้เดิม 
สอดคล้องกับกลยุทธ์ย่อยที่เรียกว่า “Employing action” (การลงมือปฏิบัติ) ซึ ่งเกี ่ยวข้องกับการใช้การ
เคลื่อนไหวของร่างกายเพื่อช่วยในการจดจ าค าศัพท์ เช่น การใช้ท่าทางประกอบค าศัพท์ (Total Physical 
Response หรือ TPR) โดยกลวิธีการเรียนรู้ข้างต้นเป็นกลวิธีการเรียนรู้ที่มีชื่อเรียกเฉพาะในทฤษฎีของ Oxford 
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และได้รับการยอมรับว่าเป็นวิธีการที่ช่วยให้ผู้เรียนสามารถจัดเก็บและดึงข้อมูลค าศัพท์จากหน่วยความจ าระยะ
ยาวได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

ส าหรับการพัฒนาการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาจีนด้วยกลวิธีปริชาน ผลวิจัยแสดงให้เห็นว่า แบบฝึกหัดที่
ช่วยกระตุ้นกลวิธีปริชานมีจ านวนมากรองลงมา โดยเฉพาะกลวิธีการฝึกฝน (Practicing) ที่จัดเป็นกลวิธีย่อย
ของกลวิธีปริชาน น าเสนอผ่านแบบฝึกหัดทั้งการฟัง พูด อ่าน เขียน และแปล Oxford ชี้ให้เห็นว่าการฝึกฝนซ ้า 
ๆ ในรูปแบบที่หลากหลายช่วยเสริมความรู้และท าให้ข้อมูลจากหน่วยความจ าระยะสั้นย้ายไปสู่หน่วยความจ า
ระยะยาวได้อย่างมีประสิทธิภาพ แบบฝึกหัดที่ฝึกการฟังจับใจความส าคัญและท าความเข้าใจเนื้อหา แบบฝึกหัด
การวิเคราะห์ประโยค การอ่านจับใจความและวิเคราะห์เนื้อหา จัดเป็นการวิเคราะห์และการให้เหตุผล 
(Analyzing and Reasoning) เป็นกระบวนการที่ผู้เรียนใช้ความคิดเพื่อท าความเข้าใจโครงสร้างและเนื้อหา
ของภาษา ซึ่งช่วยให้การเรียนรู้ลึกซึ้งกว่าการท่องจ าเพียงอย่างเดียว  

การฝึกฝนการพูดและการเขียน สามารถช่วยฝึกให้ผู ้เรียนได้น าค าศัพท์ไปใช้งานในบริบทใหม่ ๆ 
กระตุ้นให้ใช้ความรู้ความคิด มีการจัดระเบียบภาษาใหม่ การสรุปความหมาย การเดาความหมายจากบริบท 
การใช้ข้อมูลรอบข้างเพ่ือเดาความหมายของค าศัพท์ที่ไม่คุ้นเคย เป็นทักษะที่ส าคัญที่ Oxford กล่าวถึง ซึ่งช่วย
ให้ผู ้เรียนสามารถเรียนรู ้ค าศัพท์ใหม่  ๆ ได้ด้วยตนเอง ช่วยให้ผู ้เรียนเกิดประสิทธิภาพในการเรียนรู้  ซึ่ง
กระบวนการเหล่านี้เป็นรูปแบบของกลวิธีปริชาน  (Buochareon & Buacharoen, 2023)  

จากผลการวิจัยพบว่ารูปแบบที่ส่งเสริมกลวิธีการชดเชยพบน้อยที่สุดจากทั้ง 3 แอปพลิเคชัน กลวิธีนี้จะ
เกิดขึ้นเมื่อผู้เรียนเมื่อพบเจอค าศัพท์ที่ไม่คุ้นเคยหรือพบกับสภาวะติดขัดด้านการสื่อสาร ผู้เรียนจะรับรู้จาก
บริบทและเกิดกระบวนการคิด แล้วแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าอย่างทันที เพื่อให้สามารถสื่อสารต่อไปได้อย่าง
ราบรื่น แม้จะไม่รู้ค าศัพท์หรือโครงสร้างประโยคที่ถูกต้อง ซึ่งแตกต่างจากผลการศึกษาของ Zou & Lertlit 
(2022) และ Thongpleaw et al. (2022) ที่ศึกษากลวิธีการใช้ภาษาในบริบทชีวิตจริง พบว่ากลวิธีการชดเชย 
เป็นกลวิธีที่ผู้เรียนภาษาใช้มากที่สุด อย่างไรก็ตาม กลวิธีการชดเชยเช่นการคาดเดาความหมายค าศัพท์ พบใน
บางแบบฝึกหัดของทั้ง 3 แอปพลิเคชัน เช่น แบบฝึกหัดการเลือกภาพจากความหมายที่ก าหนด หากผู้เรียนไม่
ทราบความหมายก็สามารถคาดเดาจากบริบท ซึ่งก็คือรูปภาพ เพื่อชดเชยข้อบกพร่องที่เกิดขึ้น กรณีนี้ผู้เรียน
อาจเลือกค าตอบถูกโดยที่ไม่ต้องรู้ภาษาจีนก็ได้ การคาดเดาความหมายค าศัพท์เป็นกลไกที่ส าคัญในการเรียน
ภาษา หากแอปพลิเคชันสามารถเพิ่มแบบฝึกหัดที่กระตุ้นให้ผู้เรียนสร้างกลวิธีการชดเชยเพื่อแก้ปัญหาเฉพาะ
หน้าเมื่อพบอุปสรรคระหว่างการสื่อสารได้ จะท าให้แอปพลิเคชันมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 

นอกจากนี้ ผลการวิจัยพบว่ามีแบบฝึกหัดที่สามารถกระตุ้นกลวิธีการเรียนรู้ได้มากกว่าหนึ่งกลวิธี 
โดยเฉพาะการฝึกกลวิธีการจ าควบคู่ไปกับกลวิธีปริชาน เช่น แบบฝึกหัดน าค าศัพท์มาเรียงประโยคให้ถูกต้อง 
ซ่ึงแต่ละค าท่ีแสดงในแบบฝึกหัดสามารถกดปุ่มเพ่ือฟังเสียงอ่านได้ แบบฝึกหัดนี้จึงประกอบด้วยการเรียนรู้ด้วย
กลวิธีการจดจ าโดยใช้ภาพและเสียง ผนวกกับกลวิธีปริชานโดยการฝึกฝนโดยเรียบเรียงประโยคอย่างมีรูปแบบ 
จึงสรุปได้ว่า แบบฝึกหัดภายในแอปพลิเคชัน มีกลวิธีการเรียนรู้รูปแบบต่าง ๆ ที่ช่วยให้ผู้เรียนเกิดประสิทธิภาพ

A Study of Chinese Vocabulary Learning Strategies in Chinese Language Learning Applications: 
A Case Study of SuperTest, HelloChinese, and ChineseSkill Applications 
|Phanuwit Wiangsam; Korawan Phromyaem; Chaiwat Nantasri
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ในการเรียนรู ้ ท าให้ผู ้เรียนสามารถแก้ปัญหาการไม่รู ้ค าศัพท์ และส่งเสริมความสามารถในการคาดเดา
ความหมายค าศัพท์ของผู้เรียน อีกท้ังยังกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดแรงจูงใจในการเรียนรู้ (Cesar et al., 2018)  

อย่างไรก็ตาม การเรียนรู้ภาษาผ่านแอปพลิเคชันเป็นการเรียนรู้ทางเดียว ซึ่งขาดการมีปฏิสัมพันธ์
ระหว่างคนด้วยกัน จากการศึกษาเนื้อหาในแบบฝึกหัด ยังพบช่องโหว่ด้านเนื้อหา อาทิ ค าศัพท์ที่สอนอาจไม่
เหมาะสมกับผู้เรียนบางกลุ่ม ตัวอย่างเช่น แอปพลิเคชัน ChineseSkill มีการสอนค าศัพท์ค าว่า 酒 (jiǔ) 
แปลว่า เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ถูกน ามาสร้างเป็นประโยคค าถามว่า 你喜欢酒吗？แปลว่า คุณชอบเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์ไหม ซึ่งแอปพลิเคชันได้ถูกจัดไว้ในกลุ่มที่ผู้เรียนอายุน้อยก็สามารถใช้ได้ ฉะนั้น ประโยคนี้อาจไม่
เหมาะสมกับผู้เรียนที่อายุน้อยที่ยังมิใช่วัยที่จะได้ใช้ค าศัพท์นี้ นอกจากนี้ ยังพบการแปลความหมายภาษาไทยที่
ไม่เป็นภาษาธรรมชาติหรือก ากวม เช่น ในแอปพลิเคชัน HelloChinese ค าว่า 她 (tā) สรรพนามบุรุษที่สามที่
ใช้เรียกผู้หญิง ทุกบริบทจะแปลเป็นภาษาไทยโดยใช้ค าว่า “เธอ” เมื่อน ามาประกอบเป็นประโยค “เธอเป็นคน
ไทยใช่ไหม” อาจท าให้สับสนกับค าว่า “เธอ” ที่หมายถึง “คุณ” นอกจากนี้ แอปพลิเคชันควรต้องพัฒนา
ฟังก์ชันการฟังและการออกเสียง ให้แสดงผลเป็นเสียงที่ถูกต้องตามมาตรฐาน เช่น บางแอปพลิเคชัน ค าว่า  不
是 ออกเสียงเป็น bù shì (ปู้ซื่อ) ซึ่งที่จริงแล้วควรออกเสียงเป็น bú shì (ปู๋ซื่อ) หรือแบบฝึกหัดการฝึกออก
เสียงตาม โดยผู้เรียนออกเสียงพยัญชนะและสระถูกต้อง แต่ออกเสียงวรรณยุกต์ผิด ระบบกลับประมวลผลเป็น
ออกเสียงถูกต้อง แสดงให้เห็นถึงระบบการประมวลผลด้านเสียงยังไม่แม่นย าเพียงพอ ซึ่งการออกเสียงให้
ถูกต้องเป็นส่วนส าคัญในการเรียนรู้และจดจ าค าศัพท์ภาษาจีน จากข้อพบพร่องดังกล่าวนี้ ท าให้เห็นว่า แม้การ
เรียนด้วยแอปพลิเคชันจะมีประโยชน์มาก แต่ก็ต้องได้รับการตรวจทาน พัฒนาปรับปรุง และยังต้องอาศัยการ
เรียนการเรียนรู้ระหว่างมนุษย์ด้วยกัน เพราะนอกจากจะได้เรียนรู้ในสิ่งที่ถูกต้อง ยังจะได้เรียนรู้ถึงการใช้โทน
เสียงสูง ต ่า หนัก เบา การแสดงท่าทางระหว่างการมีปฏิสัมพันธ์ บางครั้งแอปพลิเคชันไม่สามารถแทนที่การ
สอนโดยครู เพราะจะขาดการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน นอกจากนี้ การเข้าถึงได้ทุกแบบฝึกหัด ทุก
ฟังก์ชันภายในแอปพลิเคชันมีค่าใช้จ่ายที่ผู้เรียนจะต้องแบกรับ และจะต้องอาศัยการเชื่อมต่อเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตเพื่อใช้งาน ข้อจ ากัดเหล่านี้ยังคงเป็นสิ่งที่จะต้องตระหนักในการใช้แอปพลิเคชัน  (Kungkaew & 
Rattanalertnawee, 2021) 

 การที่การศึกษาในโลกยุคปัจจุบันกลายเป็นยุคฐานแห่งเทคโนโลยี (Technology Based Paradigm) 
การเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาจีนภายในห้องเรียนอาจลดเวลาลงได้ โดยใช้แอปพลิเคชันเหล่านี้มาช่วยพัฒนาการ
จดจ าค าศัพท์ของผู้เรียน หรือน ามาใช้ฝึกฝนเสริมจากการเรียนในห้องเรียน เพราะค าศัพท์และประโยคในแอป
พลิเคชัน โดยเฉพาะแอปพลิเคชัน HelloChinese และ ChineseSkill เน้นค าศัพท์ รูปประโยคที ่ใช ้ใน
ชีวิตประจ าวัน ซึ่งเป็นเนื้อหาพื้นฐานที่มีสอนในทุกระดับชั้น จึงสามารถใช้แอปพลิเคชันเหล่านี้ฝึกฝนเสริม
นอกเหนือจากในห้องเรียนได้ การน าเสนอแบบฝึกหัดในรูปแบบที่หลากหลายในการฝึกฝนซ ้า ๆ กระตุ้นให้
สมองเกิดการจดจ า ซึ่งครูผู้สอนสามารถน ามาปรับใช้เสริมการเรียนการสอนในห้องเรียน เพื่อให้นักเรียนได้มี
โอกาสไปฝึกทบทวนซ ้าในสิ่งที่เรียน และสามารถช่วยลดภาระของครูในการผลิตสื่อการเรียนการสอน 

Journal of Sinology Vol.19 No.2 (July-December 2025)



156 

กล่าวโดยสรุป ทั้ง 3 แอปพลิเคชัน ไม่ว่าจะเป็น SuperTest HelloChinese และ ChineseSkill ต่าง
สร้างรูปแบบส่งเสริมการเรียนรู้ค าศัพท์ไว้ โดยเน้นกลวิธีการจ ามากที่สุด และมีการสอดแทรกกลวิธีปริชานเข้า
ไว้ด้วยกัน ส่วนแบบฝึกหัดที่เสริมสร้างกลวิธีการชดเชยยังคงต้องได้รับการพัฒนาต่อไปในอนาคต อย่างไรก็ตาม 
แต่ละแอปพลิเคชันได้ออกแบบแบบฝึกหัดที่หลากหลาย ท าให้แอปพลิเคชันสามารถตอบสนองความต้องการ
ของผู้เรียนภาษาจีนในเบื้องต้นได้  

 
7.   ข้อเสนอแนะ 

7.1 สามารถน าแอปพลิเคชันไปทดลองใช้กับผู้เรียนจริง เพ่ือยืนยันถึงประสิทธิภาพของแอปพลิเคชัน 
7.2 สามารถศึกษาประสิทธิภาพด้านอื่น ๆ ของแอปพลิเคชันเหล่านี้เพื่อท าให้การศึกษาแอปพลิเคชัน

สมบูรณ์ขึ้นได ้
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