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ABSTRACT  

This study aims to examine demand and forms of smart transport and mobility system and 
recommend guidelines for developing smart transport and mobility system in the prototype area in 
Eastern Tourism Development Region of Thailand. The study employed a mixed method research 
approach incorporating both qualitative and quantitative methodologies. The findings revealed that the 
Eastern Coast Tourism Development Zone or the Active Beach Tourism demonstrated the greatest 
potential for developing smart transport for tourism compared with other development zones within the 
Eastern Tourism Development Region. The most feasible transportation route within the study area 
should be centered in Chonburi Provice, especially Pattaya, due to its readiness in terms of polic y 
support, infrastructure availability, and tourism volume. The proposed transportation routes should 
therefore originate from or destine at Pattaya, serving as the hub connecting to secondary tourism 
destinations located along the coastline. The introduction of smart transport and mobility within the 
prototype area consists of three major strategic initiatives, jointly driven by central government agencies 
together with public and private sectors in the Eastern Coast Tourism Development Zone including the 
development of smart transport and mobility technologies, the improvement of smart transport 
infrastructure and facilities to support tourism activities, and the enhancement of capacity of transport 
operators and service personnel to adapt to evolving travel and technological contexts.  
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แนวทางการพัฒนาระบบขนส่งและการเดินทางอัจฉริยะในพ้ืนที่ต้นแบบ 
เพื่อสนับสนุนการท่องเที่ยวในเขตพัฒนาการท่องเที่ยวพื้นที่ภาคตะวันออกของประเทศไทย 
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บทคัดย่อ 

การศึกษานี ้มีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาความต้องการ รูปแบบการพัฒนาระบบขนส่งและการเดินทางอัจฉริยะ  
และเสนอแนะแนวทางการพัฒนาระบบขนส่งและการเดินทางอัจฉริยะในพื้นที่ต้นแบบในเขตพัฒนาการท่องเที่ยวพื ้นที่  
ภาคตะวันออกของประเทศไทยโดยใช้การวิจัยแบบผสมผสานทั้งการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ผลการศึกษาพบว่า  
เขตพัฒนาการท่องเที่ยวทะเลตะวันออกหรือแอคทีฟบีชเป็นเขตพัฒนาการท่องเที่ยวที่มีศักยภาพมากที่สุดในการพัฒนา  
การขนส่งอัจฉริยะเพื่อการท่องเที่ยวเมื่อเทียบกับเขตพัฒนาอื่นในเขตพัฒนาการท่องเที่ยวพื้นที่ภาคตะวันออก  แนวเส้นทาง
ของระบบขนส่งที่เป็นไปได้มากที่สุดในพื้นที่ควรใช้จังหวัดชลบุรี โดยเฉพาะเมืองพัทยา เนื่องจากมีความพร้ อมด้านนโยบาย 
โครงสร้างพื้นฐาน และปริมาณการท่องเที่ยว เส้นทางการเดินทางที่เสนอควรเริ่มต้นหรือจุดสิ้นสุดที่เมืองพัทยาที่เชื่อมไปยัง
พื ้นที ่รองอื ่น ๆ ตามแนวแหล่งท่องเที ่ยวริมทะเล การขับเคลื ่อนการขนส่งและการเดินทางอัจฉริยะในพื้นที ่ต้นแบบ
ประกอบด้วยแผนงาน 3 ด้าน ซึ่งขับเคลื่อนโดยหน่วยงานภาครัฐในส่วนกลางและหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในเขต
พัฒนาการท่องเที่ยวทะเลตะวันออก ได้แก่ การพัฒนาเทคโนโลยีการขนส่งและการเดินทางอัจฉริยะ การพัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานการขนส่งอัจฉริยะและการอำนวยความสะดวกเพื่อรองรับกิจกรรมการท่องเที่ยว และการยกระดับผู้ประกอบการ 
และบุคลากรผู้ให้บริการขนส่ง เพ่ือให้สามารถปรับตัวให้พร้อมต่อบริบทการเดินทางและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป 
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บทนำ  
อุตสาหกรรมการท่องเที ่ยวถือเป็นหนึ ่งในกิจกรรมทางเศรษฐกิจที ่สำคัญของประเทศไทยและได้มีรูปแบบ  

การท่องเที่ยวที่หลากหลายมาก ระบบการขนส่งเป็นองค์ประกอบพื้นฐานของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่ช่วยให้นักท่องเที่ยว
สามารถเดินทางจากจุดต้นทางไปยังจุดหมายปลายทางของการท่องเที่ยวได้ (Gajdosik, 2022; Page, 2025) โดยเฉพาะ
นานาประเทศ อาทิ จีน เกาหลีใต้ มาเลเซีย เนเธอร์แลนด์ สิงคโปร์ สเปน สวิตเซอร์แลนด์ และอิตาลี เป็นต้น ได้มีการพัฒนา
ระบบขนส่งและการเดินทางอัจฉริยะเพื่อยกระดับการท่องเที่ยวให้มีความสะดวก ทันสมัย มีความเป็นมิตรต่อสิ่งแวด ล้อม 
และให้ชุมชนท้องถิ่นในพื้นที่ท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการพัฒนาไปพร้อม ๆ กัน (Machesani et al., 2023; Nurmalinda  
et al., 2025; Rahman & Dura, 2022; Ye et al., 2021) ภาคตะวันออกเป็นภูมิภาคหลักของไทยที่มีปริมาณการท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศในแต่ละปีเป็นจำนวนมาก อีกทั้งมีโครงข่ายการขนส่งเชื่อมโยงกับต่างประเทศ 
ขณะเดียวกันการเดินทางท่องเที่ยวในภาคตะวันออกยังคงเผชิญกับความท้าทายและปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ อาทิ การจราจร
ติดขัดในเมืองท่องเที่ยวหลัก การที่รถรับจ้างแย่งกันรับผู้โดยสารและนักท่องเที่ยวในเมืองท่องเที่ยวหลัก การให้บริการขนส่ง
ทางน้ำเพื ่อการท่องเที ่ยวระหว่างฝั ่งกับเกาะที ่ขาดการจัดระเบียบที่ดีพอในเมืองท่องเที ่ยวหลัก ตลอดจนการขาด  
ความเชื่อมโยงของเส้นทางท่องเที่ยวในเมืองท่องเที่ยวรอง เป็นต้น (สำนักบริหารยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออก 1 , 
2568) ซึ่งปัญหาอุปสรรคดังกล่าวต้องได้รับการปรับปรุงแก้ไขเพ่ือยกระดับการขนส่งและการเดินทางให้มีประสิทธิภาพ 

คณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติให้ความสำคัญกับการพัฒนาการท่องเที่ยวในภาคตะวันออก โดยแบ่ง
เขตพัฒนาการท่องเที ่ยวของ 12 จังหวัดในภาคตะวันออก เป็น 3 เขตตามความโดดเด่น เอกลักษณ์ และศักยภาพ  
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การท่องเที่ยว ได้แก่ (1) เขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งตะวันออกหรือแอคทีฟบีช ประกอบด้วย 4 จังหวัด ได้แก่ ชลบุรี ระยอง 
จันทบุรี และตราด (2) เขตพัฒนาการท่องเที่ยววิถีชีวิตชายฝั่งอ่าวไทย ประกอบด้วย 4 จังหวัด ได้แก่ สมุทรปราการ 
สมุทรสงคราม สมุทรสาคร และฉะเชิงเทรา และ (3) เขตพัฒนาการท่องเที ่ยวผืนป่ามรดกโลกดงพญาเย็น - เขาใหญ่ 
ประกอบด้วย 4 จังหวัด ได้แก่ นครนายก ปราจีนบุรี สระแก้ว และจังหวัดสระบุรี (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2565) 
โดยพื้นที่ดังกล่าวมีแหล่งท่องเที่ยวจำนวนมากและมีความหลากหลายของกิจกรรมท่องเที่ยว เช่น เขตจังหวัดชลบุรี - ระยอง
เป็นพื้นที่การท่องเที่ยว B-Leisure ซึ่งเป็นการท่องเที่ยวของกลุ่มธุรกิจ (เขมรัฐ เสริมสมบูรณ์ และเกิดศิริ เจริญวิศาล, 2565) 
เขตจังหวัดจันทบุรี - ตราด เป็นพื้นที่การท่องเที่ยวสีเขียว (Green Tourism) มีการท่องเที่ยวทางทะเลนานาชาติ เมืองตาก
อากาศคลาสสิคที ่ทันสมัย ย่านเมืองวัฒนธรรมสร้างสรรค์ เมืองมรดกทางประวัติของชายฝั ่งตะวันออก หมู ่เกาะ  
และท่องเที ่ยวชายแดนเขตเศรษฐกิจพิเศษ เป็นต้น (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2562) เขตจังหวัดสมุทรสาคร  
และสมุทรสงคราม เน้นการท่องเที่ยวเรียนรู้วิถีชุมชนและการท่องเที่ยวเชิงเกษตร (นิจพร แสงสุขเอี่ยม, 2565; ณิชมน ภมร 
และพัชรี ตันติวิภาวิน, 2564) ทำให้แต่ละจังหวัดในพื้นที ่ดังกล่าวต้องพัฒนาเพื ่อยกระดับคุณภาพระบบการขนส่ง  
และเดินทางเพื่อสนับสนุนการท่องเที่ยวให้เกิดความปลอดภัย เชื่อถือได้ สนับสนุนการเชื่อมโยงเส้นทางท่องเที่ยวทั้งระหว่าง
แหล่งท่องเที่ยวในภาค เชื่อมโยงกับประเทศเพื่อนบ้าน และเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจท่องเที่ยว  
และบริการต่อเนื่องทั้งระบบ  

ที่ผ่านมา การศึกษาด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวในเขตพัฒนาการท่องเที่ยวภาคตะวันออกส่วนใหญ่ให้ความสำคัญ
กับการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว กิจกรรมการท่องเที่ยว และเส้นทางการท่องเที่ยว อย่างไรก็ตาม ยังไม่มีการศึกษาการพัฒนา
ระบบการขนส่งและการเดินทางอัจฉริยะ ซึ่งเป็นการจัดการการเดินทางเพื่อลดความแออัดด้านการจราจร เพิ่มความเร็ว 
ในการเดินทาง เพิ่มความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ลดการใช้รถยนต์ส่วนตัว โดยผู้เดินทางสามารถออกแบบวิธีการเดินทาง  
ได้ตามความเหมาะสม (Machesani et al., 2023) ทำให้ต้องมีการศึกษาการพัฒนาระบบการขนส่งและการเดินทางอัจฉริยะ
ในเขตพัฒนาการท่องเที่ยวภาคตะวันออกเพื่อหาพื้นที่ต้นแบบที่มีศักยภาพและเสนอแนวทางการพัฒนาระบบการขนส่ง  
และการเดินทางอัจฉริยะในเขตพัฒนาการท่องเที่ยวภาคตะวันออก 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาความต้องการพัฒนาระบบขนส่งและการเดินทางอัจฉริยะเพื่อสนับสนุนการท่องเที่ยวในเขตพัฒนา  
การท่องเที่ยวพื้นที่ภาคตะวันออก 

2. เพื่อศึกษารูปแบบการพัฒนาระบบขนส่งและการเดินทางอัจฉริยะเพื่อสนับสนุนการท่องเที่ยวในเขตพัฒนา  
การท่องเที่ยวพื้นที่ภาคตะวันออก 

3. เพ่ือจัดทำแนวทางการพัฒนาระบบขนส่งและการเดินทางอัจฉริยะในเขตพัฒนาการท่องเที่ยวพ้ืนที่ภาคตะวันออก 
 
การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิดในการวิจัย  

จากการทบทวนวรรณกรรม ผู้วิจัยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยด้านการขนส่งและเดินทางอัจฉริยะเพ่ือรองรับ
การท่องเที่ยว โดยขอบเขตการขนส่งเพื่อการท่องเที่ยวเกี่ยวข้องกับองค์ประกอบต่าง ๆ ได้แก่ การจัดการความต้องการ  
ของผู้เดินทางท่องเที่ยว เส้นทาง ยานพาหนะ โครงสร้างพื้นฐานการขนส่งและสิ่งอำนวยความสะดวก ผู้ให้บริการขนส่ง  
และกฎระเบียบกำกับและส่งเสริมการเดินทางท่องเที ่ยว (Sharpley, 2012) โดยการขนส่งและการเดินทางอัจฉริยะ 
เป็นการจัดการการเดินทางเพ่ือลดความแออัดด้านการจราจร เพ่ิมความเร็วในการเดินทาง เพ่ิมความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
ลดการใช้รถยนต์ส่วนตัว โดยผู้เดินทางสามารถออกแบบวิธีการเดินทางได้ตามความเหมาะสม อาทิ การใช้การขนส่ง
สาธารณะทดแทนการใช้รถยนต์ส่วนตัว การแบ่งปันการใช้ยานพาหนะร่วมกัน การเดินทางด้วยจักรยาน การใช้แอพพลิเคชั่น
ในการจองเดินทางได้ในเวลาที ่ต ้องการ การนำเทคโนโลยีมาใช้ส ื ่อสารระหว่างผู ้ข ับขี ่ก ับผู ้บร ิหารระบบจราจร   
และการออกแบบบัตรโดยสารและบัตรเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยวได้ในบัตรเดียวกัน (Aarella et al., 2021; Flugge, 2017; 
Hussain et al., 2023; Kovacic. 2022; Machesani et al., 2023; Tung et al., 2020)  



104    Journal of Spatial Development and Policy ปีท่ี 4 ฉบับที่ 3 (2569) จักรกฤษณ์ ดวงพัสตรา 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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กรอบแนวคิดการวิจัยแสดงตามภาพที่ 1 เริ ่มจาก (1) การทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้อง  
(2) การศึกษารวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ (3) การนำแนวคิดทฤษฎีและข้อมูลทุติยภูมิมาเพื่อคัดกรองพื้นที่ต้นแบบจากทั้งหมด  
3 เขต ใน 12 จังหวัด จากนั้นในส่วนการศึกษาความต้องการพัฒนารูปแบบโครงสร้างพื้นฐานและเชื่อมต่อการเดินทาง
อัจฉริยะเพื่อสนับสนุนการท่องเที่ยว ใช้การดำเนินการศึกษากฎระเบียบ รูปแบบและเทคโนโลยีที่เป็นไปได้ สภาพการขนส่ง
ในพ้ืนที่ แนวเส้นทางของระบบขนส่งที่เป็นไปได้ การวิเคราะห์และคาดการณ์ความต้องการการเดินทางและโครงสร้างพ้ืนฐาน
ระบบขนส่ง และการวิเคราะห์ความคุ้มค่าทางเศรษฐศาสตร์ ต่อมาในส่วนของการประเมินรูปแบบโคร งสร้างพื้นฐาน 
และการเชื่อมต่อการเดินทางอัจฉริยะจะใช้การวิเคราะห์ช่องว่าง และขั้นสุดท้ายนำมาจัดทำแนวทางการพัฒนาระบบขนส่ง
และเดินทางอัจฉริยะ และแผนปฏิบัติการในพ้ืนที่ต้นแบบในเขตพัฒนาการท่องเที่ยวพ้ืนที่ภาคตะวันออก โดยการดำเนินการ
วิจัยนี้ได้จัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่เก่ียวข้องในระดับพื้นที่เพ่ือให้
เกิดการยอมรับและสามารถนำไปปฏิบัติได้  
 
ระเบียบวิธีวิจัย  

การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสานทั้งการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดยมีวิธีการดำเนินการวิจัย ดังนี้ 
1. ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 

การศึกษาครั้งนี้มีผู้ให้ข้อมูลสำคัญ คือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านการขนส่งเพื่อการท่องเที่ยวประกอบด้วยผู้แทน
หน่วยงานรัฐในส่วนกลางที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการขนส่งเพื่อการท่องเที่ยวจำนวน 5 คน ได้แก่ กระทรวงการท่องเที่ยว  
และกีฬา การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย กระทรวงคมนาคม การรถไฟแห่งประเทศไทย กรมการขนส่งทางบก โดยใช้การสุ่ม
ตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจงตามบทบาทและหน้าที ่ของผู ้แทนหน่วยงานภาครัฐในการกำกับและส่งเสริมการขนส่ง  
เพื่อการท่องเที่ยว และผู้แทนหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่เป็นตัวแทนจากเขตพัฒนาการท่องเที่ยว 3 เขตในพื้นที่ 12 
จังหวัดภาคตะวันออก ได้แก่ (1) เขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันออกหรือแอคทีฟบีช ประกอบด้วย 4 จังหวัด ได้แก่ 
ชลบุรี ระยอง จันทบุรี และตราด (2) เขตพัฒนาการท่องเที่ยววิถีชายฝั่งอ่าวไทย ประกอบด้วย 4 จังหวัด ได้แก่ สมุทรปราการ 
สมุทรสงคราม สมุทรสาคร และฉะเชิงเทรา และ (3) เขตพัฒนาการท่องเที ่ยวฝืนป่ามรดกโลกดงพญาเย็น -เขาใหญ่ 
ประกอบด้วย 4 จังหวัด ได้แก่ นครนายก ปราจีนบุรี สระแก้ว และสระบุรี จำนวนรวม 80 คน ซึ่งเป็นผู้แทนที่หน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชนมอบหมายให้เข้าร่วมการให้ข้อมูล รวมผู้ให้ข้อมูลสำคัญท้ังหมด 85 คน  

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
เครื ่องมือที ่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลประกอบด้วย (1) การใช้แบบสอบถามปลายเปิดโดยกำหนดคำถามหลัก  

ตามวัตถุประสงค์การวิจัยและกรอบองค์ประกอบของการจัดการระบบขนส่งและการเดินทางอัจฉริยะเพื่อเป็นแนวทาง  
การสัมภาษณ์ (2) การจัดการประชุมกลุ่มย่อยเพื่อระดมความคิดโดยกำหนดปัญหาและหัวข้อให้ชัดเจนและกระตุ้นให้เกิด  
การใช้ความคิดสร้างสรรค์เพื่อแก้ไขปัญหาในการจัดการระบบขนส่งและการเดินทางเพื่อรองรับการท่องเที่ยวภายในพื้นที่ 
ระบุความต้องการและลำดับความสำคัญในการพัฒนา และ (3) การสังเกต โดยการศึกษาพฤติกรรมการเดินทางและการใช้
บริการโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอำนวยความสะดวกเพ่ือรอบรับการขนส่งเพ่ือการท่องเที่ยว 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การศึกษาครั้งนี้ใช้การเก็บข้อมูลจากการทำแบบสอบถามปลายเปิดโดยการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง ควบคู่  

การจัดการประชุมกลุ่มย่อยเพื่อระดมความคิดเห็นจากผู้แทนหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่เข้าร่วมการประชุมจำนวน 80 
คน ตลอดจนการเก็บข้อมูลโดยการสังเกตพฤติกรรมและลักษณะการเดินทางของผู้เดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่ใน 12 จังหวัด
ภาคตะวันออก ได้แก่ ชลบุรี ระยอง จันทบุรี ตราด สมุทรปราการ สมุทรสงคราม สมุทรสาคร ฉะเชิงเทรา นครนายก 
ปราจีนบุร ี สระแก้ว และสระบุรี โดยใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสังเกตจากสถานที ่ที ่ม ีปริมาณการเดินทาง  
ของนักท่องเที่ยวมาก อาทิ สถานีขนส่งผู้โดยสาร ท่าเรือเพื่อการท่องเที่ยว ท่าอากาศยาน และจุดจอดรถสาธารณะที่รับส่ง
ผู้ใช้บริการตามสถานที่ท่องเที่ยวสำคัญของแต่ละจังหวัด 
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4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลใช้หลากหลายวิธีการประกอบด้วย (1) การวิเคราะห์เชิงเนื ้อหา (Content Analysis)  

ตามองค์ประกอบของการจัดการระบบขนส่งและการเดินทางอัจฉริยะเพ่ือสรุปความหมายอย่างเป็นระบบโดยการตรวจสอบ 
ตีความ และจัดกลุ่มข้อมูลเพื่อค้นหารูปแบบหรือแก่นสาระที่เกิดจากการทบทวนข้อมูลทุติยภูมิ การสัมภาษณ์ และการจัด
ประชุมกลุ ่มย่อย (2) การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกระดับมหภาคด้วยแบบจำลอง PESTLE (3) การวิเคราะห์ SWOT  
เพ่ือประเมินจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคเพ่ือนำมาจัดทำข้อเสนอแนะ (4) การใช้กระบวนการลำดับชั้นเชิงวิเคราะห์ 
(Analytic Hierarchy Process) ของปัจจัยต่าง ๆ ได้แก่ ปัจจัยนโยบายภาครัฐและการมีส่วนร่วมของภาคประชาสังคม 
ปัจจัยโครงสร้างพื้นฐานและเทคโนโลยี ปัจจัยโลจิสติกส์ และปัจจัยเศรษฐกิจ  เพื่อคัดเลือกพื้นที่ต้นแบบในพัฒนาระบขนส่ง
และเดินทางอัจฉริยะเพื ่อรองรับการท่องเที่ยว และ (5) การวิเคราะห์ช่องว่าง (Gap Analysis) ระหว่างสภาพปัจจุบัน 
ของการเดินทางในพื้นที่ต้นแบบกับเป้าหมายที่ต้องการยกระดับสู่การขนส่งและการเดินทางอัจฉริยะและนำมาใช้จัดทำ
ข้อเสนอแนะ 
 
ผลการวิจัย  

จากการศึกษาวิจัย พบว่า 
1. ความต้องการพัฒนาระบบขนส่งและการเดินทางอัจฉริยะเพื ่อสนับสนุนการท่องเที ่ยวในเขตพัฒนา  

การท่องเที่ยวพื้นที่ภาคตะวันออก 
จากการประเมินด้วยแบบจำลอง PESTLE ตามตารางที่ 1 พบว่า เขตพัฒนาการท่องเที่ยวในภาคตะวันออกที่มี

ศักยภาพและต้องการพัฒนาระบบขนส่งและการเดินทางอัจฉริยะเพื่อรองรับการท่องเที่ยวมากที่สุด ได้แก่ เขตพัฒนา  
การท่องเที่ยวทะเลตะวันออกหรือแอคทีฟบีช (จังหวัดที่มีความโดดเด่นมากที่สุด ได้แก่ จังหวัดชลบุรี) รองลงมา ได้แก่  
เขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝืนป่ามรดกโลกดงพญาเย็น - เขาใหญ่ และเขตพัฒนาการท่องเที่ยววิถีชายฝั่งอ่าวไทย ตามลำดับ 

 
ตารางท่ี 1 ผลการประเมินความพร้อมของเขตพัฒนาการท่องเที่ยวพื้นที่ภาคตะวันออกด้วย PESTLE 

มิติการประเมิน 
เขตพัฒนา 

การท่องเที่ยว 
ลักษณะสำคัญของพื้นที่ ความพร้อม 

Politics (P) 
นโยบาย 

และการเมือง 

ฝั่งทะเล
ตะวันออก 

(Active Beach) 

รัฐบาลมีโครงการส่งเสริมการลงทุนและโครงการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานการเดินทาง
และขนส่งครบทุกรูปแบบท้ังการเดินทางทางถนน ราง รถไฟความเร็วสูง น้ำ และอากาศ 
และระบบขนส่งภายในเขตเมือง โดยเฉพาะในจังหวัดชลบุรี (เมืองพัทยา) ท่ีเป็นพื้นท่ีท่ีมี
ความสำคัญด้านเศรษฐกิจการท่องเที ่ยวหลัก อีกทั ้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
และชุมชน เช่น เมืองพัทยา และระยอง มีนโยบายและความต้องการชัดเจนที่ต้องการ
ขับเคลื่อนเมืองอัจฉริยะ 

มากที่สุด 

ท่องเท่ียววิถี
ชายฝั่งอ่าวไทย 

มีนโยบายส่งเสร ิมการเป็นเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ แต่ย ังไม่ม ีความเด่นชัด  
ในการกำหนดนโยบายและโครงการส่งเสริมการขนส่งเพื ่อการท่องเที ่ยวอัจฉริยะ  
(ยกเว้นกรณีจังหวัดฉะเชิงเทรา) ในภาพรวมจังหวัดไม่มีความโดดเด่นในการพัฒนา  
ด้านการท่องเที ่ยวมากนัก และนักท่องเที ่ยวส่วนใหญ่เดินทางแบบเช้าไปเย็นกลับ  
ไม่มีการพำนักค้างคืน  

น้อย 

ท่องเท่ียวผืนป่า
มรดกโลกดงพญา

เย็นเขาใหญ่ 

มีการกำหนดแผนงานที ่เน้นด้านการท่องเที ่ยวเชิงนิเวศ แต่ยังไม่มีความเด่นชัด  
ในการกำหนดนโยบายและโครงการส่งเสริมการขนส่งเพื่อการท่องเที่ยวอัจฉริยะ อีกท้ัง
ในภาพรวมยังมีปัญหาอุปสรรคด้านโครงสร้างพื้นฐานการขนส่งทางถนนที่เข้าถึงแหล่ง
ท่องเท่ียว 

ปานกลาง 
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ตารางท่ี 1 ผลการประเมินความพร้อมของเขตพัฒนาการท่องเที่ยวพื้นที่ภาคตะวันออกด้วย PESTLE (ต่อ) 

มิติการประเมิน 
เขตพัฒนา 

การท่องเที่ยว 
ลักษณะสำคัญของพื้นที่ ความพร้อม 

Economy (E) 
เศรษฐกิจ 

ฝั่งทะเล
ตะวันออก 

(Active Beach) 

เป็นพื้นที ่การท่องเที ่ยวที ่สำคัญที่สุดของภาคตะวันออก โดยเฉพาะจังหวัดชลบุรี  
(เมืองพัทยา) และจังหวัดตราด (เกาะช้าง) ที ่เป็นเมืองท่องเที ่ยวชั ้นนำของไทย  
และภูมิภาค มีขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที ่ยวและความพร้อม 
ในการเข้าร่วมพัฒนาการขนส่งอัจฉริยะเพื่อการท่องเท่ียว 

มากที่สุด 

ท่องเท่ียววิถี
ชายฝั่งอ่าวไทย 

ม ี เศรษฐก ิจท ี ่พ ึ ่ งพาภาคอ ุตสาหกรรมการผล ิตเป ็นหล ัก  และม ีการพ ึ ่ งพา  
ภาคการท่องเที่ยวไม่มากนัก อีกทั้งมีผู้ประกอบการที่มีความสามารถในการให้บริการ
ท่องเท่ียวมีจำนวนไม่มาก 

น้อย 

ท่องเท่ียวผืนป่า
มรดกโลกดงพญา

เย็นเขาใหญ่ 

มีเศรษฐกิจที่พึ่งพาภาคอุตสาหกรรมการผลิตและภาคบริการที่เน้นการรองรับสินค้า 
เป็นหลัก (เช่น การกระจายสินค้า การจัดจำหน่ายสินค้า) และพึ่งพาภาคการท่องเที่ยว
ไม่มากนัก ผู้ประกอบการท่องเที่ยวและขนส่งส่วนใหญ่เป็นชุมชนและกิจการรายย่อย  
มีเงินทุนและความสามารถในการพัฒนาจำกัด 

ปานกลาง 

Social (S) 
สังคม 

ฝั่งทะเล
ตะวันออก 

(Active Beach) 

ประชากรในจังหวัดหลัก ได้แก่ ระยอง และชลบุรี มีรายได้ต่อหัวมากที่สุดเมื่อเทียบ  
กับพื ้นที ่อ ื ่นในภาคตะว ันออก ผู ้ประกอบการมีการรวมตัวเป ็นสมาคม/ชมรม  
ด้านการท่องเท่ียวและการให้บริการขนส่งในทุกจังหวัด  

มากที่สุด 

ท่องเท่ียววิถี
ชายฝั่งอ่าวไทย 

ในภาพรวม ประชากรมีรายได้พึ ่งพาการผลิตในภาคอุตสาหกรรม มีรายได้ต่อหัว 
ในระดับปานกลาง (น้อยกว่า Active Beach) ผู ้ประกอบการยังขาดการรวมตัว 
เป็นสมาคม/ชมรมด้านการท่องเท่ียวและการให้บริการขนส่ง (ยกเว้นสมุทรสงคราม) 

ปานกลาง 

ท่องเท่ียวผืนป่า
มรดกโลกดงพญา

เย็นเขาใหญ่ 

ในภาพรวม ประชากรมีรายได้ที่พึงพาการผลิตในภาคอุตสาหกรรมและเกษตรกรรม  
มีรายได้ต่อหัวน้อยท่ีสุดในภาคตะวันออก ผู้ประกอบการยังขาดการรวมตัวเป็นสมาคม/
ชมรมด้านการท่องเท่ียวและการให้บริการขนส่ง (ยกเว้นกรณีนครนายก) 

ปานกลาง 

Technology 
(T) 

ฝั่งทะเล
ตะวันออก 

(Active Beach) 

มีความโดดเด่นในการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารการท่องเที่ยวและการขนส่ง เช่น 
การนำยานพาหนะประหยัดพลังงาน การติดตั้งเสาไฟฟ้าอัจฉริยะ การพัฒนา Transit 
Oriented Development (TOD) เพื่อรองรับการเดินทางท่องเที่ยว การพัฒนาระบบ 
ITS เพื ่อใช้จัดการจราจรในเขตเมือง และการพัฒนาแอพพลิเคชั ่นเพื ่อการจัดการ
ท่องเท่ียว โดยเฉพาะในเมืองท่องเที่ยวสำคัญ เช่น เมืองพัทยา 

มากที่สุด 

ท่องเท่ียววิถี
ชายฝั่งอ่าวไทย 

มีการนำเทคโนโลยีมาใช้จัดการในการผลิตภาคอุตสาหกรม แต่ยังไม่มีการนำเทคโนโลยี
มาใช้จัดการการท่องเที่ยว (ยกเว้นกรณีฉะเชิงเทรามีการแนวคิดพัฒนายานพาหนะ
ประหยัดพลังงาน และการพัฒนาท่าเรืออัจฉิรยะในแม่น้ำ) 

ปานกลาง 

ท่องเท่ียวผืนป่า
มรดกโลกดงพญา

เย็นเขาใหญ่ 

ยังไม่ม ีการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการขนส่งและการจัดการท่องเที ่ยว เนื ่องจาก  
การให้บริการส่วนใหญ่เป็นของชุมชนและผู้ประกอบการที่ยังขาดเงินทุนและทักษะ  
การนำเทคโนโลยีมาใช้กับการพัฒนาการท่องเท่ียวและขนส่ง 

น้อย  

Legal (L) 
กฎหมาย 

ฝั่งทะเล
ตะวันออก 

(Active Beach) 

กฎหมายผังเมืองเอื้อต่อการพัฒนาการขนส่งเพื่อการท่องเที่ยวในเขตเมืองท่องเที่ยว 
ขณะที่ความท้าทายอยู่ที่การจัดการให้มีการปฏิบัติตามกฎหมายที่มีอยู่ เช่น การปฏิบัติ
ตามกฎหมายจราจร กฎหมายการขนส ่ งทางบก ท ี ่ ม ี ผ ู ้ ไม ่ ได ้ ข ึ ้ นทะเบ ียน 
เป็นผู้ประกอบการขนส่งสาธารณะเข้ามาให้บริการนักท่องเท่ียว 

ปานกลาง 

ท่องเท่ียววิถี
ชายฝั่งอ่าวไทย 

กฎหมายผังเมืองเอื้อต่อการพัฒนาการขนส่งเพื่อการท่องเที่ยวในเขตเมืองท่องเที่ยว 
ขณะที่ความท้าทายอยู่ที่การจัดการให้มีการปฏิบัติตามกฎหมายที่มีอยู่ เช่น การปล่อย
มลพิษจากภาคอุตสาหกรรม (โดยเฉพาะสมุทรปราการ สมุทรสาคร และฉะเชิงเทรา) 

ปานกลาง 

ท่องเท่ียวผืนป่า
มรดกโลกดงพญา

เย็นเขาใหญ่ 

กฎหมายผังเมืองเอื้อต่อการพัฒนาการขนส่งเพื่อการท่องเที่ยวในเขตเมืองท่องเที่ยว 
ขณะที่ความท้าทายอยู่ในการจัดการให้มีการปฏิบัติตามกฎหมายที่มีอยู่ เช่น การปล่อย
มลพิษจากภาคอุตสาหกรรม (โดยเฉพาะจังหวัดสระบุรี) 

ปานกลาง 
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ตารางท่ี 1 ผลการประเมินความพร้อมของเขตพัฒนาการท่องเที่ยวพื้นที่ภาคตะวันออกด้วย PESTLE (ต่อ) 

มิติการประเมิน 
เขตพัฒนา 

การท่องเที่ยว 
ลักษณะสำคัญของพื้นที่ ความพร้อม 

Environment 
(E) สิ่งแวดล้อม 

ฝั่งทะเล
ตะวันออก 

(Active Beach) 

เป็นพื้นท่ีท่ีมีความหลากหลายด้านการท่องเท่ียวและการพัฒนาภาคอุตสาหกรรม ส่งผล
ให้การจัดการขนส่งเพื่อการท่องเที่ยวเผชิญความท้าทายด้านปัญหาการจราจรติดขัด 
มลพิษจากรถยนต์ โดยเฉพาะในจังหวัดที่มีกิจกรรมการผลิตมาก เช่น ระยอง ชลบุรี 
ขณะที่จังหวัดอื่น ๆ ได้แก่ จันทบุรี และตราด ไม่มีปัญหาสภาพแวดล้อมที่ส่งผลกระทบ
ต่อการท่องเท่ียว 

ปานกลาง 

ท่องเท่ียววิถี
ชายฝั่งอ่าวไทย 

เป็นพื้นท่ีท่ีมีความหลากหลายด้านการท่องเท่ียวและการพัฒนาภาคอุตสาหกรรม ส่งผล
ให้การจัดการขนส่งเพื่อการท่องเที่ยวเผชิญความท้าทายด้านปัญหาการจราจรติดขัด 
มลพิษจากรถยนต์ โดยเฉพาะในจังหวัดที่มีกิจกรรมการผลิตมาก เช่น สมุทรปราการ 
สมุทรสาคร ฉะเชิงเทรา ขณะที่จังหวัดสมุทรสงครามไม่มีปัญหาสภาพแวดล้อมที่ส่งผล
กระทบต่อการท่องเท่ียว 

ปานกลาง 

ท่องเท่ียวผืนป่า
มรดกโลกดงพญา

เย็นเขาใหญ่ 

เป็นพื้นท่ีท่ีมีความหลากหลายด้านการท่องเท่ียวและการพัฒนาภาคอุตสาหกรรม ส่งผล
ให้การจัดการขนส่งเพื่อการท่องเที่ยวเผชิญความท้าทายด้านปัญหาการจราจรติดขัด 
มลพิษจากรถยนต์ โดยเฉพาะในจังหวัดท่ีมีกิจกรรมการผลิตและการค้ามาก เช่น สระบุรี 
สระแก้ว ปราจีนบุรี ขณะที่จังหวัดนครนายกไม่มีปัญหาสภาพแวดล้อมที่ส่งผลกระทบ
ต่อการท่องเท่ียว 

ปานกลาง 

 
นอกจากนี้ ผลการศึกษามีความสอดคล้องกับผลการคัดเลือกพื้นที่ศึกษาต้นแบบโดยใช้การประเมินจากเกณฑ์

การพิจารณา 4 เกณฑ์หลัก ที่ประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิและผู้แทนหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่เข้าร่วมประชุมและวิเคราะห์
โดยใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา ได้แก่ (1) เกณฑ์ปัจจัยด้านนโยบายภาครัฐและการมีส่วนร่วมของภาคประชาสังคม (2) เกณฑ์
ปัจจัยด้านโครงสร้างพื้นฐานและเทคโนโลยี (3) เกณฑ์ปัจจัยด้านโลจิสติกส์ และ (4) ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ โดยกำหนดระดับ
ของเกณฑ์การพิจารณาของแต่ละปัจจัย สามารถแปลผลการพิจารณา ดังนี้ ระดับ A แปลผลได้ว่าสูงมาก ระดับ B แปลผลได้
ว่าสูง ระดับ C แปลผลได้ว่าปานกลาง ระดับ D แปลผลได้ว่าต่ำ และระดับ E แปลผลได้ว่าต่ำมาก โดยการประเมิน 
การคัดเลือกพ้ืนที่ของเขตพัฒนาการท่องเที่ยวในภาคตะวันออกที่เหมาะสมต่อการนำมาใช้เป็นพ้ืนที่ต้นแบบการพัฒนาระบบ
การขนส่งและเดินทางอัจฉริยะจากเขตพัฒนาการท่องเที่ยวทั้งหมด 3 เขต ดังแสดงตามตารางที่ 2 ซึ่งสรุปได้ว่าเขตพัฒนา  
การท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันออกประกอบด้วย 4 จังหวัด ได้แก่ ชลบุรี ระยอง จันทบุรี และตราด มีความเหมาะสมมากที่สุด 
ซึ่งผลการประเมินดังกล่าวสอดคล้องกับข้อสรุปตามแบบจำลอง PESTLE ด้วยเช่นเดียวกัน 

 
ตารางท่ี 2 การประเมินการคัดเลือกพ้ืนที่ศึกษาของเขตพัฒนาการท่องเที่ยว 

เขตพัฒนาการท่องเที่ยว 

ด้านนโยบายภาครัฐ 
และส่วนร่วมของสังคม 

ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
และเทคโนโลยี 

ด้านโลจิสติกส์ ด้านเศรษฐกิจ 

A B C D E A B C D E A B C D E A B C D E 

ฝั่งทะเลตะวันออก       
               

ท่องเท่ียววิถีชายฝั่งอ่าวไทย   
   

       
   

     

ท่องเท่ียวฝืนป่ามรดกโลก 
ดงพญาเย็น-เขาใหญ่ 

 
      

     
    

    

 
ในการประเมินน้ำหนักของปัจจัยที่สำคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาระบบการขนส่งและเดินทางอัจฉริยะ 

การศึกษาใช้กระบวนการลำดับชั้นเชิงวิเคราะห์ (Analytic hierarchy process: AHP) โดยรวบรวมข้อมูลจากตัวแทนภาครัฐ
และเอกชนจังหวัดชลบุรี ระยอง จันทบุรี และตราด จำนวนทั้งหมด 20 คน โดยผลจากการประเมินน้ำหนักความสำคัญ  
ของปัจจัยนโยบายภาครัฐและการมีส่วนร่วมของภาคประชาสังคม ปัจจัยโครงสร้างพื้นฐานและเทคโนโลยี ปัจจัยโลจิสติกส์ 
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และปัจจัยเศรษฐกิจ และวิเคราะห์อัตราความสอดคล้อง (Consistency Ratio: CR) ได้ค่าน้อยกว่า 0.1 ซึ่งเป็นค่าที่สามารถ
ยอมรับได้ (Frish et al., 2025) สามารถสรุปได้ว่าปัจจัยด้านนโยบายภาครัฐและการมีส่วนร่วมของภาคประชาสังคม  
มีน้ำหนักความสำคัญเท่ากับ 0.515 ด้านโครงสร้างพื้นฐานและเทคโนโลยี มีน้ำหนักความสำคัญเท่ากับ 0.187 ด้านโลจิสติกส์ 
มีน้ำหนักความสำคัญเท่ากับ 0.157 และด้านเศรษฐกิจมีน้ำหนักความสำคัญเท่ากับ 0.141 แสดงให้เห็นว่า ผลลัพธ์  
จากการคำนวณด้วย AHP ปรากฏว่า ปัจจัยด้านนโยบายภาครัฐและการมีส่วนร่วมของภาคประชาสังคมมีความสำคัญมาก
ที่สุด รองลงมา ได้แก่ ปัจจัยด้านโครงสร้างพื้นฐานและเทคโนโลยี ปัจจัยด้านโลจิสติกส์ และปัจจจัยด้านเศรษฐกิจ ตามลำดับ 
ดังแสดงในตารางที่ 3  
 
ตารางท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบระดับความสำคัญ 

เกณฑ์ตัดสินใจ น้ำหนักความสำคัญ ลำดับความสำคัญ 
ด้านนโยบายภาครัฐและการมสี่วนร่วมของภาคประชาสังคม 51.50 1 
ด้านโครงสร้างพื้นฐานและเทคโนโลย ี 18.70 2 
ด้านโลจิสติกส ์ 15.70 3 
ด้านเศรษฐกิจ 14.10 4 

 
2. ร ูปแบบการพัฒนาระบบขนส่งและการเดินทางอัจฉริยะเพื ่อสนับสนุนการท่องเที ่ยวในเขตพัฒนา  

การท่องเที่ยวพื้นที่ภาคตะวันออก 
ในส่วนของรูปแบบการพัฒนาระบบขนส่งและการเดินทางอัจฉริยะในเขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันออก

ที่ได้ถูกคัดเลือกเป็นพื้นที่ต้นแบบนั้น จากการจัดประชุมรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เป็นหน่วยงานภาครัฐ  
และเอกชนในพื้นที่โดยในการพิจารณาจากข้อมูลกฎระเบียบและผังเมือง รูปแบบโครงสร้างพื้นฐานและระบบเชื่อมต่อ  
การเดินทางทางถนน ราง น้ำและอากาศ สภาพการขนส่งในพื้นที่ เทคโนโลยีที่เป็นไปได้ แนวเส้นทางของการเดินทาง  
ที่เป็นไปได้ในการพัฒนาระบบการขนส่งและการเดินทางอัจฉริยะ การวิเคราะห์และคาดการณ์ความต้องการการเดินทาง 
และโครงสร้างพื้นฐานระบบขนส่ง ตลอดจนการวิเคราะห์ความคุ้มค่าทางเศรษฐศาสตร์ และนำมาสังเคราะห์และประเมิน
ความน่าเชื่อถือว่าวิธีการตรวจสอบแบบสามเส้า (Triangulation) โดยเปรียบเทียบข้อมูลจากหลายแห่งและตรวจสอบ 
ความถูกต้องเพ่ือให้เป็นที่ยอมรับ พบว่า รูปแบบระบบขนส่งและการเดินทางอัจฉริยะ (Smart Mobility) ที่มีความเหมาะสม
ต่อการนำมาปรับใช้ ได้แก่  

2.1 การติดตั้งระบบการขนส่งอัจฉริยะ ( Intelligent Transport) ควบคู่กับระบบควบคุมสัญญาณไฟจราจร
อัตโนมัติ (Area Traffic Control) ควบคู่กับการพัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ และเทคโนโลยีสื่อสาร  

2.2 การพัฒนาพื้นที่โดยรอบสถานีรถไฟความเร็วสูง (Transit Oriented Development – TOD) ประกอบด้วย
บริการรถไฟความเร็วสูง กิจกรรมผสมผสาน (Mixed Use) ที่มีย่านการค้าอยู่ในพื้นที่ติดกับสถานีรถไฟความเร็วสูง พื้นที่
สันทนาการ และมีระบบขนส่งต่อเนื่องจากสถานีศูนย์กลางเมืองหลักระดับภูมิภาค (พัทยา) ได้แก่ ระบบขนส่งมวลชนเบา  
รถโดยสารด่วนพิเศษ รถโดยสารและรถสองแถวบริการขนส่งเพื่อรองรับการท่องเที่ยว และระบบจอดแล้วจร  

2.3 การพัฒนาบริการขนส่งสาธารณะทางรางในเขตเมือง (Urban Rail Transit) เพื ่อให้บริการรองรับ 
การเดินทางสัญจรของผู้โดยสารและการท่องเที่ยวภายในเขตเมือง โดยเฉพาะเมืองท่องเที่ยวขนาดใหญ่ที่มีปริมาณผู้โดยสาร  
ที่เดินทางมากกว่า 3,250 คนต่อช่องทางการจราจรต่อชั่วโมง  

2.4 การพัฒนาบัตรโดยสารและบัตรเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยวในบัตรเดียวกัน (Travel Card) ซึ่งเป็นบัตรโดยสาร
ที่ใช้ในการเดินทางด้วยระบบขนส่งสาธารณะ “ล้อ ราง เรือ” ได้ภายในบัตรเดียวกันที่มีกำหนดระยะเวลาการใช้บริการ
กำหนด อีกทั้งยังใช้เป็นบัตรเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยวที ่ได้รับการยกเว้นและส่วนลดค่าเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยวสำคัญ  
เช่น พิพิธภัณฑ์ สวนสัตว์ อุทยานแห่งชาติ เป็นต้น  
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2.5 การแบ่งปันการใช้รถยนต์ร่วมกัน (Car Sharing) เพื่อลดการลงทุนซื้อและใช้รถยนต์ส่วนตัวเพื่อการเดินทาง
สัญจรและท่องเที่ยว โดยเป็นการให้บริการเฉพาะสมาชิกผู้ที่ลงทะเบียนไว้ในระบบที่จะแบ่งปันการใช้รถยนต์เป็นรายชั่วโมง 
รายวัน หรือรายสัปดาห์ และรับและคืนรถจากจุดที่กำหนดไว้ในตัวเมือง และส่งมอบให้สมาชิกรายอื่นที่ต้องการใช้รถยนต์
ต่อไป  

2.6 การนำยานยนต์ประหยัดพลังงานและลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกมาใช้ในการเดินทาง ตลอดจนการพัฒนา
ทางจักรยานและการปั่นจักรยานท่องเที่ยว การจัดทำสถานีเช่าและแบ่งปันการใช้จักรยาน รวมถึงการพัฒนาสถานีอัดประจุ
ไฟฟ้าเพ่ือรองรับยานยนต์ไฟฟ้าและรถเมล์ไฟฟ้าเพ่ือสร้างความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  

2.7 การจัดทำอาคารจอดรถอัตโนมัติ (Automatic Car Parking System) ที่มีจำนวนช่องจอดมากกว่า 50 คัน
ขึ้นไป เพื่ออำนวยความสะดวกสำหรับนักท่องเที่ยว ช่วยลดการสูญเสียเวลาในการหาที่จอดรถ โดยอาคารจอดรถอัตโนมัติ
เป็นเทคโนโลยีผสมผสานระหว่างการยกพร้อมกับการเคลื่อนที่ระหว่างชั้น  

2.8 การจัดทำแอพพลิเคชั่นจองการเดินทางท่องเที่ยว เพื่อใช้งานจากสมาร์ทโฟนรองรับการทำงานได้ 4 ภาษา 
ได้แก่ ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน และภาษารัสเซีย มีระบบเสียงนำทาง Voice Guidance บอกรายละเอียด 
ในการเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ มีบริการจองรถรับจ้างสาธารณะที่ถูกกฎหมายและขึ้นทะเบียนกับจังหวัดท่องเที่ยว 
มีระบบชำระเงินออนไลน์ การแนะนำเส้นทางการท่องเที่ยวในเมืองท่องเที่ยวหลัก (เมืองพัทยา) และเมืองท่องเที่ยวรอง 
(พัทยา สัตหีบ ระยอง และจันทบุรี ผ่านถนนบูรพาชลทิศ)  

2.9 การพัฒนาท่าเรืออัจฉริยะ (Smart Pier) ที่มีการออกแบบท่าเรือให้สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของพ้ืนที่โดยรอบ
และมีจุดเชื่อมต่อการเดินทางเข้ากับการขนส่งทางรางและทางถนน มีพื้นที่รองรับคนทุกกลุ่ม  มีป้ายแนะนำการเดินทาง 
และป้ายแนะนำเส้นทาง มีการพัฒนาพื้นที่ริมท่าเรือเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม และมีการใช้พลังงานอย่างชาญฉลาดในพื้นที่ภายใน
อาคารและด้านนอก เช่น การติดตั้งแผงโซล่าเซลล์เพื่อผลิตพลังงานใช้เอง และการนำเสาไฟฟ้าอัจฉริยะมาใช้สามารถปรับ
แสงไฟส่องสว่างได้ตามระดับที่เหมาะสมแบบอัตโนมัติ  

2.10 การเดินทางด้วยจักรยาน (Bike Commuting) เพ่ือส่งเสริมความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและเหมาะสำหรับ
การเดินทางในเมืองพื้นที่ราบ โดยผู้บริหารเมืองจัดทำเส้นทางจักรยานเพื่อความปลอดภัยในการขับขี่และสนับสนุนการใช้
จักรยานในการเดินทางในเขตเมือง ตลอดจนจัดให้มีบริการเช่าจักรยาน 

แนวเส้นทางของระบบการขนส่งและเดินทางอัจฉริยะที่เป็นไปได้มากที่สุดในพ้ืนที่ควรใช้จังหวัดชลบุรี โดยเฉพาะ
เมืองพัทยา เป็นศูนย์กลางการเดินทางท่องเที่ยว เนื่องจากมีความพร้อมด้านนโยบาย โครงสร้างพื้นฐาน และปริมาณ  
การท่องเที่ยว และควรเป็นจุดเริ่มต้นหรือจุดสิ้นสุดการเดินทางตามเส้นทางการท่องเที่ยวเชื่อมโยงจากเมืองพัทยาที่เป็น
ศูนย์กลาง ไปยังพื้นที่รองอื่นตามแนวแหล่งท่องเที่ยวริมทะเล โดย (1) แนวเส้นทางหลักที่สามารถพัฒนาได้ระยะแรก ได้แก่ 
เส้นทางพัทยา-ศรีราชา-อำเภอเมือง และเส้นทางพัทยา-สัตหีบ-ระยอง (ตามแนวถนนบูรพาชลทิศระยะที่ 1) (2) แนวเส้นทาง
หลักที่สามารถพัฒนาได้ระยะกลาง ได้แก่ เส้นทางพัทยา—สัตหีบ - ระยอง (ตามแนวถนนบูรพาชลทิศระยะที่ 1) – จันทบุรี 
(ตามแนวถนนบูรพาชลทิศระยะที่ 2) – ตราด และ (3) แนวเส้นทางหลักที่สามารถพัฒนาได้ระยะยาว ได้แก่ เส้นทาง
พัทยา—สัตหีบ - ระยอง– จันทบุรี– ตราด – กัมพูชา (เกาะกง) – เวียดนามใต้ ตามแนวเส้นทางระเบียงเศรษฐกิจภาคใต้ 
ตามกรอบอนุภูมิภาคลุ่มน้ำโขง ซึ่งเป็นการเดินทางทางรถยนต์และทางเรือเชื่อมโยงระหว่างเขตท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันออก
กับประเทศเพ่ือนบ้าน 

3. แนวทางการพัฒนาระบบขนส่งและการเดินทางอัจฉริยะในพื้นที่ต้นแบบเพื่อใช้เป็นต้นแบบขับเคลื ่อน  
การพัฒนาในพื้นที่อื่นในเขตพัฒนาการท่องเที่ยวพื้นที่ภาคตะวันออกที่เหมาะสม 

จากการจัดประชุมรับฟังความคิดเห็นจากผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียที ่เป็นหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในพื ้นที่  
และส่วนกลางที่เป็นผู้ที่เกี่ยวข้องในการจัดการและส่งเสริมการท่องเที่ยว การให้บริการโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอำนวย  
ความสะดวกในการเดินทาง ผู้ประกอบการและบุคลากรให้บริการขนส่งเพื่อการท่องเที่ยว และหน่วยงานภาครัฐท้องถิ่น 
สามารถสรุปแผนปฏิบัติการขนส่งและการเดินทางอัจฉริยะในพื้นที่ต้นแบบ (แอคทีฟบีช) เพื่อสนับสนุนการท่องเที่ยว 
ในเขตพัฒนาการท่องเที่ยวพื้นที่ภาคตะวันออก ประกอบด้วย 3 แผนงานหลัก 15 แผนงานย่อย ประกอบด้วย  
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3.1 แผนงานที่ 1: การพัฒนาเทคโนโลยีการขนส่งและการเดินทางอัจฉริยะ เพ่ือนำเทคโนโลยีที่มีความเหมาะสม
มาใช้จัดการการขนส่งและการเดินทางเพ่ือการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ ดังนี้  

1) ส่งเสริมให้องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นมีการพัฒนาระบบการขนส่งอัจฉริยะ  
2) ส่งเสริมให้มีการพัฒนาแอพพลิเคชั่นการจองและติดตามการเดินทาง  
3) ส่งเสริมให้มีการบริการแบ่งปันยานพาหนะร่วมกัน  
4) ส่งเสริมให้มีการจัดทำบัตรโดยสารและบัตรเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยวที่อยู่ในบัตรเดียวกัน  
โดยในการขับเคลื่อนการพัฒนาตามแผนงานที่ 1 มีหน่วยงานสำคัญ ได้แก่ เมืองพัทยา เทศบาลเมือง  

ศรีราชา เทศบาลนครระยอง ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดชลบุรี ขนส่งจังหวัดชลบุรี องค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี องค์การ
บริหารส่วนจังหวัดระยอง และคณะกรรมการร่วมภาครัฐและเอกชนเพื่อแก้ปัญหาทางเศรษฐกิจกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออก 

3.2 แผนงานที่ 2 การพัฒนาโครงสร้างพื ้นฐานการขนส่งอัจฉริยะและการอำนวยความสะดวกเพื ่อรองรับ  
การท่องเที ่ยว โดยส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐส่วนกลางและท้องถิ ่นพัฒนาโครงสร้างพื ้นฐานการขนส่งเพื ่อรองรับ  
การท่องเที่ยวในพื้นที่ท่ีมีศักยภาพตามแนวเส้นทาง ดังนี้  

1) ส่งเสริมให้มีการพัฒนาระบบให้บริการขนส่งสาธารณะระบบรางในเขตเมืองท่องเที่ยวที่มีปริมาณก  
ารเดินทางมาก  

2) ยกระดับการให้ข้อมูลการเดินทางตามสถานีขนส่งหลักที่มีผู้โดยสารมาใช้บริการมาก  
3) สนับสนุนให้ภาครัฐและเอกชนที่เป็นเจ้าของสถานที่ที่เป็นย่านท่องเที่ยวหรือย่านที่มีนักท่องเที่ยวเดิน

ทางเข้าออกมากพัฒนาอาคารจอดรถอัจฉริยะ  
4) จัดให้มีที่จอดรถเฉพาะสำหรับยานยนต์บางประเภท  
5) ยกระดับท่าเรือผู้โดยสารหลักให้เป็นท่าเรืออัจฉริยะ  
6) จัดทำเส้นทางจักรยานในเส้นทางที่มีปริมาณการจราจรไม่หนาแน่นและมีความปลอดภัย เพื่อส่งเสริม

การท่องเที่ยวในเขตชุมชนที่อยู่ตามรายทาง และสร้างความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  
7) ส่งเสริมการติดตั้งกล้องวงจรปิดในพื้นที่ท่องเที่ยวและสถานีขนส่งที่มีปริมาณการเดินทางท่องเที่ยวมาก  
โดยในการขับเคลื่อนการพัฒนาตามแผนงานที่ 2 มีหน่วยงานสำคัญ ได้แก่ เมืองพัทยา เทศบาลเมือง  

ศรีราชา เทศบาลนครระยอง ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดชลบุรี ขนส่งจังหวัดชลบุรี องค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี องค์การ
บริหารส่วนจังหวัดระยอง องค์การบริหารส่วนจังหวัดจันทบุรี องค์การบริหารส่วนจังหวัดตราด  

3.3 แผนงานที่ 3 การยกระดับผู้ประกอบการและบุคลากรผู้ให้บริการขนส่ง เพื่อให้สามารถปรับตัวให้พร้อม  
ต่อบริบทการเดินทางและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง ดังนี้  

1) ส่งเสริมให้ผู้ให้บริการขนส่งสาธารณะหรือผู้ให้บริการรถเช่าเหมาเพื่อการทัศนาจรปรับตัวตามยุคสังคม  
ไร้เงินสด  

2) จัดการฝึกอบรมพัฒนาให้แก่ผู้ประกอบการและบุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านการให้บริการขนส่ง  
3) ส่งเสริมให้ผู้ประกอบการขนส่งมีการใช้ยานพาหนะเพ่ือประหยัดพลังงานและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  
4) จัดกิจกรรมการประสานงานและการจับคู่ธุรกิจเพื่อให้เกิดการเชื่อมต่อการเดินทางข้ามแดนระหว่างไทย

กับกัมพูชา  
โดยในการขับเคลื่อนการพัฒนาตามแผนงานที่ 3 มีหน่วยงานสำคัญ ได้แก่ กรมการขนส่งทางบก กรมเจ้าท่า 

และการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  
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อภิปรายผล 
จากผลการวิจัย สามารถอภิปรายผล ได้ดังนี้ 
1. ความต้องการพัฒนาระบบขนส่งและการเดินทางอัจฉริยะเพื่อสนับสนุนการท่องเที่ยวในพื้นที่ จากข้อค้นพบ

ของการศึกษาที่เสนอให้เมืองที่มีความพร้อมในการพัฒนาการขนส่งและการเดินทางอัจฉริยะเพื่อการท่องเที่ยวมากที่สุด 
ได้แก่ เมืองพัทยา รองลงมา ได้แก่ เมืองศรีราชา และเมืองระยอง มีความสอดคล้องกับ Chung et al. (2021), 
Anagnostopoulou et al. (2019) และ Marchesani et al. (2023) ที ่พบว่า การท่องเที ่ยวอัจฉริยะเป็นหนึ่ง 
ในองค์ประกอบของเมืองอัจฉริยะ โดยที่การท่องเที่ยวเป็นหนึ่งในสาขาเศรษฐกิจที่ใช้ขับเคลื่อนการเติบโตทางเศรษฐกิจ  
เชิงพื้นที่ของชุมชน โดยเมืองท่องเที ่ยวอัจฉริยะมีความแตกต่างกับเมืองท่องเที ่ยวทั่วไป โดยเฉพาะต้องเป็นเมืองที ่มี  
ความพร้อมด้านความสามารถในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้สะดวกด้วยระบบสื่อสาร มีความพร้อมรองรับบริบทดิจิทัล  
มีความยั่งยืนในการพัฒนา และมีความร่วมมือระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในพื้นที่ (Haililah et al., 2024; Xiaoshen  
et al., 2025) และมีความสอดคล้องกับบริบทนานประเทศ อาทิ จีน เกาหลีใต้ มาเลเซีย เนเธอร์แลนด์ สิงคโปร์ สเปน 
สวิตเซอร์แลนด์ และอิตาลี เป็นต้น ได้มีการพัฒนาระบบขนส่งและการเดินทางอัจฉริยะเพื่อยกระดับการท่องเที่ยวให้มี  
ความสะดวกและชุมชนท้องถิ่นในพื้นที ่ท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการพัฒนาไปพร้อม ๆ กัน (Machesani et al., 2023; 
Nurmalinda et al., 2025; Rahman & Dura, 2022; Ye et al., 2021) 

2. รูปแบบการพัฒนาระบบขนส่งและการเดินทางอัจฉริยะเพื่อสนับสนุนการท่องเที่ยวในพื้นที่ การพัฒนา 
การขนส่งและการเดินทางอัจฉริยะเพ่ือการท่องเที่ยวเป็นการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมมาใช้จัดการระบบขนส่ง
เพื่อให้บริการแก่นักท่องเที่ยว โดยสามารถนำเทคโนโลยีอัจฉริยะมาใช้อำนวยความสะดวกในการจัดการจราจรและจัดการ
เดินทาง การดูแลความปลอดภัยในการเดินทาง การส่งเสริมการใช้ยานพาหนะที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม การแบ่งปันการใช้
ประโยชน์จากยานพาหนะ การใช้ระบบบัตรโดยสารเดินทางร่วม เป็นต้น ทั ้งนี ้  ข ้อค้นพบจากการศึกษาบร ิบท  
ของความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในพื้นที่เขตท่องเที่ยวชายฝั่งทะเลตะวันออกที่ต้องการยกระดับการพัฒนาระบบ  
การขนส่งเพื่อลดช่องว่าง (Gap) จากสภาพปัจจุบันไปยังสภาพที่ต้องการในอนาคตยังมีความสอดคล้องกับกรณีศึกษา  
การพัฒนาระบบการขนส่งและเดินทางท่องเที ่ยวอัจฉริยะของภูมิภาคยุโรปที ่มีการส่งเสริมให้นำเทคโนโลยีมาใช้  
เพื ่ออำนวยความสะดวกในการเดินทาง การส่งเสริมให้นักท่องเที ่ยวเดินทางด้วยจักรยานและยานพาหนะไฟฟ้า  
หรือยานพาหนะที่ปล่อยก๊าซเรือนกระจกน้อย การส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวใช้ระบบการขนส่งสาธารณะ (โดยเฉพาะการขนส่ง
ทางราง) แทนการขับรถยนต์ส่วนตัว การส่งเสริมเส้นทางและบริการขนส่งสาธารณะเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวที่เหมาะสม  
และไม่สร้างความแออัดคับคั่งให้แหล่งท่องเที่ยวมากเกินไป การใช้บัตรโดยสารร่วมระหว่างการเดินทางท่องเที่ยวรูปแบบ  
ต่าง ๆ ควบคู่กับแหล่งท่องเที่ยวและร้านค้าในชุมชนที่เข้าร่วมโปรแกรมส่งเสริมการจำหน่ายกับบัตรโดยสารร่วม การส่งเสริม
การเดินทางที่มีความปลอดภัย การจัดระเบียบการบริการรถบริการขนส่งสาธารณะและรถรับจ้างบริการนักท่องเที่ยว  
และการจัดระเบียบสถานที่จอดรถในพื้นที่แหล่งท่องเที่ยว เป็นต้น (European Commission, 2020; Mantero, 2021; 
Samkova & Navratil, 2023)  

3. แนวทางและแผนปฏิบัติการพัฒนาระบบขนส่งและการเดินทางอัจฉริยะในพื้นที่ ข้อเสนอแนะในแผนงาน 
ที่ได้รับโครงการศึกษามีความสอดคล้องกับหลักเกณฑ์ Smart Mobility ที่กำหนดโดยคณะกรรมการขับเคลื่อนการพัฒนา
เมืองอัจฉริยะ (สำนักงานเศรษฐกิจดิจิทัล, 2565) โดยเน้นการมีการเข้าถึงโครงข่ายการคมนาคมขนส่ง ความสะดวกสบาย
การใช้สาธารณูปโภคและสิ่งอำนวยความสะดวก รวมทั้งการใช้บริการระบบขนส่งสาธารณะ การประสิทธิภาพการบริหาร
จ ัดการขนส่งและจราจร ความปลอดภัยด ้านคมนาคมขนส่ง และการส ่งเสร ิมการใช้ยานพาหนะเพื ่อลดมลพิษ  
โดยในการขับเคลื่อนการพัฒนาในพื้นที่จะต้องให้ความสำคัญกับการการกำหนดนโยบายและขับเคลื่อนของภาครัฐภายใต้  
การมีส่วนร่วมของภาคประชาสังคม ซึ่งมีความสอดคล้องกับกรณีส่วนใหญ่ของประเทศกำลังพัฒนา  (McKenzie, 2025; 
Wang, 2025)  
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องค์ความรู้ใหม่  
ที่ผ่านมา การศึกษาด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวในเขตพัฒนาการท่องเที่ยวภาคตะวันออกส่วนใหญ่ให้ความสำคัญ

กับการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว กิจกรรมการท่องเที่ยว และเส้นทางการท่องเที่ยว อย่างไรก็ตาม ยังไม่มีการศึกษาการพัฒนา
ระบบการขนส่งและการเดินทางอัจฉริยะเพื่อรองรับการท่องเที่ ยว โดยองค์ความรู้ใหม่อันเป็นผลจากการวิจัยเกิดจาก 
การประยุกต์แนวคิดการพัฒนาระบบขนส่งและการเดินทางอัจฉริยะที่มีการใช้แพร่หลายในการยกระดับการเป็นเมือง
อัจฉริยะมาประยุกต์ในการพัฒนาการท่องเที ่ยวในเขตเมืองและการท่องเที ่ยวระหว่างจังหวัดในภูมิภาคเดียวกัน  
โดยการพัฒนาระบบการขนส่งและการเดินทางอัจฉริยะนั้น ไม่ได้ให้สำคัญแต่เพียงเรื่องการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการ
การเดินทางเท่านั้น แต่ยังให้ความสำคัญกับการสร้างความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม การประหยัดพลังงาน และการมีส่วนรว่ม
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากอุตสาหกรรมการเดินทางและการท่องเที่ยวในพื้นที่  
 

 

                                
 

             
ภาพที่ 2 องค์ความรู้ใหม่ 
 
สรุปผลการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความต้องการพัฒนาระบบขนส่งและการเดินทางอัจฉริยะเพื่อสนับสนุน 
การท่องเที่ยวในเขตพัฒนาการท่องเที่ยวพ้ืนที่ภาคตะวันออก คัดเลือกพ้ืนที่ต้นแบบเพ่ือเสนอรูปแบบและแนวทางการพัฒนา
ระบบขนส่งและการเดินทางอัจฉริยะในพื้นที่ต้นแบบที่เหมาะสม โดยจากการศึกษาพบว่า เขตพัฒนาการท่องเที่ยวทะเล
ตะวันออกหรือแอคทีฟบีช โดยการขับเคลื ่อนการปรับเปลี ่ยนจากการให้บร ิการขนส่งและเดินทางแบบดั ้งเดิม  
ไปสู่การให้บริการขนส่งและเดินทางอัจฉริยะควรให้ความสำคัญกับการกำหนดนโยบายของรัฐและการสร้างการมีส่วนร่วม  
กับภาคประชาสังคมในพ้ืนที่ 

รูปแบบการพัฒนาระบบการขนส่งและการเดินทางอัจฉริยะในพื้นที่ต้นแบบ ได้แก่ เขตพัฒนาการท่องเที่ยวทางทะเล 
ที่มีความหลากหลายที่ครอบคลุมทั้งการการติดตั้งระบบการขนส่งอัจฉริยะ การพัฒนาพื้นที่โดยรอบสถานีรถไฟความเร็วสูง 
(TOD) การพัฒนาบริการขนส่งสาธารณะทางรางในเขตเมือง การพัฒนาบัตรโดยสารและบัตรเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยว  
ในบัตรเดียวกัน การแบ่งปันการใช้รถยนต์ร่วมกัน การนำยานยนต์ประหยัดพลังงานและลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกมาใช้
ในการเดินทาง การจัดทำอาคารจอดรถอัตโนมัติ การจัดทำแอพพลิเคชั่นการจองการเดินทางท่องเที่ยว การพัฒนาท่าเรือ
อัจฉริยะ และการเดินทางด้วยจักรยาน โดยแนวเส้นทางของระบบการขนส่งและเดินทางอัจฉริยะที่เป็นไปได้มากที่สุดในพ้ืนที่
ควรใช้จังหวัดชลบุรี โดยเฉพาะเมืองพัทยา เป็นศูนย์กลางการเดินทางท่องเที ่ยว เนื่องจากมีความพร้อมด้านนโยบาย 
โครงสร้างพื้นฐาน และปริมาณการท่องเที่ยว และควรเป็นจุดเริ่มต้นหรือจุดสิ้นสุดการเดินทางตามเส้นทางการท่องเที่ยว  
ที่เชื่อมโยงจากเมืองพัทยาที่เป็นศูนย์กลาง ไปยังพื้นท่ีรองอ่ืน ๆ ตามแนวแหล่งท่องเที่ยวริมทะเล  

ในส่วนของแนวทางการพัฒนาระบบขนส่งและการเดินทางอัจฉริยะในพ้ืนที่ต้นแบบมีการขับเคลื่อนด้วย 3 แผนงาน
หลัก ประกอบด้วยแผนงานการพัฒนาเทคโนโลยีการขนส่งและการเดินทางอัจฉริยะ แผนงานการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน
การขนส่งอัจฉริยะและการอำนวยความสะดวกเพื ่อรองรับการท่องเที ่ยว และแผนงานการยกระดับผู ้ประกอบการ 
และบุคลากรผู้ให้บริการขนส่ง  

 

ระบบการขนส่ง 
และการเดินทางท่ัวไป 

ระบบการขนส่ง 
และการเดินทางอัจฉริยะ 

ความเป็นมิตร 
ต่อสิ่งแวดล้อม 

ประหยัด
พลังงาน 

การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วน
ได้เสียในการขับเคลื่อน 

การนำเทคโนโลยีดจิิทัลมาใช ้
เพื่อยกระดับความสะดวก รวดเร็ว และความปลอดภยั 
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ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

ในส่วนของการลงทุนพัฒนาการขนส่งและการเดินทางอัจฉริยะในพื้นที ่เขต เขตพัฒนาการท่องเที่ยวทะเล
ตะวันออกหรือแอคทีฟบีชให้เกิดความสมบูรณ์จะต้องดำเนินผลักดันด้านนโยบายให้เป็นรูปธรรม ได้แก่  

1.1 การลงทุนโครงสร้างพื้นฐานการเดินทางและการขนส่ง โดยเฉพาะการพัฒนารถไฟความเร็วสูงและพื้นที่  
รอบสถานีขนส่งสาธารณะ (TOD) ซึ ่งต้องเป็นการดำเนินการตามกฎหมายการร่วมลงทุนระหว่างภาครัฐและเอกชน  
การลงทุนพัฒนาท่าอากาศยานอู่ตะเภา การลงทุนพัฒนาบริการขนส่งสาธารณะทางรางในเขตเมืองจะต้องดำเนินการ  
ตามกฎหมายร่วมลงทุนระหว่างภาครัฐและเอกชน และการก่อสร้างและบำรุงถนนที่ต้องอยู่ภายใต้การลงทุนของหน่วยงาน
ภาครัฐ การจัดทำช่องทางจักรยานที่ต้องดำเนินการโดยรัฐเนื่องจากถือเป็นส่วนหนึ่งของทางหลวงหรือทางหลวงชนบท 

1.2 การลงทุนเทคโนโลยีอัจฉริยะในการเดินทางที่มีความหลากหลายทั้ งที่เป็นการลงทุนและการดำเนินงาน  
ของภาครัฐและเอกชน ตัวอย่างเทคโนโลยีอัจฉริยะในการเดินทางที่ภาครัฐส่วนท้องถิ่นหรือส่วนกลางต้องเป็นผู้ดำเนินการ
เนื่องจากมีผลต่อความปลอดภัยและความเป็นระเบียบเรียบร้อยในการเดินทาง เช่น ระบบการขนส่งอัจฉริยะ บัตรโดยสาร
และบัตรเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยวที่อยู่ในบัตรเดียวกัน ขณะที่เทคโนโลยีอัจฉริยะการเดินทางบางประเภทซึ่งเอกชนสามารถ
เป็นผู้ดำเนินการได้ เช่น แอพพลิเคชั่นจองการเดินทางท่องเที่ยว การแบ่งปันการใช้รถยนต์ร่วมกัน อาคารจอดรถอัตโนมัติ 
ยานยนต์ประหยัดพลังงาน และการพัฒนาสถานีจ่ายไฟฟ้าสำหรับยานยนต์ประหยัดพลังงาน เป็นต้น  

1.3 การพัฒนาทักษะและความสามารถทางการแข่งขันผู้ประกอบการและผู้ให้บริการ ซึ่งเป็นยกระดับทักษะ  
และความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการและผู้ให้บริการ ซึ่งเป็นหน้าที่ร่วมกันของภาครัฐและเอกชน โดยภาครัฐ  
จัดให้มีมาตรการส่งเสริมให้เอกชนผู ้ประกอบการและผู ้ให้บริการเดินทางและท่องเที ่ยว เช่น การฝึกอบรมพัฒนา
ผู้ประกอบการและผู้ให้บริการ การส่งเสริมและสนับสนุนการประชาสัมพันธ์การเดินทางท่องเที่ยวในเส้นทางเป้าหมาย  
การจัดทำป้ายแนะนำเส้นทาง และการให้สินเชื่อเพ่ือการปรับปรุงยานพาหนะให้ทันสมัย เป็นต้น  

2. ข้อเสนอแนะด้านการวิจัยครั้งต่อไป 
การศึกษาครั ้งต่อไปในอนาคตควรมีการศึกษาเรื ่องการปรับตัวของผู ้ประกอบการท่องเที ่ยวและบุคลากร  

ต่อความท้าทายการนำเทคโนโลยีการขนส่งและการเดินทางอัจฉริยะมาใช้ การศึกษาเพื่อแก้ไขอุปสรรคด้านการให้บริการ
ขนส่งสาะรณะแก่นักท่องเที่ยวโดยไม่มีใบอนุญาตประกอบการและใบอนุญาตขับขี่รถยนต์สาธารณะ การศึกษาการจัด
ระเบียบการให้บริการขนส่งสาธารณะในแหล่งท่องเที่ยวหลัก การศึกษาการจัดการภัยพิบัติและน้ำท่วมในสถานที่ท่องเที่ยว 
การศึกษาการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานการขนส่งและการท่องเที่ยวเพ่ือให้สามารถรองรับการท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และการศึกษาเพ่ือให้อุตสาหกรรมและแหล่งท่องเที่ยวอยู่ภายในเขตพ้ืนที่พัฒนาเดียวกันได้  
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