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บทบรรณาธกิาร 
 วารสาร “พัฒนวนัมรุง มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์” ฉบับครึ่งปีแรก 2569 นับเป็น

การเดินทางก้าวสำคัญที่กองบรรณาธิการได้เรียนรู้เพิ่มขึ้นจากนักวิชาการที่ส่งผลงานเข้ามา

อย่างต่อเนื่องและการประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิที่ ให้การสนับสนุนวารสารเป็นอย่างดี  

ท่ามกลางสถานการณ์การทุจริตในประเทศไทย และการกระทำผิดกฎหมายของบุคคลต่างๆ 

ในกระแสข่าวเหตุการณ์บ้านเมือง นักวิชาการเองก็ได้มีการนำเสนอมุมมองและการอธิบายใน

มิติกฎหมายผ่านบทความวิชาการในวารสารนี้ด้วย  วารสารฉบับนี้ประกอบไปด้วยบทความ   

5 เรื่อง ได้แก่ บทความที่หนึ่งเรื่อง “อาชญากรผู้ดี: ความชอบธรรมที่ถูกสร้างกับความ 

อยุติธรรมที่ถูกซ่อน” ของวิระพล  ทาหอม  บทความที่สองเรื่อง “สิทธิและหน้าที่ของครูและ

บุคลากรทางการศึกษาภายใต้กฎหมายปกครอง” ของนริศ มงคล บทความที่สามเรื่อง 

“ยุทธศาสตร์การพัฒนาสังคมผู้สูงอายุและทิศทางที่พึงปรารถนา” ของสุนทรชัย ชอบยศ 

บทความที่สี่เรื่อง “กลยุทธ์การใช้สื่อเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมขององค์การ

บริหารส่วนจังหวัดอุดรธานี” ของวรินทร ศิลปะรายะและคณะ  และบทความที่ห้าเรื่อง 

“ประสิทธิภาพในการจัดการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลเมืองสวายจีก อำเภอเมือง จังหวัด

บุรรัีมย์” ของปราณ ีอารรัีมย์และคณะ   

ในนามของกองบรรณาธิการวารสาร “พัฒนวนัมรุง มหาวิทยาลัยราชภัฎบุรีรัมย์” 

ขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้ประเมินอิสระทุกท่านที่ให้เกียรติกับวารสารของเรา และ

ขอขอบคุณนักวิจัย นักวิชาการทุกท่านที่ได้ส่งผลงานมาแบ่งปันให้ผู้อ่านได้รับทราบและหวังว่า

ผู้อ่านจะสามารถนำไปประยุกต์ใช้ไดต้ามสมควร 
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บทคัดยอ่ 

บทความวิชาการนี้ได้อธิบายและวิเคราะห์ปรากฏการณ์  “อาชญากรผู้ดี”  หรืออาชญากรรม    

คอปกขาวโดยทำความเข้าใจเชิงโครงสร้างระหว่างอำนาจ กฎหมาย และผลประโยชน์ ผ่านการบูรณาการ

แนวคิดทางอาชญาวิทยา สังคมวิทยาการเมือง และนิติศาสตร์ งานศึกษานี้ช้ีให้เห็นว่าอาชญากรรมของชน

ช้ันนำมไิดเ้ป็นเพียงพฤตกิรรมการกระทำความผดิของปัจเจกบุคคล แต่เป็นผลผลติของโครงสร้างทางสังคม

ท่ีเอื้อให้ผู้มีสถานะทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง สามารถใช้ทรัพยากรและอำนาจในการนิยาม  

ความถูกผิด ลดทอนความร้ายแรงของการกระทำและหลีกเลี่ยงความรับผดิทางกฎหมายได้อย่างเป็นระบบ 

ซึ่งผู้เขียนได้นำเสนอกรอบการวิเคราะห์ผ่าน 2 มิติสำคัญ ได้แก่ (1) กลไกการสร้างความชอบธรรม ซึ่ง

ประกอบด้วยการใช้ทุนทางเศรษฐกิจ เครือข่ายอำนาจ และการตีความกฎหมายเพื่อทำให้การกระทำผิดถูก

มองว่าเป็นการตัดสินใจเชิงนโยบายหรือทางธุรกจิ และ (2) กลไกการซ่อนความอยุติธรรม ซึ่งครอบคลุมการ

ควบคุมวาทกรรม การผลิตความรู้ และการจำกัดการรับรู้ของสาธารณะ ส่งผลให้ความเสียหายเชิง

โครงสร้างถูกทำให ้“มองไม่เห็น” นอกจากน้ียังวเิคราะห์ข้อจำกัดของระบบกฎหมายไทย เช่น ความไม่สมดุล

ของบทกำหนดโทษ ภาระการพิสูจน์ท่ีสูง และความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม ซึ่งล้วน

ส่งผลให้การบังคับใช้กฎหมายต่ออาชญากรคอปกขาวไม่มีประสิทธิภาพ  บทความวิชาการน้ียังช้ีให้เห็นว่า 

การจัดการปัญหาอาชญากรผู้ดีจำเป็นต้องปรับปรุงท้ังในระดับโครงสร้างกฎหมายและกลไกสถาบันควบคู่

กับการพัฒนาองค์ความรู้เชิงสหวิทยาการ เพื่อเสริมสร้างความโปร่งใส ความรับผิด และความเสมอภาคใน

กระบวนการยุติธรรม อันจะนำไปสู่การธำรงไวซ้ึ่งหลักนิติธรรมและความเชื่อม่ันของสาธารณชนในระยะยาว 

คำสำคัญ: อาชญากรผูด้,ี อาชญากรรมคอปกขาว, โครงสร้างอำนาจ, ความยุติธรรม 

 
1 นติกิรปฏบิัตกิาร สำนกังานปอ้งกันและปราบปรามทุจริตแหง่ชาต ิ(ป.ป.ช.) ภาค 3, E-mail : wirapontahom@gmail.com 
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Abstract 

 This academic article examines and analyzes the phenomenon of “elite criminality,” or white-

collar crime, by situating it within the structural interplay among power, law, and interests. Drawing on 

an interdisciplinary framework that integrates criminology, political sociology, and legal studies, the 

study argues that crimes committed by elites should not be understood merely as individual deviant 

acts. Rather, they are systemic outcomes of social structures that enable individuals with economic, 

social, and political capital to mobilize resources and authority in ways that shape legal interpretations, 

attenuate the perceived severity of their actions, and strategically evade legal accountability. The 

author advances an analytical framework structured around two key dimensions. The first concerns 

mechanisms of legitimation, encompassing the deployment of economic capital, power networks, and 

interpretive flexibility in law to recast wrongful conduct as policy decisions or rational business practices. 

The second dimension addresses mechanisms of obscuring injustice, including the control of discourse, 

the production of knowledge, and the restriction of public perception. These processes render structural 

harms effectively “invisible,” thereby limiting both public scrutiny and institutional response. In addition, 

the article critically interrogates structural limitations within the Thai legal system, including the 

disproportionate leniency of sanctions relative to the scale of harm, the high evidentiary burden 

required for prosecution, and inequalities in access to justice. Collectively, these factors contribute to the 

ineffectiveness of legal enforcement against white-collar offenders. The study concludes that 

addressing elite criminality requires comprehensive reforms at both the level of legal structure and 

institutional mechanisms, alongside the development of interdisciplinary knowledge frameworks. Such 

reforms are essential to enhancing transparency, accountability, and equality within the justice system, 

thereby reinforcing the rule of law and sustaining public trust in the long term. 

Keywords: elite criminality; white-collar crime; power structures; justice 

บทนำ 

 ในสังคมสมัยใหม่ความปรารถนาท่ีจะมี “ชีวิตท่ีดี” มิได้จำกัดอยู่เพียงการดำรงอยู่ หากแต่หมาย

รวมถึงความม่ันคง ความสะดวกสบายและความสำเร็จในเชิงสถานะทางสังคม มนุษย์จำนวนมากจึงมุ่ง

แสวงหาความม่ังคั่งทางวัตถุในฐานะเคร่ืองมือสำคัญในการบรรลุเป้าหมายดังกล่าว ความเชื่อท่ีว่า “เงนิตรา
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ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – มถินุายน 2569) 

สามารถแปรเปลี่ยนเป็นความสุขได”้ จงึกลายเป็นกรอบความคดิหลักท่ีกำหนดพฤตกิรรมทางเศรษฐกิจและ

สังคมของปัจเจกบุคคลอย่างแพร่หลาย อย่างไรก็ดีเมื่อความเชื่อนี้ถูกขยายอิทธิพลผ่านโครงสร้างทางสังคม

แบบทุนนิยม ความสำเร็จจึงถูกวัดค่าด้วยปริมาณทรัพย์สินและอำนาจท่ีครอบครอง ส่งผลให้การแสวงหา

ความม่ังคั่งมิได้ดำเนินไปภายใต้ขอบเขตของความชอบธรรมเสมอไป หากแต่เปิดพื้นท่ีให้เกิด “วิธีการนอก

ระบบ” ซึ่งหลบเลี่ยงหรือบิดเบือนกฎหมายเพื่อให้ได้มาซึ่งผลประโยชน์ส่วนตน ปรากฏการณ์ดังกล่าวเป็น

รากฐานสำคัญของสิ่งท่ีในทางอาชญาวิทยาเรียกว่า “อาชญากรรมทางเศรษฐกิจ” หรือ “อาชญากรรมเสื้อ

ขาว (White-collar Crime)” (วชิา มหาคุณ, 2562)  

  อาชญากรคอปกขาว หรือ อาชญากรผู้ด ีจากบางกลุ่มบางบุคคลท่ีมีภูมหิลังดี มคีวามเฉลยีวฉลาด 

เป็นผู้มีความรู้มีความเช่ียวชาญ มีบุคลิกภูมิฐานเป็นท่ีน่าเชื่อถือไว้วางใจ จึงอาศัยคุณลักษณะท่ีดีนี้ เพื่อ

กระทำความผิด บางคนใช้เทคนิคท่ีซับซ้อนในการกระทำความผิด มีวิธีการปกปิดและพยายามทำลาย

หลักฐานเพื่อไม่ให้หลักฐานผูกมัดตน ยากต่อการสืบสวนจับกุมและดำเนินคดี หรือใช้วธีิการหลอกลวงหรือ

ฉ้อโกงทรัพย์สินของเหยื่อ แทนการใช้กำลังข่มขู่คุกคามโดยตรง (อาภาพร กลิ่นเทศ, 2564) สอดคล้องกับ

การวิพากษ์ของ เอ็ดวิน ซัทเธอร์แลนด์ (Edwin H. Sutherland) นักปรัชญาด้านอาชญวิทยาชาวอเมริกันได้

เสนอว่า อาชญากรรมมิได้จำกัดอยู่ในชนช้ันล่าง หากแต่เกิดขึ้นอย่างมีนัยสำคัญในหมู่ชนช้ันนำ เพียงแต่

ได้รับการนิยามและการรับรู้ท่ีแตกต่างกัน การยึดติดกับภาพจำแบบทวิลักษณ์ (Binary Opposition) ระหว่าง 

“อาชญากรผู้ดี” จึงเป็นอุปสรรคสำคัญต่อการทำความเข้าใจอาชญากรคอปกขาว และนำไปสู่การละเลย

ความผดิท่ีเกดิขึ้นในระดับโครงสร้าง (ณชินันท์ อิศรางกูร ณ อยุทธยา, 2562) 

 แม้แนวคิดเกี่ยวกับอาชญากรคอปกขาว (White-collar Crime) จะได้รับการพัฒนาและศึกษามา

อย่างกว้างขวางในบริบทของโลกตะวันตก แต่ในบริบทของประเทศไทยยังคงปรากฏ “ช่องว่างองค์ความรู้ 

(Knowledge Gap)” ท่ีสำคัญในหลายมิติ โดยเฉพาะการศึกษาท่ีเช่ือมโยงระหว่างโครงสร้างอำนาจ 

พฤติกรรมการกระทำผิด และกลไกทางกฎหมายอย่างเป็นองค์รวม แม้ว่าประเทศไทยจะมีการจัดตัง้องค์กร

อิสระเพื่อทำหน้าท่ีตรวจสอบและถ่วงดุลอำนาจของรัฐและผู้ดำรงตำแหน่งทางการเมือง เช่น สำนักงาน

ตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) และสำนักงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) ซึ่งมีบทบาท

สำคญัในการตรวจสอบและเปิดเผยพฤตกิารณ์ท่ีเขา้ข่ายอาชญากรคอปกขาวหรืออาชญากรรมของชนช้ันนำ 

(นิรัฐกานต์ บุญรอด และ ววิรรธน์ ดำรงค์กุลนันท์, 2567) อย่างไรก็ตามการดำรงอยู่ของกลไกดังกล่าวมไิด้

ส่งผลใหเ้กิดการพัฒนาองค์ความรู้ทางวิชาการอย่างเพียงพอ หากแต่กลับสะท้อนให้เห็นถึง “ความไม่สมดุล

ระหว่างการปฏบัิต ิ(Practice) กับการผลติองค์ความรู้ (Knowledge Production)” อย่างชัดเจน   
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  ข้อจำกัดสำคัญประการหนึ่งของการศึกษาประเด็นนี้ในบริบทไทย คือ ความยากลำบากในการ

เข้าถึงข้อมูลเชิงลึก (Access to Sensitive Data) เนื่องจากข้อมูลจำนวนมากเกี่ยวข้องกับผู้มีอำนาจทาง

การเมือง เศรษฐกิจ หรือราชการ ซึ่งมักถูกจำกัดการเข้าถึงในเชิงสถาบัน อีกท้ังกลุ่มเป้าหมายท่ีเกี่ยวข้อง

โดยตรงกับการกระทำผิดหรือกระบวนการตัดสินใจเชิงนโยบายก็มิได้เปิดเผยตนเองต่อการศึกษาเชิงวิจัย

อย่างตรงไปตรงมา ส่งผลให้การเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์เชิงลกึ หรือการสังเกตการณ์เชิงมี

ส่วนร่วม เป็นไปได้ยากและทำให้การวิเคราะห์ยังคงอยู่ในระดับผิวเผินหรืออาศัยข้อมูลทุติยภูมิเป็นหลัก 

นอกจากนี้การทบทวนองค์ความรู้ท่ีผ่านมาเกี่ยวกับ “อาชญากรผู้ดี” หรืออาชญากรคอปกขาวในประเทศ

ไทย ยังพบว่ามีลักษณะกระจัดกระจายและขาดการพัฒนาในเชิงทฤษฎีอย่างเป็นระบบ งานวิจัยจำนวนมาก

มักมุ่งเน้นการอธิบายกรณีเฉพาะ เช่น การทุจริตในหน่วยงานรัฐ หรือการกระทำผิดของนักการเมือง

รายบุคคล โดยมิได้เชื่อมโยงไปสู่การสร้างกรอบวิเคราะห์เชิงโครงสร้างท่ีสามารถอธิบายปรากฏการณ์ใน

ภาพรวมได้ อีกท้ังยังขาดการบูรณาการองค์ความรู้จากสาขาอาชญาวิทยา สังคมวิทยาการเมือง และ

นิติศาสตร์อย่างเป็นสหวทิยาการ 

 ดังน้ันบทความวชิาการน้ีไดอ้ธิบายรากฐานความคดิของ “อาชญากรผูด้”ี หรืออาชญากรคอปกขาว 

ท้ังในมิติทางทฤษฎีและเชิงโครงสร้าง ควบคู่กับการพัฒนาเป็นกรอบวิเคราะห์เบ้ืองต้นท่ีสามารถนำไปต่อ

ยอดสู่การศึกษาวิจัยในอนาคต โดยเฉพาะการทำความเข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างอำนาจ กฎหมาย และ

ผลประโยชน์ในบริบทสังคมไทยภายใต้กรอบดังกล่าว ผูเ้ขยีนไดน้ำเสนอภาพรวมของปรากฏการณ์อาชญากร

คอปกขาวในลักษณะเชิงบูรณาการ โดยได้ออกแบบโครงสร้างการนำเสนอออกเป็น 4 ส่วนสำคัญ ได้แก่    

(1) กลไกการสร้างความชอบธรรมของอาชญากรผูด้ี ซึ่งวิเคราะห์กระบวนการทางวาทกรรม กฎหมาย และ

สถาบันท่ีทำให้การกระทำผิดถูกมองว่า “ชอบด้วยเหตุผล” (2) กลไกการซ่อนความอยุติธรรม ซึ่งช้ีให้เห็น

รูปแบบการปกปิด บิดเบือน หรือทำให้ความเสียหายกลายเป็นสิ่งท่ีมองไม่เห็น และ (3) อำนาจหน้าท่ีของ

การป้องกันและปราบปราบทุจริตแห่งชาติ ซึ่งมีบทบาทสำคัญในการพิทักษ์รักษาผลประโยชน์ประเทศ และ

ดำเนินการเกี่ยวกับผู้กระทำความผิดฐานทุจริตต่อหน้าท่ี (4) กรณีศึกษาอาชญากรผู้ดี เป็นการนำเสนอ

กรณศึีกษาการกระทำความผิดของเจา้หน้าท่ีของรัฐ หรือ เจา้พนักงานของรัฐ ท่ีใช้อำนาจโดยทุจริต ทำใหรั้ฐ

เกดิความเสยีหาย  

กลไกการสร้างความชอบธรรมของอาชญากรผู้ดี 

 การทำความเข้าใจ “อาชญากรผู้ดี” หรืออาชญากรคอปกขาว ไม่อาจหยุดอยู่เพียงการพิจารณา

พฤติกรรมการกระทำผิดในเชิงรูปธรรม หากจำเป็นต้องขยายกรอบการวิเคราะห์ไปสู่ “องค์ประกอบเชิง
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โครงสร้าง” ท่ีหล่อหลอมใหบุ้คคลซึ่งดำรงอยู่ในสถานะทางสังคมระดับสูง สามารถกระทำความผิดได้โดยไม่

ถูกตรวจจับ ตตีรา หรือรับโทษอย่างท่ีควรจะเป็น องค์ประกอบดังกล่าวมไิดเ้ป็นเพียงคุณลักษณะส่วนบุคคล 

หากแต่เป็นผลผลิตของความสัมพันธ์เชิงอำนาจระหว่างบุคคลกับสถาบันทางสังคม เศรษฐกจิ และกฎหมาย 

(ตฤณห์ โพธ์ิรักษา, 2566) ในเชิงอาชญาวิทยา อาชญากรผู้ดีไม่ได้แยกออกจากโครงสร้าง แต่ดำรงอยู่ใน

ฐานะ “ผู้ใช้ประโยชน์จากโครงสร้าง (Structural Advantage User)” กล่าวคือบุคคลเหล่านี้อาศัยตำแหน่ง

หน้าท่ีความรู้เฉพาะทางเครือขา่ยอำนาจ และทุนทางสังคม (Social Capital) เพื่อเขา้ถงึทรัพยากรและโอกาส

ท่ีบุคคลท่ัวไปไม่อาจเข้าถึงได้ ขณะเดียวกันองค์ประกอบสำคัญอีกประการหนึ่ง คือ “ความสามารถในการ

นิยามความถูกผิด” (Capacity to Define Legality) ผ่านการตีความกฎหมาย การมีอิทธิพลต่อกระบวนการ

นโยบาย หรือแมก้ระท่ังการกำหนดมาตรฐานทางจริยธรรมในสังคม ซึ่งส่งผลใหก้ารกระทำท่ีก่อใหเ้กิดความ

เสยีหาย ถูกทำใหก้ลายเป็นสิ่งท่ี “ยอมรับได”้ หรือ “ไม่ถูกมองว่าเป็นอาชญากรรม” มรีายละเอียดดังน้ี 

 1. สถานะทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง “อาชญากรผู้ดี” ไม่ใช่เพียงผู้กระทำผิดเป็นบุคคลท่ีมี

การศึกษา มีฐานะดีหรือดำรงตำแหน่งสำคัญในสังคมเท่านั้นบุคคลเหล่านี้ยังมีความสามารถใช้สถานะทาง

เศรษฐกิจ สังคม และการเมืองเป็นทรัพยากรในการแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ และในขณะเดียวกันก็

สามารถลดการกระทำความผิดให้กลายเป็นเพียง “ความผิดพลาดทางเทคนิค” “การตัดสินใจเชิงนโยบาย” 

หรือ “ความจำเป็นทางธุรกิจ” ได้อย่างเป็นธรรมชาติ ปรากฏการณ์ดังกล่าวสะท้อนว่าอาชญากรรมของชน

ช้ันนำมใิช่อาชญากรรมท่ีเกดิขึ้นนอกระบบ หากแต่เป็นอาชญากรรมท่ีเติบโตและดำรงอยู่ภายในระบบอำนาจ

นั้นเอง สถานะทางเศรษฐกิจเป็นองค์ประกอบแรกท่ีควรพิจารณาอย่างจริงจัง เพราะทุนทางเศรษฐกิจมิได้

หมายถึงเพียงการมีทรัพย์สินหรือรายได้สูงเท่านั้น แต่ยังหมายถึงความสามารถในการเข้าถึงเคร่ืองมือแห่ง

อำนาจ เช่น ทีมกฎหมาย ผู้เช่ียวชาญทางบัญชี ท่ีปรึกษาทางธุรกิจ เครือข่ายการเมืองและช่องทางการ

สื่อสารสาธารณะ บุคคลท่ีมีทุนทางเศรษฐกิจสูงจึงมีศักยภาพในการออกแบบพฤติกรรมท่ีผิดกฎหมายให้

แยบยล ซ่อนเร้น และสลับซับซอ้นกว่าการกระทำผดิท่ัวไป ไม่ว่าจะเป็นการสร้างนิติกรรมอำพราง การใช้นิติ

บุคคลหลายช้ัน การปกปิดเสน้ทางการเงนิ หรือการใช้ช่องว่างของกฎหมายเพื่อเปลี่ยนการแสวงหาประโยชน์

ท่ีไม่ชอบธรรมให้กลายเป็นกิจกรรมท่ีดูเหมือนชอบด้วยกฎหมาย ความเหนือกว่าทางเศรษฐกิจจึงทำให้

อาชญากรรมมิได้เกิดจากการขาดแคลน หากเกดิจากความสามารถในการจัดการความเสี่ยงทางกฎหมาย” 

อย่างเป็นระบบ ซึ่งอาชญาวิทยาแบบมาร์กซิสต์ได้มองว่า “เป็นผลผลิตของความสัมพันธ์ทางชนช้ัน โดย

โต้แย้งว่าระบบกฎหมายสะท้อนถงึผลประโยชน์ของชนช้ันปกครอง” (กนกวรรณ เป่ียมสุวรรณศิริ, 2567) 

  อาชญากรรมของชนช้ันสูงจึงไม่ใช่ความผิดปกติ แต่เป็นลักษณะเชิงโครงสร้างของสังคมทุนนิยม   

ท่ีซึ่งอำนาจทางเศรษฐกิจแปรเปลี่ยนเป็นภูมิคุ้มกันทางกฎหมาย รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย      
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พ.ศ. 2560 ได้มีการกำหนดองค์กรอิสระ เพื่อทำหน้าท่ีตรวจสอบและเป็นการป้องกันทุจริตคอรัปช่ันของ

เจา้หน้าท่ีของรัฐ ดังน้ี 

  มาตรา 215 ไดบั้ญญัติว่า “องคก์รอิสระเป็นองค์กรท่ีจัดต้ังขึ้นใหม้คีวามอิสระในการปฏบัิติหน้าท่ี 

ใหเ้ป็นไปตามรัฐธรรมนูญและกฎหมาย 

 การปฏบัิติหน้าท่ีและการใช้อำนาจขององค์กรอิสระต้องเป็นไปโดยสุจริต เท่ียงธรรม กลา้หาญ 

และปราศจากอคติท้ังปวงในการใช้ดุลพนิิจ” 

 โดยเฉพาะองค์กรท่ีมีบทบาท คือ คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ โดยมี

อำนาจหน้าท่ีตามมาตรา 234 ไดแ้ก่ การไต่สวนผูท่ี้ถูกกล่าวหาว่ากระทำความผดิ ไดแ้ก่ ผูด้ำรงตำแหน่งทาง

การเมือง ตุลาการศาลรัฐธรรมนูญ ผู้ดำรงตำแหน่งในองค์กรอิสระ หรือผู้ว่าการตรวจเงินแผ่นดิน ผู้ใดมี

พฤติการณ์ร่ำรวยผิดปกติ ทุจริตต่อหน้าท่ี หรือจงใจปฏิบัติหน้าท่ีหรือใช้อำนาจขัดต่อบทบัญญัติแห่ง

รัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย หรือฝ่าฝนืหรือไม่ปฏบัิติตามมาตรฐานทางจริยธรรมอย่างร้ายแรง เพื่อดำเนินการ

ต่อไปตามรัฐธรรมนูญหรือตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการ

ทุจริต และตามพระราชบัญญัตปิระกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต มาตรา 4 

ได้วางหลักเกี่ยวกับบุคคลท่ีคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติมีอำนาจหน้าท่ีเข้าไป

ตรวจสอบการกระทำความผดิ เจา้หน้าท่ีของรัฐ และ “เจา้หน้าท่ีของรัฐ ไดก้ำหนดนิยามไวดั้งน้ี 

  “เจา้พนักงานของรัฐ” หมายความว่า เจา้หนา้ท่ีของรัฐ ผูด้ำรงตำแหน่งทางการเมอืง ตุลาการศาล

รัฐธรรมนูญ ผูด้ำรงตำแหน่งในองค์กรอิสระ และคณะกรรมการ ป.ป.ช.  

 “เจ้าหน้าท่ีของรัฐ” หมายความว่า ข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่นซึ่งมีตำแหน่งหรือเงนิเดือน

ประจำ ผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของรัฐหรือในรัฐวิสาหกิจ ผู้บริหารท้องถิ่น รองผู้บริหารท้องถิ่น ผู้ช่วย

ผู้บริหารท้องถิ่น และสมาชิกสภาท้องถิ่นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เจ้าพนักงานตามกฎหมายว่าด้วย

ลักษณะปกครองท้องท่ี หรือเจ้าพนักงานอื่นตามท่ีกฎหมายบัญญัติ และให้หมายความรวมถึงกรรมการ

อนุกรรมการ ลูกจ้างของส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ และบุคคลหรือคณะบุคคลบรรดา

ซึ่งมีกฎหมายกำหนดให้ใช้อำนาจหรือได้รับมอบให้ใช้อำนาจทางปกครองท่ีจัดตั้งขึ้นในระบบราชการ

รัฐวิสาหกิจ หรือกิจการอื่นของรัฐด้วย แต่ไม่รวมถึงผู้ดำรงตำแหน่งทางการเมือง ตุลาการศาลรัฐธรรมนูญ  

ผู้ดำรงตำแหน่งในองค์กรอิสระ และคณะกรรมการ ป.ป.ช.” (พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วย

การป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561) 

 ดังนั้นบุคคลในกลุ่มดังกล่าวล้วนเป็นผู้ท่ีมสีถานะทางเศรษฐกจิและสังคมในระดับสูง อีกท้ังยังไดรั้บ

การยอมรับและความเชื่อถือจากสาธารณชนในฐานะผู้มีบทบาทสำคัญต่อการกำหนดทิศทางของสังคม 
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ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – มถินุายน 2569) 

อย่างไรก็ดีการท่ีบุคคลเหล่านี้ได้รับมอบอำนาจ ไม่ว่าจะในเชิงการบริหาร การเมือง หรือการกำกับดูแล

กจิการสาธารณะ ย่อมก่อใหเ้กดิ “พื้นท่ีแห่งอำนาจ” ท่ีมคีวามสุ่มเสี่ยงต่อการใช้อำนาจโดยมชิอบ โดยเฉพาะ

อย่างย่ิงเมื่ออำนาจดังกล่าวสามารถแปรเปลี่ยนเป็นผลประโยชน์ส่วนตนได้  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร

ไทย พ.ศ. 2560 ไดว้างหลักการสำคัญเกี่ยวกับความสุจริต โปร่งใส และความรับผดิของผู้ดำรงตำแหน่งทาง

การเมืองและเจ้าหน้าท่ีของรัฐ ควบคู่กับ พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและ

ปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 ซึ่งกำหนดกลไกเชิงสถาบันเพื่อควบคุม ตรวจสอบ และป้องกันการใช้

อำนาจในทางท่ีก่อใหเ้กดิความเสยีหายต่อประโยชน์สาธารณะ โดยใหอ้ำนาจแก่ คณะกรรมการป้องกันและ

ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ในการไต่สวน ตรวจสอบและช้ีมูลความผิดของบุคคลผู้ดำรงตำแหน่งท่ีมี

อำนาจดังกล่าว 

 2. การเข้าถึงทรัพยากร อาชญากรผู้ดีหากพิจารณาการกระทำเป็นรายกรณีไม่อาจจะทำความ

เข้าใจอย่างละเอียดได้ เพราะอาชญากรรมประเภทนี้ไม่ได้ขาดแคลนทรัพยากร ในทางตรงกันข้ามกลับ

สามารถเข้าถึงทรัพยากรมากกว่าบุคคลท่ัวไป ไม่ว่าจะเป็นทุนทางเศรษฐกิจ อำนาจเชิงสถาบัน หรือ

เครือข่ายสัมพันธ์ทางสังคมและการเมือง ซึ่งเป็นฐานอำนาจท่ีสำคัญท่ีจะใช้ช่องว่างทางกฎหมายและการ

เข้าถึงในการแสวงหาผลประโยชน์ในทางมิชอบ โดยเฉพาะทุนทางเศรษฐกิจทำให้บุคคลสามารถเข้าถึง

ผู้เช่ียวชาญทางกฎหมาย นักบัญชี ท่ีปรึกษาทางการเงิน บริษัทนิติกรรม หรือกลไกทางธุรกิจท่ีมีความ

ซับซ้อนสูงท่ีจะเข้ามาช่วยให้การกระทำท่ีมุ่งแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบถูกออกแบบอย่างแนบเนียนและอยู่

ในรูปแบบท่ียากต่อการตรวจจับ ย่ิงกว่านั้นทุนยังทำหน้าท่ีเป็นเคร่ืองมือในการ “ซื้อเวลา” “ซื้อความ

น่าเช่ือถือ” และบางกรณีอาจ “ซื้ออิทธิพล” ผ่านกระบวนการต่าง ๆ ท่ีมิได้ปรากฏในรูปของการใช้อำนาจ

โดยตรง แต่ดำรงอยู่ในเงื่อนไขเชิงโครงสร้างของความได้เปรียบ ความเหนอืกว่าดังกล่าวทำใหบุ้คคลบางกลุ่ม

มิได้เพียงมีโอกาสกระทำผิดมากกว่า หากยังมีความสามารถสูงกว่าในการบริหารจัดการผลทางกฎหมาย

ของการกระทำผดิน้ันดว้ย 

 ในมุมมองของปิแอร์ บูร์ดิเยอ (Pierre Bourdieu) เป็นนักสังคมวิทยาและปัญญาชนสาธารณะชาว

ฝร่ังเศส ได้มองว่า “ทุนทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสัญลักษณ์เป็นสิทธิพิเศษแปรเปลี่ยนไปเป็น

ความได้เปรียบทางกฎหมายได้ บุคคลช้ันนำไม่เพียงแต่มีทรัพยากรทางการเงินเท่านั้น แต่ยังมีเครือข่าย 

คุณสมบัติ และชื่อเสียงท่ีสามารถนำมาใช้เพื่อหลีกเลี่ยงความรับผิดทางอาญาได้” (ฐานิดา บุญวรรโณ, 

2565) 

 นอกจากนี้อำนาจ ถือเป็นทรัพยากรท่ีมีความสำคัญย่ิงเพราะเป็นตัวแปรท่ีกำหนดมิใช่เพียง

ความสามารถในการกระทำผิด  แต่รวมถึงความสามารถในการกำหนดความหมายของการกระทำ   
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ดังกล่าวด้วย ในทางอาญา การกระทำจะถูกเรียกว่าเป็น “ความผิด” มิได้ขึ้นอยู่กับลักษณะของการกระทำ

เพยีงอย่างเดยีว หากยังขึ้นอยู่กับกระบวนการนิยาม การตีความ และการบังคับใช้กฎหมายดว้ย อำนาจจงึทำ

ให้ผู้มีสถานะสูงสามารถเคลื่อนย้ายการกระทำของตนจากพื้นท่ีของ “ความผิดทางอาญา” ไปสู่พื้นท่ีของ 

“ความผิดพลาดทางนโยบาย” “การตัดสินใจทางธุรกิจ” หรือ “ข้อพิพาททางเทคนิค” อำนาจทำให้บุคคล

บางกลุ่มไม่เพยีงอยู่เหนอืการตรวจสอบแต่ยังอยู่เหนอืการถูกนิยามว่าเป็นผูก้ระทำผดิอีกดว้ย และอำนาจน้ัน

จะทำให้เข้าขยายอิทธิไปสู่การสร้างเครือข่ายในการช่วยเหลือคุ้มครอง และแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ 

เครือข่ายเช่นนี้อาจมีลักษณะเป็นทางการ เช่น ความสัมพันธ์ในหน่วยงานรัฐ องค์กรธุรกิจ หรือพรรค

การเมือง หรืออาจเป็นเครือข่ายไม่เป็นทางการ เช่น ความสัมพันธ์แบบอุปถัมภ์ ความใกล้ชิดส่วนตัว หรือ

การเป็นสมาชิกของวงสังคมเดยีวกัน (สมชาย ชูเมอืง, 2561) 

 เพื่อธำรงรักษาผลประโยชน์ของประเทศตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการ

ป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 จงึได้ใหอ้ำนาจคณะกรรมการ ป.ป.ช. ไว้ในมาตรา 28-30 คือ 

มีอำนาจไต่สวน วินิจฉัย เพื่อดำเนินคดีผู้ดำรงตำแหน่งทางการเมือง ตุลาการศาลรัฐธรรมนูญ หรือผู้ดำรง

ตำแหน่งในองค์กรอิสระ ผู้ใดมีพฤติการณ์ร่ำรวยผิดปกติ ทุจริตต่อหน้าท่ี หรือจงใจปฏิบัติหน้าท่ี หรือใช้

อำนาจขัดต่อบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย หรือฝ่าฝนืหรือไม่ปฏบัิติตามมาตรฐานทางจริยธรรม

อย่างร้ายแรง รวมท้ังให้ยื่นบัญชีทรัพย์สินของตนเอง คู่สมรส และบุตรท่ียังไม่บรรลุนิติภาวะ (มาตรา 28)  

ให้รายงานต่อคณะกรรมการ ป.ป.ช. หากมีการทุจริตเกิดขึ้นให้ดำเนินคดีกับบุคคลอื่นท่ีซึ่งเป็นตัวการ ผู้ใช้ 

หรือผู้สนับสนุน รวมท้ังผู้ให้ ผู้ขอให้ หรือรับว่าจะให้ หรือนิติบุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับการให้ทรัพย์สินหรือ

ประโยชน์อื่นใดแก่บุคคลดังกล่าว เพื่อจูงใจใหก้ระทำการ ไม่กระทำการ หรือประวงิการกระทำอันมิชอบดว้ย

กฎหมายดว้ย (มาตรา 30) 

กลไกการซ่อนความอยุตธิรรม  

  กลไกการซ่อนความอยุติธรรมจึงมใิช่เพียงการปกปิดข้อเท็จจริง แต่เป็นกระบวนการเชิงโครงสร้าง

ท่ีครอบคลุมท้ังการผลิตความรู้ การกำหนดวาทกรรม และการควบคุมการรับรู้ของสังคม กล่าวคือความ 

อยุติธรรมไม่ได้หายไปแต่ “ถูกทำให้มองไม่เห็น” ผ่านการจัดระเบียบความหมายและการตีความในระดับ

สถาบัน ไม่ว่าจะเป็นการใช้ภาษาเชิงเทคนคิเพื่อทำใหค้วามเสยีหายดูซับซอ้นเกนิกว่าการเขา้ใจของสาธารณะ 

การเปลี่ยนสถานะของความผิดให้กลายเป็นเพียงความผิดพลาดเชิงบริหาร หรือการทำให้ข้อพิพาทเชิง

อำนาจถูกลดทอนเป็นประเด็นทางกฎหมายท่ีจำกัดขอบเขตการพิจารณา มิแชล ฟูโกต์  (Michel Foucault) 

มองว่า “ผูม้ีอำนาจในชนช้ันนำจะควบคุมหรือมีอิทธิพลต่อสถาบันท่ีสร้างความรู้ทางกฎหมายและเศรษฐกิจ 
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ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – มถินุายน 2569) 

รวมถงึหน่วยงานกำกับดูแล วาทกรรมทางวชิาการ และเร่ืองเล่าของสื่อ ผ่านการควบคุมนี้ การกระทำท่ีเป็น

อันตราย เช่น การฉ้อโกงทางการเงิน การหลีกเลี่ยงกฎระเบียบ หรือการเสื่อมโทรมของสิ่งแวดล้อมถูก

ตีความใหม่ว่าเป็นความผิดปกติทางเทคนิคมากกว่าการกระทำผิดทางอาญา” ดังนั้นกลไกการซ่อนความ 

อยุติธรรมจึงมไิดอ้ยู่ท่ีการเปิดโปงพฤติกรรมเฉพาะรายกรณ ีหากแต่อยู่ท่ีการทำความเขา้ใจ “กระบวนการท่ี

ทำให้ความอยุติธรรมกลายเป็นเร่ืองปกติ” (จารุณี วงศ์ละคร, 2561) ซึ่งเป็นรากฐานของปัญหาในระดับ

โครงสร้าง การเปิดเผยกลไกดังกล่าวจะช่วยใหส้ามารถตัง้คำถามต่อบทบาทของกฎหมายและสถาบันต่าง ๆ 

ไดอ้ย่างชัดเจน ดังน้ี 

 1. ความเหลื่อมล้ำในกระบวนการยุติธรรม เป็นปัจจัยพื้นฐานท่ีกำหนดทิศทางของผลคดีตั้งแต่

ตน้ทางจนถึงปลายทาง บุคคลท่ีมทุีนทางเศรษฐกจิและสังคมสูงย่อมมคีวามสามารถในการเขา้ถึงทรัพยากร

ทางกฎหมายท่ีมีคุณภาพ ไม่ว่าจะเป็นทนายความผู้เช่ียวชาญ ท่ีปรึกษาทางกฎหมาย เครือข่ายทางวิชาชีพ 

หรือแม้กระท่ังข้อมูลท่ีสำคัญต่อการต่อสู้คดี ในทางตรงกันข้ามบุคคลท่ีขาดทรัพยากรย่อมต้องเผชิญกับ

ข้อจำกัดท้ังในด้านความรู้ เวลา และต้นทุน ส่งผลให้โอกาสในการปกป้องสิทธิของตนลดลงจึงก่อให้เกิด

ความแตกต่างการเข้าถึง “ความยุติธรรม” และการปฏิบัติสองมาตรฐานนั้นเอง นอกจากนี้สิ่งสำคัญการใช้

ดุลพินิจแบบเลือกปฏิบัติ ถือเป็นอีกช่องทางหนึ่งท่ีเป็นกลไกมีความละเอียดอ่อนและยากต่อการตรวจสอบ 

เนื่องจากดุลพินิจเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติหน้าท่ีตามกฎหมายของเจ้าหน้าท่ีรัฐในทุกระดับ ไม่ว่าจะเป็น

การรับเร่ืองร้องเรียน การส่ังฟอ้ง การตีความขอ้กฎหมาย หรือการกำหนดแนวทางดำเนินคด ี(จดิาภา พรย่ิง 

และริญญาภัทร์ ณ สงขลา, 2564) อย่างไรก็ตามเมื่อดุลพินิจดังกล่าวถูกใช้ภายใต้บริบทของความสัมพันธ์

เชิงอำนาจ หรืออิทธิพลของสถานะทางสังคมและการเมือง ย่อมมีความเสี่ยงท่ีจะนำไปสู่การเลือกปฏิบัติ

อย่างไม่เป็นทางการ จงึทำใหค้ดเีกดิความล่าช้าตามไปดว้ย  

  ดังนั้นการทำให้กระบวนการยุติธรรมเกิดการตรวจสอบ และการไม่ให้เจ้าหน้าท่ีของรัฐ หรือ เจ้า

พนักงานของรัฐใช้อำนาจตามอำเภอใจ ไร้การตรวจสอบตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 157 ประกอบ 

มาตรา 172 แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 

2561 ได้บัญญัติว่า “เจา้พนักงานของรัฐผูใ้ดปฏบัิติหรือละเวน้การปฏิบัติอย่างใดในตําแหน่งหรือหน้าท่ี หรือ

ใช้อำนาจในตำแหน่งหรือหน้าท่ีโดยมิชอบ เพื่อให้เกิดความเสียหายแก่ผู้หนึ่งผู้ใด หรือปฏิบัติหรือละเว้นการ

ปฏิบัติหน้าท่ีโดยทุจริต ต้องระวางโทษจำคุกตั้งแต่หนึ่งปีถึงสิบปี หรือปรับตั้งแต่สองหมื่นบาทถึงสองแสน

บาท หรือท้ังจำท้ังปรับ” (พระราชบัญญัตปิระกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 

พ.ศ. 2561) 
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 ท้ังน้ีมาตราดังกล่าวเป็นการป้องกันมิให้เจา้หน้าท่ีของรัฐละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ี หรือ ใช้อำนาจใน

ตำแหน่งตามอำเภอใจ เพื่อให้เกิดความเสียหายต่อบุคคลอื่น และการให้อำนาจนั้นต้องมีการตรวจสอบได้

ตามกฎหมายโดยยึดตามหลักความได้สัดส่วน กล่าวคือ การใช้อำนาจนั้นต้องมีความจำเป็น มีความ

เหมาะสม และต้องคำนึงถึงดุลยภาพระหว่างประโยชน์สาธารณะกับผลกระทบต่อสิทธิของบุคคล เมื่อมกีาร

ใช้อำนาจในหน้าท่ีก่อให้เกิดการทุจริตหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ี เลือกปฏิบัติไม่เป็นธรรมบุคคลผู้ได้รับ

ความเดอืดร้อนหรือเสยีหายย่อมสามารถฟอ้งร้องต่อคณะกรรมการ ป.ป.ช.ไดต้ามกฎหมาย 

 2. โครงสร้างกฎหมายทีไ่ม่สมดลุการควบคมุและลงโทษอาชญากรผู้ด ีหรอื อาชญากรรมคอ

ปกขาว (White-collar Crime) เป็นประเด็นเชิงโครงสร้างท่ีมส่ีวนสำคัญต่อการเกดิปัญหาทุจริตคอร์รัปช่ัน

ในประเทศ  โดยอาจจำแนกรายละเอียด 3 ประการ ดังน้ี 

 ประการแรก ความไม่สมดุลปรากฏอย่างเด่นชัดในมิติของ “ความเบาของโทษเมื่อเทียบกับความ

เสียหาย” กล่าวคอื แม้อาชญากรผูด้ี หรือ อาชญากรรมคอปกขาวจะก่อให้เกิดความเสียหายในวงกว้าง ท้ัง

ในเชิงเศรษฐกิจ สังคม และความเชื่อม่ันต่อรัฐ แต่บทกำหนดโทษในกฎหมายหลายฉบับกลับยังคงตั้งอยู่บน

ฐานคิดแบบอาชญากรรมท่ัวไป (Conventional Crime) ซึ่งเน้นผลเสียหายเชิงกายภาพหรือเฉพาะตัวบุคคล 

มากกว่าความเสียหายเชิงโครงสร้างหรือเชิงระบบ ส่งผลให้การกำหนดโทษทางอาญา เช่น โทษจำคุกหรือ

โทษปรับมีระดับท่ีไม่สอดคล้องกับมูลค่าความเสียหายท่ีแท้จริง อีกท้ังในทางปฏิบัติยังพบว่าผู้กระทำผิดใน

ลักษณะดังกล่าวมักสามารถหลกีเลี่ยงการรับโทษหนักไดผ้า่นกลไกทางกฎหมาย เช่น การรอการลงโทษ การ

ลดโทษ หรือการใช้ช่องว่างทางกฎหมาย ซึ่งลว้นสะท้อนถงึความลม้เหลวของหลักความไดสั้ดส่วน (Principle 

of Proportionality) ในกระบวนการยุติธรรม (พรภิมล วชัิยพันธ์, 2563) 

 ประการที่สอง “ภาระการพิสูจน์ท่ีสูงเกินสมควร” เป็นอีกปัจจัยหนึ่งท่ีทำให้การบังคับใช้กฎหมาย

ต่ออาชญากรผู้ดี หรือ อาชญากรคอปกขาวประสบความยากลำบาก โดยเฉพาะในคดีทุจริตหรือคดีท่ี

เกี่ยวขอ้งกับเจา้หน้าท่ีของรัฐซึ่งกฎหมายกำหนดใหฝ้่ายกล่าวหา (Prosecution) ต้องพสูิจน์ใหไ้ดโ้ดยปราศจาก

ข้อสงสัยอันสมเหตุสมผล (Beyond Reasonable Doubt) ว่าผู้ถูกกล่าวหามีเจตนาทุจริตหรือใช้อำนาจโดยมิ

ชอบ ท้ังท่ีในความเป็นจริง พฤติการณ์ของอาชญากรผู้ดี หรือ อาชญากรรมคอปกขาวมักถูกออกแบบให้มี

ความซับซอ้นมีการใช้ตัวแทน (Nominee) หรือโครงสร้างทางธุรกรรมท่ีปกปิดความเชื่อมโยง ทำใหก้ารเขา้ถึง

พยานหลักฐานโดยตรงเป็นไปได้ยาก ย่ิงไปกว่านั้น ระบบกฎหมายไทยยังคงยึดถือหลัก “สันนิษฐานว่า

บริสุทธ์ิ” อย่างเคร่งครัดในเชิงรูปแบบ โดยมิได้พัฒนาเคร่ืองมือทางกฎหมายท่ีเหมาะสมเพื่อรับมือกับ

อาชญากรรมเชิงโครงสร้าง เช่น การกลับภาระการพสูิจน์ในบางกรณ ีหรือการใช้พยานหลักฐานทางการเงิน

เชิงพฤติการณ์อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้ผูก้ระทำผดิซึ่งมทีรัพยากรสูงสามารถใช้กลไกทางกฎหมายเป็น
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ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – มถินุายน 2569) 

เคร่ืองมือในการยื้อคดี หรือสร้างความคลุมเครือในข้อเท็จจริง จนทำให้กระบวนการยุติธรรมไม่สามารถ

ลงโทษได้อย่างมีประสทิธิผล (พระครูวนัิยธรสุริยา สุริโย (คงคาไหว) สังเวียน เทพผา ปุญญาดา จงละเอียด 

จรัญ ศรีสุข และ ธัชชนันท์ อิศรเดช, 2566) 

  ประการที่สาม ปัญหาดังกล่าวยังสะท้อนถึง “ความไม่สมดุลเชิงอำนาจ (Asymmetry of Power)” 

ระหว่างรัฐกับผู้กระทำผิด กล่าวคือ อาชญากรผู้ดี หรือ อาชญากรรมคอปกขาวเป็นบุคคลท่ีมีสถานะทาง

เศรษฐกิจ สังคม หรือการเมืองสูง สามารถเข้าถึงทรัพยากรทางกฎหมาย เช่น ทนายความผู้เช่ียวชาญ การ

ใช้กระบวนการยุติธรรมเชิงกลยุทธ์ หรือแม้กระท่ังอิทธิพลทางการเมือง ซึ่งทำให้เกิดความเหลื่อมลำ้ในการ

บังคับใช้กฎหมาย และบ่ันทอนหลักนิติธรรม 

  จะเห็นได้ว่าการท่ีอาชญากรผู้ดหีรืออาชญากรคอปกขาวสามารถเขา้ถงึทรัพยากรท้ังทางเศรษฐกิจ 

สังคม และความเช่ียวชาญทางกฎหมายเหนือกว่าบุคคลท่ัวไป ย่อมทำใหม้โีอกาสไดรั้บความช่วยเหลอืในการ

บริหารจัดการความเสี่ยงทางกฎหมาย ไม่ว่าจะเป็นการออกแบบพฤติกรรมให้หลีกเลี่ยงความรับผิด การ

แสวงหาช่องว่างของกฎหมาย หรือการลดทอนความร้ายแรงของการกระทำให้เหลอืเพียงความผิดในระดับท่ี

เบาลง อันส่งผลให้การบังคับใช้กฎหมายมิได้เกิดขึ้นอย่างเสมอภาค ปรากฏการณ์ดังกล่าวก่อให้เกิด

ผลกระทบในเชิงโครงสร้าง กล่าวคอื เมื่อผู้กระทำสามารถหลกีเลี่ยงหรือบรรเทาความรับผดิไดอ้ย่างต่อเนื่อง 

ย่อมทำให้กฎหมายสูญเสียพลังในการยับย้ัง (Deterrence) และส่งผลให้สังคมเกิดการรับรู้ว่าการกระทำ

ความผดิ โดยเฉพาะความผิดท่ีก่อใหเ้กดิความเสยีหายต่อรัฐ อาจมไิดน้ำไปสู่ความรับผดิท่ีแท้จริง ความเกรง

กลัวต่อกฎหมายจึงลดลง และนำไปสู่การบ่ันทอนหลักนิติธรรมและความเช่ือม่ันของประชาชนต่อ

กระบวนการยุติธรรมในระยะยาว  

  แม้ในประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 151 ได้บัญญัติว่า “ผู้ใดเป็นเจ้าพนักงาน มีหน้าท่ีซื้อ ทำ 

จัดการหรือรักษาทรัพย์ใด ๆ ใช้อำนาจในตำแหน่งโดยทุจริต อันเป็นการเสียหายแก่รัฐ เทศบาล สุขาภิบาล

หรือเจ้าของทรัพย์นั้นต้องระวางโทษจำคุกตัง้แต่ห้าปีถงึย่ีสิบปี หรือจำคุกตลอดชีวติ และปรับตั้งแต่หนึ่งแสน

บาทถึงสี่แสนบาท” ประกอบ มาตรา 157 ได้บัญญัติว่า “ผู้ใดเป็นเจ้าพนักงาน ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติ

หน้าท่ีโดยมิชอบ เพื่อให้เกิดความเสียหายแก่ผู้หนึ่งผู้ใด หรือปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีโดยทุจริต 

ต้องระวางโทษจำคุกต้ังแต่หน่ึงปีถึงสิบปี หรือปรับตั้งแต่สองหมื่นบาทถึงสองแสนบาท หรือท้ังจำท้ังปรับ” 

นอกจากนี้ตามพระราชบัญญัตปิระกอบรัฐธรรมนูญว่าดว้ยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 

มาตรา 172 ไดบั้ญญัติว่า “เจา้พนักงานของรัฐผูใ้ดปฏบัิติหรือละเวน้การปฏบัิติอย่างใดในตำแหน่งหรือหน้าท่ี 

หรือใช้อำนาจในตำแหน่งหรือหน้าท่ีโดยมิชอบ เพื่อให้เกิดความเสียหายแก่ผูห้นึ่งผู้ใด หรือปฏิบัตหิรือละเว้น
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การปฏบัิติหน้าท่ีโดยทุจริต ต้องระวางโทษจำคุกต้ังแต่หน่ึงปีถงึสิบปี หรือปรับต้ังแต่สองหมื่นบาทถงึสองแสน

บาท หรือท้ังจำท้ังปรับ” 

 ดังนั้นบทบัญญัติกฎหมายดังกล่าวล้วนเป็นกลไกสำคัญท่ีวางรากฐานสำหรับการควบคุมและ

จัดการกับ “อาชญากรผู้ดี หรืออาชญากรคอปกขาว” โดยมุ่งไปท่ีการกำกับพฤติกรรมของบุคคลซึ่งดำรง

ตำแหน่งทางอำนาจ ไม่ว่าจะเป็นเจ้าหน้าท่ีของรัฐหรือพนักงานของรัฐ ท่ีอาจอาศัยอำนาจหน้าท่ีไปในทาง

ทุจริต หรือใช้อำนาจโดยมิชอบเพื่อแสวงหาประโยชน์ส่วนตนและกำหนดมาตรฐานการใช้อำนาจสาธารณะ

ให้เป็นไปตามหลักนิติธรรม กล่าวคือ การใช้อำนาจต้องอยู่ภายใต้กฎหมาย โปร่งใส ตรวจสอบได้ และไม่

เลือกปฏิบัติ การมีอยู่ของบทบัญญัติเหล่านี้จึงสะท้อนความพยายามของรัฐในการป้องกันมิให้อำนาจท่ี

มอบหมายแก่เจา้หน้าท่ีถกูนำไปใช้ในทางท่ีก่อใหเ้กดิความเสยีหายต่อสาธารณะน้ันเอง 

 3. ความไม่เป็นธรรมระหว่าง “คนรวยกับคนจน” ภายใต้กรอบความคิดของสังคมดั้งเดิม    

“คนดี” มักถูกผูกเชื่อมโยงกับชนช้ันนำของสังคม ได้แก่ สถานะทางการศึกษา ฐานะทางเศรษฐกิจ หรือการ

ดำรงตำแหน่งท่ีมีเกียรติ ขณะท่ี “อาชญากร” ถูกเช่ือมโยงกับความยากจน ความรุนแรงและความเป็นชาย

ขอบ เมื่อเกดิการกระทำท่ีละเมดิกฎหมายในกลุ่มชนช้ันนำ การรับรู้ของสังคมจงึมแีนวโน้มตีความการกระทำ

นั้นในลักษณะท่ีผ่อนปรน เช่น มองว่าเป็น “ความผิดพลาด” “ความบกพร่องในการบริหาร” หรือ “ความ

จำเป็นทางสถานการณ์” มากกว่าจะตีความในฐานะ “อาชญากรรม” อย่างตรงไปตรงมาซึ่งในทฤษฎี       

การตีตรา (Labeling Theory) ได้ช้ีให้เห็นว่าการท่ีบุคคลจะถูกนิยามว่าเป็น “อาชญากร” มิได้ขึ้นอยู่กับการ

กระทำเพียงอย่างเดียว แต่ขึ้นอยู่กับกระบวนการตีตราทางสังคมและอำนาจในการกำหนดความหมายของ

การกระทำนั้น เมื่อชนช้ันนำมีอำนาจในการกำหนดวาทกรรมและควบคุมการรับรู้ การกระทำของตนจึง

สามารถถูกนิยามใหม่ให้ลดทอนความร้ายแรงลงได้ ในทางตรงกันข้ามบุคคลท่ีขาดอำนาจมีสถานะยากจน

มักจะถูกตีตราว่าเป็นคนประพฤติช่ัวอย่างร้ายแรง แมใ้นกรณท่ีีความเสยีหายท่ีก่อขึ้นจะมีขนาดเล็กกว่าอย่าง

กับกลุ่มคนมีสถานะทางเศรษฐกิจก็ตาม (ปิรัชญาภรณ์ บุญชู, 2558)  ผลการกระทำดังกล่าวจึงทำให้เกิด 

คำว่า “สองมาตรฐาน (Double Standard)” ผู้กระทำผิดท่ีเป็นชนช้ันนำมักได้รับการปฏิบัติท่ีผ่อนปรน ท้ังใน

กระบวนการสอบสวน การตั้งข้อหาและการกำหนดโทษ ขณะท่ีผู้กระทำผิดในท่ีมีสถานะยากจนกลับถูก

ดำเนนิคดีอย่างอย่างจริงจัง ความไม่สมดุลดังกล่าวไม่เพียงสร้างความไม่เป็นธรรมในเชิงปัจเจก แต่ยังส่งผล

กระทบในระดับโครงสร้าง เพราะทำให้กฎหมายสูญเสียความชอบธรรม (Legitimacy) ในสายตาของ

สาธารณชน จนได้มีคำเกิดขึ้นในสังคมไทยว่า “คุกมีไว้ขังคนจน” คำพูดดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงความไม่

เช่ือม่ันในกระบวนการยุติธรรม รวมท้ังการเขา้ถงึกระบวนการยุติธรรมอย่างเท่าเทียมน้ันเอง 
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ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – มถินุายน 2569) 

อำนาจหน้าที่ของการป้องกันและปราบปราบทุจรติแห่งชาติ 

 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ได้กำหนดอำนาจหน้าของคณะกรรมการป้องกัน

และปราบปรามการทุจริตแห่งชาต ิตามมาตรา 234 มอีำนาจไต่สวนผูท่ี้ถกูกล่าวหาว่ากระทำความผิด ไดแ้ก่ 

ผู้ดำรงตำแหน่งทางการเมือง ตุลาการศาลรัฐธรรมนูญ ผู้ดำรงตำแหน่งในองค์กรอิสระ หรือผู้ว่าการตรวจ

เงินแผ่นดิน ผู้ใดมีพฤติการณ์ร่ำรวยผิดปกติ ทุจริตต่อหน้าท่ี หรือจงใจปฏิบัติหน้าท่ีหรือใช้อำนาจขัดต่อ

บทบัญญัตแิห่งรัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย หรือฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรมอย่างร้ายแรง 

เพื่อดำเนินการต่อไปตามรัฐธรรมนูญหรือตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและ

ปราบปรามการทุจริต ขณะเดียวกันตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและ

ปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 มาตรา 28 ได้บัญญัติว่า “คณะกรรมการ ป.ป.ช. มีหน้าท่ีและอำนาจ 

ดังต่อไปน้ี 

 (1) ไต่สวนและมีความเห็นกรณีมีการกล่าวหาผู้ดำรงตำแหน่งทางการเมือง ตุลาการศาล

รัฐธรรมนูญ หรือผูด้ำรงตำแหน่งในองค์กรอิสระ ผู้ใดมีพฤติการณ์ร่ำรวยผิดปกติ ทุจริตต่อหน้าท่ี หรือจงใจ

ปฏิบัติหน้าท่ี หรือใช้อำนาจขัดต่อบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย หรือฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม

มาตรฐานทางจริยธรรมอย่างร้ายแรง 

 (2) ไต่สวนและวินจิฉัยว่าเจ้าหน้าท่ีของรัฐร่ำรวยผิดปกติ กระทำความผิดฐานทุจริตต่อหนา้ท่ี หรือ

กระทำความผดิต่อตำแหน่งหน้าท่ีราชการหรือความผดิต่อตำแหน่งหน้าท่ีในการยุติธรรม 

 (3) กำหนดให้ผู้ดำรงตำแหน่งทางการเมือง ตุลาการศาลรัฐธรรมนูญ ผู้ดำรงตำแหน่งในองค์กร

อิสระ และเจ้าหน้าท่ีของรัฐ ยื่นบัญชีทรัพย์สินและหนี้สินของตน คู่สมรส และบุตรท่ียังไม่บรรลุนิติภาวะ 

รวมท้ังตรวจสอบและเปิดเผยผลการตรวจสอบทรัพย์สนิและหน้ีสนิของบุคคลดังกล่าว 

 (4) ไต่สวนเพื่อดำเนินคดใีนฐานความผดิอื่นท่ีพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญน้ีกำหนด หรือท่ี

มกีฎหมายกำหนดใหอ้ยู่ในหน้าท่ีและอำนาจของคณะกรรมการ ป.ป.ช. 

 (5) หน้าท่ีและอำนาจอื่นตามท่ีบัญญัติไวใ้นรัฐธรรมนูญ พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญน้ีหรือ

กฎหมายอื่น 

 ในการดำเนินการตาม (4) ในส่วนท่ีเกี่ยวกับความผิดตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้ 

คณะกรรมการ ป.ป.ช. จะดำเนินการเอง หรือมอบหมายให้หน่วยงานท่ีมหีน้าท่ีและอำนาจในการดำเนินการ

เป็นผูด้ำเนินการก็ได”้ 

 ท้ังนี้คณะกรรมการ ป.ป.ช. มีอำนาจไต่สวนข้อเท็จจริงและช้ีมูลความผิดทางวินัยเฉพาะความผิด

ฐานทุจริตต่อหน้าท่ีราชการเท่านั้น ไม่มีอำนาจหน้าท่ีในการไต่สวนข้อเท็จจริงและช้ีมูลความผิดทางวินัยใน



14 | Journal o f  Pat thana Wanamrung Bur i ram Rajabhat Univers i ty  

Vol.3 No.1 (January - June 2026) 

ความผดิฐานอื่น เช่น ฐานปฏิบัติหน้าท่ีราชการโดยจงใจไม่ปฏบัิติตามกฎหมาย ระเบียบของทางราชการ มติ

คณะรัฐมนตรี หรือนโยบายของรัฐบาล อันเป็นเหตุให้เสียหายแก่ราชการอย่างร้ายแรง หรือฐานประพฤติช่ัว

อย่างร้ายแรง หรือประมาทเลินเล่อในการปฏิบัติหน้าท่ีเป็นเหตุให้เสียหายแก่ทางราชการอย่างร้ายแรง   

(ประนัย วณิชชานนท์, 2569) ซึ่งอำนาจหน้าท่ีของคณะกรรมการ ป.ป.ช. มีอำนาจช้ีมูลเจ้าหน้าท่ีของรัฐ     

2 สถาน คือ อำนาจช้ีมูลทางวินัย และ อำนาจช้ีมูลทางอาญา ซึ่งได้ระบุไว้ในพระราชบัญญัติประกอบ

รัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 มาตรา 91 บัญญัติว่า “เมื่อ

คณะกรรมการ ป.ป.ช. ไต่สวนแล้วมีมติวินิจฉัยว่าเจ้าหน้าท่ีของรัฐกระทำความผิดฐานทุจริตต่อหน้าท่ี หรือ

กระทำความผิดต่อตำแหน่งหน้าท่ีราชการ หรือความผิดต่อตำแหน่งหน้าท่ีในการยุติธรรม หรือความผิดท่ี

เกี่ยวขอ้งกัน ใหด้ำเนินการดังต่อไปน้ี 

 (1) ถ้ามีมูลความผิดทางอาญา ให้คณะกรรมการ ป.ป.ช. ส่งรายงาน สำนวนการไต่สวน เอกสาร

หลักฐาน สำเนาอิเล็กทรอนิกส์ และคำวินิจฉัยไปยังอัยการสูงสุดภายในสามสิบวัน เพื่อให้อัยการสูงสุดยื่น

ฟอ้งคดต่ีอไป 

 (2) ถ้ามีมูลความผิดทางวินัย ให้คณะกรรมการ ป.ป.ช. ส่งรายงาน สำนวนการไต่สวน เอกสาร

หลักฐาน และคำวินิจฉัยไปยังผู้บังคับบัญชาหรือผู้มีอำนาจแต่งตั้งถอดถอนภายในสามสิบวันเพื่อให้

ดำเนินการทางวนัิยต่อไป” 

  ในกรณีท่ีคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) ได้มีมติช้ีมูลความผิด

ทางวินัยแล้ว ย่อมถือว่าผลการไต่สวนและข้อเท็จจริงได้ถูกตรวจสอบโดยองค์กรอิสระตามกฎหมายอย่าง

ครบถว้นแลว้ หน่วยงานต้นสังกัดจงึไม่จำเป็นต้องต้ังคณะกรรมการสอบสวนทางวินัยขึ้นใหม่ซำ้อีก หากแต่มี

หน้าท่ีต้องดำเนินการตามมติของ ป.ป.ช. โดยส่งรายงานผลการไต่สวนไปยังผู้บังคับบัญชาผู้มีอำนาจ เพื่อ

พจิารณามคีำส่ังลงโทษทางวินัยใหส้อดคลอ้งกับมตดัิงกล่าว 

 มาตรา 92 วรรคหนึ่ง บัญญัติว่า “ในกรณีมีมูลความผิดทางวินัย เมื่อคณะกรรมการ ป.ป.ช. ได้

พิจารณาพฤติการณ์แห่งการกระทำความผิดแล้ว มีมติว่า ผู้ถูกกล่าวหา ผู้ใด ได้กระทำผิดวินัย ให้ประธาน

กรรมการส่งรายงาน และเอกสารท่ีมีอยู่ พร้อมท้ังความเห็นไปยังผู้บังคับบัญชาหรือผู้มีอำนาจแต่งตั้งถอด

ถอนผูถู้กกล่าวหาผู้นัน้ เพื่อพจิารณาโทษทางวินัย ตามฐานความผิดท่ีคณะกรรมการ ป.ป.ช. ไดม้ีมติ โดยไม่

ตอ้งแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนวินัยอีก ในการพิจารณาโทษทางวนัิย แก่ผู้ถูกกล่าวหา ให้ถือว่ารายงาน

และความเห็นของคณะกรรมการ ป.ป.ช. เป็นสำนวนการสอบสวนทางวินัยของคณะกรรมการสอบสวนทาง

วินัยตามกฎหมาย หรือระเบียบ หรือข้อบังคับว่าด้วยการบริหารงานบุคคลของผู้ถูกกล่าวหานั้นๆ แล้วแต่

กรณ”ี 
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ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – มถินุายน 2569) 

  ดังน้ัน เมื่อ ป.ป.ช. ช้ีมูลความผิดทางวนัิยแลว้ ผู้บังคับบัญชาจึงมหีน้าท่ีต้องดำเนินการทางวินัยโดย

ยดึตามขอ้เท็จจริงและข้อวินิจฉัยของ ป.ป.ช. เป็นหลัก มอิาจเพกิเฉยหรือใช้ดุลพินิจในลักษณะท่ีขัดหรือแย้ง

กับมติดังกล่าวได้ ท้ังนี้ เพื่อธำรงไว้ซึ่งหลักความรับผิดของเจ้าหน้าท่ีของรัฐและความมีประสิทธิภาพของ

กลไกปราบปรามการทุจริตในระบบราชการ  

  มาตรา 98 ได้วางหลักว่า “เมื่อผู้บังคับบัญชาได้รับสำนวนการไต่สวนของคณะกรรมการ ป.ป.ช.

ตามมาตรา 91 แล้วให้ผู้บังคับบัญชาพจิารณาโทษทางวินัยตามฐานความผิดท่ีคณะกรรมการ ป.ป.ช.ไดม้ีมติ 

โดยไม่ต้องแต่งต้ังคณะกรรมการสอบสวนวนัิยอีก โดยในการพิจารณาโทษทางวินัยแก่ผูถู้กกล่าวหาใหถ้ือว่า

สำนวนการไต่สวนของคณะกรรมการ ป.ป.ช.เป็นสำนวนการสอบสวนทางวินัยของคณะกรรมการสอบสวน

วนัิยตามกฎหมายของผูถู้กกล่าวหาน้ันแลว้แต่กรณ”ี 

 คำพิพากษาศาลปกครองสูงสุด ฟบ.48/2566  เมื่อคณะกรรมการ ป.ป.ช. มีมติช้ีมูลความผิด

ของผู้ฟอ้งคดภีายหลังจากท่ีพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและการปราบปรามการ

ทุจริต (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2554 มผีลใช้บังคับแลว้ ย่อมมอีำนาจไต่สวนขอ้เท็จจริงและวนิิจฉัยช้ีมูลความผดิทาง

วินัยในความผิดฐานอื่นท่ีเกี่ยวข้องกับความผิดฐานทุจริตต่อหน้าท่ีด้วย เมื่อข้อเท็จจริงฟังได้ว่า ไม่มีการ

ประกอบอาหารเลี้ยงแรงงานต่างด้าวและจ้างเหมารถยนต์บรรทุกเพื่อขนแรงงานต่างด้าว แต่ผู้ฟ้องคดี

รับรองเป็นหลักฐานว่าไดม้ีการกระทำตามข้อความในเอกสารขึ้นจริงท้ังท่ีเป็นความเท็จและเป็นการตรวจรับ

พัสดุโดยไม่ชอบดว้ยกฎหมายและระเบียบของทางราชการ ทำให้ทางราชการได้รับความเสยีหายการกระทำ

ของผูฟ้้องคดกีับพวกจงึมลัีกษณะเป็นการปฏบัิติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีราชการโดยมิชอบเพื่อให้ตนเอง

หรือผู้อื่นได้ประโยชน์ท่ีมิควรได้ อันเป็นการทุจริตต่อหน้าท่ีราชการและเป็นการปฏิบัติหน้าท่ีโดยจงใจไม่

ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบของทางราชการ มติคณะรัฐมนตรีหรือนโยบายของรัฐบาลอันเป็นเหตุให้

เสียหายแก่ราชการอย่างร้ายแรง และเป็นการกระทำการอันได้ชื่อว่าเป็นผู้ประพฤติช่ัวอย่างร้ายแรง ดังนั้น

ผู้บังคับบัญชาหรือผู้มีอำนาจส่ังบรรจุและแต่งตั้งจึงต้องถือเอารายงาน เอกสาร และความเห็นของ

คณะกรรมการ ป.ป.ช. เป็นสำนวนการสอบสวนทางวนัิยของคณะกรรมการสอบสวนทางวนัิย และพิจารณา

มคีำส่ังลงโทษทางวนัิยแก่ผู้ฟอ้งคดต่ีอไปได ้โดยไม่จำเป็นต้องมคีำส่ังแต่งต้ังคณะกรรมการสอบสวนทางวนัิย

ขึ้นอีกแต่อย่างใด 

ท้ังนี้แม้มติของคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) ท่ีช้ีมูลความผิด

ทางวินัยจะมีผลผูกพันให้หน่วยงานต้นสังกัดต้องดำเนินการตามกฎหมาย แต่โดยลักษณะของอำนาจ

ดังกล่าวเป็นเพยีงการใช้อำนาจตามพระราชบัญญัต ิมิใช่การใช้อำนาจโดยตรงตามรัฐธรรมนูญอันมี

ลักษณะเป็นคำวนิจิฉัยสูงสุดที่ตัดอำนาจการตรวจสอบของศาล (ประนัย วณิชชานนท์, 2569) ด้วยเหตุ
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นี้คำส่ังลงโทษทางวินัยท่ีออกโดยผู้บังคับบัญชาตามมติของคณะกรรมการ ป.ป.ช. จึงยังคงอยู่ภายใต้หลัก

ความชอบด้วยกฎหมายของการกระทำทางปกครอง ซึ่งต้องสามารถถูกตรวจสอบได้ในทางศาล กล่าวคือ 

ศาลปกครองย่อมมีอำนาจพิจารณาพิพากษาถึงความชอบด้วยกฎหมายของคำสั่งดังกล่าวทั้งใน

ประเด็นเก่ียวกับอำนาจหน้าที่ ข้ันตอนการดำเนินการและความเหมาะสมของการใช้ดุลพินิจซึ่งได้

บัญญัตไิว้ในมาตรา 101 

 มาตรา 101  “ผู้ซึ่งถูกลงโทษตามมาตรา 98 ท่ีมีสิทธิฟ้องคดีต่อศาลปกครอง จะฟ้องคดีต่อศาล

ปกครองภายในเก้าสิบวันนับแต่วันท่ีถูกลงโทษโดยไม่ต้องอุทธรณ์ตามกฎหมาย ระเบียบ หรือข้อบังคับว่า

ด้วยการบริหารงานบุคคลของผู้ถูกลงโทษนั้น หรือจะดำเนินการอุทธรณ์ดุลพินิจในการกำหนดโทษของ

ผูบั้งคับบัญชาตามกฎหมาย ระเบียบ หรือขอ้บังคับว่าดว้ยการบริหารงานบุคคลของผูถู้กลงโทษนัน้ก่อนก็ได ้

 ในกรณีท่ีผู้ถูกลงโทษนำคดีไปฟ้องต่อศาลปกครองโดยมิได้ฟ้องคณะกรรมการ ป.ป.ช. ให้ศาล

ปกครองแจ้งให้คณะกรรมการ ป.ป.ช. ทราบ และให้คณะกรรมการ ป.ป.ช. มีสทิธิขอเขา้มาเป็นคู่กรณีในคดี

ดว้ยได”้ 

 หลักการนี้สะท้อนถึงการถ่วงดุลอำนาจในระบบกฎหมาย กล่าวคือ แม้องค์กรอิสระจะมีบทบาท

สำคัญในการตรวจสอบและช้ีมูลความผิดของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ แต่การใช้อำนาจทางปกครองท่ีส่งผลกระทบ

ต่อสิทธิของบุคคลยังคงต้องอยู่ภายใต้การควบคุมตรวจสอบของศาล เพื่อคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของ

บุคคล และธำรงไวซ้ึ่งหลักนติธิรรมในระบอบประชาธิปไตย 

 กรณีคำพิพากษาศาลปกครองสูงสุดคดีหมายเลขแดงที่ อ.60/2568 คดีน้ีเป็นกรณีพิพาท

เกี่ยวกับความชอบด้วยกฎหมายของคำส่ังลงโทษทางวินัยข้าราชการครูว่าการกระทำของข้าราชการซึ่ง

เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้างของทางราชการ โดยคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามทุจริต (ป.ป.ช.) ได้

ช้ีมูลความผิดตามมาตรา 91 ประกอบมาตรา 98 ผู้ฟ้องคดีจึงใช้สิทธิทางศาลปกครองว่าเป็นการใช้อำนาจ

หน้าท่ีโดยชอบหรือเป็นการกระทำท่ีไม่สุจริตและขัดต่อกฎหมาย ข้อเท็จจริงปรากฏว่าผู้ฟ้องคดีเป็น

ผูอ้ำนวยการสถานศึกษา ไดด้ำเนนิโครงการปรับปรุงซ่อมแซมระบบไฟฟ้าในโรงเรียน โดยมีการจัดซื้อจัดจา้ง

ผา่นบริษัทเอกชน แต่ต่อมาถูกตรวจสอบพบว่า กระบวนการจัดซื้อจัดจา้งดังกล่าวมีลักษณะไม่โปร่งใส เช่น 

การกำหนดคุณสมบัติหรือเงื่อนไขท่ีเอื้อประโยชน์ให้เอกชนบางราย การใช้เอกสารหรือใบเสนอราคาท่ีไม่

สะท้อนการแข่งขันอย่างแท้จริง และมีพฤติการณ์ท่ีอาจทำให้รัฐเสียประโยชน์ ท้ังในด้านงบประมาณและ

ความเป็นธรรมในการแข่งขัน เมื่อมีการสอบสวนทางวินัย หน่วยงานเห็นว่าผู้ฟ้องคดีมีส่วนเกี่ยวข้องกับการ

ดำเนินการดังกล่าวในฐานะผู้มีอำนาจอนุมัติและกำกับดูแลโครงการจึงมีคำส่ังลงโทษทางวินัย โดยเห็นว่า

เป็นการกระทำผดิวินัยอย่างร้ายแรง เนื่องจากเป็นการไม่ปฏบัิติหน้าท่ีดว้ยความซื่อสัตย์สุจริต และก่อใหเ้กิด



วารสารพัฒนวนัมรุง  มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ | 17 

ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – มถินุายน 2569) 

ความเสียหายต่อทางราชการ อย่างไรก็ตามศาลปกครองสูงสุดได้พิจารณาข้อเท็จจริงและพยานหลักฐาน

โดยละเอียด เห็นว่าแม้กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างจะมีข้อบกพร่องบางประการ แต่ยังไม่ปรากฏ

พยานหลักฐานชัดเจนว่าผู้ฟ้องคดีมีเจตนาทุจริตหรือแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ อีกท้ังการดำเนินการ

บางส่วนเป็นไปตามขัน้ตอนของระเบียบราชการ และมีการมอบหมายหน้าท่ีใหเ้จา้หน้าท่ีดำเนินการตามสาย

งาน 

 ศาลจงึวนิิจฉัยว่าการกระทำของผูฟ้อ้งคดอีาจเขา้ข่ายเป็นความบกพร่องในการปฏบัิติหน้าท่ีหรือ

ขาดความรอบคอบ แต่ยังไม่ถงึขัน้เป็นความผดิวนัิยอย่างร้ายแรง การลงโทษในระดับรุนแรงจงึเป็นการใช้

ดุลพนิจิท่ีเกนิสมควรแก่เหตุผลของคำพพิากษา ศาลมคีำส่ังเพกิถอนคำส่ังลงโทษทางวนัิยดังกล่าว และให้

หน่วยงานท่ีเกีย่วขอ้งพจิารณากำหนดโทษใหม่ใหเ้หมาะสมกับพฤติการณ์ของผูฟ้อ้งคด ี

 กรณีศึกษาอาชญากรผู้ดี 

 การทำความเขา้ใจปัญหาการทุจริตคอร์รัปช่ันในสังคมไทย หากพิจารณาเพยีงในเชิงพฤตกิรรมราย

กรณีหรือการละเมิดกฎหมายของปัจเจกบุคคล ย่อมไม่อาจอธิบายรากฐานของปัญหาได้อย่างลุ่มลึกและ

รอบด้าน ท้ังนี้ เพราะคอร์รัปช่ันจำนวนไม่น้อยมิได้เกิดจากการเบ่ียงเบนของบุคคลเพียงลำพัง หากแต่เป็น

ผลผลติของโครงสร้างอำนาจ เงื่อนไขทางสถาบัน และวัฒนธรรมทางสังคมท่ีเอื้อให้การใช้อำนาจโดยมิชอบ

สามารถดำรงอยู่ไดอ้ย่างต่อเนื่อง ภายใต้บริบทดังกล่าว “อาชญากรผูด้ี” หรืออาชญากรรมคอปกขาวซึ่งเป็น

บุคคลท่ีดำรงอยู่ในสถานะทางเศรษฐกิจ สังคม หรือการเมืองระดับสูง เช่น เจ้าหน้าท่ีของรัฐ นักการเมือง 

ผูบ้ริหารองค์กร หรือผูม้อิีทธิพลในเครือข่ายอำนาจ การกระทำท่ีเข้าข่ายความผดิของบุคคลกลุ่มน้ีมักเกดิขึ้น

ภายใต้ฉากหน้าของความชอบธรรม เช่น การใช้อำนาจตามตำแหน่งหน้าท่ี การตัดสินใจเชิงนโยบาย หรือ

การดำเนินธุรกรรมทางเศรษฐกิจท่ีมีความซับซ้อน ส่งผลให้การกระทำดังกล่าวมิได้ถูกมองว่าเป็น 

“อาชญากรรม” อย่างชัดเจนในสายตาของสาธารณชน แม้จะก่อให้เกิดความเสียหายในระดับโครงสร้างต่อ

รัฐและสังคมก็ตาม ซึ่งผูเ้ขียนขอยกกรณีการกระทำความผิด “อาชญากรผู้ด”ี ท่ีถูกคณะกรรมการ ป.ป.ช.ช้ี

มูลความผิดเกี่ยวกับทุจริตต่อหน้าท่ี หรือจงใจปฏิบัติหน้าท่ีหรือใช้อำนาจขัดต่อบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญ

หรือกฎหมาย หรือฝ่าฝนืหรือไม่ปฏบัิติตามมาตรฐานทางจริยธรรมอย่างร้ายแรง ดังน้ี 

 1. กรณีผู้ดำรงตำแหน่งทางการเมือง คำพิพากษาศาลฎีกาแผนกคดีอาญาของผู้ดำรงตำแหน่ง

ทางการเมือง คดีหมายเลขแดงท่ี อม.27/2568 ในคดีนี้เป็นกรณีท่ีเกี่ยวข้องกับการตรวจสอบความร่ำรวย

ผดิปกตขิองเจ้าหน้าท่ีของรัฐ ขอ้เท็จจริงปรากฏว่า คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 

(ป.ป.ช.) ได้ตรวจสอบทรัพย์สินของผู้ดำรงตำแหน่งทางการเมืองรายหนึ่งและเครือญาติ พบว่ามีทรัพย์สิน
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จำนวนมาก ท้ังเงินฝากในบัญชีธนาคารหลายบัญชี เงินสด และทรัพย์สินมีค่าต่าง ๆ ซึ่งมีมูลค่าสูงผิดปกติ

เมื่อเทียบกับรายได้และฐานะทางเศรษฐกิจของบุคคลดังกล่าว อีกท้ังยังพบพฤติการณ์เกี่ยวกับการโอนเงิน

ผ่านบัญชีบุคคลใกล้ชิดและการถือครองทรัพย์สินแทนกันในลักษณะซับซ้อน เมื่อพิจารณาพยานหลักฐาน 

ศาลเห็นว่า แม้ผู้ถูกกล่าวหาจะพยายามอธิบายท่ีมาของทรัพย์สิน เช่น การอ้างว่าเป็นเงินท่ีได้จากการ

ประกอบธุรกิจ การยืมเงิน หรือทรัพย์สินของบุคคลอื่น แต่คำอธิบายดังกล่าวขาดความน่าเชื่อถือ            

ไม่สอดคล้องกับพยานหลักฐาน และไม่สามารถแสดงแหล่งท่ีมาของทรัพย์สินได้อย่างชัดเจน ประกอบกับ

พฤติการณ์การเคลื่อนไหวทางการเงินท่ีมีการโอนเงินเข้าออกหลายบัญชี รวมท้ังการใช้บุคคลอื่นถือครอง

ทรัพย์สนิแทน แสดงให้เห็นถงึความพยายามปกปิดแหล่งท่ีมาของทรัพย์สนิ 

  ศาลจึงวินิจฉัยว่า ทรัพย์สินดังกล่าวเป็นทรัพย์สินท่ีได้มาโดยไม่สามารถอธิบายท่ีมาได้ตามสมควร 

และถือเป็น “ทรัพย์สินร่ำรวยผิดปกติ” ตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ท้ังนี้ แม้

ทรัพย์สินบางส่วนจะอยู่ในชื่อของบุคคลอื่น แต่หากปรากฏพฤติการณ์ว่าผู้ถูกกล่าวหาเป็นผู้ครอบครองหรือ

ใช้ประโยชน์จากทรัพย์สินนั้น ก็ให้ถือว่าเป็นทรัพย์สินของผู้ถูกกล่าวหา อย่างไรก็ตามศาลได้พิจารณา

แยกแยะทรัพย์สินแต่ละรายการอย่างละเอียด โดยพิจารณาว่ามีหลักฐานเพียงพอหรือไม่ในการเชื่อมโยง

ทรัพย์สนิน้ันกับผูถู้กกล่าวหา หากรายการใดมพียานหลักฐานไม่ชัดเจน หรือยังมขี้อสงสัยตามสมควร ศาลก็

จะไม่วินิจฉัยให้เป็นทรัพย์สินร่ำรวยผิดปกติ ผลของคำพิพากษาศาลมีคำส่ังให้ทรัพย์สินท่ีพิสูจน์ได้ว่าเป็น

ทรัพย์สนิร่ำรวยผิดปกติ ตกเป็นของแผ่นดนิ ขณะท่ีทรัพย์สนิบางส่วนท่ีไม่อาจพสูิจน์ไดอ้ย่างชัดเจน ศาลก็ไม่

ส่ังริบ คำพิพากษานี้สะท้อนหลักสำคัญของกฎหมายปราบปรามการทุจริตว่า เจ้าหน้าท่ีของรัฐต้องสามารถ

อธิบายท่ีมาของทรัพย์สินของตนได้ หากมีทรัพย์สินเพิ่มขึ้นอย่างผิดปกติและไม่สามารถช้ีแจงได้อย่าง

สมเหตุสมผล ย่อมถูกสันนิษฐานว่าเป็นทรัพย์สินท่ีได้มาโดยมิชอบ และอาจถูกริบเป็นของแผ่นดินได้ ท้ังยัง

ตอกย้ำว่าการใช้บุคคลอื่นถือครองทรัพย์สินแทน ไม่อาจหลีกเลี่ยงความรับผิดตามกฎหมายได้ หากยัง

ปรากฏว่าผูถู้กกล่าวหาเป็นผูม้อีำนาจควบคุมหรือไดรั้บประโยชน์จากทรัพย์สนิน้ัน 

2. กรณีผู้บริหารท้องถิ่น คำพิพากษาศาลฎีกาแผนกคดีอาญาของผู้ดำรงตำแหน่งทางการเมือง 

คดีหมายเลขแดงท่ี อม 4/2569 ในคดนีี้เป็นกรณีเกี่ยวกับการยื่นบัญชีแสดงรายการทรัพย์สินและหนี้สินของ

เจา้หนา้ท่ีของรัฐ ข้อเท็จจริงปรากฏว่า ผู้ถูกกล่าวหาซึ่งดำรงตำแหน่งทางการเมืองระดับท้องถิ่น ได้ยื่นบัญชี

แสดงรายการทรัพย์สินและหนี้สินต่อคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) แต่

ต่อมาถูกตรวจสอบพบว่า มีการไม่แสดงรายการทรัพย์สินบางส่วน โดยเฉพาะเงินลงทุนในบริษัทเอกชนและ

ทรัพย์สินท่ีเกี่ยวข้องกับบุคคลใกล้ชิด รวมถึงมีพฤติการณ์เกี่ยวกับการถือหุ้นหรือการบริหารกิจการผ่าน

บุคคลอื่น ซึ่งทำให้เกิดข้อสงสัยว่าผู้ถูกกล่าวหามีเจตนาปกปิดทรัพย์สินของตน ศาลได้พิจารณา
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ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – มถินุายน 2569) 

พยานหลักฐานอย่างละเอียด ท้ังเอกสารทางบัญชี รายการเดินบัญชีธนาคาร และคำใหก้ารของพยานบุคคล 

เพื่อวนิิจฉัยว่าทรัพย์สนิดังกล่าวเป็นของผู้ถูกกล่าวหาจริงหรือไม่ โดยศาลเห็นว่า แมท้รัพย์สินบางรายการจะ

อยู่ในชื่อของบุคคลอื่น แต่เมื่อพิจารณาจากพฤติการณ์ เช่น การเป็นผู้ลงทุน การมีอำนาจควบคุมกิจการ 

หรือการไดรั้บประโยชน์จากทรัพย์สนิน้ัน ย่อมถอืไดว่้าทรัพย์สนิดังกล่าวเป็นของผูถู้กกล่าวหา  

นอกจากนี้ศาลยังพิจารณาว่าผู้ถูกกล่าวหาไม่สามารถอธิบายท่ีมาของทรัพย์สินบางรายการได้

อย่างสมเหตุสมผล และมคีวามไม่สอดคล้องกันระหว่างรายได้กับมูลค่าทรัพย์สินท่ีถือครอง จึงรับฟังได้ว่ามี

การไม่แสดงรายการทรัพย์สนิตามความเป็นจริง อย่างไรก็ตามศาลไดพ้ิจารณาในประเด็นเจตนา โดยเห็นว่า

การจะถอืว่าผูย้ื่นบัญชีมคีวามผิดตามกฎหมาย ตอ้งปรากฏว่ามี “เจตนาจงใจ” ปกปิดหรือแสดงข้อความอัน

เป็นเท็จ หากเป็นเพียงความผิดพลาดหรือความคลาดเคลื่อนโดยสุจริต อาจไม่ถึงขั้นเป็นความผิดตาม

กฎหมายในคดีนี้ศาลเห็นว่าพฤติการณ์โดยรวมของผู้ถูกกล่าวหา ท้ังการถือครองทรัพย์สินผ่านบุคคลอื่น 

การไม่แสดงรายการทรัพย์สินสำคัญ และการไม่สามารถอธิบายท่ีมาของทรัพย์สินได้อย่างชัดเจน แสดงให้

เห็นถึงเจตนาท่ีจะปกปิดทรัพย์สิน ศาลจึงวินิจฉัยว่าผู้ถูกกล่าวหายื่นบัญชีทรัพย์สินอันเป็นเท็จ ผลของคำ

พพิากษา ศาลมคีำส่ังใหผู้ถู้กกล่าวหาพน้จากตำแหน่ง และเพกิถอนสทิธิทางการเมอืงตามท่ีกฎหมายกำหนด 

คำพพิากษาน้ีสะท้อนหลักสำคัญของกฎหมายปราบปรามการทุจริตว่า ผูด้ำรงตำแหน่งทางการเมอืงมหีน้าท่ี

ตอ้งเปิดเผยทรัพย์สินของตนอย่างโปร่งใสและครบถ้วน หากมีการปกปิดหรือแสดงข้อมูลอันเป็นเท็จ ย่อมมี

ความผิดตามกฎหมาย และไม่อาจหลกีเลี่ยงความรับผิดไดแ้มจ้ะใช้บุคคลอื่นถอืครองทรัพย์สนิแทน ท้ังน้ีเพื่อ

สร้างความโปร่งใสและความเชื่อม่ันในระบบการบริหารราชการแผ่นดนิ 

3. กรณีผู้บริหารมหาวิทยาลัย  เป็นคดีเกี่ยวกับการทุจริตต่อหน้าท่ีท่ีแฝงอยู่ในกระบวนการใช้

งบประมาณของหน่วยงานของรัฐ โดยศาลอาญาคดทุีจริตและประพฤติมชิอบภาค 5 มคีำพพิากษาใหล้งโทษ

อดีตผู้บริหารมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งในจังหวัดเชียงใหม่และพวก จากการดำเนินโครงการศึกษาดูงาน

ต่างประเทศท่ีเบ่ียงเบนไปจากวัตถุประสงค์ท่ีได้รับอนุมัติ ข้อเท็จจริงสำคัญสะท้อนว่า แม้โครงการดังกล่าว

จะอ้างว่าเป็นการศึกษาดูงานด้านการบริหารและการศึกษาในต่างประเทศ แต่ในทางปฏิบัติกลับพบว่า มี

เพยีงบางช่วงของการเดินทาง (ประเทศจนี) เท่านัน้ท่ีมลัีกษณะเป็นการศึกษาดูงานจริง ขณะท่ีการเดนิทางใน

ประเทศยุโรป (เยอรมน ีสวติเซอร์แลนด์ และฝร่ังเศส) เป็นเพยีงการท่องเท่ียวตามโปรแกรมบริษัททัวร์ มไิดม้ี

เนื้อหาทางวิชาการหรือภารกิจราชการรองรับ พฤติการณ์ดังกล่าวเข้าลักษณะความผิดฐานเจ้าพนักงานใช้

อำนาจในตำแหน่งโดยมิชอบ (มาตรา 157) และการใช้หรือยักยอกทรัพย์ของรัฐโดยมิชอบ (มาตรา 151) 

รวมถึงความผิดตามกฎหมาย ป.ป.ช. เนื่องจากมีเจตนาใช้งบประมาณแผ่นดินเพื่อประโยชน์ท่ีมิใช่ราชการ

อย่างแท้จริง นอกจากนี้ยังปรากฏข้อเท็จจริงท่ีสำคัญย่ิงในเชิงโครงสร้างการทุจริต คือ การหลีกเลี่ยง
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กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างตามระเบียบพัสดุ โดยใช้วิธี “ยืมเงินราชการ” แล้วโอนให้บริษัทเอกชน (บริษัท

ทัวร์) ซึ่งเป็นพฤตกิารณ์ท่ีมีลักษณะเป็นการเอื้อประโยชน์แก่เอกชนโดยไม่เปิดใหม้ีการแข่งขันราคาอย่างเป็น

ธรรม ส่งผลให้รัฐเสียหายท้ังในเชิงงบประมาณและหลักธรรมาภิบาล ศาลได้พิเคราะห์พฤติการณ์โดยรวม

แล้วเห็นว่า จำเลยมเีจตนาร่วมกันในการฝ่าฝืนกฎหมายและระเบียบราชการ โดยไม่คำนึงถึงความเสียหายท่ี

เกิดขึ้นแก่รัฐ จึงพิพากษาลงโทษจำคุก โดยไม่รอลงอาญาในบางราย ซึ่งสะท้อนถึงความร้ายแรงของการ

กระทำ 

บทสรุป 

อาชญากรผู้ดีในฐานะปัญหาเชิงโครงสร้างท่ีเชื่อมโยงระหว่างอำนาจ กฎหมายและผลประโยชน์ใน

สังคมไทยโดยช้ีให้เห็นว่าอาชญากรรมมิไดจ้ำกัดอยู่เพยีงชนช้ันล่าง หากแต่เกดิขึ้นในกลุ่มชนช้ันนำท่ีมทุีนทาง

เศรษฐกิจ สังคมและการเมืองสูง ซึ่งสามารถใช้ทรัพยากรดังกล่าวในการออกแบบพฤติกรรมท่ีหลีกเลี่ยง

ความรับผิดและลดทอนความร้ายแรงของการกระทำผิดได ้อาชญากรผู้ดถีูกอธิบายในฐานะ “ผู้ใช้ประโยชน์

จากโครงสร้าง” ท่ีอาศัยเครือข่ายอำนาจความรู้เฉพาะทางและความสามารถในการนิยามความถูกผิดผ่าน

กระบวนการทางกฎหมายและนโยบาย ทำให้การกระทำท่ีก่อให้เกิดความเสียหายสามารถถูกทำให้ “ชอบ

ธรรม” หรืออย่างน้อยไม่ถูกตีตราว่าเป็นอาชญากรรม ท้ังนี้กลไกการสร้างความชอบธรรมดังกล่าวสัมพันธ์

กับแนวคิดของซัทเธอร์แลนด์และบูร์ดิเยอ ซึ่งช้ีให้เห็นว่าทุนและอำนาจสามารถแปรเปลี่ยนเป็นความ

ได้เปรียบทางกฎหมายได้ ขณะเดียวกันกลไกการซ่อนความอยุติธรรมซึ่งดำเนินการผ่านการควบคุม        

วาทกรรม การใช้ภาษาเชิงเทคนิค และการตีความกฎหมายในระดับสถาบัน ส่งผลให้ความเสียหาย         

เชิงโครงสร้างถูกทำให้มองไม่เห็นหรือถูกลดทอนเป็นเพียงความผิดพลาดทางเทคนิค นำไปสู่การบิดเบือน

การรับรู้ของสังคมและการลดทอนความรับผิดของผูก้ระทำผดิ  จงึสะท้อนใหเ้ห็นถงึความไม่สมดุลของระบบ

กฎหมาย 3 ประการ ได้แก่ (1) โทษท่ีไม่สอดคล้องกับความเสียหายเชิงโครงสร้าง (2) ภาระการพิสูจน์ท่ีสูง

เกนิสมควร ซึ่งไม่สอดรับกับลักษณะซับซอ้นของอาชญากรผูด้ี และ (3) ความไม่สมดุลเชิงอำนาจระหว่างรัฐ

กบัผูก้ระทำผิดส่งผลให้เกิดความเหลื่อมล้ำในกระบวนการยุติธรรมและปรากฏการณ์ “สองมาตรฐาน” อัน

บ่ันทอนหลักนิติธรรม แม้จะมีกลไกเชิงสถาบัน เช่น คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต

แห่งชาติ (ป.ป.ช.) ท่ีมอีำนาจในการไต่สวนและช้ีมูลความผดิ แต่การดำรงอยู่ของกลไกดังกล่าวยังไม่เพยีงพอ

ในการแก้ไขปัญหาเชิงโครงสร้าง หากปราศจากการพัฒนาองค์ความรู้เชิงบูรณาการและการปรับปรุง

กฎหมายใหส้อดคลอ้งกับลักษณะเฉพาะของอาชญากรผูด้ ีหรือ อาชญากรคอปกขาว 



วารสารพัฒนวนัมรุง  มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ | 21 

ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – มถินุายน 2569) 

เอกสารอ้างองิ 

กนกวรรณ เป่ียมสุวรรณศิริ. (2567). Book Review: Life at the Bottom:The Worldview That Makes the 

Underclass. วารสารคณะรัฐศาสตร์และนติศิาสตร์ มหาวทิยาลัยบูรพา. 12(2), 109-127. 

จารุณี วงศ์ละคร. (2561). อำนาจชีวะในทัศนะของ มิเชล ฟูโกต์. วารสารปณิธาน: วารสารวิชาการด้าน

ปรัชญาและศาสนา. 14(1), 135-162. 

จิดาภา พรย่ิง และริญญาภัทร์ ณ สงขลา. (2564). ความเหลื่อมล้ำในกระบวนการยุติธรรมเกี่ยวกับคดี

ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมในประเทศไทย. วารสารวิชาการนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ทักษิณ. 9(11), 71-90. 

ฐานิดา บุญวรรโณ. (2565). ความสัมพันธ์ระหว่างมโนทัศน์หลักของปิแอร์ บูร์ดิเยอ. วารสารศิลปศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยอุบลราชธานี. 18(1), 1-33. 

ณิชนันท์ อิศรางกูร ณ อยุธยา. (2562). อาชญากรรมทางเศรษฐกิจและการลงโทษทางอาญาท่ีเหมาะสม: 

ศึกษากรณีการฉ้อโกงประชาชน. วิทยานิพนธ์หลักสูตรนิติศาสตร์มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธุรกิจ

บัณฑติย์.  

ตฤณห์ โพธ์ิรักษา. (2566). รูปแบบอาชญากรรมและปัจจัยท่ีมผีลต่อการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม. วารสาร

สหศาสตร์. 23(1), 128-140. 

นิรัฐกานต์ บุญรอด และ วิวรรธน์ ดำรงค์กุลนันท์. (2567). การบัญญัติความรับผิดทางอาญาเพื่อป้องกัน

ความเสยีหาย: ศึกษากรณีความเหมาะสมของการบัญญัติความรับผิดทางอาญาเกี่ยวกับบัญชีม้า. 

วารสารนติศิาสตร์ มหาวทิยาลัยแม่ฟา้หลวง. 8(1), 85-119. 

ประนัย วณิชชานนท์. (2569). เอกสารประกอบการบรรยาย การดำเนินการทางวินัยและคดีปกครอง

เกี่ยวกับวนัิย. หลักสูตรกฎหมายปกครองและวธีิพิจารณาคดีปกครอง มหาวิทยาลัยศรีปทุม วทิยา

เขตขอนแก่น. 

ปิรัชญาภรณ์ บุญชู. (2558). ปัจจัยท่ีมอิีทธิพลต่อการกระทำผดิซำ้ของผู้ต้องขังเรือนจำพเิศษธนบุรี. วารสาร

สหวทิยาการ วทิยาลัยสหวทิยาการ มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร์. 12(2), 102-129. 

พรภิมล วิชัยพันธ์. (2563). ปัญหาการฟ้องคดีอาญาทุจริตและประพฤติมิชอบโดยผู้เสียหาย. วารสาร

กระบวนการยุตธิรรม. 13(3), 101-120. 

พระครูวินัยธรสุริยา สุริโย (คงคาไหว) สังเวียน เทพผา ปุญญาดา จงละเอียด จรัญ ศรีสุข และ ธัชชนันท์ 

อิศรเดช. (2566). บทสันนิษฐานตามกฎหมายว่าเป็นผู้บริสุทธ์ิ. วารสารสังคมศาสตร์และ

วัฒนธรรม. 7(9), 326-339. 



22 | Journal o f  Patthana Wanamrung Bur i ram Rajabhat Univers i ty  

Vol.3 No.1 (January - June 2026) 

พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561. (2561, 21 

กรกฎาคม). ราชกจิจานุเบกษา, เล่ม 135 ตอนท่ี 52 ก. 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560. (2560, 6 เมษายน). ราชกิจจานุเบกษา, เล่ม 134 ตอนท่ี  

40 ก. 

วชิา มหาคุณ. (2562). การทุจริตคอร์รัปช่ันเชิงนโยบายและผลประโยชน์ทับซ้อน: คอร์รัปช่ันสเีทา. วารสาร

กฎหมายและสังคมรังสติ. 1(2), 1-13. 

ศาลฎกีาแผนกคดอีาญาของผูด้ำรงตำแหน่งทางการเมอืง. (2568). คำพพิากษาศาลฎกีาแผนกคดอีาญาของ

ผูด้ำรงตำแหน่งทางการเมอืง (อม.27/2568). 

ศาลฎีกาแผนกคดีอาญาของผู้ดำรงตำแหน่งทางการเมือง. (2569, 3 กุมภาพันธ์). คำพิพากษาศาลฎีกา

แผนกคดอีาญาของผูด้ำรงตำแหน่งทางการเมอืง เร่ือง การแสดงบัญชีทรัพย์สนิและหนี้สนิ. 

ศาลปกครองสูงสุด. (2566). คำพิพากษาศาลปกครองสูงสุดท่ี ฟบ. 48/2566. กรุงเทพมหานคร: ศาล

ปกครอง. 

ศาลปกครองสูงสุด. (2568 , 23 มกราคม). คำพิพากษาศาลปกครองสูงสุด (คดีหมายเลขแดงท่ี               

อ.60/2568). 

สมชาย ชูเมือง. (2561). เครือข่ายการต่อต้านทุจริตขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในกลุ่มข้าราชการและ

เจา้หน้าท่ีของรัฐ. วารสารศิลปการจัดการ. 2(2), 98-101. 

สำนักข่าวอิศรา. (2568). อวสาน! ยุโรปเมืองโรแมนติกในฝัน ดูงานแอบแฝงเท่ียว 'คุก' อดีตอธิการฯ มรภ.

เชียงใหม่-พวก. สบืคน้เมื่อ 20 มนีาคม 2569, จาก  https://shorturl.asia/6VF4Y. 

อาภาพร กลิ่นเทศ. (2564). คิดแบบฆราวาสธรรมกับอาชญากรคอปกขาว. วารสาร มจร สังคมศาสตร์

ปริทรรศน์. 10(3), 416-426. 

https://shorturl.asia/6VF4Y


วารสารพัฒนวนัมรุง  มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ | 23 

ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – มถินุายน 2569) 

 

Received: March 15,2026;  Revised: May 29, 2026;  Accepted: June 22, 2026 

 

สิทธแิละหน้าท่ีของครูและบุคลากรทางการศึกษาภายใต้กฎหมายปกครอง 

Rights and Duties of Teachers and Educational Personnel under 

Administrative Law 

 

         นริศ มงคล0

1 

Narid Mongkol 

บทคัดยอ่ 

 บทความวชิาการนี้มุ่งศึกษาสทิธิและหนา้ท่ีของครูและบุคลากรทางการศึกษาภายใตก้รอบกฎหมาย

ปกครอง โดยวิเคราะห์สถานะของครูในฐานะ “เจ้าหน้าท่ีของรัฐ” ภายใต้เอกสารทางกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 

ได้แก่ พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 พระราชบัญญัติวิธี

ปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 พระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าท่ี พ.ศ. 2539 

และพระราชบัญญัตขิอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 รวมท้ังแนวคำพพิากษาของศาลปกครองสูงสุด 

  ผลการศึกษาพบว่า สิทธิของครูและบุคลากรทางการศึกษาครอบคลุมสิทธิในกระบวนการ

บริหารงานบุคคลของรัฐ ได้แก่ การบรรจุแต่งตั้ง การเลื่อนตำแหน่ง การประเมนิผลการปฏิบัตงิาน และการ

โยกย้าย ซึ่งล้วนเป็นการใช้อำนาจทางปกครองท่ีต้องดำเนินการตามหลักความชอบด้วยกฎหมาย ความเป็น

ธรรม และความโปร่งใส หากการใช้อำนาจดังกล่าวไม่ชอบด้วยกฎหมาย ผู้ได้รับผลกระทบสามารถใช้สิทธิ

อุทธรณ์หรือฟ้องคดีต่อศาลปกครองเพื่อขอความคุ้มครองได้ ขณะเดียวกันครูและบุคลากรทางการศึกษามี

หน้าท่ีสำคัญในการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบราชการ และคำส่ังของผู้บังคับบัญชาท่ีชอบด้วยกฎหมาย 

รวมท้ังต้องรักษาวินัย ความซื่อสัตย์สุจริต และจรรยาบรรณวิชาชีพครู นอกจากนี้แนวคำพิพากษาศาล

ปกครองสูงสุดไดส้ะท้อนหลักสำคัญของกฎหมายปกครองว่า การบริหารงานบุคคลของรัฐต้องอยู่ภายใต้การ

ตรวจสอบตามหลักความชอบด้วยกฎหมายและหลักความได้สัดส่วนของโทษ ท้ังยังยืนยันว่าการใช้ดุลพินิจ

ของฝ่ายปกครองต้องคำนึงถึงประโยชน์ของทางราชการควบคู่กับการคุ้มครองสิทธิของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 

ดังนั้นการกำหนดสิทธิและหน้าท่ีของครูภายใต้กฎหมายปกครองจึงเป็นกลไกสำคัญในการสร้างสมดุล

ระหว่างการใช้อำนาจของรัฐกับการคุม้ครองสิทธิของผู้ปฏบัิติหนา้ท่ีในระบบการศึกษา อันนำไปสู่การบริหาร

ราชการท่ีโปร่งใส เป็นธรรม และสอดคลอ้งกับหลักธรรมาภิบาล 
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Abstract 
  This academic article examines the rights and duties of teachers and educational 
personnel within the framework of administrative law. The study analyzes the legal status of 
teachers as “state officials,” based on a review of relevant legal instruments, including the 
Teacher and Educational Personnel Civil Service Act B.E. 2 5 4 7  ( 2 0 0 4 ) , the Administrative 
Procedure Act B.E. 2539 (1996), the Act on Liability for Wrongful Acts of Officials B.E. 2539 (1996), 
and the Official Information Act B.E. 2 5 4 0  (1 9 9 7 ), together with selected precedents of the 
Supreme Administrative Court of Thailand. 
 The findings indicate that the rights of teachers and educational personnel encompass a 
range of entitlements within the public personnel administration system, including appointment, 
promotion, performance evaluation, and transfer. These processes constitute exercises of 
administrative authority and must therefore be conducted in accordance with the principles of 
legality, fairness, and transparency. Where administrative decisions are unlawful or unjust, 
affected individuals are entitled to seek legal remedies through administrative appeals or by filing 
a case before the Administrative Court for judicial protection. At the same time, teachers and 
educational personnel bear important duties to comply with statutory regulations, administrative 
rules, and lawful orders issued by their superiors, while maintaining discipline, integrity, and 
adherence to the professional code of ethics governing the teaching profession. Furthermore, 
jurisprudence of the Supreme Administrative Court reflects core principles of administrative law 
particularly that public personnel administration must remain subject to judicial review under the 
doctrines of legality and proportionality. These rulings affirm that the exercise of administrative 
discretion must balance the interests of public administration with the protection of the rights of 
state officials. Consequently, the legal framework governing the rights and duties of teachers 
serves as a crucial mechanism for maintaining equilibrium between the exercise of state authority 
and the protection of individuals performing public educational functions. Such a framework 
ultimately contributes to a system of public administration that is transparent, fair, and consistent 
with the principles of good governance. 

Keywords: Rights of Teachers and Educational Personnel; Administrative Law; Public Personnel 

Administration; Disciplinary Law of Teachers; Administrative Court. 

บทนำ 

 สทิธิถอืเป็นรากฐานสำคัญของระบอบประชาธิปไตยภายใต้รัฐธรรมนูญ และเป็นหลักการพื้นฐานท่ี

แยกรัฐซึ่งปกครองด้วยกฎหมายออกจากรัฐท่ีใช้อำนาจโดยพลการ หลักนิติธรรมสะท้อนแนวคิดว่าการใช้

อำนาจรัฐต้องอยู่ภายใต้กฎหมาย ไม่ใช่ภายใต้อำเภอใจของบุคคลหรือผู้มีอำนาจทางการเมือง อีกท้ังยืนยัน

ว่าทุกคนไม่ว่าจะเป็นพลเมืองหรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐ ผู้ปกครองหรือผู้ถูกปกครองต้องอยู่ภายใต้กฎหมาย
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ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – มถินุายน 2569) 

เดียวกัน และได้รับการคุ้มครองสิทธิอย่างเสมอภาค สิทธิจึงกำหนดความชอบธรรมของการปกครองใน

รัฐสมัยใหม่ด้วยหลักนิติธรรมสามารถอธิบายได้โดยท่ัวไปว่า “กฎหมายเป็นใหญ่ มิใช่คนเป็นใหญ่ (The 

Principle That The Law Governs, Not Men)” หมายถึงการท่ีการกระทำของรัฐต้องมีฐานอำนาจตาม

กฎหมาย บุคคลทุกคนอยู่ภายใต้กฎหมายเดียวกัน และสิทธิของปัจเจกบุคคลต้องได้รับการคุ้มครองผ่าน

กระบวนการยุติธรรมท่ีเป็นอิสระและไม่ลำเอียง (อุทิศ ทาหอม, 2569ก) 

 ตามบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 

มาตรา 4 ได้บัญญัตินิยามคำว่า “ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา” หมายถึง บุคคลซึ่งได้รับการ

บรรจุและแต่งตั้งตามพระราชบัญญัติดังกล่าวให้เข้ารับราชการ โดยได้รับเงินเดือนจากงบประมาณแผ่นดิน

ในหมวดงบบุคลากรท่ีจ่ายในลักษณะเงินเดือน ท้ังนี้ ให้หมายความรวมถึงผู้ปฏิบัติหน้าท่ีในสังกัด

กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา กระทรวงวัฒนธรรม หรือกระทรวงอื่นตามท่ีกำหนด

ไว้ในพระราชกฤษฎีกา บทบัญญัติดังกล่าวสะท้อนให้เห็นสถานะทางกฎหมายของครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาในฐานะ เจ้าหน้าท่ีของรัฐ ซึ่งปฏิบัติหน้าท่ีในการจัดบริการสาธารณะด้านการศึกษา อันเป็นภารกิจ

สำคัญของรัฐในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และเสริมสร้างความเจริญก้าวหน้าของสังคม ดังนั้นการปฏิบัติ

หน้าท่ีของครูและบุคลากรทางการศึกษาจึงมิได้เป็นเพียงการปฏิบัติงานตามหน้าท่ีราชการท่ัวไปเท่านั้น แต่

ยังเป็นการใช้อำนาจทางปกครองภายใต้ระบบกฎหมายปกครอง (ธวัชชัย มงคลมะไฟ และ ตรีเพชร์       

จติรมหึมา, 2566)  การปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในฐานะเจ้าหนา้ท่ีของรัฐ

ต้องอยู่ภายใต้หลักการสำคัญของกฎหมายปกครอง ได้แก่ หลักนิติรัฐ (Rule of Law) ซึ่งกำหนดให้การใช้

อำนาจของรัฐต้องตั้งอยู่บนพื้นฐานของกฎหมายและอยู่ภายในขอบเขตอำนาจท่ีกฎหมายกำหนด หลัก

ความชอบด้วยกฎหมายของการกระทำทางปกครอง ซึ่งกำหนดให้การตัดสินใจหรือการดำเนินการของฝ่าย

ปกครองต้องมีฐานอำนาจตามกฎหมายและปฏบัิติตามขัน้ตอนท่ีกฎหมายบัญญัติไว ้หลักความเป็นธรรมทาง

ปกครองท่ีเนน้การใช้อำนาจโดยสุจริต โปร่งใส และคำนงึถึงความเป็นธรรมแก่ผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบ และหลัก

ความรับผิดของรัฐและเจ้าหน้าท่ี ซึ่งกำหนดให้รัฐหรือเจ้าหน้าท่ีต้องรับผิดหากการปฏิบัติหน้าท่ีก่อให้เกิด

ความเสียหายแก่บุคคลภายนอกถือเป็นกลไกสำคัญในการกำกับการใช้อำนาจทางปกครองให้เป็นไปอย่าง

ชอบด้วยกฎหมายและสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล (วิชาญ สาคุณ วรีะวัฒน์ อุทัยรัตน์ บงกช ชินนพคุณ 

และวราภรณ์ แผ่นทอ, 2565) 

 เมื่อครูและบุคลากรทางการศึกษามีสถานะเป็นเจ้าหน้าท่ีของรัฐการปฏิบัติหน้าท่ีจึงต้องอยู่ภายใต้

กรอบของกฎหมายปกครองท่ีสำคัญหลายฉบับโดยกฎหมายหลักท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่ พระราชบัญญัติระเบียบ

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 ซึ่งกำหนดสถานะ สิทธิ หน้าท่ีและระบบการ

บริหารงานบุคคลของครูและบุคลากรทางการศึกษา นอกจากนี้ การใช้อำนาจทางราชการยังต้องเป็นไปตาม

หลักเกณฑ์และขัน้ตอนท่ีกำหนดไว้ใน พระราชบัญญัติวธีิปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 เพื่อให้การ

กระทำทางปกครองมคีวามชอบดว้ยกฎหมายและเป็นธรรม ขณะเดยีวกันหากการปฏบัิติหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ี

ก่อให้เกิดความเสียหายแก่บุคคลอื่นก็อาจต้องรับผิดตามหลักเกณฑ์ของ พระราชบัญญัติความรับผิดทาง



26 | Journal o f  Patthana Wanamrung Bur i ram Rajabhat Univers i ty  

Vol.3 No.1 (January - June 2026) 

ละเมดิของเจา้หนา้ท่ี พ.ศ. 2539 (สมคิด สวาสุ, 2561) อีกท้ังการบริหารงานของหน่วยงานด้านการศึกษายัง

ต้องยึดหลักความโปร่งใสและการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารตาม พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ 

พ.ศ. 2540 และดำเนินการจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับหลักการและนโยบายของรัฐตาม พระราชบัญญัติ

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ดังนั้นการปฏิบัติหน้าท่ีของครูและบุคลากรทางการศึกษาจึงต้องอยู่ภายใต้

กรอบกฎหมายดังกล่าว เพื่อให้การดำเนินงานด้านการศึกษาเป็นไปอย่างถูกต้อง ชอบด้วยกฎหมาย และ

สอดคลอ้งกับหลักธรรมาภิบาลของการบริหารราชการแผ่นดนิ 

 บทความวิชาการนี้ได้วิเคราะห์สิทธิและหน้าท่ีของครูและบุคลากรทางการศึกษาภายใต้กรอบ

กฎหมายปกครอง โดยพิจารณาครูและบุคลากรทางการศึกษาในฐานะเจ้าหน้าท่ีของรัฐซึ่งมีสถานะทาง

กฎหมายและการปฏิบัติหน้าท่ีอยู่ภายใต้ระบบกฎหมายมหาชน อันมีวัตถุประสงค์เพื่อทำความเข้าใจ

หลักเกณฑ์ทางกฎหมายท่ีกำหนดความสัมพันธ์ระหว่างรัฐกับเจ้าหน้าท่ีของรัฐรวมท้ังหลักประกันทาง

กฎหมายท่ีเกี่ยวขอ้งกับการคุม้ครองสทิธิของบุคลากรในระบบราชการดา้นการศึกษา 

สทิธขิองครูและบุคลากรทางการศึกษา 

 ครูและบุคลากรทางการศึกษาเป็นกลไกสำคัญของรัฐในการขับเคลื่อนระบบการศึกษาให้บรรลุ

เป้าหมายของการพัฒนามนุษย์และสังคมอย่างย่ังยืน ภายใต้โครงสร้างของรัฐสมัยใหม่บุคลากรกลุ่มนี้มิได้มี

สถานะเป็นเพียงผู้ปฏิบัติงานด้านการถ่ายทอดความรู้เท่านั้น หากยังมีสถานะเป็น “เจ้าหน้าท่ีของรัฐ”         

ผู้ปฏิบัติหน้าท่ีตามกฎหมายและนโยบายสาธารณะด้านการศึกษา ด้วยเหตุนี้การกำหนดสิทธิของครูและ

บุคลากรทางการศึกษาจึงเป็นองค์ประกอบสำคัญของระบบกฎหมายปกครอง ซึ่งมีบทบาทในการวาง

หลักประกันทางกฎหมายให้บุคคลผู้ปฏิบัติหน้าท่ีของรัฐสามารถดำรงสถานะและปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ เป็นธรรมและสอดคล้องกับหลักนติิธรรม ท้ังนี้ครูและบุคลากรทางการศึกษามีสิทธิได้รับการ

พิจารณาในเร่ืองการบรรจุแต่งตั้ง การเลื่อนตำแหน่ง การประเมินผลการปฏิบัติงาน การโยกย้าย โดยต้อง

เป็นไปตามหลักความชอบด้วยกฎหมายและความเป็นธรรมทางปกครอง เพื่อเป็นการทำความเข้าใจ ผู้เขียน

ขอจำแนกรายละเอียดดังน้ี 

 1. บรรจุแต่งต้ังครูและบุคลากรทางการศึกษา เช่น ตำแหน่งครูผู้ ช่วย รองผู้อำนวยการ

สถานศึกษา ผู้อำนวยการสถานศึกษา ศึกษานิเทศก์ เป็นต้น ท้ังหมดเป็นการสอบแข่งขันซึ่งเป็นไปตาม

พระราชบัญญัตริะเบียบขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 ไดว้างหลักว่า การบรรจุบุคคล

เข้ารับการราชการเป็นครูและบุคลากรทางการศึกษา เพื่อแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่ง ให้บรรจุจากการ

สอบแข่งขันได้สำหรับตำแหน่งนั้นตามลำดับท่ีในบัญชีผู้สอบแข่งขันได้ (มาตรา 45) การบรรจุผู้เป็น

ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษานั้น ต้องเป็นผูม้ีคุณสมบัติตามตำแหน่ง หากปรากฏภายหลังมีการ

ขาดคุณสมบัติ ผูม้ีอำนาจส่ังใหผู้้น้ันออกจากราชการโดยพลัน แต่ท้ังน้ีไม่กระทบกระเทือนถึงการใดท่ีผู้น้ันได้

ปฏบัิติไปตามอำนาจหน้าท่ีและรับเงนิเดอืนหรือผลประโยชน์อื่นใดท่ีไดรั้บหรือมสีิทธิจะไดรั้บจากทางราชการ
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ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – มถินุายน 2569) 

ก่อนมีคำส่ังให้ออกจากราชการ และถ้าเข้ารับราชการเป็นไปโดยสุจริตแล้วให้ถือว่าเป็นการส่ังให้ออกจาก

ราชการ เพื่อรับบำเหน็จเหตุทดแทนตามกฎหมายว่าดว้ยบำเหน็จบำนาญขา้ราชการ (มาตรา 49) 

 ดังนั้นกระบวนการสอบเพื่อบรรจุและแต่งตั้งบุคคลเข้ารับราชการเป็นข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษาจึงมีลักษณะเป็นการกระทำทางปกครอง และผลของกระบวนการดังกล่าวถือเป็น คำส่ังทาง

ปกครอง ท่ีออกโดยเจ้าหน้าท่ีของรัฐตามอำนาจท่ีกฎหมายกำหนด ซึ่งก่อให้เกิดนิติสัมพันธ์ระหว่างรัฐกับ

บุคคลผู้ได้รับการแต่งตั้ง อันมีผลต่อการก่อ เปลี่ยนแปลง หรือกำหนดสิทธิและหน้าท่ีของบุคคลในฐานะ

เจ้าหน้าท่ีของรัฐ (วรพจน์ วิศรุตพิชญ์, 2557) คำส่ังดังกล่าวเป็นคำส่ังทางปกครองท่ีมีผลเฉพาะกรณีต่อ

บุคคลใดบุคคลหนึ่ง เช่น การบรรจุแต่งตั้งครูผู้ช่วย รองผู้อำนวยการสถานศึกษา ผู้อำนวยการสถานศึกษา 

หรือศึกษานิเทศก์ ท้ังนี้ กระบวนการสอบคัดเลือกและการออกคำส่ังบรรจุแต่งตั้งต้องดำเนินการตามหลัก

กฎหมายปกครอง โดยเฉพาะหลักความชอบด้วยกฎหมาย ความเป็นธรรม และความโปร่งใสในการใช้

อำนาจของรัฐ  

 2. การเลื่อนตำแหน่ง ประกอบด้วย 3 ประเภท ประเภทแรก ตำแหน่งซึ่งมีหน้าท่ีเป็นผู้สอนใน

หน่วยงานการศึกษา ได้แก่ ครูผู้ช่วย ครู เป็นต้น ประเภทท่ี 2 ตำแหน่งผู้บริหารสถานศึกษาและผู้บริหาร

การศึกษา ไดแ้ก่ รองผูอ้ำนวยการสถานศึกษา ผูอ้ำนวยการสถานศึกษา รองผูอ้ำนวยการเขตพื้นท่ีการศึกษา 

ผู้อำนวยการเขตพื้นท่ีการศึกษา เป็นต้น ประเภทท่ี 3 ตำแหน่งบุคลากรทางการศึกษา ศึกษานิเทศก์ หรือ 

ตำแหน่งท่ีเรียกชื่ออย่างอื่นตามท่ี ก.ค.ศ. กำหนด หรือ ตำแหน่งของข้าราชการท่ี ก.ค.ศ.นำมาใช้กำหนดให้

เป็นตำแหน่งข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาตามมาตรา 38 และ 39 แห่งพระราชบัญญัติ

ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ท้ังนี้ได้มกีารกำหนดวทิยฐานะครูและบุคลากรทางการศึกษาตาม

ตำแหน่งในแต่ละประเภทแตกต่างกันไป เช่น ตำแหน่งครูชำนาญการ ครูชำนาญการพิเศษ ครูเช่ียวชาญ ครู

เช่ียวชาญพิเศษ ท้ังนี้การเลื่อนตำแหน่งนั้นต้องมีการยื่นผลงานประเมินให้ถูกต้องตามหลักเกณฑ์ตามท่ี

กฎหมายกำหนด โดยต้องไม่กระทำการหรือยอมให้ผูอ้ื่นกระทำการหาประโยชน์อันอาจทำให้เกดิความเสื่อม

เสียความเท่ียงธรรมหรือเสื่อมเสียเกียรติศักดิ์ในตำแหน่งหน้าท่ีราชการของตน ถ้าเป็นการกระทำโดยมีการ

ซื้อขาย หรือ ให้ไดรั้บแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งหรือวิทยฐานะใดโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย หรือเป็นการกระทำ

อันมีลักษณะเป็นการให้ หรือได้มาซึ่งทรัพย์สินหรือสทิธิประโยชน์อื่น เพื่อให้ตนเองหรือผู้อื่นได้รับการบรรจุ

และแต่งตั้งโดยมิชอบเป็นความผิดวินัยอย่างร้ายแรง (มาตรา 90) นอกจากนี้หากมีนำผลงานมาขอเสนอ

เลื่อนตำแหน่งโดยการคัดลอกหรือลอกเลียนผลงานทางวิชาการของผู้อื่นโดยมิชอบ หรือนำเอาผลงาน

วชิาการของผูอ้ื่น หรือจา้ง งาน ใช้ผู้อื่นทำผลงานทางวิชาการใหไ้ปเลื่อนตำแหน่ง เลื่อนวทิยฐานะ รวมท้ังเป็น

ผูร่้วมดำเนินการเป็นการผดิวนัิยอย่างร้ายแรง (มาตรา 91 วรรคหนึ่งและวรรคสอง) 

 ท้ังนี้ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาถอืว่าเป็นแบบอย่างของชาติต้องรักษาวนัิยและปฏบัิติ

ตามหน้าท่ีอย่างเคร่งครัด (มาตรา 83) ปฏิบัติหน้าท่ีความซื่อสัตย์ สุจริต เสมอภาคและเท่ียงธรรม มีความ

วิริยะ อุตสาหะ ขยันหม่ันเพียร ดูแลเอาใจใส่ รักษาประโยชน์ทางราชการและต้องปฏิบัติตนตามมาตรฐาน

และจรรยาบรรณวิชาชีพอย่างเคร่งครัด ไม่ปฏิบัติหน้าท่ีหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีราชการโดยมิชอบ 
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เพื่อให้ตนเองหรือผู้อื่นได้รับประโยชน์ท่ีมิควรได้ เป็นการทุจริตต่อหน้าท่ีราชการ (มาตรา 84) หากมีการ

กระทำผิดเกิดขึ้นย่อมมีผลต่อความเชื่อม่ันต่อวงการศึกษาโดยเฉพาะการเลื่อนตำแหน่ง หรือ การเลื่อน   

วิทยฐานะ  หากมีการกระทำผิดขึ้นตามมาตรา 90 ประกอบ 91 แห่งพระราชบัญญัติข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษา ต้องมีการตั้งคณะกรรมการสอบวินัยอย่างร้ายแรง หากมีมติของคณะกรรมการ

ดังกล่าวว่า “มีความการทุจริต จงใจคัดลอกผลงานเพื่อเลื่อนวิทยฐานะ” แม้ว่าตามกฎหมายจะให้คู่กรณี

ได้รับทราบข้อเท็จจริงอย่างเพียงพอ มสีิทธิโต้แย้งและแสดงพยานหลักฐานของตนเองตามมาตรา 30 วรรค

หน่ึงแห่งพระราชบัญญัติวธีิปฏบัิติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 ก็ตาม แต่ในวรรคสองมใิหน้ำมาใช้บังคับ 

(6) กรณีอื่นตามท่ีกำหนดในกฎกระทรวง กฎกระทรวง ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2540) ออกตามความใน

พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 (1) การบรรจุ การแต่งตั้ง การเลื่อนขัน้เงินเดือน 

การส่ังพักงาน หรือส่ังใหอ้อกจากงานไวก้่อน หรือการใหพ้น้จากตำแหน่ง โดยไม่ตอ้งรับฟังคู่กรณ ี 

 คำพิพากษาศาลปกครองสูงสุด อบ. 64/2565 กรณีคดีพิพาทเกี่ยวกับการลงโทษทางวินัย

ขา้ราชการครู ซึ่งสะท้อนใหเ้ห็นถึงหลักสำคัญของกฎหมายปกครองเกี่ยวกับการใช้อำนาจของหน่วยงานของ

รัฐในการบริหารงานบุคคล โดยคดีเกดิจากการท่ีครูผู้หนึ่งซึ่งดำรงตำแหน่งผู้อำนวยการโรงเรียนของรัฐ ถูก

กล่าวหาว่ากระทำความผดิทางวนัิยอย่างร้ายแรงจากพฤตกิารณ์ท่ีเกี่ยวขอ้งกบัการจดัทำผลงานทางวชิาการ

เพื่อใช้ประกอบการประเมินตำแหน่งทางวิชาการ โดยมีข้อกล่าวหาว่าไม่ได้เป็นผู้จัดทำผลงานด้วยตนเอง

ท้ังหมด และมีการนำผลงานของผู้อื่นมาใช้เป็นส่วนหนึ่งของงานวจิัยดังกล่าว หน่วยงานทางการศึกษาจึงตั้ง

คณะกรรมการสอบสวนวินัย และต่อมามีคำส่ังลงโทษทางวินัยด้วยการให้ออกจากราชการ ผูถู้กลงโทษเห็น

ว่าการสอบสวนและคำส่ังลงโทษดังกล่าวไม่ชอบด้วยกฎหมาย จึงนำคดีมาฟ้องต่อศาลปกครองเพื่อขอให้

เพกิถอนคำส่ังดังกล่าว 

 เมื่อพิจารณาข้อเท็จจริงและพยานหลักฐาน ศาลปกครองสูงสุดเห็นว่า การทำผลงานทางวิชาการ

เพื่อใช้ประกอบการประเมินตำแหน่งทางวิชาการนั้น ผู้เสนอผลงานต้องเป็นผูด้ำเนินการศึกษา ค้นคว้า และ

จัดทำผลงานดว้ยตนเองตามหลักวชิาการ หากนำผลงานของผูอ้ื่นมาใช้โดยมิไดอ้้างอิงอย่างถูกต้อง หรือมไิด้

มีส่วนร่วมในการจัดทำผลงานอย่างแท้จริง ย่อมถือเป็นการกระทำท่ีขัดต่อจริยธรรมทางวิชาการและขัดต่อ

ระเบียบของทางราชการ นอกจากนี้ ศาลยังเห็นว่าพฤติการณ์ของผู้ฟ้องคดีซึ่งนำผลงานทางวิชาการของ

ผู้อื่นมาใช้โดยมไิด้เป็นผู้จัดทำดว้ยตนเอง ถอืเป็นการกระทำท่ีไม่สอดคล้องกับมาตรฐานความซื่อสัตย์สุจริต

ของขา้ราชการครู ซึ่งต้องเป็นแบบอย่างท่ีดท้ัีงในดา้นวชิาชีพและจริยธรรมทางวชิาการ 

 อย่างไรก็ตามศาลได้พิจารณาถึงความเหมาะสมของโทษทางวินัยด้วย โดยเห็นว่าพฤติการณ์

ดังกล่าว แม้จะเป็นการกระทำท่ีไม่ถูกตอ้งตามหลักวชิาการและระเบียบราชการ แต่เมื่อพจิารณาพฤตกิารณ์

โดยรวมแล้ว ยังไม่ถึงขั้นเป็นความผิดวินัยอย่างร้ายแรงถึงขนาดต้องให้ออกจากราชการ ดังนั้น การลงโทษ

ทางวินัยในระดับดังกล่าวจึงถือว่าเกินสมควรแก่เหตุ ศาลจึงมีคำพิพากษาให้เพิกถอนคำส่ังลงโทษทางวินัย

ดังกล่าว และให้หน่วยงานของรัฐพิจารณากำหนดโทษทางวินัยใหม่ให้เหมาะสมกับลักษณะความผิดและ

พฤตกิารณ์ของผูก้ระทำ 
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ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – มถินุายน 2569) 

 จะเห็นได้ว่าคำพิพากษานี้ช้ีให้เห็นหลักของกฎหมายปกครองว่า แม้หน่วยงานของรัฐจะมอีำนาจใน

การลงโทษทางวนัิยแก่ข้าราชการ แต่การใช้อำนาจดังกล่าวต้องเป็นไปตามหลักความชอบดว้ยกฎหมายและ

หลักความได้สัดส่วนของโทษ กล่าวคือ โทษท่ีกำหนดต้องเหมาะสมกับพฤติการณ์แห่งคดีและไม่รุนแรงเกิน

สมควร นอกจากนี้ คดีดังกล่าวยังช้ีให้เห็นถึงความสำคัญของจริยธรรมทางวชิาการและความซื่อสัตย์สุจริต

ของผู้ประกอบวิชาชีพครู ซึ่งถือเป็นหลักพื้นฐานของระบบการศึกษาและความน่าเชื่อถือของผลงานทาง

วชิาการในสังคม 

  3. การประเมินผลการปฏิบัติงาน พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา พ.ศ. 2547 ได้วางหลักว่า การจัดสวัสดิการหรือประโยชน์เกื้อกูลสำหรับข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษาตั้งแต่การการเลื่อนขั้นเงินเดือน เงินวิทยฐานะ เงินประจำตำแหน่ง เงินเพิ่มค่าครองชีพ หรือ

สิทธิประโยชน์อื่น ๆ เพื่อเป็นการสร้างขวัญกำลังใจในการปฏิ บัติหน้าท่ี  (ตามมาตรา 19) โดยให้

ผู้บังคับบัญชามีหน้าท่ีประเมินผลการปฏิบัติงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ยึดหลักการ

ปฏบัิติตนท่ีเหมะสมและปฏบัิติราชการไดม้ปีระสทิธิภาพและเกดิประสทิธิผลท่ีมผีลงานเป็นท่ีประจักษ์ถอืว่าผู้

นัน้มคีวามชอบสมควรไดรั้บบำเหน็จความชอบ ซึ่งอาจเป็นบันทึกคำชม รางวัล เคร่ืองเชิดชูเกยีรติ หรือ การ

เลื่อนขั้นเงนิเดอืน หรือ การบริหารงานบุคคลในเร่ืองอื่น ๆ ท้ังน้ีใหเ้ป็นไปตามหลักเกณฑ์และวธีิการท่ี ก.ค.ศ.

กำหนด (ตามมาตรา 72) ท้ังน้ีผลการประเมนิการปฏิบัติงานถือเป็นคำส่ังทางปกครองเป็นการใช้อำนาจตาม

กฎหมายของเจ้าหน้าท่ีท่ีมีผลเป็นการสร้างนิติสัมพันธ์ขึ้นระหว่างบุคคลในอันท่ีจะก่อ เปลี่ยนแปลง โอน 

สงวน ระงับ หรือมผีลกระทบต่อสถานภาพของสิทธิหรือหน้าท่ีของบุคคล ไม่ว่าจะเป็นการถาวรหรือช่ัวคราว 

เช่น การส่ังการ การอนุญาต การอนุมัต ิการวนิจิฉัยอุทธรณ์ การรับรอง และการรับจดทะเบียน  

  ท้ังนี้การใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชานั้นต้องรักษาความเป็นกลาง หากพบว่าผู้บังคับบัญชาออก

คำส่ังทางปกครอง หรือ เลื่อนขั้นเงินเดือนไม่เป็นกลางตามพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง 

พ.ศ. 2539 ต้องเป็นผูไ้ม่มส่ีวนไดเ้สยี ไม่มส่ีวนเกี่ยวขอ้งในทางท่ีเป็นคุณหรือโทษกับคู่กรณไีม่ว่าฝ่ายใดก็ตาม 

เช่น ต้องไม่เป็นคู่กรณีเอง ญาติใกล้ชิด เจ้าหนี้/ลูกหนี้ เป็นต้น (ตามมาตรา 13) และความไม่เป็นกลางนั้น

อันมเีหตุมาจากสภาพภายในความคดิจติใจของผูบั้งคับบัญชาเกดิจากพฤติการณ์ เหตุอื่น เช่น มอีคติส่วนตัว 

มีการวิพากษ์วิจารณ์ผ่านช่องทางต่าง ๆ ท่ีอาจจะเกิดเหตุต่อความไม่เป็นกลาง ก่อให้เกิดความไม่ไว้ใจต่อ

การพจิารณาคำส่ังดังกล่าว ซึ่งมสีภาพร้ายแรงอันทำใหก้ารพจิารณาทางปกครองไม่เป็นกลาง อาจเป็นกรณี

คู่กรณีไม่ไว้ใจหรือพิจารณาจากประโยชน์สาธารณะแล้วเห็นได้ว่าวิญญูชนหรือคนท่ัวไปไม่อาจไว้ใจได้ 

(มาตรา 16)  (ชาญชัย แสวงศักดิ์, 2560) ดังนั้นหากข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาเห็นว่าการ

กระทำ หรือ คำส่ังท่ีปราศจากความเป็นกลาง หรือ ขาดความเป็นธรรมและมีความยุติธรรม ซึ่งเป็นไปตาม 

“หลักนิติรัฐ” และหลักความชอบด้วยกฎหมาย ท้ังในส่วนของเนื้อหาและในส่วนของรูปแบบ ขั้นตอน หรือ

วิธีการอันเป็นสาระสำคัญ เพื่อให้สอดคล้องกับหลักการกระทำทางปกครองต้องชอบด้วยกฎหมายมีสิทธิ

แสดงการคัดค้านได้ตามกฎหมาย โดยยื่นให้พิจารณาคำส่ังทางปกครองใหม่ หรือ แสดงการคัดค้านไม่

ยอมรับผลคำส่ังดังกล่าวโดยการอุทธรณ์ รวมท้ังการฟอ้งศาลปกครองไดต้ามลำดับ 



30 | Journal o f  Patthana Wanamrung Bur i ram Rajabhat Univers i ty  

Vol.3 No.1 (January - June 2026) 

  4. การโยกย้าย ตามพระราชบัญญัตขิา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 มาตรา 

19 (4) ไดว้างหลักว่า ออกกฎ ก.ค.ศ. ระเบียบ ขอ้บังคับ หลักเกณฑ์ วธีิการและเงื่อนไขการบริหารงานบุคคล

ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา กฎ ก.ค.ศ. เมื่อได้รับอนุมัตจิากคณะรัฐมนตรีและประกาศใน

ราชกจิจานุเบกษาแลว้ ใหใ้ช้บังคับได้ ประกอบมาตรา 57 วรรคหนึ่ง ไดว้างหลักว่า การเปลี่ยนแปลงการย้าย

และการโอนของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาให้เป็นไปตามท่ี ก.ค.ศ.กำหนด และคำส่ังหัวหน้า

คณะรักษาความสงบแห่งชาต ิท่ี 19/2560 ลงวันท่ี 3 เมษายน 2560 ขอ้ 8 (1) ก.ค.ศ. จึงกำหนดหลักเกณฑ์

และวิธีการโอนข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาระหว่างส่วนราชการ ในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ 

ไว้ดังน้ี  1. ตามหลักเกณฑ์และวิธีการนี้การโอน หมายถึง การแต่งตั้งข้าราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา ตำแหน่งครูรองผู้อำนวยการสถานศึกษา ผู้อำนวยการสถานศึกษา และศึกษานิเทศก์ ของส่วน

ราชการหนึ่งไปดำรงตำแหน่งเดิม สังกัดส่วนราชการอื่นในกระทรวงศึกษาธิการ  2. ให้ผู้ประสงค์ขอโอน 

เสนอคำร้องตามแบบท่ี ก.ค.ศ. กำหนด ต่อส่วนราชการท่ีสังกัด เพื่อพิจารณาและส่งคำร้องให้ส่วนราชการ

อื่นท่ีขอโอนไป (สำนักงาน ก.ค.ศ. สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2562) ท้ังน้ีการโอนย้ายตำแหน่งเป็น

การใช้อำนาจคำส่ังทางปกครอง ท้ังน้ีการโอนย้ายนั้นต้องคำนึงถงึ “ผลประโยชน์ทางราชการเป็นหลัก” มิใช่

เป็นการโอนย้ายโดยอัตโนมัติ  

  คำพิพากษาศาลปกครองสูงสุดท่ี อบ. 77/2564 เป็นคดีท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้ดุลพินิจของฝ่าย

ปกครองในการพิจารณาย้ายข้าราชการครู โดยมีประเด็นสำคัญว่าการท่ีหน่วยงานทางการศึกษามีคำส่ังไม่

รับย้ายข้าราชการครูไปดำรงตำแหน่งผู้อำนวยการโรงเรียนแห่งหนึ่งนั้น เป็นการใช้อำนาจท่ีชอบด้วย

กฎหมายหรือไม่ ขอ้เท็จจริงของคดปีรากฏว่า ผูฟ้อ้งคดซีึ่งดำรงตำแหน่งผูอ้ำนวยการโรงเรียนแห่งหน่ึง ไดย้ื่น

คำร้องขอย้ายไปดำรงตำแหน่งผู้อำนวยการโรงเรียนอีกแห่งหนึ่งภายในอำเภอเดียวกัน เนื่องจากตำแหน่ง

ดังกล่าวว่างลงจากการถึงแก่กรรมของผู้ดำรงตำแหน่งเดิม โดยผูฟ้้องคดีเป็นผู้ยื่นคำร้องเพยีงรายเดยีว และ

ผลการประเมินศักยภาพด้านการบริหารก็อยู่ในเกณฑ์ผ่าน อย่างไรก็ตาม ในกระบวนการพิจารณาย้าย 

คณะกรรมการสถานศึกษาของโรงเรียนปลายทางมีความเห็นไม่เห็นชอบให้รับย้ายผู้ฟ้องคดี เนื่องจากมี

ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมในอดีตของผู้ฟ้องคดีท่ีอาจก่อให้เกิดปัญหากับผู้ใต้บังคับบัญชาและชุมชน เมื่อ

คณะกรรมการกล่ันกรองการย้ายและคณะกรรมการศึกษาธิการจังหวัดพจิารณาประกอบกับความเห็นของ

คณะกรรมการสถานศึกษาดังกล่าวแล้ว จึงมีมติไม่รับย้ายผู้ฟ้องคดี และได้มีคำส่ังให้นำตำแหน่งท่ีว่างไป

บรรจุบุคคลอื่นแทน ผู้ฟ้องคดีเห็นว่าการพิจารณาดังกล่าวไม่เป็นธรรมและไม่ได้พิจารณาศักยภาพของตน

อย่างครบถ้วน จึงนำคดีมาฟ้องต่อศาลปกครองเพื่อขอให้เพิกถอนคำส่ังไม่รับย้ายดังกล่าวและเรียก

ค่าเสยีหาย 

  ศาลปกครองสูงสุดพิจารณาแล้วเห็นว่าตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษา พ.ศ. 2547 และหลักเกณฑ์การย้ายผูบ้ริหารสถานศึกษา การพิจารณาย้ายขา้ราชการครูตอ้ง

พิจารณาปัจจัยหลายประการประกอบกัน ได้แก่ ผลการประเมินศักยภาพของผู้ขอย้าย ความเห็นของ

คณะกรรมการสถานศึกษาของโรงเรียนปลายทาง และความเห็นของคณะกรรมการกล่ันกรองการย้าย ท้ังนี้
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การพิจารณาต้องคำนึงถึงประโยชน์ของทางราชการเป็นสำคัญ และผู้ท่ียื่นคำร้องขอย้ายมิได้มสีิทธิท่ีจะต้อง

ได้รับการย้ายโดยอัตโนมัติ ในคดีนี้แม้ผู้ฟ้องคดีจะมีผลการประเมินศักยภาพผ่านเกณฑ์ และไม่มีผู้สมัคร

แข่งขันรายอื่น แต่เมื่อคณะกรรมการสถานศึกษาของโรงเรียนปลายทางมีความเห็นไม่ประสงค์รับย้าย 

เนื่องจากเกรงว่าจะเกิดผลกระทบต่อการบริหารงานของโรงเรียนและความสัมพันธ์กับชุมชน ประกอบกับผู้

ฟอ้งคดมีิไดโ้ต้แย้งขอ้เท็จจริงเกี่ยวกับพฤติกรรมดังกล่าว ศาลจึงเห็นว่าการท่ีหน่วยงานผูม้ีอำนาจมคีำส่ังไม่

รับย้ายผู้ฟ้องคดี เป็นการใช้ดุลพินิจภายใต้กรอบของกฎหมายและหลักเกณฑ์ท่ีกำหนด มิใช่การใช้อำนาจ

โดยพลการ ด้วยเหตุนี้ศาลปกครองสูงสุดจึงพิพากษาว่า “คำสั่งไม่รับย้ายผู้ฟ้องคดีเป็นคำสั่งทาง

ปกครองที่ชอบด้วยกฎหมายและไม่ถอืเป็นการกระทำละเมิดต่อผู้ฟ้องคด”ี  

  คำพิพากษานี้สะท้อนหลักสำคัญของกฎหมายปกครองว่าการบริหารงานบุคคลของรัฐโดยเฉพาะ

การโยกย้ายตำแหน่งข้าราชการเป็นเร่ืองท่ีอยู่ในดุลพินิจของฝ่ายปกครองซึ่งต้องพิจารณาจากหลายปัจจัย

ประกอบกัน และต้องคำนึงถึงประโยชน์ของทางราชการเป็นสำคัญ มิใช่พิจารณาเพียงสิทธิหรือความ

คาดหวังของผู้ยื่นคำร้องขอย้ายเท่าน้ัน แมผู้้ขอย้ายจะมีคุณสมบัติผ่านเกณฑ์หรือมีคะแนนประเมนิศักยภาพ

ดีก็ไม่อาจถือเป็นเหตุให้ต้องได้รับการย้ายเสมอไป หากหน่วยงานเห็นว่าการย้ายดังกล่าวอาจส่งผลกระทบ

ต่อประโยชน์ของทางราชการหรือองค์กรโดยรวม 

หน้าท่ีของครูและบุคลากรทางการศึกษา 

 ครูและบุคลากรทางการศึกษาเป็นกำลังสำคัญในการขับเคลื่อนระบบการศึกษาของรัฐให้บรรลุ

เป้าหมายตามนโยบายสาธารณะด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การปฏิบัติหน้าท่ีของบุคลากรกลุ่มนี้มิได้

เป็นเพียงการถ่ายทอดความรู้แก่ผู้เรียนเท่านั้น หากยังมีบทบาทสำคัญในการหล่อหลอมคุณลักษณะทาง

สังคม คุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมของพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย (พระพัฒนพล สิริสุวณฺโณ 

(เพ็ชรไชย) และวทิยา ทองด,ี 2566) ดังนั้น กฎหมายจงึได้กำหนดหนา้ท่ีของครูและบุคลากรทางการศึกษาไว้

เป็นหลักประกันสำคัญ เพื่อให้การปฏิบัติหน้าท่ีเป็นไปอย่างมีมาตรฐาน สอดคล้องกับหลักวิชาชีพ และ

ตอบสนองต่อประโยชน์สาธารณะในทางกฎหมาย “หน้าท่ี” หมายถึง ภาระผูกพันตามกฎหมายท่ีบุคคลต้อง

ปฏิบัติหรือเว้นการกระทำอย่างใดอย่างหนึ่งตามท่ีกฎหมายกำหนด สำหรับครูและบุคลากรทางการศึกษา 

หน้าท่ีดังกล่าวถูกกำหนดไว้ท้ังในกฎหมายเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษา กฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการพลเรือน ตลอดจนกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับจรรยาบรรณ

แห่งวิชาชีพครู โดยมวัีตถุประสงค์เพื่อกำหนดกรอบการปฏบัิติหน้าท่ีให้เป็นไปด้วยความสุจริต โปร่งใส และ

รับผดิชอบต่อสังคม 

 1.  หน้าที่ปฏบิัตติามกฎหมายและระเบยีบราชการ ครูต้องปฏิบัติหน้าท่ีตามกฎหมายการศึกษา

ตามระเบียบราชการ ตามคำส่ังผูบั้งคับบัญชา ตามพระราชบัญญัตขิา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

พ.ศ. 2547 มาตรา 85 ไดว้างหลักว่า “ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาตอ้งปฏิบัตหินา้ท่ีราชการให้

เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบแบบแผนของทางราชการและหน่วยงานการศึกษา มติคณะรัฐมนตรี หรือ
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นโยบายของรัฐบาลโดยถือประโยชน์สูงสุดของผู้เรียนและไม่ให้เกิดความเสียหายต่อทางราชการ” และ 

มาตรา 86 ได้วางหลักว่า “ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาต้องปฏิบัติตามคำส่ังของผูบั้งคับบัญชา

ซึ่งส่ังในหน้าท่ีราชการโดยชอบด้วยกฎหมายและระเบียบทางราชการ โดยไม่ขัดขืนหรือหลีกเลี่ยง แต่ถ้าเห็น

ว่าการปฏิบัติตามคำส่ังนั้นจะทำให้เสยีหายแก่ราชการ หรือจะไม่เป็นการไม่รักษาประโยชน์ของทางราชการ

จะเสนอความเห็นเป็นหนังสือภายในเจ็ดวัน เพื่อให้ผู้บังคับบัญชาทบทวนคำส่ังนั้นก็ได้ และเมื่อเสนอ

ความเห็นแลว้ ถา้ผูบั้งคับบัญชายนืยันเป็นหนังสอืใหป้ฏบัิติตามคำส่ังเดมิ ผูใ้ต้บังคับบัญชาต้องปฏบัิติตาม  

 การขัดคำส่ังหรือหลีกเลี่ยงไม่ปฏิบัติตามคำส่ังของผู้บังคับบัญชา ซึ่งส่ังในหน้าท่ีราชการโดยชอบ

ดว้ยกฎหมายและระเบียบของทางราชการ อันเป็นเหตุให้เสียหายแก่ราชการอย่างร้ายแรง เป็นความผิดวินัย

อย่างร้ายแรง” 

 ครูและบุคลากรทางการศึกษาในฐานะเจ้าหน้าท่ีของรัฐมีหน้าท่ีต้องปฏิบัติตามคำส่ังของ

ผูบั้งคับบัญชา เฉพาะคำส่ังท่ีชอบด้วยกฎหมาย อย่างเคร่งครัด ท้ังนี้หากผูใ้ต้บังคับบัญชาไม่ปฏิบัตติามคำส่ัง

ท่ีชอบด้วยกฎหมาย อาจถือเป็นการฝ่าฝืนวินัยราชการและอาจมีความผิดทางวินัยได้ อย่างไรก็ตาม ในทาง

ตรงกันข้าม หากคำส่ังของผู้บังคับบัญชามีลักษณะไม่ชอบด้วยกฎหมาย หรือเป็นคำส่ังให้กระทำการโดย

ทุจริต ซึ่งอาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่ราชการหรือบุคคลอื่น ผู้ใต้บังคับบัญชาย่อมไม่มีหน้าท่ีต้องปฏิบัติ

ตามคำส่ังดังกล่าว ท้ังนี้ผู้ใต้บังคับบัญชาควรแสดงเหตุผลคัดค้านหรือโต้แย้งเป็นหนังสือ เพื่อช้ีให้เห็นถึง

ความไม่ชอบด้วยกฎหมายของคำส่ังนั้น หลักการดังกล่าวสะท้อนแนวคิดพื้นฐานของกฎหมายปกครองว่า 

แมผู้บั้งคับบัญชาจะมีอำนาจส่ังการตามสายบังคับบัญชา แต่การใช้อำนาจของฝ่ายปกครองไม่อาจกระทำได้

ตามอำเภอใจ หากแต่ต้องตั้งอยู่บนฐานอำนาจท่ีกฎหมายบัญญัติไว้ กล่าวคือ การใช้อำนาจของเจ้าหน้าท่ี

ของรัฐต้องเป็นไปภายใต้หลักความชอบด้วยกฎหมายของการกระทำทางปกครอง หากการกระทำนั้น

ปราศจากฐานอำนาจตามกฎหมาย ก็ย่อมถือว่าเป็นการกระทำท่ีไม่มีอำนาจตามกฎหมาย และไม่ก่อให้เกิด

ผลผูกพันทางกฎหมายแต่อย่างใด 

2. หน้าที่รักษาวินัยของข้าราชการ ครูต้องรักษาวินัยราชการ ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซื่อสัตย์

สุจริต ไม่กระทำการท่ีเสื่อมเสียต่อราชการ มาตรา 87 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 ได้วางหลักว่า ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาต้องตรงต่อเวลา 

อุทิศเวลาของตนให้แก่ทางราชการและผู้เรียนจะละท้ิงหรือทอดท้ิงหน้าท่ีราชการโดยไม่มีเหตุอันควรมิได้ 

การละท้ิงหน้าท่ีหรือทอดท้ิงหน้าท่ีทางราชการโดยไม่มีเหตุผลอันสมควรเป็นเหตุให้เสียหายแก่ราชการอย่าง

ร้ายแรง หรือการละท้ิงหน้าท่ีราชการติดต่อในคราวเดียวกันเป็นเวลาเกนิสิบห้าวัน โดยไม่มีเหตุผลอันสมควร

หรือโดยมพีฤติการณ์อันแสดงถงึความจงใจไม่ปฏบัิติตามระเบียบทางราชการเป็นความผดิวนัิยอย่างร้ายแรง  

นอกจากนี้บทบัญญัติในพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 

2547 มาตรา 88 ได้วางหลักเกี่ยวกับมาตรฐานความประพฤติของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

โดยกำหนดให้ต้องประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่ผู้เรียน ชุมชน และสังคม มีความสุภาพเรียบร้อย รักษา

ความสามัคคี และให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลต่อผู้เรียน รวมท้ังต่อเพื่อนข้าราชการหรือผู้ร่วมปฏิบัติราชการ 
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นอกจากนี้ยังต้องต้อนรับ อำนวยความสะดวก และให้ความเป็นธรรมแก่ผู้เรียนและประชาชนท่ีมาติดต่อ

ราชการ ท้ังนี้ หากมีการกระทำในลักษณะกล่ันแกล้ง ดูหมิ่น เหยียดหยาม กดขี่ หรือข่มเหงผู้เรียนหรือ

ประชาชนผูม้าติดต่อราชการอย่างร้ายแรง ย่อมถอืเป็นความผดิวนัิยอย่างร้ายแรงตามท่ีกฎหมายกำหนด 

บทบัญญัติดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงสถานะของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในฐานะ

ผู้ทำหน้าท่ีสำคัญในการอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศ ซึ่งในทางสังคมมักได้รับการยกย่อง

ว่าเป็น “แม่พิมพ์ของชาติ” อันหมายถึงบุคคลต้นแบบทางความประพฤติและคุณธรรม ดังนั้นครูและ

บุคลากรทางการศึกษาจึงจำเป็นต้องยึดม่ันในหลักศีลธรรมอันดีงามของสังคม และต้องปฏิบัติตนให้

สอดคล้องกับความสงบเรียบร้อยและจริยธรรมของสังคมโดยรวม การแสดงพฤติกรรมท่ีเป็นการดูหมิ่น 

กล่ันแกล้ง กดขี่ หรือข่มเหงผู้เรียน ไม่เพียงเป็นการกระทำท่ีไม่เหมาะสมกับสถานะของข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษาเท่านั้น หากยังเป็นการกระทำท่ีขัดต่อจิตวิญญาณแห่งวิชาชีพครู ซึ่งต้องตั้งอยู่บน

พื้นฐานของความเมตตา ความรับผดิชอบและการคำนึงถงึประโยชน์สูงสุดของผูเ้รียนเป็นสำคัญ 

คำพิพากษาศาลปกครองสูงสุดท่ี อ.205/2569 ศาลปกครองสูงสุดได้พิพากษาว่า ข้าราชการครู

และบุคลากรทางการศึกษาเป็นผู้ประกอบวิชาชีพท่ีมีหน้าท่ีอบรมส่ังสอนเยาวชน จึงต้องมีความซื่อสัตย์

สุจริต ประพฤติตนเป็นแบบอย่างและรักษาเกียรติศักดิ์ของวิชาชีพ การกระทำท่ีเกี่ยวข้องกับการแสวงหา

ประโยชน์จากการสอบแข่งขันเพื่อเข้ารับราชการ ถือเป็นการกระทำท่ีบ่อนทำลายความเชื่อม่ันของประชาชน

ต่อระบบราชการและระบบการศึกษาของประเทศอย่างร้ายแรง แมก้ารเรียกรับเงนิจะยังไม่สามารถช่วยให้ผู้

เข้าสอบสอบผ่านได้จริง หรือผู้เรียกรับเงินไม่มีอำนาจโดยตรงในการเปลี่ยนแปลงผลสอบ ก็ถือเป็นการใช้

ตำแหน่งหน้าท่ีไปสร้างความเชื่อถือเพื่อแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ ซึ่งเป็นพฤติการณ์ท่ีกฎหมายหา้มอย่าง

เด็ดขาด ในการพจิารณาขอ้เท็จจริงศาลไดต้รวจสอบพยานหลักฐานท้ังจากสำนวนการสอบสวนวนัิย สำนวน

การไต่สวนของคณะกรรมการ ป.ป.ช. คำให้การของผู้เสยีหาย พยานบุคคล บันทึกการสนทนา หลักฐานการ

โอนเงิน เอกสารการติดต่อ และพฤติการณ์แวดล้อมท้ังหมด แล้วเห็นว่าพยานหลักฐานมีความสอดคล้อง

ต้องกันอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะคำให้การของผู้เสียหายท่ีสามารถอธิบายลำดับเหตุการณ์ตั้งแต่การติดต่อ 

การนัดหมาย การส่งมอบเงิน การสนทนา และการติดตามผลการสอบได้อย่างมีเหตุผล อีกท้ังยังได้รับการ

สนับสนุนจากหลักฐานเอกสารและพยานบุคคลอื่น จงึมีน้ำหนักเพยีงพอท่ีจะรับฟังว่าผูฟ้้องคดีเป็นผูเ้รียกรับ

เงนิจริง มใิช่เป็นเพยีงขอ้กล่าวหาลอย ๆ หรือเกดิจากความเขา้ใจผดิของผูเ้สยีหาย 

ผูฟ้อ้งคดอ้ีางว่าตนไม่มอีำนาจเกี่ยวข้องกับการออกขอ้สอบ การตรวจขอ้สอบ หรือการประกาศผล

สอบ จึงไม่อาจช่วยเหลือผู้เข้าสอบได้จริง ศาลวินิจฉัยว่าประเด็นดังกล่าวไม่ใช่สาระสำคัญของความผิด 

เพราะกฎหมายมิไดก้ำหนดว่าผูก้ระทำต้องมอีำนาจโดยตรงในการบรรจุแต่งต้ัง หากแต่ความผดิสำเร็จต้ังแต่

ผู้กระทำอาศัยตำแหน่งหน้าท่ีหรือความน่าเชื่อถือเรียกรับทรัพย์สินโดยอ้างว่าจะใช้ความช่วยเหลือในการ

สอบแข่งขันแลว้ แม้ภายหลังจะไม่สามารถดำเนินการได้จริง หรือไม่ไดด้ำเนินการใด ๆ ต่อผลการสอบก็ตาม 

พฤติการณ์ดังกล่าวก็เป็นการกระทำท่ีไม่สุจริตและขัดต่อวินัยข้าราชการอย่างร้ายแรงแลว้ ศาลยังได้วนิิจฉัย

ถึงมาตรฐานการรับฟังพยานหลักฐานในคดีวินัย โดยยืนยันหลักว่าการลงโทษทางวินัยมิใช่คดีอาญา จึงไม่
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จำเป็นต้องพิสูจน์จนปราศจากขอ้สงสัยดังเช่นมาตรฐานในคดีอาญา หากแต่ต้องมพียานหลักฐานท่ีเพียงพอ

ให้เชื่อโดยปราศจากเหตุอันควรสงสัยในทางปกครองว่าผู้ถูกกล่าวหากระทำผิด เมื่อพิจารณาจาก

พยานหลักฐานท้ังหมดแลว้  

เมื่อพิจารณาจากพยานหลักฐานท้ังหมดแล้ว ศาลเห็นว่ามีความหนักแน่นเพียงพอท่ีจะรับฟังว่าผู้

ฟ้องคดีกระทำการตามท่ีถูกกล่าวหา อ.ก.ค.ศ. จึงใช้ดุลพินิจลงโทษโดยชอบแล้ว ความผิดฐานเรียกรับเงิน

เพื่อช่วยเหลอืการสอบเข้ารับราชการเป็นความผิดท่ีกระทบต่อความน่าเช่ือถือของระบบคุณธรรมและความ

ศรัทธาของประชาชนต่อราชการโดยตรง เพราะการสอบแข่งขันเป็นกลไกสำคัญในการคัดเลือกบุคคลเข้าสู่

ราชการโดยยึดหลักความรู้ ความสามารถ และความเสมอภาค หากข้าราชการเข้าไปแสวงหาประโยชน์จาก

กระบวนการดังกล่าว ย่อมเป็นการบ่อนทำลายหลักธรรมาภิบาลอย่างร้ายแรง จึงเป็นกรณีท่ีสมควรได้รับ

โทษสูงสุดคือ ไล่ออกจากราชการ เพื่อรักษามาตรฐานทางจริยธรรมของข้าราชการและสร้างความเชื่อม่ัน

ใหแ้ก่สังคม 

การคุ้มครองสทิธขิองครูผ่านกระบวนการศาลปกครอง  

การบริหารงานบุคคลของครูและบุคลากรทางการศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารราชการ

แผ่นดิน ซึ่งอยู่ภายใต้หลักการของกฎหมายปกครองและหลักนิติรัฐ การใช้อำนาจของหน่วยงานทาง

การศึกษา เช่น ผู้บริหารสถานศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน หรือคณะกรรมการ

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.) กระทรวงศึกษาธิการ ในการแต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อน

ตำแหน่ง ลงโทษทางวินัย หรือดำเนินการทางปกครองอื่นใด ย่อมต้องเป็นไปตามกฎหมายและต้องเคารพ

สิทธิของผู้ปฏิบัติราชการ หากการใช้อำนาจดังกล่าวก่อให้เกิดความเสียหายหรือไม่ชอบด้วยกฎหมาย ครู

และบุคลากรทางการศึกษาย่อมมีสิทธิได้รับการคุ้มครองตามกระบวนการยุติธรรมทางปกครอง ผู้เขียนขอ

จำแนกขัน้ตอนการฟอ้งคดต่ีอศาลปกครอง ดังน้ี  

1. คำสั่งทางปกครองกระทบต่อสถานภาพสิทธิหรือหน้าที่ของบุคคล เมื่อข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษาไดรั้บคำส่ังทางปกครองท่ีแจ้งเป็นหนังสือเกี่ยวกับการแต่งต้ัง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง 

ลงโทษทางวนัิย หรือดำเนินการทางปกครองอื่นใด ต้องทำการอุทธรณ์คำส่ังภายใน 30 วัน สำหรับอุทธรณ์

คำส่ังกรณีวินัยไม่ร้ายแรง (ภาคทัณฑ์/ตัด/ลดเงินเดือน) (ตามมาตรา 121) ยื่นต่อ อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นท่ี/ก.ค.ศ. 

ส่วนอุทธรณ์คำส่ังกรณวีนัิยร้ายแรง (ปลดออก/ไล่ออก) (ตามมาตรา 122) ยื่นต่อ ก.ค.ศ. การอุทธรณ์ต้องทำ

เป็นหนังสือ หลักเกณฑ์และวิธีการอุทธรณ์ให้เป็นไปตาม กฎ ก.ค.ศ. ว่าด้วยการอุทธรณ์และการพิจารณา

อุทธรณ์ พ.ศ. 2550 ซึ่งการอุทธรณ์เป็นไปตามมาตรา 42 วรรคสอง แห่งพระราชบัญญัตจิัดตัง้ศาลปกครอง

และวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 ได้วางหลักว่า “ในกรณีท่ีมีกฎหมายกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการ

สำหรับการแก้ไขความเดือดร้อนหรือเสียหายในเร่ืองใดไว้โดยเฉพาะ การฟ้องคดีปกครองในเร่ืองนั้นจะ

กระทำได้ต่อเมื่อมกีารดำเนินการตามขัน้ตอนและวธีิการดังกล่าว และไดม้ีการส่ังการตามกฎหมายน้ัน หรือ

มิได้มีการส่ังการภายในเวลาอันสมควร หรือภายในเวลาท่ีกฎหมายนั้นกำหนด” นั้นหมายความว่า ครูและ
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ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – มถินุายน 2569) 

บุคลากรทางการศึกษาต้องอุทธรณ์ตามมาตรา 121 กรณีวนัิยไม่ร้ายแรง และ มาตรา 122 กรณีร้ายแรงแห่ง

พระราชบัญญัติข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 ท้ังนี้การยื่นอุทธรณ์ให้ยึดตาม

พระราชบัญญัตดัิงกล่าว เนื่องเป็นกฎหมายเฉพาะท่ีไดใ้หอ้ำนาจของขา้ราชการท่ีสังกัดองค์กรนัน้ ๆ   

2. เขตอำนาจของศาลปกครอง เมื่ออุทธรณ์แล้วเป็นท่ีเรียบร้อยแล้วผู้ฟ้องคดีต้องดูว่าอยู่ในเขต

อำนาจศาลปกครองตามมาตร 9 แห่งพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวธีิพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 

2542  

  (1) คดีพิพาทเกี่ยวกับการท่ีหน่วยงานทางปกครองหรือเจา้หน้าท่ีของรัฐกระทำการโดยไม่ชอบด้วย

กฎหมายไม่ว่าจะเป็นการออกกฎ คำส่ังหรือการกระทำอื่นใดเนื่องจากกระทำโดยไม่มีอำนาจหรือนอกเหนือ

อำนาจหน้าท่ีหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย หรือโดยไม่ถูกต้องตามรูปแบบขั้นตอนหรือวิธีการอันเป็น

สาระสำคัญท่ีกำหนดไว้สำหรับการกระทำนั้น หรือโดยไม่สุจริต หรือมีลักษณะเป็นการเลือกปฏิบัติท่ีไม่เป็น

ธรรม หรือมีลักษณะเป็นการสร้างขั้นตอนโดยไม่จำเป็นหรือสร้างภาระให้เกิดกับประชาชนเกินสมควร หรือ

เป็นการใช้ดุลพนิิจโดยมชิอบ 

(2) คดีพิพาทเกี่ยวกับการท่ีหน่วยงานทางปกครองหรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐละเลยต่อหน้าท่ีตามท่ี

กฎหมายกำหนดใหต้้องปฏบัิติ หรือปฏบัิติหน้าท่ีดังกล่าวล่าช้าเกนิสมควร 

  (3) คดีพิพาทเกี่ยวกับการกระทำละเมิดหรือความรับผิดอย่างอื่นของหน่วยงานทางปกครองหรือ

เจ้าหน้าท่ีของรัฐอันเกิดจากการใช้อำนาจตามกฎหมาย หรือจากกฎ คำส่ังทางปกครองหรือคำส่ังอื่น หรือ

จากการละเลยต่อหน้าท่ีตามท่ีกฎหมายกำหนดใหต้้องปฏบัิติหรือปฏบัิติหน้าท่ีดังกล่าวล่าช้าเกนิสมควร 

(4) คดพีพิาทเกี่ยวกับสัญญาทางปกครอง 

(5) คดีท่ีมกีฎหมายกำหนดให้หน่วยงานทางปกครองหรือเจา้หน้าท่ีของรัฐฟ้องคดีต่อศาลเพื่อบังคับ

ใหบุ้คคลต้องกระทำหรือละเวน้กระทำอย่างหน่ึงอย่างใด” 

เขตอำนาจของศาลปกครองทำให้ผู้ฟ้องคดีได้เข้าใจว่าจะฟ้องคดีพิพาทเกี่ยวกับกฎ คำส่ังทาง

ปกครองมิชอบด้วยกฎหมายก็จะเข้ามาตรา 9 วรรคหน่ึง (1) คดีพิพาทเกี่ยวกับการละเลยต่อการปฏิบัติ

หน้าท่ี หรือ ปฏบัิติหน้าท่ีล่าช้าเกินสมควรก็จะเข้ามาตรา 9 วรรคหนึ่ง (2) คดีละเมิดหรือการรับผิดอย่างอื่น

ของเจา้หน้าท่ีหรือหน่วยงานทางปกครองก็จะเข้ามาตรา 9 วรรคหน่ึง (3) และคดพีิพาทเกี่ยวกับสัญญาทาง

ปกครองก็จะเขา้มาตรา 9 วรรคหนึ่ง (4) 

3. เป็นผู้เดือดร้อนเสียหาย การฟ้องคดีต่อศาลปกครองนั้นผู้ฟ้องคดีจะต้องมีสถานะเป็น “ผู้มี

สิทธิฟ้องคดี” ตามท่ีกฎหมายกำหนด กล่าวคือ ผู้ฟ้องคดีจะต้องเป็นผู้มีส่วนได้เสีย หรือเป็นบุคคลซึ่งได้รับ

ความเดือดร้อนหรือเสียหาย หรืออาจได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายโดยมิอาจหลีกเลี่ยงได้ อัน

เนื่องมาจากการกระทำทางปกครองหรือการงดเวน้การกระทำของหน่วยงานทางปกครองหรือเจา้หนา้ท่ีของ

รัฐ หลักการดังกล่าวบัญญัติไว้ในมาตรา 42 วรรคหนึ่ง แห่งพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธี

พิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 ซึ่งถือเป็นหลักเกณฑ์สำคัญในการกำหนดสถานะของบุคคลผู้มีสิทธิยื่น

ฟอ้งคดีต่อศาลปกครอง หลักเกณฑ์เร่ืองสถานะของผู้ฟอ้งคดีดังกล่าวถอืเป็นเงื่อนไขพื้นฐานของการใช้สทิธิ
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ฟอ้งคดีในศาลปกครอง กล่าวคือ ผู้ฟอ้งคดีจะตอ้งแสดงให้เห็นว่าตนมคีวามเกี่ยวข้องโดยตรงกับการกระทำ

ทางปกครองท่ีเป็นเหตุแห่งคดี และการกระทำหรือการงดเว้นการกระทำนั้นได้ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิทธิ

หรือประโยชน์อันชอบด้วยกฎหมายของตน หากบุคคลใดมไิด้มสีถานะเป็นผู้มส่ีวนได้เสยี หรือมไิดเ้ป็นผู้ไดรั้บ

ความเดือดร้อนหรือเสียหายตามท่ีกฎหมายกำหนด บุคคลนั้นย่อมไม่มีสิทธิฟ้องคดีต่อศาลปกครอง ดังนั้น

แม้ว่าคดีท่ียื่นฟ้องจะอยู่ในเขตอำนาจพิจารณาพิพากษาของศาลปกครองก็ตาม แต่หากผู้ฟ้องคดีมิได้มี

สถานะเป็นผู้มีสิทธิฟ้องคดีตามมาตรา 42 วรรคหนึ่ง แห่งพระราชบัญญัติดังกล่าว ศาลปกครองย่อมมี

อำนาจมีคำส่ังไม่รับคำฟอ้งไว้พจิารณา ท้ังน้ี เนื่องจากการมีสถานะเป็นผู้ฟ้องคดท่ีีชอบดว้ยกฎหมายถือเป็น

เงื่อนไขสำคัญประการหนึ่งของกระบวนการพิจารณาคดีปกครอง และเป็นกลไกในการกล่ันกรองมิให้มีการ

ใช้สทิธิฟอ้งคดโีดยปราศจากความเกี่ยวขอ้งหรือผลกระทบโดยตรงจากการใช้อำนาจทางปกครอง 

4. ระยะเวลาการฟ้องคดีต่อศาลปกครอง ต้องยึดหลักตามมาตรา 9 ประกอบมาตรา 49 มาตรา 

51 และมาตรา 52 แห่งพระราชบัญญัตจิัดตัง้ศาลปกครองและวธีิพจิารณาคดปีกครอง พ.ศ. 2542 ดังน้ี 

 4.1 คดท่ัีวไปตามมาตรา 9 วรรคหนึ่ง (1) และ (2) เช่น คดเีพกิถอนกฎ หรือคำส่ังทางปกครอง

กำหนดฟ้องภายใน 90 วัน นับแต่วันที่รู้หรือควรรู้ถึงเหตุแห่งการฟ้องคดี “เพิกถอน 90 วัน” ตาม

มาตรา 49   

 4.2 คดีละเมิดทางปกครอง ตามมาตรา 9 วรรคหน่ึง (3) และ (4) กรณีเรียกค่าเสียหายจาก

การกระทำละเมดิของหน่วยงานทางปกครองหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐ ฟ้องภายใน 1 ป ีนับแต่วันที่รู้หรอืควรรู้

ถึงการละเมิดและรู้ตัวผู้ต้องรับผิด แต่ไม่เกิน 10 ปี นับแต่วันท่ีเกิดเหตุละเมิด “ละเมิด 1 ปี แต่ไม่เกิน 

10 ป”ี ตามมาตรา 51 

 4.3 คดีเกี่ยวกับสัญญาทางปกครองฟ้องภายใน 5 ปี นับแต่วันท่ีรู้หรือควรรู้ถึงเหตุแห่งการ

ฟอ้งและไม่เกนิ 10 ปี นับแต่วันท่ีมสีทิธิฟอ้งคด ี“สัญญา 5 ป ีแต่ไม่เกิน 10 ป”ี ตามมาตรา 51 

 4.4 คดีเพื่อคุ้มครองประโยชน์สาธารณะ หรือสถานะของบุคคล เช่น คดีเกี่ยวกับสถานะ

บุคคล สัญชาติ เช้ือชาติ เพศ หรือสิทธิขั้นพื้นฐานท่ีมีลักษณะเป็นสถานภาพ ไม่มีอายุความในการฟ้องคดี 

“สถานะ สาธารณะ ไม่จำกัดเวลา” ตามมาตรา 52 (อุทิศ ทาหอม, 2569ข) 

5. คำขอท้ายฟ้องและคำขอทุเลาการบังคับ ฟ้องคดีต้องขอ “คำขอบังคับ” เพราะการฟ้องคดี

ปกครองมิใช่เพียงการกล่าวอ้างว่าถูกละเมิดสิทธิเท่านั้น แต่ต้องระบุให้ชัดว่าผู้ฟ้องประสงค์ให้ศาลมีคำ

พิพากษาหรือคำส่ังอย่างไร ซึ่งเป็นไปตามมาตรา 72 แห่งพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธี

พิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 ซึ่งคำขอบังคับท่ีศาลปกครองมีอำนาจพิพากษาหรือมีคำส่ังได้ ได้แก่        

1. เพิกถอนกฎหรือคำส่ังทางปกครองท้ังหมดหรือบางส่วน  2. ส่ังให้หน่วยงานทางปกครองหรือเจ้าหน้าท่ี

ของรัฐปฏิบัติหน้าท่ีตามท่ีกฎหมายกำหนดในกรณีละเลยต่อหน้าท่ี  3. ส่ังให้หน่วยงานทางปกครองหรือ

เจ้าหน้าท่ีของรัฐชดใช้เงินอันเกิดจากการกระทำละเมิดหรือความเสียหายท่ีเกิดจากการใช้อำนาจทาง

ปกครอง ส่ังให้ปฏิบัติตามสัญญาทางปกครองหรือมีคำวินิจฉัยเกี่ยวกับสิทธิและหน้าท่ีตามสัญญาทาง

ปกครอง หรือ 
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คำขอท้ายฟ้องให้ขอทุเลาการบังคับช่ัวคราว และให้ศาลออกมาตรการบังคับช่ัวคราวให้ระงับการ

กระทำของหน่วยงานทางปกครอง หรือ เจา้หน้าท่ีของรัฐ เพื่อป้องกันความเสยีหายอย่างร้ายแรงระหว่างรอ

คำตัดสินจริงของศาล ท้ังนี้ตามมาตรา 44 วรรคสาม แห่งพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง 

พ.ศ. 2539 การอุทธรณ์ไม่เป็นเหตุให้ทุเลาการบังคับตามคำส่ังทางปกครอง เว้นแต่จะมีการส่ังให้ทุเลาการ

บังคับตามมาตรา 63/2 วรรคหนึ่ง คือ เจ้าหน้าท่ีผู้ทำคำส่ังทางปกครองมีอำนาจท่ีจะพิจารณาใช้มาตรการ

บังคับทางปกครองเพื่อใหเ้ป็นไปตามคำส่ังของตนไดต้ามบทบัญญัติในหมวดน้ี เวน้แต่จะมกีารส่ังใหทุ้เลาการ

บังคับไว้ก่อนโดยเจ้าหน้าท่ีผูท้ำคำส่ังน้ันเอง ผูม้ีอำนาจพจิารณาคำอุทธรณ์ หรือผูม้ีอำนาจพจิารณาวินิจฉัย

ความถูกตอ้งของคำส่ังทางปกครองดังกล่าว 

ท้ังนี้ผู้ฟ้องคดี คือ ความเข้าใจเร่ือง “การขอทุเลาการบังคับตามกฎหรือคำส่ังทางปกครอง” ตาม

ข้อ 69 วรรคสอง แห่งระเบียบของท่ีประชุมใหญ่ตุลาการในศาลปกครองสูงสุดว่าด้วยวิธีพิจารณาคดี

ปกครอง พ.ศ. 2543 กำหนดว่า ผู้ฟ้องคดีอาจขอมาในคำฟ้อง หรือยื่นคำขอในเวลาใด ๆ ก่อนท่ีศาลจะ

พิพากษาหรือมีคำส่ังช้ีขาดคดี เพื่อให้ศาลมีคำส่ัง “ทุเลาการบังคับ” ตามกฎหรือคำส่ังทางปกครองนั้นได้ 

การทุเลาการบังคับ มลัีกษณะเป็นมาตรการช่ัวคราว เพื่อชะลอหรือระงับผลของกฎหรือคำส่ังทางปกครองไว้

ก่อน ระหว่างรอคำพิพากษาถึงท่ีสุด ท้ังนี้เพื่อป้องกันมิให้ผู้ฟ้องได้รับความเสียหายท่ียากแก่การเยียวยาใน

ภายหลัง อย่างไรก็ดีการท่ีศาลจะมีคำส่ังทุเลาการบังคับได้นั้นมิใช่เป็นสิทธิท่ีเกิดขึ้นโดยอัตโนมัติ (อุทิศ     

ทาหอม, 2569ข) แต่ต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์ในข้อ 70 กล่าวคือ ผู้ขอต้องแสดงเหตุผล ข้ออ้าง หรือ

ข้อเท็จจริงอย่างเพียงพอให้ศาลเห็นว่า หากปล่อยให้กฎหรือคำส่ังนั้นมีผลบังคับต่อไปจะก่อให้เกิดความ

เสียหายอย่างร้ายแรง ความเสียหายนั้นยากแก่การเยียวยาภายหลัง การทุเลาการบังคับไม่กระทบต่อ

ประโยชน์สาธารณะอย่างร้ายแรงเกินสมควร เช่น การส่ังร้ือถอน การส่ังให้ออกจากราชการ หรือการเพิก

ถอนใบอนุญาต เป็นต้น  

สรุป 

 สทิธิและหน้าท่ีของครูและบุคลากรทางการศึกษาภายใต้กรอบกฎหมายปกครอง โดยพิจารณาครู

ในฐานะ “เจ้าหน้าท่ีของรัฐ” ผู้ปฏิบัติหน้าท่ีด้านการจัดบริการสาธารณะทางการศึกษา ซึ่งต้องดำเนินการ

ภายใต้หลักนิติรัฐ หลักความชอบดว้ยกฎหมายของการกระทำทางปกครอง และหลักความรับผดิของรัฐและ

เจ้าหน้าท่ี กฎหมายสำคัญท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่ พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา พ.ศ. 2547 พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 พระราชบัญญัติความรับผิด

ทางละเมิดของเจ้าหน้าท่ี พ.ศ. 2539 และพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ซึ่งเป็น

กรอบกฎหมายท่ีกำหนดความสัมพันธ์ระหว่างรัฐกับครูและบุคลากรทางการศึกษาในการบริหารงานบุคคล

และการใช้อำนาจทางปกครอง 

 สทิธิของครูและบุคลากรทางการศึกษามีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับกระบวนการบริหารงานบุคคล

ของรัฐ ไดแ้ก่ การบรรจุและแต่งตัง้ การเลื่อนตำแหน่งหรือวทิยฐานะ การประเมนิผลการปฏบัิตงิาน และการ

โยกย้ายตำแหน่ง ซึ่งการดำเนินการในเร่ืองดังกล่าวถือเป็นการใช้อำนาจทางปกครองท่ีต้องเป็นไปตามหลัก
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ความชอบด้วยกฎหมาย ความเป็นธรรม ความโปร่งใส และความได้สัดส่วนของการใช้อำนาจ ท้ังนี้แนวคำ

พพิากษาของศาลปกครองสูงสุดไดส้ะท้อนใหเ้ห็นว่า แมห้น่วยงานของรัฐจะมอีำนาจในการบริหารงานบุคคล

หรือกำหนดโทษทางวินัยแก่ข้าราชการครู แต่การใช้อำนาจดังกล่าวต้องอยู่ภายใต้การตรวจสอบตามหลัก

กฎหมายปกครอง โดยเฉพาะหลักความได้สัดส่วนของโทษและหลักการใช้ดุลพินิจโดยสุจริต มิใช่ใช้อำนาจ

โดยพลการ ในอีกด้านหนึ่งครูและบุคลากรทางการศึกษามีหน้าท่ีสำคัญในการปฏิบัตติามกฎหมาย ระเบียบ

ราชการ และคำส่ังของผู้บังคับบัญชาท่ีชอบด้วยกฎหมาย รวมท้ังต้องรักษาวินัยราชการ ปฏิบัติหน้าท่ีด้วย

ความซื่อสัตย์สุจริต อุทิศเวลาใหแ้ก่ราชการและประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดแีก่ผูเ้รียนและสังคม การฝ่าฝืน

หน้าท่ีดังกล่าวอาจก่อให้เกิดความรับผิดทางวินัย ซึ่งกฎหมายไดก้ำหนดโทษไว้ตั้งแต่ภาคทัณฑ์ ตัดเงินเดือน 

ลดขัน้เงนิเดือน ปลดออกและไล่ออก เพื่อรักษามาตรฐานของวิชาชีพครูและความเช่ือม่ันของสังคมต่อระบบ

การศึกษา 

 นอกจากนี้กฎหมายยังได้วางหลักประกันสำคัญในการคุ้มครองสิทธิของครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาผ่านกระบวนการยุติธรรมทางปกครอง โดยผู้ได้รับผลกระทบจากคำส่ังทางปกครองสามารถใช้สิทธิ

อุทธรณ์ตามขั้นตอนท่ีกฎหมายกำหนด และหากไม่ได้รับความเป็นธรรมยังสามารถฟ้องคดีต่อศาลปกครอง

ได้ โดยต้องเป็นผู้มีส่วนได้เสียโดยตรง อยู่ในเขตอำนาจศาล และดำเนินการภายในระยะเวลาท่ีกฎหมาย

กำหนด 
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ยุทธศาสตร์การพัฒนาสังคมผู้สูงอายุและทิศทางท่ีพงึปรารถนา 

Strategies for Developing an Aging Society and Preferred  

Future Directions 
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บทคัดยอ่ 

 บทความนี้วิเคราะห์ยุทธศาสตร์การพัฒนาสังคมผู้ สูงอายุและทิศทางท่ีพึงปรารถนา โดย

ยุทธศาสตร์ท่ีผ่านมาของรัฐไทย คือ 1) การเน้นนโยบายแบบสังคมสงเคราะห์ 2) การให้ความสำคัญกับ

ผู้สูงอายุในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 5 (2525-2529)  3) การผลักดันนโยบายของ

สมาคมสภาผู้สูงอายุแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์ 4) การกำเนิดเบ้ียยังชีพและมาตรการสำหรับ

ผู้ สูงอายุระยะยาว (พ.ศ. 2535-2554) 5) การมีแผนผู้ สูงอายุแห่งชาติฉบับท่ี 2 (2545-2564) และ

พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 ท้ังน้ียุทธศาสตร์ท่ีพึงปรารถนาคือ 1) นโยบาย (Policy and Grand 

Strategy) เพื่อการดูแลและพัฒนาท่ีครอบคลุมท่ัวถึงกลุ่มผู้สูงอายุทุกประเภท 2) ระดับปฏิบัติการ 

(Operational Art) เน้นการส่งเสริมกลไกของท้องถิ่นให้เข้มแข็งมากกว่าการเป็นทางผ่านนโยบายระดับชาติ  

3) การมยุีทธวธีิ (Tactics) ในการส่งเสริมความเขม้แข็งของกลุ่มผูสู้งอายุเพื่อสร้างอำนาจและการต่อรอง 

คำสำคัญ : ยุทธศาสตร์การพัฒนา, นโยบายผูสู้งอายุ, สังคมผูสู้งอายุ 

 

Abstract 

This article analyzes the strategies for the development of the elderly society and the desired 

directions. The past strategies were 1) emphasizing social work policies, 2) giving importance to the 

elderly in the 5th National Economic and Social Development Plan (1982-1986), 3) advocating the 

policies of the Association of the Elderly Council of Thailand. Thailand under the Royal Patronage of His 

Majesty the King, 4) the creation of living allowances and measures for long-term elderly people 

(1992-2011), 5) the existence of the 2nd National Elderly Plan (2002-2021) and the 2003 Elderly Act. 

The desirable strategies are 1) Policy and Grand Strategy for comprehensive care and development for 

 
1
 รองศาสตราจารย์สาขาวชิารัฐประศาสนศาสตร์ วทิยาลัยการเมอืงการปกครอง มหาวทิยาลัยมหาสารคาม                    

E-mail : schopyot@gmail.com 



วารสารพัฒนวนัมรุง  มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ | 41 

ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – มถินุายน 2569) 

all groups of elderly people, 2) Operational Art, focusing on strengthening local mechanisms rather than 

being a passage of national policies, and 3) Tactics to promote the strength of the elderly groups to 

build power and bargaining. 

Keywords:  Development Strategy, Elderly Policy, Elderly Society 

บทนำ 

การสูงวัยของประชากรเป็นปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึ้นท่ัวโลก ซึ่งเป็นผลมาจากอัตราเกิดท่ีลดลงและ

ผู้คนมีอายุท่ียืนยาวขึ้น ในรอบคร่ึงศตวรรษท่ีผ่านมาประชากรโลกมีอายุสูงขึ้นอย่างรวดเร็ว โดยในปี 2018 

ท้ังโลกมีประชากรรวมท้ังหมด 7,633 ล้านคน ในจำนวนนี้มีประชากรสูงอายุ 60 ปีขึ้นไปจำนวน            

990 ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ 13 ของประชากรท้ังหมด น่ันหมายความว่าโลกของเราได้กลายเป็นสังคม

สูงอายุมาหลายปีแล้ว (ประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไปสูงถึงร้อยละ 10) (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุ

ไทย, 2561) หากพิจารณาตามคำนิยามสังคมผู้สูงอายุขององค์การสหประชาชาติประเทศไทยได้ก้าวเข้าสู่ 

“สังคมสูงวัย” มาตั้งแต่ประมาณปี พ.ศ. 2548 แล้ว เมื่อประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไปมีสัดส่วนสูงขึ้นถึง       

ร้อยละ 10 ของประชากรท้ังหมด (รศรินทร์ เกรย์และคณะ, 2556) สถานการณ์เชิงประจักษ์ด้านผูสู้งอายุน้ีมี

ผลต่อนโยบายระหว่างประเทศและภายในประเทศเนื่องจากต้องมีการหามาตรการและการดูแลผู้สูงอายุใน

แต่ละประเทศ  

บทความนี้ต้องการวิเคราะห์และอธิบายเชิงยุทธศาสตร์ของนโยบายผู้สูงอายุในฐานะท่ีเป็น

ยุทธศาสตร์หน่ึง (Strategy) ในมหายุทธศาสตร์ (Grand Strategy) เพื่อสร้างสังคมท่ีม่ันคงม่ังคั่งและย่ังยืน 

โดยยุทธศาสตร์มีบทบาทในการตัดสินใจว่าจะดำเนินการกระทำท่ีไหน เมื่อไร ส่วนยุทธวิธี (Tactics) จะ

ควบคุมว่าจะดำเนินการอย่างไร ท้ังนี้ลำดับทางยุทธศาสตร์ประกอบด้วยมหายุทธศาสตร์ (Grand Strategy) 

ระดับปฏิบัติการ (Operational Art) และระดับยุทธวิธี (Tactics) (Platias, A. G., & Koliopoulos, K., 2017) 

สำหรับยุทธศาสตร์จะอยู่ภายใต้ขอบเขตของเป้าหมายทางนโยบาย (Policy End) อันเป็นผลมาจากอิทธิพล

ทางการเมือง (Politics) อีกต่อหน่ึง (Gray, 2015) เพื่อให้เข้าใจยุทธศาสตร์การพัฒนาผู้สูงอายุและทิศทางท่ี

พึงปรารถนา บทความนี้จะอธิบายแนวคิดว่าด้วยผู้สูงอายุและลักษณะสังคมผู้สูงอายุ เพื่ออธิบายนัยของ

ความหมายของผูสู้งอายุคือใคร? หรือใครคอืผูสู้งอายุ? จากนัน้จะวเิคราะห์ยุทธศาสตร์การพัฒนาดา้นสังคม

ผู้สูงอายุโดยมีประเด็นผู้สูงอายุกับความเป็นชายขอบของการพัฒนาและทิศทางท่ีควรจะเป็นเพื่อรองรับ

สังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ ท้ังนี้ใช้ยุทธศาสตร์การพัฒนาเป็นแนวทางในการพรรณนาวิเคราะห์ เพื่อให้เห็น

แง่มุมทางยุทธศาสตร์ในอดีตท่ีผ่านมาว่ามีผลต่อการพัฒนานโยบายผู้สูงอายุอย่างไรและทิศทางท่ีพึง

ปรารถนาน้ันเป็นอย่างไร ท้ังน้ีจะขออรรถาธิบายตามลำดับดังน้ี 
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แนวคดิว่าด้วยผู้สูงอายุและลกัษณะสังคมผู้สูงอายุ 

 ผู้สูงอายุคอืใคร?  

ประเด็นนี้ต้องการค้นหาคำตอบว่าผู้ สูงอายุคือใคร หรือใครกันแน่คือผู้ สูงอายุ ท้ังนี้คำว่า 

“ผู้สูงอายุ” หรือภาษาอังกฤษใช้คำว่า “Aging” เช่น งานของ Linda k.George and Kennet F.ferraro (2016) 

เร่ือง Handbook of Aging and the social sciences หรืองานของ Wacker and Roberto (2011) เร่ือง Aging 

social policies an introduction ในขณะท่ีงานเขียนบางตำรามีการใช้คำว่า “Gerontology” เช่น งานของ Leigh 

Riby (2017) เร่ือง Handbook of Gerontology Research Methods Understanding Successful Aging หรืองาน

ข อ ง  Nancy R. Hooyman and H. Asuman Kayak (1991) เ ร่ื อ ง  Social Gerontology a Multidisciplinary 

Perspective ท้ังนี้สำหรับคำว่า Gerontology อาจแปลเป็นภาษาไทยว่า “พฤฒิวิทยา” “พฤฒาวิทยา” “ชรา

วทิยา” ซึ่งหมายถงึสถานภาพความเป็นสาขาวชิาในการศึกษาผูสู้งอายุ โดยในภาพรวมคอืการสื่อถงึผูสู้งอายุ

ซึ่งมีการใช้อย่างน้อยสองคำนี้ในตำราของต่างประเทศ ส่วนการรับรู้ของคนโดยท่ัวไปในเชิงนัยยะหรือ

ความหมายมักเข้าใจว่าหมายถึงบุคคลท่ีมีอายุ 60 ปีขึ้นไป สอดคล้องกับประเพณีจีนท่ีถือว่าอายุ 60 ปีเป็น

วาระสำคัญของชีวิตท่ีเรียกว่า “แซยิด” ท้ังนี้ในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2554 ได้ให้

ความหมายของ “วัยชรา” ว่า “วัยท่ีต่อจากวัยกลางคน อายุเกิน 60 ปี” เกณฑ์อายุ 60 ปีขึ้นไปนี้ไม่ใช่เพียง

การกล่าวในระดับสังคมท่ัวไป หากแต่ถูกบัญญัติด้วยกฎหมายต่างๆ ท่ีตอกย้ำตัวเลข 60 ปี ท้ังนี้สามารถ

พิจารณาได้จากพระราชบัญญัติบำเหน็จบำนาญข้าราชการ พ.ศ. 2494 มาตรา 13 บัญญัติว่า “บำเหน็จ

บำนาญเหตุสูงอายุนั้น ให้แก่ข้าราชการผู้มอีายุครบหกสบิปบีริบูรณ์แล้ว” และต่อมาเมื่อประเทศไทยมี

การตราพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 ก็ได้ตอกย้ำความเช่ือว่าอายุ 60 ปีขึ้นไป คือผู้สูงอายุ ให้ย่ิงลึก

ลงไปอีก ด้วยมาตรา 3 ท่ีระบุว่า “ในพระราชบัญญัตินี้ “ผู้สูงอายุ” หมายความว่าบุคคลซึ่งมีอายุเกิน

หกสิบปีบริบูรณ์ขึ้นไปและมีสัญชาติไทย” ย่ิงไปกว่านั้นในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพ.ศ. 2550 

ซึ่งแม้จะไม่นิยามไวต้รงๆ ว่าผู้สูงอายุคือ คนท่ีมีอายุเท่าใด แต่ก็ระบุในมาตรา 53 ว่า “บุคคลซึ่งมีอายุเกิน

หกสิบปีบริบูรณ์และไม่มีรายได้เพียงพอแก่การยังชีพมีสิทธิได้รับสวัสดิการ สิ่งอำนวยความสะดวก

อันเป็นสาธารณะอย่างสมศักดิ์ศร ีและความช่วยเหลอืที่เหมาะสมจากรัฐ” แสดงนัยว่าในรัฐธรรมนูญ

ฉบับน้ีผู้ สูงอายุคือ ผู้ ท่ีมีอายุ 60 ปีบริบูรณ์แล้ว หรือในมาตรา 48 วรรคสองของรัฐธรรมนูญแห่

ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 บัญญัติว่า “บุคคลซึ่งมีอายุเกินหกสิบปีและไม่มรีายไดเ้พยีงพอแก่การยังชีพ 

และบุคคลผู้ยากไร้ย่อมมีสิทธิได้รับความช่วยเหลือท่ีเหมาะสมจากรัฐตามท่ีกฎหมายบัญญัติ ซึ่งยังคง

หลักการเดมิในการวัดการเป็นผูสู้งอายุดว้ยตัวเลขอายุท่ี 60 ปี การกำหนดอายุท่ี 60 ปีน้ีไม่ไดเ้ป็นเกณฑ์หรือ

ขอ้ตกลงท่ีเป็นสากล มคีวามแตกต่างกันไปในแต่ละประเทศ (รศรินทร์ เกรย์และคณะ, 2556) ท้ังน้ีภาษาและ

การสื่อสารมผีลต่อการตีความการเป็นผูสู้งอายุ (Justine Coupland, 2009) ท้ังในความหมายระดับสังคมและ

ระดับปัจเจกชน 

องค์การสหประชาชาติ (United Nations: UN) ไม่ได้มีการกำหนดเกณฑ์อายุเร่ิมต้นท่ีเป็นมาตรฐาน 

เพียงยอมรับโดยท่ัวไปว่าหมายถึงบุคคลหรือกลุ่มประชากรท่ีมีอายุตามปีปฏิ ทิน (calendar age, 
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chronological age) ต้ังแต่ 60 ปีขึ้นไป ซึ่งเป็นเกณฑ์อายุเร่ิมต้นเดียวกับขององค์การอนามัยโลกท่ีใช้ในการ

กำหนดช่วงอายุของผู้สูงอายุ ในกลุ่มประเทศพัฒนาแล้วโดยส่วนใหญ่มักถูกอ้างอิงหรือตกลงไว้ท่ีเกณฑ์อายุ

ต้ังแต่ 65 ปีขึ้นไป ในขณะท่ีประเทศกำลังพัฒนาหลายประเทศ รวมถึงประเทศไทย กำหนดไว้หรือตกลงไว้ท่ี

อายุต้ังแต่ 60 ปีขึ้นไปสำหรับบางประเทศ เช่น กลุ่มประเทศในภูมิภาคแอฟริกา ถูกเสนอให้ใช้ท่ีเกณฑ์อายุ

ของบุคคล ตัง้แต่ 50 ปี หรือ 55 ปีขึ้นไป เนื่องจากยังมอีายุไม่ยนืยาวเท่ากับภูมภิาคอื่นๆ (รศรินทร์ เกรย์และ

คณะ, 2556) 

หากพิจารณาเทียบเคียงการกำหนดความเป็นผูสู้งอายุคงไม่ใช่เพียงตัวเลขเพยีงอย่างเดยีว หากแต่

ยังมีมิติความก้าวหน้าทางการแพทย์ และอายุขัยเฉลี่ยของประชากรมาเกี่ยวข้องด้วย ท้ังนี้พบว่าการ

เปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรสู่สังคมสูงอายุของประเทศไทย มีสาเหตุหลักมาจากอัตราการเจริญพันธ์ุท่ี

ลดลง (Total Fertility Rate) ท่ีอยู่ต่ำกว่าระดับการทดแทน โดยท่ีปัจจุบันผู้หญิง 1 คนมีบุตรเฉลี่ย 1.6 คน ซึ่ง

ลดลงจากเมื่อ 20 ปีท่ีผ่านมา (พ.ศ. 2542) ท่ีผู้หญิง 1 คน มีบุตรเฉลี่ย 2 คน และบุตรเฉลี่ยจะลดลงเหลือ 

1.4 คน ในปีพ.ศ. 2572 และในขณะเดยีวกันความเจริญกา้วหนา้ทางการแพทย์และสาธารณสุข ทำใหค้นไทย

มีอายุขัยเฉลี่ยเพิ่มขึ้นจากเดิมเมื่อปี พ.ศ. 2508 คนไทยมีอายุเฉลี่ยท่ี 58 ปี และเพิ่มสูงขึ้นเป็น 75 ปีใน

ปัจจุบัน (กรมกจิการผูสู้งอายุ, 2563)  

อนึ่งหากพิจารณาข้อมูลอัตราอายุขัยเฉลี่ยท่ีเพิ่มขึ้นของประชากรไทย การมีองค์ความรู้ด้าน

สาธารณสุขและการดูแลสุขภาพของคนไทยดีขึ้นอายุขัยเฉลี่ยเพิ่มขึ้น น่ันหมายความว่าจากเดิมท่ีสังคมไทย

พิจารณาความเป็นผู้สูงอายุท่ี 60 ปี อาจต้องมีการทบทวนใหม่เพื่อให้สอดคล้องกับสภาพทางร่างกายและ

จติใจรวมถึงอายุขัยเฉลี่ยของประชากร ท้ังน้ีรศรินทร์ เกรย์และคณะ (2556) เสนอใหม้ีการปรับนิยามตัวเลข

ของความเป็นผูสู้งอายุเป็น 65 ปี โดยการกำหนดอายุดว้ยตัวเลขท่ีเพิ่มขึ้นสามารถบริหารจัดการอัตรากำลัง

พลไดใ้นภาพรวมของประเทศและมกีารปรับภาพลักษณ์เชิงบวก 

ดังนั้นหากไม่ยึดหลักตัวเลข 60 ว่าเป็นคนแก่ ก็จะเห็นภาพท่ีกล่าวกันเสมอว่าอายุเป็นเพียงตัวเลข 

เพราะบางท่านมีสุขภาพแข็งแรงและกระตือรือร้นมากกว่าวัยทำงานด้วยซ้ำ ความแก่อาจไม่ได้ดูท่ีอายุ

หากแต่ต้องพิจารณาสภาพร่างกายและองค์ประกอบอื่น ๆ ประกอบการเหมารวมว่าคนท่ีอายุ 60 ปีคือคน

แก่และไม่ต้องทำอะไรในภาวะหลังเกษียณ ถือเป็นวาทกรรมท่ีครอบงำในสังคมไทยอยู่ไม่น้อย เพราะ

ลูกหลานก็จะถูกมองว่าใช้แรงงานผู้สูงอายุ หรือไม่ดูแลผู้สูงอายุ ในขณะท่ีผูสู้งอายุก็มองว่าตนยังมศัีกยภาพ

ท่ีสามารถทำอะไรหลายอย่างตามความปรารถนาของตน โดยตัวเลขไม่ใช่อุปสรรคต่อร่างกาย หากแต่ในทาง

นโยบายต้องกำหนดตัวเลขเพื่อใช้เป็นแนวทางในการรับสิทธิและสวัสดิการอื่น ๆ ของรัฐ การเป็นผู้สูงอายุท่ี

แท้จริงยากท่ีจะใหค้วามหมาย เพราะผู้สูงอายุบางคนไม่ยอมรับในความเป็นผูสู้งอายุของตน และการแก่ชรา

เป็นภาวะท่ีต้องมกีารพึ่งพาบุคคลอื่นอันเป็นการใหค้วามหมายในเชิงลบ การออกแบบระบบเพื่อดูแลกลุ่มคน

เหล่านี้ในสังคม ใครท่ีช่วงชิงพื้นท่ีในการกำหนดนิยามหรือความหมายในเชิงสาธารณะได้ก่อนและมีอิทธิพล

ต่อรัฐก็จะนำไปสู่การกำหนดมาตรการและการดูแลใหส้อดคลอ้งเป็นมาตรฐานระดับรัฐต่อไป 
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สังคมผู้สูงอายุกับภาระของสังคม : ความรู้ อำนาจ และวาทกรรมสังคมผู้สูงอายุ 

การเกษียณอายุการทำงานถือเป็นสถาบันทางสังคมอย่างหนึ่ง เนื่องจากเป็นการผลักดันให้เกิด

กลุ่มคนหลังเกษียณและถูกตรีตราว่าเป็นผู้สูงอายุ (Julia Rozanova, 2010) ท้ังนี้ผู้สูงอายุ นอกจากจะถูก

นิยามด้วยอายุโดยใช้ตัวเลข 60 ปีแล้ว ยังอาจมีภาพติดตาในเชิงกายภาพโดยเฉพาะเร่ืองความชราภาพ สติ

ฟ่ันเฟอืน และเป็นผูท่ี้ต้องพึ่งพิงบุคคลอื่นในการใช้ชีวติประจำวันหรือสุดท้ายถูกมองเป็นภาระของสังคม สิ่งท่ี

ต้องทำในเชิงนโยบายจึงออกแบบการบริหารจัดการสังคมผู้สูงอายุมาในเชิง “การสังคมสงเคราะห์” ดัง

ปรากฏในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 มาตรา 80 ความว่า “รัฐต้องคุ้มครองพัฒนาเด็ก

และเยาวชน ส่งเสริมความเสมอภาคของหญิงและชาย ส่งเสริมและพัฒนาความเป็นปึกแผ่นของครอบครัว 

และความเข้มแข็งของชุมชน รัฐต้องสงเคราะห์คนชรา ผู้ยากไร้ ผู้พิการหรือทุพพลภาพและด้อยโอกาสให้มี

คุณภาพชีวติท่ีดแีละพึ่งตนเองได”้  

ท้ังนี้ฐานคิดทางนโยบายผู้สูงอายุพึ่งมีการเปลี่ยนแปลงในแผนผู้สูงอายุแห่งชาติฉบับท่ี 2 (2545-

2564) ฉบับปรับปรุงแก้ไขคร้ังท่ี 1 พ.ศ. 2552 (คณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติ, 2553) โดยมีหลักการ

พื้นฐานของแผนผู้สูงอายุแห่งชาติฉบับท่ี 2 คือ ผู้สูงอายุไม่ใช่บุคคลด้อยโอกาสหรือเป็นภาระต่อสังคมแต่

สามารถมีส่วนร่วมเป็นพลังพัฒนาสังคมจึงควรไดรั้บการส่งเสริมและเกื้อกูลจากครอบครัว ชุมชน และรัฐให้

ดำรงชีวติอยู่อย่างมคีุณค่ามีศักดิ์ศรี และคงไวซ้ึ่งภาวะสุขภาพและความเป็นอยู่ท่ีดใีหน้านท่ีสุด  ขณะเดยีวกัน

ผู้สูงอายุท่ีประสบความทุกข์ยาก ต้องได้รับการเกื้อกูลจากครอบครัว ชุมชน สังคม และรัฐอย่างท่ัวถึงและ

เป็นธรรม การสร้างหลักประกันในวัยสูงอายุเป็นกระบวนการสร้างความม่ันคงใหแ้ก่สังคมโดยการมส่ีวนร่วม

จากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วน ได้แก่ ประชากรช่วยตนเอง ครอบครัวดูแล ชุมชนเกื้อกูล สังคมและรัฐ

สนับสนุน โดยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ควรมกีารบูรณาการให้เหมาะสมกับสถานการณ์อย่างต่อเนื่อง 

โดยมีวิสัยทัศน์สำคัญคือ “ผู้สูงวัยคือหลักชัยของสังคม” (ปัจจุบันเปลี่ยนชื่อแผนผู้สูงอายุแห่งชาติเป็น

แผนปฏิบัติการด้านผู้สูงอายุระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2545 - 2565) ฉบับปรับปรุงคร้ังท่ี 2 พ.ศ. 2561 : กรมกิจการ

ผู้สูงอายุ, 2563) ซึ่งในต่างประเทศก็มีความพยายามในการใช้คำท่ีหลากหลายในการอธิบายมุมมองของ

ผู้ สูงอายุ ท่ีดี  (Hadeel Halaweh, Synneve Dahlin-Ivanoff ,Ulla Svantesson and Carin Willen, 2018) เช่น 

แนวคิดพฤฒิพลัง (Active Aging) ของ WHO  แนวคิดผู้สูงอายุท่ีสุขภาพดี (Healthy Aging) แนวคิดผู้สูงอายุ

เชิงบวก (Positive Aging) แนวคิดผูสู้งอายุท่ีสร้างประโยชน์ (Productive Aging) และแนวคดิผูสู้งอายุท่ีประสบ

ความสำเร็จ (Successful Aging) แนวคิดเหล่านี้ดูสอดคล้องกับแนวคิดผู้สูงวัยคือหลักชัยของสังคมของไทย 

แนวทางเชิงนโยบายดูจะมีความพยายามในการกระตุ้นและสร้างพื้นท่ีแห่งความรู้และอำนาจแก่ผู้สูงอายุว่า

ผู้สูงอายุไม่ใช่บุคคลด้อยโอกาสหรือเป็นภาระต่อสังคม แต่สามารถมีส่วนร่วมเป็นพลังพัฒนาสังคม แต่

ในทางปฏิบัติท่ัวไปมักพบเห็นนโยบายเชิงการสงเคราะห์เป็นสำคัญ เช่น การแจกเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุและผู้

พิการ ระบบหรือกลไกในการท่ีจะให้ผู้สูงอายุมีส่วนสำคัญในการพัฒนาสังคมและชุมชนท้องถิ่นนั้น ยังไม่มี

ความชัดเจนมากนัก หรือกรณีการท่ีผูสู้งอายุส่วนใหญ่ไม่เป็นไปตามท่ีรัฐวาดฝันไวท่ี้ต้องการใหเ้ป็น “หลักชัย

ของสังคม” เพราะผู้สูงอายุยังต้องพึ่งพาตนเองและดิ้นรนอันเนื่องมาจากสภาพเศรษฐกิจครัวเรือนท่ีอยู่
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ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – มถินุายน 2569) 

ภายใต้วาทกรรมการติดกับดักรายได้ปานกลางของประชาชนส่วนใหญ่ในประเทศ อันเป็นผลสบืเนื่องมาจาก

ความเหลื่อมล้ำทางเศรษฐกิจและสังคม เพราะการจะเป็นหลักชัยต้องเพียบพร้อมด้วยสุขภาพกาย 

สุขภาพจติ บนฐานของการไม่มคีวามเดอืดร้อนหรือดิ้นรนทางเศรษฐกจิ 

 ท้ังนี้หากย้อนกลับมามองภาพของสังคมผู้สูงอายุ จะไม่ใช่เพียงเฉพาะตัวผู้สูงอายุท่ีมักมีการนิยาม

โดยเอาตัวเลข 60 ปีเป็นเกณฑ์เท่านั้น หากแต่ต้องนับรวมระบบประชากรโดยรวมท่ีห่อหุ้มสังคมไว้ด้วย 

เพราะการกล่าวเฉพาะผู้สูงอายุท่ีหมายถึงปัจเจกชน ไม่สามารถเห็นภาพองคาพยพท้ังสังคมได้ กล่าวคือ 

สังคมผู้สูงอายุเป็นการมองสังคมท้ังระบบท้ังอัตราการเกิด การทำงานของวัยกลางคนหรือวัยแรงงาน และ

การเป็นผู้สูงอายุอันเป็นการมองแบบภาพรวมท้ังระบบสังคม ซึ่งความหมายของผู้สูงอายุในศตวรรษท่ี 21 

ตามนิยามของ Moody and Sasser (2012) ก็เห็นไปในทำนองว่าการไม่แยกกล่าวเฉพาะว่าเป็นเร่ืองของเด็ก 

วัยกลางคน หรือผู้สูงอายุ หากแต่เป็นการพิจารณาท่ีมีความยืดหยุ่นสำหรับคนในทุกช่วงวัย ท่ีเกี่ยวข้องกับ

เร่ืองการศึกษา การทำงาน รวมท้ังการพักผ่อนตลอดช่วงชีวิต (Entire Course of Life) ซึ่งดูจะเห็นภาพการ

ทำงานของความเป็นผู้สูงอายุในระบบสังคมได้มากขึ้น เพราะท่ีผ่านมามักเข้าใจว่า “สังคมผู้สูงอายุ” คือตัว

ผูสู้งอายุเท่านัน้ อันเป็นการตคีวามท่ีแคบและผวิเผนิ มองไม่เห็นระบบองค์รวมของคำว่า “สังคม” อันเป็นคำ

ท่ีอยู่ก่อนคำว่า “สูงอายุ” 

 นอกจากนี้ในระบบคิดของสังคมมีแนวคิดในการยกย่องผู้สูงอายุ เพื่อเป็นพลังสำคัญในการพัฒนา

ชุมชนท้องถิ่น เป็นผู้มีสุขภาพกายแข็งแรงและสุขภาพจิตท่ีเข้มแข็ง ท้ังน้ีวาทกรรมน้ีมาพร้อมกับการผลัก

ภาระการดูแลตนเองให้แก่ผู้ผู้สูงอายุแต่ฝ่ายเดียว โดยเฉพาะแนวคิดผู้สูงอายุท่ีประสบความสำเร็จ หรือ 

successful aging (Julia Rozanova, 2010) ท่ีเป็นความพยายามในการผลักภาระแก่ประชาชนด้วยการสร้าง

วาทกรรมครอบงำความคิดว่า ผูสู้งอายุท่ีประสบความสำเร็จเป็นทางเลือกของแต่ละบุคคลท่ีตอ้งดูแลตนเอง

ให้แข็งแรง ความรับผิดชอบส่วนบุคคล สำหรับการเป็นผู้สูงอายุท่ีไม่ประสบความสำเร็จโดยเฉพาะการไม่

ออกกำลังกายและการดูแลตนเองให้มากพอ และการเป็นผู้สูงอายุท่ีประสบความสำเร็จโดยการมีส่วน

ร่วมกับกิจกรรมชุมชนและสังคมรวมถึงการทำงานหลังเกษียณ การกล่าวทำนองนี้ในอีกมุมหนึ่งคือรัฐ

พยายามท่ีจะลดหรือไม่ริเร่ิมมาตรการในด้านสวัสดิการและพัฒนาระบบท่ีจะดูแลผู้สูงอายุให้เพิ่มขึ้นและ

เหมาะสมกับบริบทสังคม แต่ดูจะเป็นการโยนความรับผิดชอบมาให้ฝ่ายประชาชนโดยเฉพาะผู้สูงวัยท่ีต้อง

ดูแลตนเองอย่างดีชนิดท่ีเรียกว่าหา้มเจ็บป่วย กรณขีองประเทศไทย เช่น การเสนอวสัิยทัศน์ “ผูสู้งวัยคอืหลัก

ชัยของสังคม” หรือคำขวัญสำคัญในการดูแลผู้สูงอายุผ่านกิจกรรมการขับเคลื่อนโรงเรียนผู้สูงอายุ คือ     

“ไม่ล้ม ไม่ลมื ไม่ซึมเศร้า กนิข้าวอร่อย” แต่ในทางปฏิบัตขิองมาตรการท่ีกำหนดและการเข้าถึงของผู้สูงอายุ

ท่ีจะไปสู่แนวคดิ “ไม่ล้ม ไม่ลืม ไม่ซึมเศร้า กินข้าวอร่อย” ยังถือว่ามจีำกัดและจำกัดวงอยู่เฉพาะกลุ่มผูสู้งวัย

ท่ีเป็นระดับนำของชุมชนท่ีมีการดูแลตนเองอย่างดี แตกต่างจากผู้สูงอายุชาวบ้านท่ัวไปท่ีต้องดิ้นรนประกอบ

สัมมาชีพเพราะการเป็นผู้สูงอายุในชนบทนั้นไม่มีวันท่ีจะเกษียณจากงาน เพราะทำงานจนวันตาย สิ่งบ่งช้ี

สำคัญในการท่ีแนวคิดข้างต้นไม่สำเร็จ เพราะยังพบเห็นภาวะซึมเศร้าของผู้สูงอายุอันเป็นประเด็นทาง

สุขภาพจิตท่ีตกต่ำ โดยในปี พ.ศ.2553 มอัีตราการฆ่าตัวตายของผูอ้ายุ 60 ปีขึ้นไปสูงถงึ 8 คนต่อประชากร
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แสนคนและกลุ่ม 70-79 ปีสูงถึง 15 คนต่อประชากรแสนคน (ปราโมทย์ ประสาทกุล ศุทธิดา ชวนวันและ

กาญจนา เทียนลาย, 2555) หรือแม้กระท่ังการป่วยด้วยโรคภาวะสมองเสื่อม การล้ม หรือการเบ่ืออาหาร 

การปรากฏขึ้นของโรคเหล่านี้จะมีผลเสยีอย่างมากต่อผู้สูงอายุและครอบครัวผู้สูงอายุท่ียากไร้ เพราะมักจะ

ไม่มีรายได้ท่ีม่ันคง ยากท่ีจะได้รับการดูแลตนเองและการเข้าถึงบริการท่ีเป็นความรับผิดชอบส่วนบุคคล 

มาตรการของรัฐในการกำหนดทิศทางและกลไกการขบัเคลื่อนท่ีเป็นรูปธรรมยังคงมคีวามจำเป็นอย่างมากใน

ปัจจุบัน กล่าวโดยรวมแล้วยังพบปัญหาความเหลื่อมลำ้ท่ีซ่อนอยู่ภายใต้สังคมผูสู้งอายุอย่างมาก หากจะเป็น

อย่างท่ีรัฐคาดหวังยังคงต้องดำเนินการทางนโยบายเพื่อสร้างสังคมผู้สูงอายุท่ีเป็นผู้ด้อยโอกาสให้เข้าถึง

โอกาสเหล่าน้ันโดยเท่าเทียมกัน 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาสังคมผู้สูงอายุ : การสังคมสงเคราะห์นำการพัฒนาที่เน้นการ

สร้างโอกาสการพัฒนาคุณภาพชวีติโดยผู้สูงอายุ  

 ประเด็นนี้เป็นการอธิบายสายธารแห่งนโยบายรัฐท่ีมีต่อผู้สูงอายุ โดยบทบาทของรัฐมีความสำคัญ

ต่อการกำหนดทิศทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ปิยากร หวังมหาพร (2554) ได้อธิบายพลวัตของ

นโยบายด้านผู้สูงอายุไว้ในหนังสือ “ผู้สูงอายุไทย : พัฒนาการเชิงนโยบายภาครัฐจากอดีตสู่ปัจจุบันและ

แนวโน้มในอนาคต” การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุของสังคมไทยและการเคลื่อนตัวสู่สังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์

ภายหลังสิ้นแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 12 ปีพ.ศ. 2564 และการท่ีสังคมไทยจะเข้าสู่

สังคมผู้สูงอายุระดับสุดยอดในปี พ.ศ. 2574  กลไกนโยบายในระดับต่าง ๆ ย่อมต้องมีการวางแผนและให้

ความสำคัญกับประเด็นผู้สูงอายุเป็นอย่างย่ิงโดยเฉพาะในช่วงปี พ.ศ.2561 ประเทศไทยได้ประกาศให้สังคม

ผู้สูงอายุเป็น “วาระแห่งชาติ” ซึ่งจะต้องมีการบูรณาการหลายหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อกำหนดทิศทางใน

การรองรับและหนุนเสริมกิจกรรมเพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุโดยรวม (สุนทรชัย ชอบยศ, 2562) โดยใน

แนวทางของรัฐมีกลไกสำคัญท่ีต้ังขึ้นมาขับเคลื่อนนโยบายผูสู้งอายุ ไดแ้ก่ กรมกจิการผู้สูงอายุ กระทรวงการ

พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ สำนักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัด ท้ังสอง

ส่วนน้ีเป็นราชการบริหารส่วนกลางและภูมภิาคตามลำดับ ส่วนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยปฏบัิติ

โดยตรงในทางนโยบาย 

 การเป็นวาระแห่งชาติของสังคมผู้สูงอายุเป็นความพยายามของรัฐในการสร้างจุดเน้นทางนโยบาย 

เพื่อให้มีการขับเคลื่อนนโยบายนี้อย่างเป็นระบบและเร่งด่วน ท้ังนี้ในอดีตท่ีผ่านมามีการดำเนินการทาง

นโยบาย(Policy) ท่ีสำคัญดังต่อไปน้ี (ปิยากร หวังมหาพร, 2554) 

 ประการแรก การดำเนินการท่ีเน้นการสงเคราะห์ผู้สูงอายุช่วงก่อนพ.ศ. 2525 เป็นการเน้นนโยบาย

แบบสังคมสงเคราะห์ ผูสู้งอายุ ผู้ยากไร้ ขาดผูดู้แลยังไม่มกีฎหมายและแผนท่ีกำหนดแนวทางการดำเนนิการ

ด้านผู้สูงอายุท่ีชัดเจน โดยเฉพาะการช่วยเหลือประชาชนช่วงสงครามในสมัยจอมพล ป.พิบูลสงคราม 

(2485-2487) และช่วงนี้เป็นการใช้นโยบายเพิ่มจำนวนประชากรเพราะส่วนหนึ่งเสียชีวิตจากสงครามและ

ผลกระทบจากสงครามท่ีทำให้ระบบการรักษาและดูแลประชาชนไม่ดีเท่าท่ีควร เนื่องจากทุ่มให้กับการรบ
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ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – มถินุายน 2569) 

เป็นหลัก รัฐไดป้ระกาศนโยบายรัฐนยิมฉบับท่ี 12 ในการคุม้ครอง ช่วยเหลอืเด็ก คนชราหรือทุพพลภาพ ในปี

พ.ศ. 2499 รัฐบาลมีนโยบายในการให้สิทธิพิเศษแก่หญิงท่ีมีบุตรมาก เช่น การลดหย่อนค่าโดยสารรถไฟ 

ริเร่ิมใหม้กีารสมรสหมู่ รวมถงึการตัง้โรงพยาบาลเพื่อการคลอดเด็กเป็นการเฉพาะคอื โรงพยาบาลราชวถิใีน

ปัจจุบัน ท้ังนี้ช่วงเวลาดังกล่าวประเทศไทยมีผู้สูงอายุร้อยละ 4.1 ท้ังน้ีในทางกลไกนโยบายรัฐได้ต้ังกรม

ประชาสงเคราะห์ในกระทรวงสาธารณสุขในปี พ.ศ. 2485 การสงเคราะห์คนชราอยู่ในกองอนาถาสงเคราะห์ 

มีการจัดตั้งสถานสงเคราะห์คนชราบ้านบางแคในปี พ.ศ. 2496 บ้านธรรมปกรณ์ วัดม่วง จังหวัด

นครราชสีมาและบ้านธรรมปกรณ์ จังหวัดเชียงใหม่ ในปี พ.ศ. 2498 นอกจากนี้ยังมีการหนุนเสริมองค์

ความรู้ดา้นสังคมสงเคราะห์ศาสตร์โดยตัง้คณะสังคมสงเคราะห์ มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร์ขึ้นใน พ.ศ. 2497 

จงึกล่าวไดว่้าในระยะแรกนี้เนน้การดูแลผูสู้งอายุแบบการสังคมสงเคราะห์เป็นสำคัญ 

 ประการท่ีสอง การให้ความสำคัญกับผู้สูงอายุในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 5 

(2525-2529) เป็นการปรากฏตัวขึ้นคร้ังแรกของนโยบายผู้สูงอายุในสังคมไทย และมีแผนระยะยาวด้าน

ผู้สูงอายุแห่งชาติ พ.ศ. 2525-2544 โดยได้รับอิทธิพลจากองค์การสหประชาชาติท่ีมีการจัดประชุมสมัชชา

โลกเร่ืองผูสู้งอายุในปีพ.ศ. 2524-2525 และมีการกำหนดให้ปี 2532 เป็นปีผู้สูงอายุสากลและมีการกำหนด

คำขวัญวันอนามัยโลก 7 เมษายน 2525 “Add Life to Years” ซึ่งกระทรวงสาธารณสุขไทยแปลว่า “ใหค้วาม

รัก พิทักษ์อนามัย ผู้สูงวัยอายุย่ังยนื” ในห้วงระยะเวลาน้ีรัฐบาลมีการตัง้ศูนย์บริการสังคมเพิ่ม 5  แห่งไดแ้ก่ 

ศูนย์บริการผู้ สูงอายุทักษิณ ยะลา (2526) ศูนย์บริการทางสังคมผู้สูงอายุดินแดง กรุงเทพฯ (2528) 

ศูนย์บริการผู้สูงอายุบ้านทิพย์สุคนธ์ กรุงเทพฯ (2529) ศูนย์บริการทางสังคมผู้สูงอายุศรีสุคต พิษณุโลก 

(2530) และศูนย์บริการผู้สูงอายุปิยะมาลย์ เชียงใหม่ (2531) ท้ังนี้คณะรัฐมนตรีมีมติเมื่อวันท่ี 14 ธันวาคม 

2525 กำหนดใหวั้นท่ี 13 เมษายน ของทุกปีเป็นวันผูสู้งอายุไทย ท้ังน้ีแมช่้วงน้ีจะมีแผนระยะยาวดา้นผูสู้งอายุ

และปรากฏนโยบายในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ก็ไม่ได้ส่งผลต่อทิศทางการทำงานด้าน

ผู้สูงอายุมากนัก การเพิ่มจำนวนสถานสงเคราะห์สะท้อนให้เห็นถึงรูปแบบการจัดการแบบสังคมสงเคราะห์

เป็นสำคัญ 

 ประการท่ีสาม การผลักดันนโยบายของสมาคมสภาผูสู้งอายุแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์ 

ในปี 2526 กรมการแพทย์ได้มีการตั้งชมรมผู้สูงอายุขึ้นคร้ังแรกในโรงพยาบาลสงฆ์ ซึ่งในระยะแรกการ

ดำเนินการไม่มีประสิทธิภาพและผู้สูงอายุไม่ให้ความสำคัญกับการมีชมรมผู้สูงอายุ จนนำมาสู่การถอด

บทเรียนสร้างกลไกประสานงานระดับประเทศขึ้นในวันท่ี 27 เมษายน 2532 ไดข้อจัดต้ังสมาคมสภาผูสู้งอายุ

แห่งประเทศไทยขึ้น โดยมีท้ังสาขาประจำกทม.และสาขาประจำจังหวัดซึ่งมีชมรมผู้สูงอายุเป็นสมาชิก 

สมาชิกประจำเขตและประจำจังหวัดจะเป็นสมาชิกสามัญ นอกจากนี้สมาชิกสามัญยังมีสมาชิกประเภท

องค์กร ส่วนราชการ เช่น สมาคมคลังปัญญาอาวุโสแห่งประเทศไทย สมาคมข้าราชการบำเหน็จบำนาญ

จังหวัดขอนแก่น สถาบันเวชศาสตร์ผู้สูงอายุสำนักส่งเสริมและพทัิกษ์ผู้สูงอายุ กรมประชาสงเคราะห์ มูลนิธิ

วัยวัฒนานิวาส ซึ่งสมาคมเชิญนายชวน หลีกภัยเป็นท่ีปรึกษาสมาคม โดยสมาคมนี้มีตัวแทนจากภาคต่างๆ
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และโดยส่วนใหญ่เป็นแพทย์และสังคมสงเคราะห์มีส่วนสำคัญในการผลักดันนโยบายและมาตรการสำหรับ

ผูสู้งอายุระยะยาว (2535-2544) แผนผูสู้งอายุฉบับท่ี 2 และพระราชบัญญัตผิูสู้งอายุ พ.ศ. 2546  

 ประการท่ีสี่ การกำเนิดเบ้ียยังชีพและมาตรการสำหรับผู้สูงอายุระยะยาว (พ.ศ. 2535-2554) 

โครงการเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุเกิดขึ้นคร้ังแรกในพ.ศ. 2536 เพื่อช่วยเหลือผู้สูงอายุในชนบทท่ียากไร้เป็นเงิน 

รายละ 200 บาทต่อเดือน ปีแรกมีผู้สูงอายุได้รับสิทธิ 20,000 คน และโครงการนี้เร่ิมจริงจังในปีพ.ศ. 2538 

โดยปรับเป็นเงินเดือนละ 300 บาทช่วยผู้สูงอายุจำนวน 400,000 รายท่ัวประเทศการจ่ายเงินจะมีการ

คัดเลอืกประชาชนท่ีสมควรไดรั้บเบ้ีย เช่น ฐานะยากจน ขาดคนเลี้ยงดู เป็นต้น  

 ประการท่ีห้า การมีแผนผู้สูงอายุแห่งชาติฉบับท่ี 2 (2545-2564) และพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ 

พ.ศ. 2546 ระยะนี้เป็นช่วงท่ีมีการจัดทำนโยบายผู้สูงอายุเป็นรูปธรรมมากท่ีสุดจนมีพระราชบัญญัติเฉพาะ

เร่ืองผู้สูงอายุขึ้นมา ท้ังนี้สาระสำคัญของแผนผู้สูงอายุฉบับท่ี 2 เน้นให้ภาคส่วนต่าง ๆ ท้ังประชาชน ชุมชน 

องค์กรภาครัฐและเอกชนท่ีปฏบัิติหน้าท่ีเกี่ยวกับผูสู้งอายุสามารถปฏบัิติงานกันได้อย่างสอดประสานกัน เน้น

การเป็นหลักชัยของผู้สูงอายุ พึงได้รับหลักประกันรายได้ การให้การศึกษาตลอดชีวิต การส่งเสริมด้าน

สุขภาพ การทำงานหารายได้ การมีระบบคุ้มครองทางสังคมให้กับผู้สูงอายุ การมีระบบท่ีเอื้อต่อความ

สะดวกแก่ผู้สูงอายุ ศูนย์ดูแลกลางวัน บริการเย่ียมบ้าน สนับสนุนระบบอาสาสมัคร รวมท้ังการส่งเสริมให้

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการจัดสวัสดิการให้กับผู้สูงอายุ ต่อมามีการแก้ไขเพิ่มเติม

พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 เพื่อให้สอดคล้องกับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 

ในขณะนั้นมีการแก้ไขมาตรา 11 (11) เดิมระบุว่า “การสงเคราะห์เบ้ียยังชีพตามความจำเป็นอย่างท่ัวถึงและ

เป็นธรรม” เป็น “การจ่ายเบ้ียยังชีพเป็นรายเดือนอย่างท่ัวถึงและเป็นธรรม” อันเป็นการกำหนดสิทธิขั้น

พื้นฐานของผูสู้งอายุทุกคนท่ีอายุ 60 ปีขึ้นไปต้องไดรั้บเบ้ียยังชีพ ตามกฎหมายฉบับน้ีถว้นหน้าทุกประการ 

 นโยบายของท้องถิ่นต่อผู้สงูอายุ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหัวใจสำคัญในสังคมสูงวัยเพราะเป็นองค์กรท่ีอยู่ใกล้ชิดกับ

ประชาชนมากท่ีสุด ท่ีผ่านมาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทำเร่ืองโครงสร้างพื้นฐานไปมากแลว้ ฉะน้ันบทบาท

หน้าท่ีต่อไปคือทำอย่างไรให้คนในพื้นท่ีมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น รวมท้ังในด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม    

(วรเวศม์ สุวรรณระดา, 2559: 111) การท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานท่ีทำงานใกล้ชิดและ

เข้าใจปัญหาประชาชนเป็นอย่างดี ดังนั้นเพื่อให้ผู้สูงอายุได้รับการดูแลด้านคุณภาพชีวิตอย่างครอบคลุมทุก

ด้าน จึงจำเป็นต้องมีการเสริมสร้างขีดความสามารถของบุคลากรเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน โดยการสนับสนุน

ทรัพยากร การสนับสนุนความรู้ การนิเทศงาน หรือการฝึกอบรมเพื่อให้มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ

สถานการณ์ผู้สูงอายุและองค์ความรู้ด้านต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ ท้ังนี้เพื่อให้บุคลากรและผูป้ฏิบัตงิาน

ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใหส้ามารถพัฒนาสมรรถนะในการปฏบัิติงานดา้นผูสู้งอายุไดอ้ย่างมอือาชีพ  

 การสงเคราะห์ผู้สูงอายุเป็นภารกิจหน้าท่ีหนึ่งขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดบริการ

สาธารณะเพื่อประชาชน ซึ่งไดก้ำหนดไวใ้นพระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจใหแ้ก่

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 และพระราชบัญญัติสภา
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ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – มถินุายน 2569) 

ตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ. 2537 กล่าวคือ พระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการ

กระจายอำนาจใหแ้ก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 มาตรา16 (10) กำหนดให้เทศบาล เมืองพัทยา

และองค์การบริหารส่วนตำบล มีอำนาจหน้าท่ีในการสังคมสงเคราะห์และการพัฒนาคุณภาพชีวติ เด็ก สตรี 

คนชราและผู้ด้อยโอกาส ซึ่งเป็นการกล่าวถึงการสงเคราะห์และพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุโดยรวมไว้

กับกลุ่มผู้ด้อยโอกาสอื่น ๆ ส่วนองค์การบริหารส่วนจังหวัด กฎหมายฉบับนี้ได้กำหนดให้มีอำนาจหน้าท่ีใน

การสังคมสงเคราะห์และการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ เช่นเดียวกับเทศบาล เมืองพัทยา และองค์การ

บริหารส่วนตำบล โดยปรากฏอยู่ในมาตรา 17 (27) นอกจากนี้พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 มาตรา 

50  (7) มาตรา 53 (1) และมาตรา 56 (1) กำหนดให้เทศบาลตำบล เทศบาลเมือง และเทศบาลนครมอีำนาจ

หน้าท่ีต้องส่งเสริมการพัฒนาผูสู้งอายุ 

 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 มาตรา 89 บัญญัติให้

กรุงเทพมหานครมีอำนาจหน้าท่ีดำเนินกิจการในเขตกรุงเทพมหานคร หลายประการ โดยกิจการเหล่านั้น

รวมถึงภารกิจด้านการสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว  การรักษาพยาบาล การสาธารณูปการ การ

สังคมสงเคราะห์การส่งเสริมการประกอบอาชีพ เป็นต้น แม้ว่าพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ

กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 จะไม่ได้บัญญัติอำนาจหน้าท่ีของกรุงเทพมหานคร โดยระบุเกี่ยวกับภารกจิใน

ด้านการจัดสวัสดิการให้แก่ผู้สูงอายุไว้เป็นการเฉพาะแต่ภารกิจตามหน้าท่ีท่ีระบุไว้ในมาตรา 89 ย่อม

ครอบคลุมถึงการดำเนินกิจการในเร่ืองตามท่ีกำหนดไว้สำหรับผู้สูงอายุด้วยเช่นกัน ซึ่งในการปฏิบัติการให้

เป็นไปตามอำนาจหน้าท่ีข้างต้นนั้น กรุงเทพมหานครสามารถตราข้อบัญญัติกรุงเทพมหานครขึ้นโดยความ

เห็นชอบ ของสภากรุงเทพมหานคร เพื่อกำหนดหลักเกณฑ์และวธีิการดำเนนิการตามอำนาจหน้าท่ี ท้ังน้ีโดย

อาศัยอำนาจตามมาตรา 87 แห่งพระราชบัญญัตริะเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานครฯ 

 พระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ. 2537 ในมาตรา 67 บัญญัติให้

องค์การบริหารส่วนตำบลมีหน้าท่ีต้องดำเนินการในเร่ืองการส่งเสริมการพัฒนาผู้สูงอายุในเขตองค์การ

บริหารส่วนตำบล แม้ว่าพระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวัด พ.ศ. 2540 จะไม่ได้มีบทบัญญัติท่ี

กำหนดอำนาจหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนจังหวัด ในส่วนท่ีเกี่ยวกับการจัดสวัสดกิารใหแ้ก่ผูสู้งอายุไวเ้ป็น

การเฉพาะ แต่องค์การบริหารส่วนจังหวัดก็มหีนา้ท่ีตามมาตรา 17 (27) แห่งพระราชบัญญัตกิำหนดแผนและ

ขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ท่ีบัญญัติให้องค์การบริหารส่วน

จังหวัดมอีำนาจและหน้าท่ีในการจัดระบบบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ ของประชาชนในท้องถิ่นของตนเอง 

โดยการสังคมสงเคราะห์ และการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนชรา ดังนั้นองค์การบริหารส่วนจังหวัดจึงมีอำนาจ

หนา้ท่ีในดา้นการสังคมสงเคราะห์คนชราตามท่ีกฎหมายกำหนด 

 ท้ังน้ีมาตรา 62 แห่งพระราชบัญญัตริะเบียบบริหารราชการเมอืงพัทยา พ.ศ. 2542 บัญญติัใหเ้มอืง

พัทยามีอำนาจหน้าท่ีดำเนินการในเขตเมืองพัทยาในเร่ืองต่าง ๆ ซึ่งรวมถึงอำนาจหน้าท่ีอื่นตามท่ีกฎหมาย

กำหนดให้เป็นของเทศบาลนครหรือของเมอืงพัทยา แม้ว่าพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการเมอืงพัทยา 

พ.ศ. 2542 จะไม่ได้บัญญัติอำนาจหน้าท่ีของเมืองพัทยา โดยระบุเกี่ยวกับภารกิจในด้านการจัดสวัสดิการ
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ให้แก่ผู้สูงอายุไว้เป็นการเฉพาะแต่โดยท่ีมาตรา 16 (10) แห่งพระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการ

กระจายอำนาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ไดบั้ญญัติใหเ้มอืงพัทยามอีำนาจและหน้าท่ีใน

การจัดระบบการบริการสาธารณะในส่วนของการสังคมสงเคราะห์คนชรา ดังนั้นเมืองพัทยาจึงมีอำนาจ

หนา้ท่ีในดา้นการสังคมสงเคราะห์คนชราตามท่ีกฎหมายกำหนด 

นอกจากนี้หากพจิารณาการถ่ายโอนภารกจิตามแผนการกระจายอำนาจใหแ้ก่องค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นและแผนปฏิบัติการกำหนดขัน้ตอนการกระจายอำนาจใหแ้ก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ฉบับท่ี 1-2 

ในแผนฯ ฉบับท่ี 1 พ.ศ. 2545 มีการถ่ายโอนภารกิจด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต โดยกำหนดให้กระทรวง

แรงงานและสวัสดิการสังคม โดยกรมประชาสงเคราะห์มีการถ่ายโอนการสงเคราะห์เบ้ียยังชีพผู้สูงอายุและ

เงินเพิ่มพิเศษในภาวะเศรษฐกิจถดถอยให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกประเภทในปี พ.ศ. 2544 การ

ถ่ายโอนศูนย์บริการทางสังคมผูสู้งอายุในปี พ.ศ. 2545 การถ่ายโอนสถานสงเคราะห์คนชราจำนวน 13 แห่ง 

ในปี พ.ศ. 2546 องค์การบริหารส่วนจังหวัดและกรุงเทพมหานคร  

จากท่ีกล่าวมาจะเห็นได้ว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นองคก์ารบริหารส่วน

จังหวัด เทศบาล องค์การบริหารส่วนตำบล และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ มอีำนาจในมติิเชิง

สงเคราะห์ผู้สูงอายุ และการส่งเสริมการพัฒนาผู้สูงอายุ มุมมองของรัฐท่ีให้อำนาจแก่องค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นดูแลผู้สูงอายุท้ังสองส่วนสำคัญดังท่ีได้กล่าวแล้ว คือในส่วนของการสงเคราะห์และในส่วนของการ

ส่งเสริมการพัฒนา ในส่วนของการสงเคราะห์นัน้รัฐบาลระดับชาตกิ็มส่ีวนสำคญั ในการกำหนดนโยบายโดย

มีการตราพระราชบัญญัติผู้สูงอายุปีพ.ศ. 2546 ขึ้น มีการจ่ายเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ มีคณะกรรมการผู้สูงอายุ

แห่งชาติ เพื่อกำหนดทิศทางในการกำหนดนโยบายผู้สูงอายุมีการจัดตั้งกองทุนผู้สูงอายุขึ้น เพื่อเป็นทุนใช้

จ่ายเกี่ยวกับการคุม้ครอง การส่งเสริมและการสนับสนุนผูสู้งอายุ 

นอกจากนี้ในมุมการนำนโยบายไปปฏิบัติมีการส่งเสริมกิจกรรมสำคัญในการพัฒนาผู้สูงอายุใน

ระดับท้องถิ่น ได้แก่ การจัดตั้งโรงเรียนผู้สูงอายุและการจัดตั้งกิจกรรมชมรมผู้สูงอายุ ศูนย์พัฒนาคุณภาพ

ชีวิตผูสู้งอายุและผู้พกิารในระดับท้องถิ่น ซึ่งมักพบเห็นกิจกรรมนี้จำนวนมากในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

นอกจากนี้ในบางพื้นท่ีมีการจัดตั้งกองทุนฌาปนกิจสงเคราะห์ผู้สูงอายุในระดับท้องถิ่น (เช่น กรณีเทศบาล

เมอืงกาฬสนิธ์ุ)  

ชมรมผู้สูงอายุ ชมรมผู้สูงอายุถอืเป็นองค์กรภาคประชาชนท่ีเกดิขึ้นในปี 2526 โดยกรมการแพทย์ 

กระทรวงสาธารณสุข เน้นการแลกเปลี่ยนข้อมูลและช่วยเหลือซึ่งกันและกันของผูสู้งอายุ ท้ังน้ีชมรมผู้สูงอายุ

มีความสำคัญกับการพัฒนาระบบผู้สูงอายุ ซึ่งเป็นทางเลือกหนึ่งท่ีสำคัญสำหรับชุมชนและองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นจะสามารถนำไปใช้ในการจัดการปัญหาและส่งเสริมกิจกรรมของผู้สูงอายุ(ชมรมท่ีมีในท้องถิ่น

อาจไม่ได้จดแจ้งกับสมาคมสภาผู้สูงอายุแห่งประเทศไทยฯ) เพื่อให้สมาชิกของชมรมผู้สูงอายุนั้น มีการทำ

กจิกรรมร่วมกันเพื่ออาทรต่อกันและเน้นกระบวนการมส่ีวนร่วมรวมถงึการสร้างความตระหนักในศักดิ์ศรี ซึ่ง

วัตถุประสงค์หลักของการรวมกลุ่มเป็นชมรมนั้นเพื่อให้สมาชิกมาพบปะสังสรรค์และดำเนินกจิกรรมร่วมกัน

อันก่อให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและผู้อื่น รวมถึงเกิดความคุ้นเคยสามัคคี เบิกบาน หายเหงาและก่อให้เกิด
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ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – มถินุายน 2569) 

ความสุขกับผู้สูงอายุ กิจกรรมท่ีสำคัญของชมรมอาจมีท้ังกิจกรรมในเชิงศาสนา กิจกรรมนันทนาการ 

กิจกรรมการสร้างเสริมสุขภาพกิจกรรมการสร้างเสริมรายได้ กิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับประเพณีวัฒนธรรม

และภูมิปัญญาท้องถิ่น กิจกรรมการส่งเสริมการท่องเท่ียว กิจกรรมจิตอาสา กิจกรรมการกุศล กิจกรรม

เกี่ยวกับสวัสดิการชุมชนหรือกจิกรรมอื่น ๆ ท่ีผูสู้งอายุมศัีกยภาพดำเนินการและตกลงทำกจิกรรมน้ันดว้ยกัน 

โดยอาศัยการปรึกษาหารือซึ่งอาจเป็นการนำทุนทางสังคมและวัฒนธรรมในพื้นท่ีมาปรับประยุกต์ใช้กับ

กจิกรรมของผูสู้งอายุได ้

โรงเรียนผู้สูงอายุ ศศิพัฒน์ ยอดเพชร และคณะ (2560) ได้เขียนหนังสือชื่อ โรงเรียนผู้สูงอายุ : 

ชุดความรู้การพัฒนาเป็นผู้สูงอายุท่ีมีศักยภาพ ซึ่งจัดพิมพ์โดยสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย เป็น

เสมือนคู่มอืนำทางการทำกิจกรรมสำหรับผู้สูงอายุของหลายหน่วยงาน ท้ังน้ีมกีารอธิบายชุดความรู้เกี่ยวกับ

สิ่งท่ีผูสู้งอายุต้องรู้ การเปลี่ยนแปลงในวัยสูงอายุกับการป้องกันและรักษาสุขภาพ การดำรงชีวิตแบบสูงวัยท่ี

มีคุณภาพ การออกกำลังกายในวัยสูงอายุ อาหารท่ีเหมาะสมกับผู้สูงอายุ การใช้ยาอย่างถูกวิธี พืชผัก

สมุนไพรเพื่อสุขภาพ การพัฒนาจิตสำหรับผู้สูงอายุ การเปลี่ยนแปลงทางสังคม สถานการณ์ผู้สูงอายไทย 

กฎหมายในชีวิตประจำวันและสิทธิผู้ สูงอายุ การพัฒนาตนเอง ความรู้ท่ีผู้ สูงอายุควรรู้ ศาสนาใน

ชีวิตประจำวัน วัฒนธรรมและภูมิปัญญาพื้นบ้าน อาสาสมัครกับการมีส่วนร่วมในสังคม อาเซียนน่ารู้ การ

เปลี่ยนแปลงทางธรรมชาติในโลก ภัยพิบัติทางธรรมชาติและการเตรียมรับมือเมื่อเกิดสถานการณ์ภัยพิบัติ 

เป็นต้น 

ท้ังนี้จากประสบการณ์ผู้เขียนในการเป็นนักวิจัยภาคสนามโครงการประเมินองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นท่ีมีการบริหารจัดการท่ีประจำปี 2563 พบว่า โรงเรียนผู้สูงอายโดยส่วนใหญ่มีการดำเนินการ

โรงเรียนผูสู้งอายุเพื่อดูแลกลุ่มผูสู้งอายุติดสังคม แต่ยังขาดมติิในการเขา้ใจเชิงพื้นท่ีโดยเฉพาะสภาพปัญหาท่ี

แท้จริงของผู้สูงอายุในระดับพื้นท่ี และมักจะทำโครงการเรียนผู้สูงอายุไปในลักษณะทำนองเดียวกัน คือเน้น

การอบรม นันทนาการ และกลุ่มเขา้ร่วมก็มักเป็นคนท่ีสะดวกและพร้อมเขา้ร่วมในกิจกรรมเชิงพัฒนาสุขภาพ

กายและสุขภาพใจ ซึ่งกล่าวได้ว่ามักจะพบกลุ่มขา้ราชการเกษียณอายุราชการและกลุ่มผู้สูงอายุท่ัวไปบ้างท่ี

พอมีเวลา โดยแต่ละรุ่นจะมีสมาชิกไม่มากนักและกลุ่มผู้สูงอายุอื่น ๆ มักจะไม่ได้ให้ความสำคัญเนื่องจาก

โครงการน้ีไม่ต้องตอบโจทย์ต่อความประสงค์ของผูสู้งอายุ เนื่องจากกิจกรรมไม่ได้มคีวามเช่ือมโยงกับสภาพ

ปัญหาของผู้สูงอายุในแต่ละบริบทพื้นท่ี เช่น ในชนบทอีสานผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีข้อจำกัดด้านการเข้าถึง

รายไดแ้ละเศรษฐกิจ แต่กิจกรรมท่ีทำไม่ไดเ้ชื่อมโยงประเด็นปัญหาเหล่านี้เข้าไปในโรงเรียนอย่างมนัียสำคัญ 

หรือหากไม่แทรกในโรงเรียนผูสู้งอายุ กจิกรรมเฉพาะท่ีจัดขึ้นเพื่อผู้สูงอายุก็จัดไปตามนโยบายรัฐมากกว่าบท

สะท้อนจากปัญหาในระดับพื้นท่ี หรือปัญหาในเชิงบริบท ประเด็นเหล่านี้ควรมีการศึกษาและทบทวนสภาพ

ปัญหาโดยเฉพาะใช้แนวทางวาทกรรมเชิงวพิากษ์น่าจะช่วยใหเ้ห็นมติิอื่นท่ีถูกซ่อนเร้นหรือปิดบังไว ้

 นโยบายองค์กรภาคประชาสังคมต่อผู้สูงอายุ  

องค์กรภาคประชาสังคมถือเป็นองค์กรหนึ่งท่ีไม่ใช่รัฐแต่มีความสำคัญกับทิศทางการพัฒนา 

(Henry, 2011) เนื่องจากเป็นองค์กรท่ีสามารถเข้าใจนโยบายและมีลีลา (Style) ในการสื่อสารทางนโยบาย
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ระหว่างรัฐกับประชาชน องค์กรภาคสังคมท่ีมีความโดดเด่นและทำงานคู่ขนานไปกับรัฐองค์กรหนึ่งใน

ส่วนกลางคือ มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย ได้จัดตั้งขึ้นตามมติการประชุมคณะกรรมการ

ผู้ สูงอายุแห่งชาติ คร้ังท่ี 2/2549 เมื่อวันท่ี 27 กรกฎาคม 2549 โดยมีวัตถุประสงค์ในการจัดตั้งเพื่อ

ศึกษาวิจัยและรวบรวมความรู้เกี่ยวกับผู้สูงอายุท้ังไทยและต่างประเทศ และส่งเสริมการพัฒนารูปแบบการ

ดำเนินการด้านผู้สูงอายุสำหรับใช้ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุไทย ตลอดจนเผยแพร่ความรู้และ

วิทยาการเกี่ยวกับผู้สูงอายุให้แก่สังคมโดยรวม เมื่อวันท่ี 11 เมษายน 2550 ถือเป็นวันก่อตั้งมูลนิธิฯ โดย

ได้รับอนุญาตจดทะเบียนจัดตั้งเป็นมูลนิธิ ใช้ชื่อว่า “มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย (มส.ผส.)” 

(มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย, 2563; ออนไลน์) บทบาทหนึ่งท่ีชัดเจนคือการได้รับมอบหมาย

จากคณะกรรมการผูสู้งอายุแห่งชาต ิใหจ้ัดทำรายงานสถานการณ์ผูสู้งอายุไทย ตัง้แต่ปี พ.ศ.2549 เพื่อเสนอ

รายงานต่อคณะรัฐมนตรีทุกปีตามพระราชบัญญัติผูสู้งอายุ พ.ศ. 2546  

นอกจากนี้กลไกแรก ๆ ท่ีดำเนินการในลักษณะองค์กรภาคประชาสังคมหากแต่มีกลไกของระบบ

ราชการให้การสนับสนุนและเข้าร่วมเป็นกรรมการ คือสมาคมสภาผู้สูงอายุแห่งประเทศไทยในพระบรม

ราชูปถัมภ์ ซึ่งเป็นองค์กรท่ีมีหลายภาคส่วนมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนผู้สูงอายุผ่านกลไกภาคสังคม และ

สามารถผลักดันนโยบายผู้สูงอายุระดับชาติได้ ท้ังแผนพัฒนาผู้สูงอายุและพระราชบัญญัติผู้สูงอายุพ.ศ. 

2546 เพราะกลุ่มคนท่ีเข้าร่วมก่อตั้งล้วนแล้วแต่เป็นนายแพทย์และนักสังคมสงเคราะห์ ท่ีมีอำนาจในการ

ต่อรองกับฝ่ายการเมืองและการขับเคลื่อนนโยบายผู้สูงอายุผ่านชมรมผูสู้งอายุ อันเป็นส่วนย่อยของสมาคม

สภาผูสู้งอายุแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์ 

 นอกจากมูลนิธิสถาบันวจิัยและพัฒนาผูสู้งอายุไทยและสมาคมสภาผูสู้งอายุแห่งประเทศไทยในพระ

บรมราชูปถัมภ์แลว้ ยังมีกลไกภาคประชาสังคมในระดับท้องถิ่นท่ีมกีารจดแจ้งเป็นองค์กรสาธารณประโยชน์

ในแต่ละจังหวัด เพื่อทำงานและขับเคลื่อนประเด็นผู้สูงอายุ โดยเฉพาะการจัดตั้งชมรมผู้สูงอายุ โรงเรียน

ผูสู้งอายุท่ีดำเนินการโดยชุมชนเป็นหลัก (ไม่นับรวมกรณกีารท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดต้ังขึ้น)  

ผู้สูงอายุกับความเป็นชายขอบของยุทธศาสตร์การพัฒนา 

 ดังไดก้ล่าวแล้วว่าการเกษียณอายุการทำงานคือความเป็นสถาบันในแง่ท่ีว่าเป็นการผลักให้เกิดคน

กลุ่มใหม่ขึ้นมาทันทีในระบบสังคม อย่างไรก็ตามแนวทางการกล่าวถึงเร่ืองการใช้ชีวิตหลังเกษียณมี

ค่อนข้างมาก แต่น้อยนักท่ีจะกล่าวถึงกลุ่มคนท่ีไม่อยู่ในระบบท่ีไม่มีวันเกษียณ ดังนั้นในประเด็นนี้ต้องการท่ี

จะสื่อถึงภาพท่ีมองผู้สูงอายุในแต่ละกลุ่มต่างกันออกไป โดยเฉพาะการกีดกันผู้สูงอายุกลุ่มใหญ่ให้เป็น    

ชายขอบของการพัฒนาคุณภาพชีวิต แม้จะมีบางนโยบายเช่นเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ แต่ก็อาจจำกัดการเข้าถึง

คุณภาพชีวิตท่ีดีในมติิท่ีเหนือกว่าจำนวนเงนิท่ีไดรั้บในแต่ละเดอืน ท้ังน้ีจะได้อธิบายระบบบำนาญและเงนิเก็บ

หลังเกษียณ ท่ีมุ่งเนน้แต่แรงงานในระบบเป็นสำคัญและมเีม็ดเงนิจำนวนมหาศาลโดยเฉพาะระบบอัตรากำลัง

ภาครัฐ ประเด็นถัดไปจะกล่าวถึงการส่งเสริมการจา้งงานผู้สูงอายุในมิติภาวะการขาดแรงงานของระบบทุน

นยิมและความไม่สมดุลกับแรงงานใหม่ในตลาดแรงงาน และประเด็นสุดท้ายข้อมูลเชิงประจักษ์ท่ีชัดเจนท่ีสุด
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ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – มถินุายน 2569) 

คือผู้สูงอายุท่ียากจนอันเป็นบทสะท้อนความเหลื่อมล้ำในสังคมไทยอย่างหนักหน่วงและยาวนานท้ังนี้จะ

อธิบายแต่ละประเด็นตามลำดับดังน้ี 

ระบบบำนาญและเงนิเก็บหลงัเกษยีณ : ความแผ่วเบาของนโยบายที่มีต่อแรงงานนอกระบบ 

ประเทศไทยแมจ้ะมีการกำหนดใหสั้งคมผูสู้งวัยเป็นวาระแห่งชาติ แต่ก็มีระบบท่ีรองรับโดยรัฐท่ีเป็น

รูปธรรมไม่กี่นโยบายและท่ีผ่านมาการศึกษาและการพัฒนานโยบายมักกล่าวถึงระบบบำเหน็จบำนาญเป็น

สำคัญ ท้ังนี้หากมองโดยรวมแล้วประเทศไทยมีระบบบำเหน็จบำนาญท่ีหลากหลายระบบ ได้แก่ (วรเวศม์ 

สุวรรณระดา, 2563)  

1) เบ้ียยังชีพผู้สูงอายุตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2553 (มาตรา 

11 (11) การจ่ายเงินเบ้ียยังชีพเป็นรายเดือนอย่างท่ัวถึงและเป็นธรรม) และระเบียบกระทรวงมหาดไทย ฉบับ

ต่าง ๆ มีเกณฑ์ในการจ่ายให้กับผู้สูงอายุท่ีมีอายุ 60 ปีขึ้นไป ท่ีไม่ได้รับเงนิบำนาญจากรัฐ ไม่ได้รับเงินเดือน 

และไม่ไดอ้ยู่ในสถานสงเคราะห์คนชราของรัฐหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

2) บำเหน็จบำนาญข้าราชการ ตามพระราชบัญญัติบำเหน็จบำนาญข้าราชการ พ.ศ. 2494 ซึ่ง

เป้าหมายคอืขา้ราชการเป็นสำคัญ 

3) กองทุนบำเหน็จบำนาญขา้ราชการตามพระราชบัญญัติกองทุนบำเหน็จบำนาญข้าราชการ พ.ศ. 

2539  

4) กองทุนบำเหน็จบำนาญข้าราชการส่วนท้องถิ่น ตามพระราชบัญญัติกองทุนบำเหน็จบำนาญ

ขา้ราชการส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2500  

5) บำเหน็จบำนาญข้าราชการกรุงเทพมหานคร ตามพระราชบัญญัติบำเหน็จบำนาญข้าราชการ

กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2516  

6) กองทุนประกันสังคม ตามพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 ลูกจ้างในสถาน

ประกอบการ ท่ีใช้สทิธิจากกองทุนประกันสังคม 

7) กองทุนการออมแห่งชาติ ตามพระราชบัญญัติกองทุนการออมแห่งชาติ พ.ศ. 2554 ผู้มสีิทธิเป็น

สมาชิก กอช. จะต้องเป็นบุคคลสัญชาติไทยท่ีมีอายุ 15 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป แต่ไม่เกิน 60 ปีบริบูรณ์ และไม่เป็น

ผู้ประกันตนตามกฎหมายว่าด้วยประกันสังคมซึ่งส่งเงินเพื่อได้รับประโยชน์ทดแทนกรณีชราภาพ สมาชิก

กองทุนบำเหน็จบำนาญข้าราชการ กองทุนบำเหน็จบำนาญข้าราชการกรุงเทพมหานคร กองทุนบำเหน็จ

บำนาญข้าราชการส่วนท้องถิ่น กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ กองทุนสงเคราะห์ตามกฎหมายว่าด้วยโรงเรียน

เอกชน หรือสมาชิกกองทุนอื่นหรืออยู่ในระบบบำนาญอื่นตามท่ีจะกำหนดโดยกฎกระทรวง 

8) กองทุนสงเคราะห์ กระทรวงศึกษาธิการ ตามพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550        

ผู้ประกอบอาชีพครู บุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนเอกชนท่ีเป็นสมาชิกกองทุนสงเคราะห์

กระทรวงศึกษาธิการ   

9) กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ ตามพระราชบัญญัติกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ พ.ศ. 2530 สถาน

ประกอบการบางแห่งมีศักยภาพท่ีลูกจ้างและนายจ้างสามารถตกลงกันท่ีจะจัดตั้งกองทุนสำรองเลี้ยงชีพได้ 
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แต่สถานประกอบการบางแห่งไม่ใช่ ท้ังนี้แต่ละระบบนั้นมีกฎหมายท่ีกำหนดให้ระบบต้องปฏิบัติตาม    

ต่างกันไป 

จากการประมวลระบบบำนาญของไทยจะเห็นได้ว่ากว่า 7 กองทุนเป็นการวางรากฐานเพื่อเป็น

แรงจูงใจในการทำงานของแรงงานในระบบ ส่วนแรงงานนอกระบบหากมีรายได้พอจ่ายอาจเข้ากองทุนออม

แห่งชาติท่ีรัฐจะร่วมสมทบหรือรอรับเบ้ียยังชีพเมื่ออายุครบ 60 ปีขึ้นไป โดยมีเงินเบ้ียยังชีพ 600 บาทขึ้นไป

ตามช่วงอายุ (อายุ 60 - 69 ปี ได้รับเบ้ียยังชีพ 600 บาท อายุ 70 - 79 ปี ได้รับเบ้ียยังชีพ 700 บาท อายุ 

80 - 89 ปี ได้รับเบ้ียยังชีพ 800 บาท และอายุ 90 ปีขึ้นไป ได้รับเบ้ียยังชีพ 1,000 บาท) ดูเหมือนทิศ

ทางการพิจารณานโยบายจะเน้นท่ีระบบบำนาญของแรงงานในระบบท้ังรัฐและเอกชนเป็นสำคัญ แต่ดู

เหมือนว่าแรงงานนอกระบบโดยเฉพาะผู้สูงอายุในภาคเกษตร หรือภาคบริการอื่น จะถูกละเลยจากระบบ

บำนาญภาครัฐ ประกอบกับการทำงานของแรงงานนอกระบบ คงยากท่ีจะกล่าวคำว่าเกษียณอายุการทำงาน 

เพราะบางอาชีพทำงานจนตายโดยเฉพาะอาชีพเกษตรกรรม ท่ีทำงาน“จน”และ“ตาย” ไปในท่ีสุด ระบบ

นโยบายท่ีจะเพิ่มเขา้ไปในแรงงานนอกระบบกลุ่มน้ีมคี่อนข้างน้อยมาก หรือหากจะกล่าวว่าก็ให้คนกลุ่มน้ีเข้า

มาในระบบบำเหน็จบำนาญเองคงเป็นเร่ืองยาก เพราะธรรมชาติการทำงาน ความรู้ทักษะท่ีต่างกนัทำให้การ

เข้าสู่ลักษณะงานท่ีต่างกัน ในทางนโยบายควรต้องกันกลับมาพิจารณาว่าจะทำอย่างไรจึงจะสามารถมี

นโยบายท่ีครอบคลุมกลุ่มคนเหล่านี้ มากกว่าการท่ีจะกล่าวถึงแรงงานในระบบเป็นหลัก ท้ังระบบราชการ

และเอกชนเพยีงอย่างเดยีว 

ประกอบกับแนวคิดท่ีเน้นให้ผู้สูงวัยเป็นหลักชัยและเป็นพลังหลักในการพัฒนาสังคมและชุมชน

ท้องถิ่นนั้น ดูจะแผ่วเบามากในทางนโยบาย ดูเหมือนน้ำหนักทางนโยบายจะเน้นอุ้มชูข้าราชการ พนักงาน

รัฐวิสาหกจิ และพนักงานเอกชน หากแต่ในกลุ่มแรงงานนอกระบบทำงานตามวถิีชีวติท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไป 

เช่น การเป็นผู้ประกอบการชาวนา หรือการพัฒนาเกษตรระบบเชิงเดี่ยวตามวิถขีองระบบทุนนิยม คนกลุ่มนี้

ทำงานและได้รับผลกระทบตามความผันผวนทางเศรษฐกจิ พอถงึคราวอายุ 60 ปี ก็ไดรั้บเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ 

ซึ่งคงไม่เพียงพอต่อการใช้จ่ายในชีวติประจำวัน การพัฒนาระบบนโยบายเพื่อเอื้อต่อกลุ่มแรงงานนอกระบบ 

โดยเฉพาะกลุ่มแรงงานสูงวัยนอกระบบจงึมคีวามสำคญัมาก  

 การส่งเสรมิการจ้างงานผู้สูงอายุในมิติภาวะการขาดแรงงานของระบบทุนนยิมและความไม่

สมดลุกับแรงงานใหม่ในตลาดแรงงาน 

ในปีพ.ศ. 2561 ขอ้มูลการสำรวจภาวะการทำงานของประชากร ของสำนักงานสถิติแห่งชาติพบว่า 

ประมาณร้อยละ 37 ของผู้สูงอายุไทยยังคงทำงานอยู่คิดเป็นแรงงานสูงอายุประมาณ 4.4 ล้านคน จาก

ผูสู้งอายุท้ังหมด 12 ล้านคน (มูลนิธิสถาบันวจิัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย, 2561) ภายใต้วสัิยทัศน์แผนกลยุทธ์

ในการทำงานผู้สูงอายุ (2559-2563) ท่ีว่า “ผู้สูงวัยคอืหลักชัยของสังคม” ดว้ยความสามารถพึ่งตนและมี

ส่วนร่วมเป็นกำลังในการผลิตเชิงเศรษฐกิจ หากพิจารณาโดยผิวเผินนับเป็นสิ่งท่ีดีอย่างมากในการมองมุม

ใหม่เกี่ยวกับผู้สูงอายุ แต่หากมองในเชิงวพิากษ์จะเห็นได้ว่าการเน้นให้ผูสู้งอายุในระบบการผลิตของทุนใช่ว่า

ทุกคนจะสามารถทำได้ เช่น กลุ่มผู้สูงอายุท่ีมีคุณลักษณะพิเศษ เช่น พิการหรือมีโรคประจำตัวเร้ือรังหรือ
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ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – มถินุายน 2569) 

กลุ่มในภาคแรงงานนอกระบบซึ่งต้องทำงานจนวันตายอยู่แล้ว และพึ่งพาตนเองด้วยลำแข้งตนเอง โดยเป็น

การทำงานท่ีไม่มีวันเกษียณเฉกเช่นกรณีพนักงานบริษัทหรือข้าราชการ ท่ีมีกำหนดตายตัวในเร่ืองอายุของ

การสิ้นสุดการทำงาน ดูเหมือนนิยามดังกล่าวจะเน้นไปท่ีกลุ่มแรงงานในระบบเป็นสำคัญ หากแต่แรงงาน

นอกระบบยังต้องทำมาหากินตามประสาและขาดการกระตุ้นเสริมอย่างเป็นระบบในระดับชนบท แม้จะมี

กองทุนผู้สูงอายุในการให้กู้ยืมแต่ก็มีเงื่อนไขท่ีเป็นอุปสรรคต่อการเข้าถึงแหล่งทุน เช่น การมีผู้ค้ำประกันท่ี

ต้องมงีานลักษณะประจำหรือผู้คำ้ต้องทำงานหรือมภูีมิลำเนาในจังหวัดท่ีกู้ ประเด็นเหล่านี้เป็นกำแพงในการ

สกัดกัน้การเขา้ถงึแห่งทุนของผูสู้งอายุโดยท่ัวไปอย่างมาก 

การพิจารณาประเด็นการจา้งงานผู้สูงอายุจึงดูจะเป็นความหวาดวติกของทุนนิยมในการขาดกำลัง

แรงงานในการผลติมากกว่าท่ีจะพจิารณาในแง่ความตอ้งการในการส่งเสริมผูสู้งอายุอย่างแท้จริง เนื่องจากมี

ความพยายามในการเปลี่ยนวิธีการจ้างเป็นรายวันหรือเป็นช่วงเวลา ท่ีไม่ต้องมีภาระผูกพันด้านสิทธิและ

สวัสดิการอื่น ๆ ของผูสู้งอายุ ประเด็นน้ีมนัียสำคัญต่อความดิ้นรนของผู้ประกอบการในการจา้งงานผูสู้งอายุ

คุณภาพดีราคาถูก เพื่อทำงานในสถานประกอบการ เป็นท่ีน่าสนใจว่าเมื่อทุนกล่าวถึงการจ้างแรงงาน

ผูสู้งอายุในขณะท่ีกลุ่มวัยแรงงานใหม่ท่ีสำเร็จการศึกษาใหม่ว่างงานจำนวนมาก 

ประเด็นต่อเนื่องของระบบแรงงานในสังคมคือ เมื่อรัฐพยายามนำเอานโยบายสังคมผู้สูงอายุเป็น

วาระแห่งชาติและมแีนวคดิจะขยายอายุเกษียณราชการ ในขณะท่ีฟากหน่ึงกำลังครุ่นคิดในการส่งเสริมการมี

งานทำของบัณฑิตจบใหม่ เนื่องจากมีภาวะว่างงานจำนวนมาก รัฐต้องหาแนวทางจ้างคนเหล่านี้หรือการ

กระตุน้เศรษฐกิจท่ีให้เกิดการจ้างงานในภาพใหญ่หรือเศรษฐกิจเชิงมหภาค ผู้สูงอายุก็ยังคงทำงานในขณะท่ี

คนรุ่นใหม่ก็อยู่ในภาวะตกงาน ประเด็นนี้เป็นท่ีน่าสนใจในการตัดสินใจในการพัฒนากำลังคนภาครัฐ หรือใน

กรณีภาคเอกชนเองหากระบบเศรษฐกิจไม่ดี อัตราการว่างงานก็จะมีมากเศรษฐกิจภาคครัวเรือนฝืดเคือง 

การมองภาพการตกงานของบัณฑติจบใหม่ท่ีไฟแรง กับการส่งเสริมการมงีานทำของผู้สูงอายุ อาจพจิารณา

ให้รอบด้านเพื่อหาสมดุล เพราะสุดท้ายแล้วท้ังการจ้างงานบัณฑิตจบใหม่หรือวัยแรงงานและการจ้างงาน

ผู้สูงอายุ ก็ใช้เป็นเป็นไกในการขับเคลื่อนระบบทุนนิยมเป็นสำคัญ การสร้างผู้ประกอบการหรือการพัฒนา

ธุรกิจเพื่อเสริมสร้างสังคมผู้สูงอายุยังคงต้องมีการพูดถึงและพัฒนาอย่างจริงจังในภาคเอกชน และรัฐเอง 

รวมท้ังกลุ่มผู้ประกอบการสังคมท่ีจะใช้เป็นแนวทางในการสร้างธุรกิจเพื่อสังคม อันเป็นการเปิดพื้นท่ีใหม่

ใหแ้ก่กลุ่มอื่นไดใ้ช้แรงงานมใิช่เพยีงเพื่อรับใช้ระบบทุนเพยีงอย่างเดยีว 

ผู้สูงอายุที่ยากจน: บทสะทอ้นความเหลื่อมล้ำในสังคมไทย 

 จากข้อมูลจารีย์ ป่ินทองและคณะ (2561) ได้เสนอรายงานวิจัยต่อธนาคารแห่งประเทศไทยเร่ือง

สังคมสูงวัยกับความท้าทายของตลาดแรงงานไทย พบว่า ผูสู้งอายุ (60 ปีขึ้นไป) มีระดับความยากจนร้อยละ 

28 ในขณะท่ีผูสู้งอายุไทยจบช้ันมัธยมศึกษาขึ้นไปเพียงร้อยละ 12 เมื่อเทียบกับประเทศญี่ปุ่น เกาหลีใต้ และ

สิงคโปร์ ถือว่าน้อยมาก (ร้อยละ 74, 46,40 ตามลำดับ) ข้อมูลเหล่านี้สะท้อนให้เห็นถึงความเหลื่อมล้ำด้าน

การศึกษาและการเข้าถงึทรัพยากรของผูสู้งอายุของประเทศไทย อันเป็นผลมาจากโครงสร้างทางสังคมและ

นโยบายการพัฒนาซึ่งมิใช่เฉพาะผู้สูงอายุเท่านั้น หากแต่เป็นระบบเศรษฐกิจโดยรวมท่ีกระทบต่อผู้สูงอายุ 



56 | Journal o f  Patthana Wanamrung Bur i ram Rajabhat Univers i ty  

Vol.3 No.1 (January - June 2026) 

 

ท้ังนี้ปราโมทย์ ประสาทกุล ศุทธิดา ชวนวันและกาญจนา เทียนลาย (2555) มองว่าปัจจัยสำคัญท่ีทำใหเ้กิด

ความเป็นผู้สูงอายุชายขอบได้แก่ 1) ความยากจนของผู้สูงอายุเป็นชายขอบของสังคม เนื่องจากสภาพ

ผู้สูงอายุอาจไม่สอดคล้องกับการทำงานจึงทำให้ไม่มีรายได้เพียงพอและการเป็นกลุ่มชายขอบในท่ีสุด        

2) เร่ืองสังขารร่างกายท่ีตอ้งกลายเป็นคนชายขอบ ซึ่งมปีระเด็นเร่ืองสุขภาพร่างกายของผู้สูงอายุ โดยเฉพาะ

โรคท่ีนำผู้สูงอายุสู่ภาวะพึ่งพิง ได้แก่ โรคสมองเสื่อม โรคทางเดินโลหิตและหัวใจซึ่งนำไปสู่อาการเส้นเลือด

สมองแตก โรคเบาหวาน โรคไต และโรคกระดูกและไขสันหลังท่ีทำให้ผู้สูงอายุต้องอยู่ในภาวะพึ่งพิง 

นอกจากนี้ยังมีประเด็นทางสุขภาพจิตท่ีตกต่ำ โดยในปี พ.ศ.2553 มีอัตราการฆ่าตัวตายของผู้อายุ 60 ปีขึ้น

ไปสูงถึง 8 คนต่อประชากรแสนคนและกลุ่ม 70-79 ปีสูงถึง 15 คนต่อประชากรแสนคน 3) ลักษณะการอยู่

อาศัยในเมืองและชนบทผลักให้ผู้สูงอายุไปอยู่ชายขอบ จากสภาพครอบครัวขยายสู่ครอบครัวเดี่ยวและการ

เพิ่มขึ้นของการอาศัยในครัวเรือนเพียงลำพังเพิ่มขึ้น โดยผู้สูงอายุท่ีอยู่ชนบทต้องดูแลตนเองและหลาน ท่ีลูก

ส่งมาให้เลี้ยงเนื่องจากการไปทำงานในต่างถิ่นจึงขาดการเหลียวแลอย่างชัดเจน ในขณะท่ีผู้สูงอายุในสังคม

เมืองเน้นการอยู่ใครอยู่มัน ไม่เอื้อต่อการมีปฏิสัมพันธ์ของผู้สูงอายุ การอยู่อาศัยคนเดียวในเขตเมือง

กลายเป็นกลุ่มเปราะบางไปโดยปริยาย และ 4) บริการสาธารณะทำให้ผู้สูงอายุเป็นคนชายขอบโดยปริยาย 

บริการสาธารณะท่ัวไป เช่น ถนน ทางเดนิ อาคารตดิต่อราชการหรือบริการสาธารณะอื่น ๆ ยังไม่ครอบคลุม

ในการอำนวยความสะดวกของผู้สูงอายุและผู้พิการ สิ่งเหล่านี้กีดกันผู้สูงอายุออกจากบริการสาธารณะโดย

ปริยาย 

 ท้ังนี้หากพิจารณาประชากรผู้สูงอายุปี พ.ศ. 2557 พบว่าผู้สูงอายุมากกว่าหนึ่งในสาม (ร้อยละ 

34.3) ของผู้สูงอายุท้ังหมดมีรายได้ต่ำกว่าเส้นความยากจน (ไม่รวมคนท่ีไม่มีรายได้) ซึ่งลดลงจากร้อยละ 

46.5 ในปี พ.ศ. 2545 (รายได้ต่ำกว่า 1,607 บาทต่อเดือน) ในปี พ.ศ. 2557 ผู้สูงอายุร้อยละ 34.3 มีรายได้

ต่ำกว่าเส้นความยากจน (รายได้ต่ำกว่า 2,572 บาทต่อเดือน) (ศศิพัฒน์ ยอดเพชร, 2560) สะท้อนให้เห็น

ขอ้มูลโดยรวมว่ากลุ่มผูสู้งอายุในฐานะกลุ่มเปราะบางของสังคมมรีายได้ต่ำและมคีวามเหลื่อมลำ้ชัดเจน และ

จากการสำรวจกลุ่มตัวอย่างเพื่อสะท้อนภาพปัญหาของผู้สูงอายุ โดยวิทยาลัยการเมืองการปกครอง 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบว่า ผูสู้งอายุในพื้นท่ีตำบลโนนฆอ้ง อำเภอบ้านฝาง จังหวัดขอนแก่น ส่วนใหญ่

มีรายได้ประมาณ 600 – 1,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 49.0 (128) รายได้ 1,001 – 2,000 บาท ร้อยละ 19.5 

(51) หากรวมผูสู้งอายุท่ีมรีายไดต่้ำกว่า 2,000 บาท ในพื้นท่ีมากถงึร้อยละ 68.5 ซึ่งดูจะสะท้อนภาพท่ีชัดเจน

ขึ้นในระดับพื้นท่ีถึงสภาพปัญหาด้านรายได้ของผู้สูงอายุในชุมชนได้อย่างดี (สุนทรชัย ชอบยศและคณะ, 

2563) 

ยุทธศาสตร์ที่พงึปรารถนาเพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ 

สำหรับการวิเคราะห์เชิงยุทธศาสตร์การพัฒนาเพื่อเสนอยุทธศาสตร์ท่ีพึงปรารถนาเพื่อรองรับ

สังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ขอใช้แนวทางการวิเคราะห์ลำดับยุทธศาสตร์ของ Thucydides (Platias, A. G., & 

Koliopoulos, K., 2017; Kane, T.,2013) โดยอธิบายระดับของยุทธศาสตร์ (The Levels of Strategy) ว่ามี

ต้ังแต่มหายุทธศาสตร์ (Grand Strategy) (Gaddis, J. L.,2019) ยุทธศาสตร์ทางการทหาร (Military Strategy) 
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(ในท่ีนี้จะไม่นำมาวิเคราะห์) ระดับปฏิบัติการ (Operational Art) และระดับยุทธวิธี (Tactics) ซึ่งท้ังหมดนี้อยู่

ภายใต้เงาของฐานคติของเป้าหมายนโยบาย (Policy End) ท่ีฝ่ายการเมือง (Politics) เป็นผู้ตัดสินใจในการ

วางเป้าหมายเพื่อให้บรรลุผลทางการเมือง (Gray, 2015) ท้ังนี้จะขอเสนอแนวทางยุทธศาสตร์แต่ละระดับ

ดังน้ี 

นโยบายและมหายุทธศาสตร์ (Policy and Grand Strategy) เพื่อการดูแลและพัฒนาที่

ครอบคลุมทั่วถงึกลุ่มผู้สงูอายุทุกประเภท 

 จากอัตราความครอบคลุมจากข้อมูลผู้ท่ีรับบำนาญข้าราชการและเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ สูงถึงเกือบ

ร้อยละ 90 และข้อมูลการสำรวจของสำนักงานสถิติแห่งชาติล่าสุดพบว่า มีอัตราความครอบคลุมประมาณ

ร้อยละ 93 ทำให้เห็นว่ามคีวามครอบคลุมสูงมาก อย่างไรก็ตามยังคงต้องทำการศึกษาเพิ่มเติมว่า ในส่วนท่ี

ยังขาดอยู่นั้นเป็นเพราะเหตุใด เช่น ไม่ได้สมัครเข้าร่วม คิดว่าไม่จำเป็นต้องเข้าร่วม หรือเข้าไม่ถึง (วรเวศม์ 

สุวรรณระดา, 2563) 

นอกจากนี้การมีกองทุนการออมแห่งชาติทำหน้าท่ีคุ้มครองประชาชนท่ีไม่ได้อยู่ในกองทุนบำเหน็จ

บำนาญข้าราชการ กองทุนประกันสังคม รวมถึงกองทุนอื่น ๆ ให้สามารถมีบำนาญส่วนเพิ่มได้ ซึ่งหาก

กองทุนการออมแห่งชาติสามารถขยายฐานสมาชิกได้มากกว่านี้ ก็จะสามารถขยายให้ความครอบคลุมของ

ระบบบำนาญส่วนเพิ่มในภาพรวมเข้าใกล้ 100% ได้ ท้ังนี้สำหรับระบบบำนาญประชากรวัยทำงานได้มี

หลักประกันส่วนเพิ่มเติมจากบำนาญ (บำนาญส่วนเพิ่ม) หรือเบ้ียยังชีพท่ีสามารถสร้างได้ตั้งแต่ในวัยทำงาน

น้ัน มคีวามครอบคลุมเพยีงประมาณร้อยละ 38.82 ของประชากรวัยทำงานท้ังหมด จะเห็นได้ว่ายังมพีื้นท่ีให้

ขยายได้เพิ่มขึ้น ซึ่งกองทุนการออมแห่งชาติจำเป็นต้องทำงานหนักเพื่อขยายให้มีความครอบคลุมมากขึ้น  

(วรเวศม์ สุวรรณระดา, 2563) จะเห็นได้ว่ากลุ่มผู้สูงอายุท่ีเป็นกลุ่มนอกระบบจะไม่ได้รับสิทธิเบ้ียบำนาญ

และหากไม่ได้ทำงานในบริษัทเอกชนก็ไม่มีเบ้ียประกันสังคม และหากพิจารณากองทุนการออมแห่งชาติ 

ผูสู้งอายุก็คงยากท่ีจะออมเงินหรือหากเป็นวัยแรงงานอื่นท่ีมสีิทธิออมไวใ้ช้เมื่อสูงอายุก็ดูเหมือนว่าระบบการ

เข้าถึงกองทุนและการมีเงินเหลือเก็บเป็นการยากสำหรับประชาชนระดับล่างอย่างมาก ประเด็นนี้ผู้สูงอายุ

กลุ่มนอกระบบแรงงานค่อนข้างท่ีจะมีหลักประกันน้อยมากจากการท่ีจะได้รับสวัสดิการจากรัฐและแนว

ทางการหนุนเสริมศักยภาพการทำงานของผูสู้งอายุก็มีเงื่อนไขท่ีเป็นอุปสรรคต่อการทำงานของผูสู้งอายุ เช่น

หากต้องของงบประมาณจากกองทุนผู้สูงอายุ กรณีกลุ่มต้องมีการรวมกลุ่ม การต้องมีคนค้ำประกัน ซึ่ง

พบว่ายังไม่มีการปล่อยกู้ในนามกลุ่มเลย ในประเทศไทยส่วนใหญ่เป็นการกู้รายเดี่ยว การส่งเสริมหรือ

ออกแบบนโยบายใหค้รอบคลุมกลุ่มอื่น ๆ ของผู้สูงอายุมีความสำคัญมากเพราะไม่ใช่เฉพาะพนักงานของรัฐ

หรือเอกชนเท่าน้ันท่ีสูงอายุหากแต่แรงงานนอกระบบก็สูงอายุไดเ้ช่นกัน 

ระดับปฏบิัติการ (Operational Art) : การส่งเสรมิกลไกของท้องถิ่นให้เข้มแข็งมากกว่าการ

เป็นทางผ่านนโยบายระดับชาติ 

 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นถอืเป็นกลไกของรัฐท่ีถูกออกแบบมาเพื่อจัดการปัญหาในระดับพื้นท่ีซึ่ง

มภีารกจิหลายด้านในการบริหารจัดการและการพัฒนาพื้นท่ี ท่ีผ่านมามักพบว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
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มหีนังสอืส่ังการ นโยบายรัฐบาลท่ีเกี่ยวเนื่องกับผูสู้งอายุอันเป็นงานในลักษณะนโยบายพื้นฐาน เช่น การแจก

เบ้ียยังชีพผูสู้งอายุ การดูแลผู้สูงอายุท่ีมีภาวะพึ่งพงิ อันเป็นแนวทางท่ีสำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 

(สป.สช.) เป็นผู้วางแนวทางไว้ในการดูแลกลุ่มผู้สูงอายุติดเตียง โดยให้อาสาสมัครสาธารณสุขหรือบุคคลท่ี

ผ่านการอบรมการดูแลผูสู้งอายุ หรืออาสาสมัครดูแลผูสู้งอายุ (อผส.) หรือปัจจุบันเรียก อาสาสมัครพัฒนา

สังคมและความม่ันคงของมนุษย์ (อพม.) เช่ียวชาญด้านผู้สูงอายุ เป็นผู้ดูแลหรือแม้กระท่ังการสำทับกับ

นโยบายของกระทรวงมหาดไทยเร่ืองอาสาสมัครบริบาลท้องถิ่น ซึ่งทับซ้อนในระดับพื้นท่ีท่ีมีการดำเนินการ

ดูแลผู้สูงอายุในระยะยาวหรือ Long term care (LTC) มาก่อน การดำเนินการเกี่ยวกับผู้สูงอายุดูเหมือนว่า

ท้องถิ่นจะเป็นลูกไล่ท่ีคอยทำตามนโยบายส่วนกลางเป็นสำคัญ 

 เมื่อเป็นดังท่ีอภิปรายมาในข้างต้นเป็นท่ีควรฉุกคิดขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ว่าถึงเวลาแล้ว

หรือยังท่ีจะมีการออกแบบนโยบายเพื่อการดูแลผู้สูงอายุในแบบฉบับขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเอง 

โดยท้องถิ่นสามารถหยิบยกเอาทุนทางภูมปัิญญาและวัฒนธรรมท้องถิ่นมาใช้ในกิจกรรมการดูแลผูสู้งอายุได้ 

ท้ังกลุ่มผู้สูงอายุติดสังคม กลุ่มติดบ้าน และกลุ่มติดเตียง ท้ังนี้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องตระหนักถึง

สภาพปัญหาในบริบทพื้นท่ีของตนเป็นสำคัญ เพราะในเชิงพื้นท่ีนั้นย่อมมีความแตกต่างกันท้ังระดับปัญหา 

และทุนทางสังคมและวัฒนธรรมท่ีจะสามารถพลิกแพลงและใช้เป็นเคร่ืองมือในการจัดการปัญหาเชิงสังคม

ในระดับท้องถิ่นได้ (สุนทรชัย ชอบยศ, 2563) เพราะหากพิจารณาอำนาจหน้าท่ีท้องถิ่นค่อนข้างมี

หลากหลายแต่ท้ังนี้วิธีการจัดการขึ้นอยู่กับขีดความสามารถของผู้บริหารท้องถิ่นและสมรรถนะในการ

ปฏบัิติงานของเจา้หน้าท่ีในระดับท้องถิ่น 

 การมียุทธวธิ ี(Tactics) ในการส่งเสรมิความเข้มแข็งของกลุ่มผู้สูงอายุเพื่อสร้างอำนาจและ

การต่อรอง 

 การส่งเสริมกจิกรรมผูสู้งอายุท่ีเนน้การสร้างความเขม้แข็งให้องค์กรผูส้งอายุเพื่อการต่อรองและส่ง

เสียงความต้องการไปยังฝ่ายนโยบายท้ังในระดับชาติและระดับท้องถิ่นมีความสำคัญ ท้ังนี้ไม่ใช่เพียงแค่การ

เป็นองค์กรในอาณัติของภาครัฐหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเท่านั้น หากแต่ต้องมีสถานภาพความ

เข้มแข็ง มีขีดความสามารถในการดูแลสมาชิกและการผลักดันนโยบาย การรวมกลุ่มจะในนามชมรม

ผู้สูงอายุ สมาคมหรือเครือข่ายผู้สูงอายุ เครือข่ายวัฒนธรรมของผู้สูงอายุ หรืออื่นๆท่ีมีในท้องถิ่น ควรมี

ช่องทางใหผู้สู้งอายุในชุมชนไดร้วมกลุ่มกันและสร้างความต่อเนื่องในการทำงานและสร้างความสำคญัในการ

รวมกลุ่ม ซึ่งอาจจะไม่เป็นทางการอย่างท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทำ เช่น โรงเรียนผู้สูงอายุ ท้ังนี้การ

ส่งเสริมความเข้มแข็งของผู้สูงอายุต้องทำให้เสียงของผู้สูงอายุสามารถสะท้อนไปยังฝ่ายนโยบายได้ ในการ

รับฟังปัญหาและความต้องการของผูสู้งอายุในฐานะท่ีเป็นผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียของระบบนโยบาย ซึ่งการสร้าง

ความเข้มแข็งนั้นจะต้องมีผู้นำของกลุ่มผู้สูงอายุและการพัฒนาผ่านกลไกท่ีมีการจดทะเบียนองค์กร เป็น

สมาคมหรือเป็นกลุ่มท่ีจดทะเบียนเป็นองค์กรสาธารณประโยชน์ เพื่อให้ผู้สูงอายุมีอำนาจในการต่อรองทาง

นโยบายท้ังในระดับจังหวัด จากกองทุนผู้สูงอายุหรือการของบประมาณสนับสนุนจากกองทุนสวัสดิการ

สังคม หรือกลไกอื่นๆท่ีรองรับ การดำเนินการนี้จะสามารถสร้างการต่อรองได้ ท้ังในส่วนราชการส่วนกลาง 
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ส่วนภูมิภาคและส่วนราชการท้องถิ่น และองค์กรภาคสังคมอื่นๆในการท่ีจะแลกเปลี่ยนเรียนรู้การทำงาน 

ประสบการณ์ และแนวทางในการพัฒนาผู้สูงอายุให้มีความพร้อมและสามารถเป็นหลักชัยท่ีแท้จริงของ

สังคม รวมท้ังไม่เป็นภาระของสังคมอย่างแท้จริง ซึ่งอาจมีการออกแบบในการดูแลกันเองของกลุ่มผู้สูงอายุ 

ท้ังการดูแลกลุ่มผูป่้วยตดิเตยีง การทำกิจกรรมร่วมกัน การสงเคราะห์ยามเจ็บป่วย การช่วยเหลือระยะท้าย

และการดูแลการจัดการระบบฌาปณกิจสงเคราะห์ผู้สูงอายุ กิจกรรมเหล่านี้หากมีการเปิดพื้นท่ีพูดคุยและ

การสนับสนุนจากทางนโยบาย ก็ช่วยให้ผู้สูงอายุสามารถดูแลและจัดการตนเองได้ ไม่รอคอยเฉพาะรัฐหรือ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพียงอย่างเดียว การหนุนเสริมจากหน่วยงานของรัฐมีส่วนผลักดันให้เกิด

กจิกรรมผูสู้งอายุขึ้น อย่างไรก็ตามการสานต่อและการดำเนนิการควรให้ความสำคัญและไวใ้จผูสู้งอายุว่าจะ

สามารถจัดการตนเองได ้และรับฟังกลุ่มหรือองค์กรของผูสู้งอายุเหล่าน้ีเพื่อหนุนเสริมผ่านนโยบายอื่นๆของ

รัฐ โดยเสมือนหน่ึงว่ากลุ่มหรือองค์กรผู้สูงอายุเหล่าน้ีเป็นผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยีสำคัญในระบบนโยบายในระดับ

ท้องถิ่น การเปิดพื้นที่ทางนโยบายให้กับกลุ่มคนต่าง ๆ จะมีความชัดเจนขึ้น เสียงที่ถูกกดทับปกปิด

หรอืซ่อนเร้นก็จะถูกเผยออกมาจากพลังของผู้สูงอายุในที่สุด 

สรุปความ  

 การบริหารจัดการและการส่งเสริมกิจการผู้สูงอายุในประเทศไทย ถูกครอบงำด้วยแนวคิดการ

สังคมสงเคราะห์เป็นหลักและมีมุมมองต่อผู้สูงอายุในระยะแรกในลักษณะคนอนาถา (ในระยะแรกเร่ิมมีการ

ตัง้กองอนาถาสงเคราะห์ขึ้นในระบบราชการ) มีความยากไร้ สิ้นเนื้อประดาตัว ต้องไดรั้บการสงเคราะห์และ

ถือเป็นบุญกุศลในการสงเคราะห์ แม้ในระยะหลังมีความพยายามสร้างวาทกรรมใหม่ขึ้นมาในการมอง

ผูสู้งอายุในฐานะท่ีเป็นผูท้รงพลังในการพัฒนาชุมชนและสังคม เนื่องจากถูกวพิากษ์วจิารณ์มุมมองดา้นสังคม

สงเคราะห์จนมีผลต่อการตั้งวิสัยทัศน์ใหม่ในการพัฒนาผู้สูงอายุว่า “ผู้สูงวัยคือหลักชัยของสังคม” (แผน

ผู้สูงอายุแห่งชาติฉบับท่ี 2 (2545-2564)) โดยพยายามลบภาพการมองผู้สูงอายุในการเป็นผู้รับการ

สงเคราะห์ เป็นพลเมืองท่ีมีสิทธิในการเข้าถึงบริการและร่วมเป็นส่วนหนึ่งในสังคม อย่างไรก็ตามแม้ใน

แผนพัฒนาผู้สูงอายุจะมมุีมมองในลักษณะดังกล่าว แต่ในทางปฏิบัตินโยบายต่าง ๆ ท่ีออกมาก็เป็นนโยบาย

เชิงการสงเคราะห์โดยเฉพาะนโยบายเบ้ียยังชีพผูสู้งอายุ ซึง่เป็นนโยบายหลักท่ีเป็นสิทธิของผูสู้งอายุทุกคนใน

การหลักประกันรายได้ขัน้ต่ำตามลำดับขัน้อายุของผู้สูงอายุ และน่าจะเป็นนโยบายหลักเพียงนโยบายเดียวท่ี

ผู้สูงอายุได้รับเท่ากันท่ัวประเทศ และแม้กระท่ังงานสถานการณ์ผู้สูงอายุพ.ศ. 2562 ของมูลนิธิสถาบันวิจัย

และพัฒนาผู้สูงอายุไทย (มส.ผส.) (2564) ยังคงมาตอกย้ำทิศทางท่ีว่า“คนแก่” ไม่ใช่ “ผู้ด้อยโอกาส” ต้อง

เลิกมองแบบ “สงเคราะห์” แต่ทำให้อยู่อย่างมี “คุณค่า -ศักดิ์ศรี” น่ันย่อมสะท้อนให้เห็นว่าแนวคิดการ

สงเคราะห์น้ีมอียู่จริงและดำรงอยู่ในปัจจบัุน ในการจัดการนโยบายสวัสดกิารผู้สูงอายุประเด็นน้ีสะท้อนวาท

กรรมเร่ืองผู้สูงอายุคือภาระท่ีอยู่ในสังคมไทยมาอย่างยาวนาน ถึงเวลาท่ีต้องคลี่คลายหรือสลายแนวคิดนี้

เปิดพื้นท่ีให้ความเป็นพลเมืองท่ีทรงคุณค่าของผู้สูงอายุให้เผยออกมา รวมท้ังการมองถึงศักดิ์ศรีและคุณค่า

ของผูสู้งอายุในระบบสังคมและนโยบายอย่างจริงจัง 
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 ท้ังนี้ภาพของการสร้างผู้สูงอายุในการเป็นพลังในการขับเคลื่อนสังคมอาจพบเห็นได้อยู่บ้างใน

นโยบายระดับชาติท่ีเป็นผู้นำระดับช้ันนำของสังคม เช่น อดีตนายแพทย์หรือนักสังคมสงเคราะห์ท่ีน่ังใน

สมาคมสภาผู้สูงอายุแห่งประเทศไทยในพระราชูปถัมภ์ ท่ีมีบทบาทสำคัญในการผลักดันและให้ความเห็นใน

การขับเคลื่อนนโยบายผูสู้งอายุ หากแต่เป็นเพียงผูสู้งอายุส่วนน้อยในสังคมเท่านัน้ และเป็นผู้สูงอายุระดับช้ัน

นำของประเทศ อย่างไรก็ตามในระดับพื้นท่ีท้องถิ่น การมีบทบาทในการเป็นส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อนชุมชน

ท้องถิ่นในภาพของกลุ่มหรือชมรมค่อนข้างมีน้อยและจำกัด และหากมีก็มักถูกครอบงำโดยกลไกทาง

การเมืองในระดับท้องถิ่น เพราะส่วนใหญ่ถูกจัดตั้งขึ้นโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ดังนั้นวาทกรรมการ

สร้างผูสู้งอายุใหเ้ป็นหลักชัยของสังคมมสีิ่งท่ีซ่อนเร้นในประเด็นน้ีดังน้ี 

 ประการแรก การเป็นหลักชัยคืออะไรต้องหยุดนิ่งเป็นผู้หลักผู้ใหญ่ มุ่งม่ันในแนวทางของตนจนไม่

สนโลกของการเปลี่ยนแปลงหรือไม่หรืออย่างไร หรือเป็นหลักท่ีทุกคนต้องยึดถือจริงหรือไม่ท่ีสังคมมี

หลักการเดยีวกนัท่ีต้องยึดถอื คำถามเหล่าน้ีลว้นต้องการร้ือเพื่อใหเ้ห็นความหมายอื่นท่ีแฝงอยู่ 

 ประการท่ีสอง การมุ่งม่ันให้ผู้สูงวัยทำหน้าท่ีขับเคลื่อนสังคมสำหรับผู้สูงอายุท่ัวไป ฐานะทาง

เศรษฐกิจย่ำแย่ อันเป็นผลมาจากความเหลื่อมล้ำในสังคม ผู้สูงอายุเหล่านี้ยังคงทำงานต่อเนื่อง งานทาง

สังคมอาจใช้ไม่ไดก้ับกลุ่มผู้สูงวัยในระดับล่างของสังคม เพราะแหล่งรายได้มเีพียงรายไดเ้ล็กนอ้ยหรือมเีพยีง

เบ้ียยังชีพ หรือการท่ีลูกหลานให้บ้างเป็นคร้ังคราวเท่านั้น จึงเป็นการยากในการขับเคลื่อนสังคมและชุมชน

ของตนตราบเท่าท่ียังไม่มกีารรวมกลุ่มและการต่อรองทางนโยบาย 

 ประการท่ีสาม การสร้างวาทกรรมท่ีครอบงำเร่ืองสังคมผูสู้งอายุทำใหก้ารเบนเข็มมุ่งเนน้ท่ีผูสู้งอายุ 

เช่น เร่ืองการจ้างงาน แนวคดิการต่ออายุราชการท่ีไม่คำนึงถึงสมดุลการจ้างแรงงานใหม่ในระบบซึ่งพบว่าปี

หน่ึง ๆ มอัีตราการว่างงานจำนวนมาก ในขณะเดียวกันระบบท่ีจะสนับสนุนการทำงานของผู้สูงอายุท่ีไม่ใช่ใน

เอกชน หรือภาคบริการ ยังไม่มีความชัดเจนในการดูแลกลุ่มผู้สูงอายุระดับล่างท่ีประกอบอาชีพเกษตรกรรม 

ท่ีมคีวามผันผวนของผลประกอบการและการเป็นเพยีงแรงงานสูงอายุ ระบบนโยบายท่ีสะสร้างขึ้นเพื่อรองรับ

คนกลุ่มน้อยท่ีถือเป็นส่วนใหญ่ของกลุ่มผู้สูงอายุในสังคมไทยยังต้องมีการทบทวนและการออกแบบท่ี

เหมาะสมกับผูสู้งอายุในระดับล่างต่อไป 

 ดังนั้นในอนาคตของรัฐ ภาคเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ชุมชนและองค์กรพัฒนาเอกชน 

ต้องร่วมมือกันจริงจังในการท่ีจะขจัดปัญหาของผู้สูงอายุโดยการใช้ยุทธศาสตร์การทำงานแบบร่วมมือกัน

ของภาคีท่ีเกี่ยวข้อง การมีภาคีหรือหุ้นส่วนสำคัญในการพัฒนา (Partnership) ท้ังภาครัฐ เอกชนรวมถึงภาค

ประชาชนหรือภาคประชาสังคม เพื่อทำให้การทำงานมลัีกษณะเครือข่ายนโยบาย ซึ่งสามารถให้องค์กรหรือ

ภาคส่วนเหล่านี้ ร่วมคิดร่วมทำหรือร่วมดำเนินการในกิจการข้องท้องถิ่นท่ีมีผลกระทบต่อวิถีชีวิตและความ

เป็นอยู่ของประชาชนในระดับท้องถิ่น (Durose, Greasley and Richardson, 2009; Agranoff, R.,2004; Shah, 

A. (Ed.), 2006; Osborne. P.(Ed).,2010) การดำเนินการอาจมีได้ท้ังเร่ืองสุขภาพ วิถีชีวิตความเป็นอยู่และ

เศรษฐกจิครัวเรือน สภาพแวดล้อมท่ีอยู่อาศัยท่ีเอื้อต่อการใช้ชีวติของผู้สูงอายุ ดว้ยการทบทวนและคำนึงถึง

ความย่ังยืนภาระทางด้านงบประมาณอย่างจริงจังต่อการจัดสวัสดิการสังคมสำหรับผู้สูงอายุผ่านโครงการ
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ต่าง ๆ ของภาครัฐ ในการช่วยเหลือหรือส่งเสริมสวัสดิการสำหรับผู้สูงอายุ และต้องเน้นการปรับเปลี่ยน

กระบวนทัศน์เกี่ยวกับปรัชญาในการจัดสวัสดิการสังคมให้ก้าวหน้ากับการเปลี่ยนแปลงในบริบทของ

สังคมไทย และมีความเป็นสากลมากย่ิงขึ้น ท้ังสำหรับผู้สูงอายุและประชากรกลุ่มวัยอื่นด้วยการก้าวให้พ้น

จากแนวคิดท่ีมุ่งเน้น “การสงเคราะห์” และท่ีสำคัญคือ กระจายความรับผิดชอบในการจัดสวัสดิการสังคม 

ผ่านการสร้าง “หุ้นส่วน” ด้วยการให้ภาคส่วนต่าง ๆ ท่ีมีศักยภาพในสังคม ท้ังจากครอบครัว อาสาสมัคร 

ชุมชน ท้องถิ่น  สถาบันศาสนา และภาคประชาสังคม รวมถึงภาคเอกชน เข้ามามส่ีวนร่วมและสนับสนุนการ

จัดสวัสดกิารสังคมสำหรับผูสู้งอายุอย่างเป็นรูปธรรม (มูลนธิิสถาบันวจิัยและพัฒนาผูสู้งอายุไทย, 2564) 

 ท้ังน้ีการเกื้อกูลกันของคนในชุมชนท้องถิ่นจะเป็นทางออกสำคัญในการสร้างพื้นท่ีเชิงนโยบายใหม่ 

โดยเนน้ไปท่ีกลไกระดับชุมชนในการสร้างพื้นท่ีกจิกรรมและการออกแบบเพื่อการดูแลกัน เพราะลำพังการใช้

นโยบายทางการเมือง (Policy End)  ผ่านงบประมาณภาครัฐในการจ่ายเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุคงไม่เพียงพอต่อ

การใช้ชีวิตของประชาชน ซึ่งจำเป็นต้องมกีารพัฒนาระบบสวัสดิการชุมชนควบคู่กันไปดว้ย (Strategic Ways) 

โดยอาศัยระดับปฏิบัติการชุมชน (Tactics) ผ่านระบบฌาปณกิจสงเคราะห์ผู้สูงอายุ ระบบการเรียนรู้ตลอด

ชีวิตของผู้สูงอายุ สิ่งเหล่านี้ต้องถูกขับเคลื่อนอย่างจริงจังในระดับปฏิบัติการภายใต้การรับฟังเสียงของ

ผูสู้งอายุ ไม่ใช่เพยีงแค่การปรากฏในเอกสารทางนโยบายระดับชาติเท่าน้ัน  
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Abstract 

This academic article is part of a mixed-methods research design utilizing a convergent 

parallel approach. The objectives are to: 1) examine the formulation of communication plans for 

promoting cultural tourism by the Udon Thani Provincial Administrative Organization, 2) investigate 

communication implementation and evaluation, and 3) explore guidelines for developing strategic media 

use to achieve sustainable tourism. Quantitative data were gathered via questionnaires surveyed from 

local residents and tourists. Qualitative insights were obtained through in-depth interviews with key 

informants, including policymakers, organizational communication practitioners, provincial public relations 

networks, tourists, academics, and tourism communication professionals. The findings indicate that 

cultural tourism serves as a vital mechanism for driving the grassroots economy and preserving local 

identity. Furthermore, implementing media strategies alongside co-creation experiences significantly 

and tangibly enhances the efficiency of communication planning, execution, and evaluation for local 

government organizations in a sustainable manner. 

Keywords: Strategic Media Use, Cultural Tourism Promotion, Udon Thani Provincial Administrative 

Organization, Sustainable Tourism 

บทนำ 

การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมเป็นรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีมุ่งเน้นการเรียนรู้วิถีชีวิต ความเชื่อ 

ประเพณี และมรดกทาง วัฒนธรรมของท้องถิ่น ซึ่งมีบทบาทสำคัญต่อการสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ

ควบคู่กับการอนุรักษ์อัตลักษณ์ของชุมชน ในบริบทของประเทศไทย องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยเฉพาะ

องค์การบริหารส่วนจังหวัด มีบทบาทเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติในการกำหนดทิศทางการพัฒนาการ

ท่องเท่ียวของพื้นท่ีตนเอง จังหวัดอุดรธานีเป็นจังหวัดสำคัญในภาคตะวันออกเฉียงเหนือท่ีมีทุนทาง

วัฒนธรรมหลากหลาย ท้ังโบราณคดี ประเพณี ความเชื่อ และวัฒนธรรมร่วมสมัย การจัดการการสื่อสาร

เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมจึงเป็นภารกิจสำคัญของ องค์การบริหารส่วนจังหวัดอุดรธานี ใน

การถ่ายทอดคุณค่าและความหมายของแหล่งท่องเท่ียวสู่กลุ่มเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ปรากฏการณ์

การท่องเท่ียว (Tourism Phenomenon) เป็นกิจกรรมสำคัญท่ีมีบทบาทต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และ

วัฒนธรรมของชุมชนท้องถิ่น โดยการพัฒนาระบบขนส่งและเทคโนโลยีการสื่อสารได้เอื้อให้การท่องเท่ียว

ขยายตัวอย่างรวดเร็วและสะดวกมากย่ิงขึ้น ส่งผลให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางวัฒนธรรมและการ

อนุรักษ์มรดกท้องถิ่นควบคู่กันไป (Amin & Priansah, 2019) อย่างไรก็ตาม หากขาดการจัดการท่ีเหมาะสม 

การท่องเท่ียวอาจก่อใหเ้กดิผลกระทบเชิงลบต่อสิ่งแวดลอ้มและวัฒนธรรมท้องถิ่น จงึทำให้การท่องเท่ียวเชิง

วัฒนธรรมได้รับความสนใจเพิ่มขึ้น เนื่องจากนักท่องเท่ียวมีความต้องการเรียนรู้วิถีชีวิตและวัฒนธรรมของ

ชุมชนควบคู่กับการอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรม (Ali & Frew, 2013) 
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การจัดการการสื่อสารนับเป็นกลไกสำคัญในการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมให้เกิดความ

ย่ังยืน โดยมีบทบาทในการถ่ายทอดคุณค่า อัตลักษณ์ และความหมายของวัฒนธรรมท้องถิ่น ตลอดจนการ

สร้างภาพลักษณ์ท่ีดี การดึงดูดนักท่องเท่ียว และการกระตุ้นการมีส่วนร่วมของชุมชน (Getz, 2025) การ

สื่อสารยังช่วยเชื่อมโยงเครือข่ายความร่วมมือระหว่างชุมชน หน่วยงานรัฐ และภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้อง ผ่าน

กระบวนการวางแผน การดำเนินการ และการประเมนิผลอย่างเป็นระบบ โดยอาศัยเทคโนโลยีดิจทัิลเพื่อเพิ่ม

การเข้าถึงและสร้างประสบการณ์ท่ีน่าประทับใจให้กับนักท่องเท่ียว (สุทธินันท์ โสตวิถี และคณะ, 2564; 

Amin & Priansah, 2019) การจัดการการสื่อสารเพื่อการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมสามารถอธิบายได้ผ่าน

กระบวนการหลัก 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การกำหนดนโยบายการสื่อสาร ซึ่งเป็นกรอบแนวทางในการส่งเสริม

และอนุรักษ์อัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมท้องถิ่นและมรดกทางวัฒนธรรม โดยเน้นการมส่ีวนร่วมของชุมชนและ

ความชัดเจนครอบคลุมทุกภาคส่วน (สุทธินันท์ โสตวิถี และคณะ, 2564; Abidovna, 2024; Albu, 2015)    

2) การจัดทำแผนการสื่อสารท่ีกำหนดเป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย และกลยุทธ์อย่างชัดเจน โดยใช้เนื้อหาด้าน

วัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิตท้องถิ่น ผ่านสื่อหลากหลายประเภท และคำนึงถึงความแตกต่างทาง

วัฒนธรรมและประสบการณ์ของนักท่องเท่ียว (สุทธินันท์ โสตวิถี และคณะ, 2564; Ferguson, 1999; Getz, 

2025 )  3) การดำเนินการสื่อสาร โดยการนำแผนไปสู่การปฏิบัตผิ่านสื่อดิจิทัล สื่อสังคมออนไลน์ กิจกรรม

ในพื้นท่ี และการประสานความร่วมมอืระหว่างหน่วยงาน ชุมชน และภาคเอกชน (กิจอุดม เสือเจริญ, 2567; 

Amin & Priansah, 2019; Labanauskaite et al., 2020) และ 4) การประเมินผลการสื่ อสาร ซึ่ งเป็น

กระบวนการสะท้อนความสำเร็จและขอ้จำกัดของการสื่อสาร โดยใช้ตัวช้ีวัดดา้นการรับรู้ ความพงึพอใจ การ

มีส่วนร่วม และผลตอบรับจากสื่อ เพื่อนำไปปรับปรุงกลยุทธ์การสื่อสารให้มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น (ชายชาญ 

ปฐมกาญจนา และนรินทร์ สังข์รักษา, 2558; Ferguson, 1999; Labanauskaite et al., 2020) 

จังหวัดอุดรธานีเป็นพื้นท่ีท่ีมีศักยภาพด้านการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมสูง โดยมีแหล่งท่องเท่ียว

สำคัญ เช่น ชุมชนบ้านเชียง ซึ่งได้รับการขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลกจากองค์การยูเนสโก และเป็นแหล่ง

โบราณคดท่ีีสะท้อนอารยธรรมโบราณของไทย (พระวิชชญะ น้ำใจด ีและเพ็ชรัตน์ ไสยสมบัติ, 2018) รวมถึง

ชุมชนทอผ้าบ้านนาข่า ซึ่งเป็นแหล่งภูมิปัญญาการทอผ้าพื้นเมือง และชุมชนวัดกู่แก้วท่ีมีคุณค่าทาง

ประวัติศาสตร์ สถาปัตยกรรม และวิถีชีวิตวัฒนธรรมอีสานท่ียังคงได้รับการอนุรักษ์อย่างเข้มแข็ง (พระครู

วิบูลภัทโรภาส โอภาโส และคณะ, 2020; อุมาพร โวลา และอุดม สมบูรณ์ผล, 2024) ในบริบทดังกล่าว

องค์การบริหารส่วนจังหวัดอุดรธานีมีบทบาทสำคัญในการบริหารจัดการและส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิง

วัฒนธรรมของจังหวัด ผ่านการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว การจัดกิจกรรมและเทศกาล การอนุรักษ์วัฒนธรรม

ท้องถิ่น และการใช้การจัดการการสื่อสารเป็นเคร่ืองมือในการสร้างการรับรู้ ความเข้าใจ และการตัดสินใจ

เดนิทางท่องเท่ียว (วเิชียร ขาวขำ, 2567) อย่างไรก็ตาม จากการศึกษาเบ้ืองตน้พบว่าการจัดการการสื่อสาร

ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดอุดรธานียังประสบปัญหาในด้านความชัดเจนของนโยบาย การวางแผนการ

สื่อสารท่ีเป็นระบบ การดำเนินงานด้านโครงสร้างและเทคโนโลยี รวมถึงการประเมินผลท่ียังไม่ครอบคลุม

และชัดเจนเพียงพอ (วิเชียร ขาวขำ, 2567) ดังนั้น การวิจัยเร่ืองการจัดการการสื่อสารเพื่อส่งเสริมการ
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ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมขององค์การบริหารส่วนจังหวัดอุดรธานีจึงมีความจำเป็นอย่างย่ิง เพื่อแสวงหาข้อ

คน้พบเชิงวชิาการในการยกระดับนโยบาย แผนการสือ่สาร การดำเนนิการ และการประเมนิผล อันจะนำไปสู่

การพัฒนาการจัดการการสื่อสารเพื่อการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดอุดรธานีอย่างเป็นระบบและ

ย่ังยนืต่อไป 

แนวคิดและกรอบการวเิคราะห์กลยุทธ์การใช้สื่อ  

บทความวิชาการนี้ใช้กรอบแนวคิดการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated Marketing 

Communication: IMC)  ร่วมกับแนวคิดประสบการณ์การท่องเท่ียว (Tourism Experience) เพื่อวิเคราะห์กล

ยุทธ์การใช้สื่อ โดย IMC เน้นการประสานการใช้สื่อและสารอย่างสอดคล้องกันในทุกช่องทาง ขณะท่ีแนวคิด

ประสบการณ์การท่องเท่ียวให้ความสำคัญกับการสร้างคุณค่าเชิงอารมณ์ การมีส่วนร่วม และความทรงจำ

ของนักท่องเท่ียวตลอดเส้นทางการท่องเท่ียว ตั้งแต่ก่อนเดินทาง ระหว่างการเดินทาง และหลังการเดินทาง 

กรอบดังกล่าวช่วยให้การวิเคราะห์ไม่จำกัดอยู่เพียงการใช้สื่อในเชิงเทคนิค แต่ขยายไปสู่การพิจารณา

บทบาทของการสื่อสาร  ในการสร้างประสบการณ์ทางวัฒนธรรมอย่างเป็นองค์รวม (Getz, 2025; Kotler & 

Keller, 2016; Pine & Gilmore, 1999; Schmitt, 1999) 

ทฤษฎีการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการเพื่อการท่องเท่ียว แนวคิดพื้นฐานนี้เป็นแนวคิดท่ีมุ่งเน้น

การประสาน ผสมผสานเคร่ืองมือและช่องทางการสื่อสารทางการตลาดทุกประเภททุกรูปแบบ ได้แก่ การ

โฆษณา การประชาสัมพันธ์และกิจกรรมส่งเสริมการขาย ให้ทำงานสอดคล้องกันอย่างเป็นเอกภาพ เพื่อ

สร้างสารท่ีมีความชัดเจน สม่ำเสมอ และทรงพลังในการโนม้นา้วใจกลุ่มเป้าหมายเพื่อส่งสารท่ีสอดคลอ้งกัน

ไปยังนักท่องเท่ียว โดยมเีป้าหมายสำคัญในการสร้างการรับรู้ เสริมสร้างภาพลักษณ์และกระตุ้นการตัดสนิใจ

เดินทางท่องเท่ียวท้ังในระยะสั้นและระยะยาว ในบริบทของการท่องเท่ียว แนวคิด IMC มิได้มุ่งเพียงการ

ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียวหรือสินค้าเท่านั้น หากแต่ให้ความสำคัญกับการสื่อสารท่ีควบคู่กับแนวคิด

ประสบการณ์การท่องเท่ียวตลอดกระบวนการเดินทาง (Ferguson, 1999; Getz, 2025; Kotler & Keller, 

2016)  ตั้งแต่ช่วงก่อนการเดินทาง ระหว่างการเดินทางและหลังการเดินทาง ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าการ

ท่องเท่ียวเป็นกระบวนการเชิงประสบการณ์ มากกว่าการบริโภคสินค้าเชิงกายภาพ แนวคิดนี้ท่ีเน้นการ

สื่อสารท่ีเชื่อมโยงอารมณ์ความรู้สึก ประสบการณ์เชิงพื้นท่ีและคุณค่าท้องถิ่นทำให้การท่องเท่ียวเป็น

มากกว่าการเดินทาง แต่เป็นกระบวนการสร้างความทรงจำท่ีประทับใจร่วมกันระหว่างนักท่องเท่ียวและพื้นท่ี  

(Co-creation of Experience) (Kotler et al., 2017; Pine & Gilmore, 1999; Prahalad & Ramaswamy, 2004) 

องค์ประกอบของการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการเพื่อการท่องเท่ียวประกอบดว้ยองคป์ระกอบ

สำคัญ ได้แก่การสื่อสารผ่านสื่อดิจิทัลและสื่อสังคมออนไลน์ การสื่อสารผ่านบุคคลหรือผู้มีอิทธิพลทาง

ความคิด รวมถึงการสื่อสารโดยชุมชนและประสบการณ์จริงในพื้นท่ีท่องเท่ียว เคร่ืองมือเหล่านี้ต้องถูก

ออกแบบและเชื่อมโยงเข้าด้วยกันภายใต้แนวคิดเดียวกัน เพื่อสร้างเร่ืองราว (Storytelling) และภาพลักษณ์

การท่องเท่ียวท่ีสอดคล้องกันในทุกช่องทาง การบูรณาการดังกล่าวช่วยลดความซ้ำซ้อนของสารเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายและสร้างความเชื่อม่ันต่อแหล่งท่องเท่ียว โดยเฉพาะในยุคดิจิทัลท่ี
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นักท่องเท่ียวสามารถรับข้อมูลจากหลายแหล่งและเปรียบเทียบประสบการณ์ได้อย่างรวดเร็ว การสื่อสาร

ประสบการณ์การท่องเท่ียวในกรอบ IMC หัวใจสำคัญของ IMC เพื่อการท่องเท่ียว คือการสื่อสารท่ีเน้น 

ประสบการณ์ (Experience-Oriented Communication) ซึ่งครอบคลุมท้ังมติิทางกายภาพ อารมณ์ ความรู้สึก 

การเรียนรู้ และการมส่ีวนร่วม การสื่อสารต้องสามารถถ่ายทอดบรรยากาศ เร่ืองราว คุณค่าและอัตลักษณ์

ของแหล่งท่องเท่ียว เพื่อกระตุ้นจนิตนาการและความคาดหวังของนักท่องเท่ียวก่อนเดินทาง ในระหว่างการ

เดินทาง ประสบการณ์จริงของนักท่องเท่ียวจะทำหน้าท่ีเป็นสื่อท่ีทรงพลัง ผ่านการบอกต่อ การรีวิวและการ

แชร์เนื้อหาบนสื่อสังคมออนไลน์ซึ่งกลายเป็นส่วนหน่ึงของการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการโดยอัตโนมัติ

และหลังการเดินทาง ประสบการณ์ความประทับใจหรือความไม่พึงพอใจจะส่งผลต่อภาพลักษณ์และการ

ตัดสนิใจเดนิทางซำ้รวมถงึการแนะนำผูอ้ื่น 

บทบาทของชุมชนและผู้มี ส่วนเกี่ ยวข้อง ในกรอบ IMC เพื่อการท่องเท่ียวชุมชนท้องถิ่น 

ผูป้ระกอบการและหน่วยงานภาครัฐไม่ได้เป็นเพียงผู้ส่งสาร แต่เป็นผู้ร่วมสร้างประสบการณ์และเนื้อหาการ

สื่อสาร การมีส่วนร่วมของชุมชนช่วยให้การสื่อสารมีความจริงแท้ น่าเชื่อถือและสะท้อนอัตลักษณ์ทาง

วัฒนธรรมอย่างชัดเจนซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญของการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมและการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน ใน

เชิงทฤษฎี โดยสรุปทฤษฎีการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการเพื่อการท่องเท่ียวเป็นกรอบแนวคิดท่ีผสาน

การสื่อสารเชิงกลยุทธ์เข้ากับการออกแบบประสบการณ์การท่องเท่ียวอย่างเป็นระบบ การบูรณาการ

เคร่ืองมือสื่อสารทุกช่องทาง การเน้นประสบการณ์ของนักท่องเท่ียวและการมีส่วนร่วมของชุมชนเป็นกลไก

สำคัญท่ีช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์ กระตุ้นการตัดสินใจเดินทางและนำไปสู่การพัฒนาการท่องเท่ียวท่ีมี

คุณภาพและย่ังยืนในบริบทของสังคมดิจิทัล โดยสรุป ทฤษฎีการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการเพื่อการ

ท่องเท่ียวเป็นแนวคิดการจัดการการสื่อสารท่ีมุ่งประสานการใช้เคร่ืองมือการสื่อสารทุกประเภทให้ทำงาน

สอดคล้องเป็นหนึ่งเดียวภายใตส้ารแก่นความคิดและอัตลักษณ์เดยีวกันเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสาร

กับกลุ่มเป้าหมายอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง ในบริบทของการท่องเท่ียว IMC มิได้ทำหน้าท่ีเพียงการ

ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียวหรือการกระตุ้นการเดินทางในระยะสัน้เท่าน้ัน หากแต่เป็นกลไกสำคัญในการ

สร้างการรับรู้ การโน้มน้าวใจและความสัมพันธ์ระยะยาวระหว่างนักท่องเท่ียวกับพื้นท่ีท่องเท่ียว ในยุคดิจทัิล

แนวคิด IMC สำหรับการท่องเท่ียวนี้ ได้ขยายขอบเขตจากการสื่อสารเชิงข้อมูลไปสู่การสื่อสารเชิง

ประสบการณ์  โดยให้ความสำคัญกับการออกแบบสารและช่องทางการสื่อสารให้สอดคล้องกับพฤติกรรม

และความคาดหวังของนักท่องเท่ียวในแต่ละช่วงของกระบวนการท่องเท่ียว การสื่อสารจงึไม่ใช่เพียงการบอก

เล่าคุณลักษณะของแหล่งท่องเท่ียว แต่เป็นการถ่ายทอดประสบการณ์ท่ีนักท่องเท่ียวจะได้รับท้ังในมิติของ

อารมณ์ ความรู้สึก การเรียนรู้และการมีส่วนร่วม การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการเพื่อการท่องเท่ียว

ประกอบด้วยเคร่ืองมือหลัก ได้แก่ การตลาดดิจิทัลและสื่อสังคมออนไลน์ การสื่อสารผ่านบุคคลหรือผู้มี

อิทธิพลทางความคิดรวมถึงการสื่อสารโดยชุมชน เคร่ืองมือเหล่านี้ต้องถูกออกแบบและบริหารจัดการให้

สอดคล้องกันในเชิงเนื้อหา เวลาและช่องทางเพื่อหลีกเลี่ยงความซ้ำซ้อนหรือความขัดแย้งของสาร และเพื่อ

สร้างภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียวท่ีชัดเจนและน่าเชื่อถือ เมื่อพิจารณาร่วมกับแนวคิดประสบการณ์การ
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ท่องเท่ียว การสื่อสารแบบ IMC สามารถอธิบายได้ในลักษณะของกระบวนการต่อเนื่องตลอดเส้นทาง

ประสบการณ์ของนักท่องเท่ียว ซึ่งแบ่งออกเป็นสามช่วงสำคัญ ได้แก่ ช่วงก่อนการเดินทาง (Pre-Visit 

Experience) ช่ วงระห ว่างการเดิ นทาง (On-Site Experience) และช่วงห ลังการเดิ นทาง (Post-Visit 

Experience) ในช่วงก่อนการเดินทาง IMC มบีทบาทในการสร้างการรับรู้ จินตนาการ และความคาดหวังของ

นักท่องเท่ียวผ่านสื่อดิจิทัล เว็บไซต์ สื่อสังคมออนไลน์และเนื้อหาท่ีเน้นการเล่าเร่ือง (Storytelling) การ

สื่อสารในช่วงน้ีมีผลโดยตรงต่อการรับรู้คุณค่าและการตัดสนิใจเลอืกจุดหมายปลายทาง การบูรณาการสาร

อย่างสอดคล้องช่วยลดความไม่แน่นอนและเพิ่มความเช่ือม่ันในการเดินทาง ช่วงระหว่างการเดินทาง การ

สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการทำหน้าท่ีสนับสนุนและเสริมสร้างประสบการณ์จริงของนักท่องเท่ียว ผ่าน

สื่อภาคสนาม ป้าย สื่อกิจกรรม การบริการของบุคลากร และการมีปฏิสัมพันธ์กับชุมชนท้องถิ่น ในบริบท

ของการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม การสื่อสารในช่วงนี้มีความสำคัญอย่างย่ิงต่อการสร้างความเข้าใจ ความ

ประทับใจ และการเรียนรู้เชิงลึกเกี่ยวกับอัตลักษณ์ วัฒนธรรมและวิถีชีวิตของพื้นท่ี สำหรับช่วงหลังการ

เดินทาง IMC ทำหน้าท่ีต่อยอดประสบการณ์ผ่านการสื่อสารเชิงความสัมพันธ์ เช่น การกระตุ้นให้เกิดการ

บอกต่อ การรีวิว การแชร์ประสบการณ์บนสื่อสังคมออนไลน์ และการรักษาความผูกพันกับนักท่องเท่ียว 

การสื่อสารในระยะนี้มบีทบาทสำคัญในการสร้างภาพลักษณ์เชิงบวก การท่องเท่ียวซำ้ และการขยายอิทธิพล

ของการสื่อสารผ่านเนื้อหาท่ีนักท่องเท่ียวสร้างขึ้นเอง จากกรอบแนวคิด IMC และ Tourism Experience การ

สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการจึงไม่ใช่เพียงชุดของกิจกรรมการสื่อสาร แต่เป็นกระบวนการจัดการเชิงกล

ยุทธ์ท่ีเช่ือมโยงนโยบายและแผนการท่องเท่ียวเข้ากับประสบการณ์จริงของนักท่องเท่ียว ผลลัพธ์ของ

กระบวนการดังกล่าวสะท้อนออกมาในรูปของการรับรู้ ภาพลักษณ์ ความพึงพอใจ การตัดสินใจเดินทาง 

การมีส่วนร่วมของชุมชนและการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน. โดยสรุป องค์ประกอบของการสื่อสาร

การตลาดแบบบูรณาการเพื่อการท่องเท่ียวประกอบดว้ยการสื่อสารผ่านผูม้ีอิทธิพลทางความคิดรวมถงึการ

สื่อสารโดยชุมชนและประสบการณ์จริงในพื้นท่ี เคร่ืองมือเหล่านี้ต้องถูกออกแบบและเชื่อมโยงภายใต้แก่น

แนวคิดเดียวกันเพื่อสร้างเร่ืองเล่าและภาพลักษณ์การท่องเท่ียวท่ีสอดคล้องกันในทุกช่องทาง โดยเฉพาะใน

ยุคดิจทัิลท่ีนักท่องเท่ียวสามารถเปรียบเทียบข้อมูลและประสบการณ์ไดอ้ย่างรวดเร็ว (Belch & Belch, 2018; 

Kotler et al., 2017; Labanauskaite et al., 2020)  

กล่าวโดยสรุป ทฤษฎีการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการเพื่อการท่องเท่ียวในยุคดิจิทัลเน้นการ 

บูรณาการเคร่ืองมือการ  สื่อสารให้สอดคลอ้งกับเสน้ทางประสบการณ์ของนักท่องเท่ียว โดยให้ความสำคัญ

กับการสร้างคุณค่าเชิงประสบการณ์ การมีส่วนร่วม และความสัมพันธ์ระยะยาว ซึ่งสอดคล้องกับกรอบ

แนวคิด IMC และ Tourism Experience ท่ีเหมาะสมอย่างย่ิงต่อการประยุกต์ใช้ในการจัดการการสื่อสารเพื่อ

ส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในระดับท้องถิ่นและระดับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในตอนท้ายก็

เชื่อมโยงบริบทองค์การบริหารส่วนจังหวัดอุดรธานี เมื่อพิจารณาในบริบทขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

อุดรธาน ีกรอบแนวคิดการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีเช่ือมโยงกับประสบการณ์การท่องเท่ียวมคีวาม

เหมาะสมอย่างย่ิงต่อการนำมาประยุกต์ใช้ในการจัดการการสื่อสารเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม
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ของจังหวัด เนื่องจากอุดรธานีเป็นพื้นท่ีท่ีมีทุนทางวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์และภูมิปัญญาท้องถิ่นท่ี

หลากหลายท้ังในระดับแหล่งมรดกโลก ชุมชนท่องเท่ียวและกิจกรรมวัฒนธรรมร่วมสมัยซึ่งต้องอาศัยการ

สื่อสารท่ีเป็นระบบสอดคล้องและต่อเนื่อง บทบาทขององค์การบริหารส่วนจังหวัดอุดรธานีในฐานะองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นระดับจังหวัดมิได้จำกัดอยู่เพียงการสนับสนุนงบประมาณหรือการจัดกิจกรรมส่งเสริม

การท่องเท่ียวเท่านั้น หากแต่ต้องทำหน้าท่ีเป็นผู้กำหนดทิศทางการสื่อสารท่ีบูรณาการนโยบาย แผนการ

สื่อสาร เคร่ืองมือการสื่อสารและภาคีเครือข่ายท่ีเกี่ยวข้องให้ทำงานร่วมกันอย่างเป็นเอกภาพภายใต้กรอบ 

IMC การสื่อสารของ อบจ.อุดรธานีจึงควรมุ่งถ่ายทอดอัตลักษณ์และคุณค่าของการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม

ผ่านช่องทางดิจิทัล สื่อสังคมออนไลน์ สื่อกิจกรรมและการสื่อสารโดยชุมชนในทิศทางเดียวกัน นอกจากนี้

การเชื่อมโยงการสื่อสารเข้ากับเส้นทางประสบการณ์การท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวท้ังในช่วงก่อนการ

เดินทาง ระหว่างการเดินทางและหลังการเดินทางจะช่วยให้การสื่อสารขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

อุดรธานไีม่ใช่เพยีงการสร้างการรับรู้ในระยะสัน้ แต่สามารถสร้างความประทับใจ ความผูกพันและการมส่ีวน

ร่วมอย่างต่อเนื่องในระยะยาว โดยเฉพาะการต่อยอดประสบการณ์ผ่านการบอกต่อและการสร้างเนื้อหาโดย

นักท่องเท่ียวบนแพลตฟอร์มดิจิทัล ซึ่งสอดคล้องกับพฤติกรรมการท่องเท่ียวในยุคดิจิทัล ดังน้ัน การ

ประยุกต์ใช้ทฤษฎีการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการร่วมกับแนวคิดประสบการณ์การท่องเท่ียวในบริบท

ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดอุดรธานจีงึเป็นแนวทางสำคัญในการยกระดับการจัดการการสื่อสารเพื่อการ

ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมใหม้ีประสิทธิภาพ สร้างคุณค่าร่วมระหว่างนักท่องเท่ียว ชุมชนและหน่วยงานท้องถิ่น

และนำไปสู่การพัฒนาการท่องเท่ียวของจังหวัดอุดรธานีอย่างย่ังยืนในระยะยาว สรุป หัวใจสำคัญของ IMC 

เพื่อการท่องเท่ียวคอืการสื่อสารท่ีเน้นประสบการณ์ ซึ่งครอบคลุมมิติทางกายภาพ อารมณ์ ความรู้สึก การ

เรียนรู้และการมีส่วนร่วม การสื่อสารต้องสามารถถ่ายทอดบรรยากาศ เร่ืองราว และอัตลักษณ์ของแหล่ง

ท่องเท่ียวเพื่อกระตุ้นจินตนาการและความคาดหวังก่อนเดินทาง ระหว่างการเดินทาง ประสบการณ์จริงจะ

กลายเป็นสื่อผ่านการรีวิวและการบอกต่อ และหลังการเดินทาง ประสบการณ์ดังกล่าวจะส่งผลต่อ

ภาพลักษณ์และการตัดสินใจเดินทางซ้ำ (Labanauskaite et al., 2020; Pine & Gilmore, 1999; Schmitt, 

1999) 

เมื่อเช่ือมกรอบ IMC และ Tourism Experience กับบทบาทเชิงนโยบายขององค์การบริหารส่วน

จังหวัดอุดรธานีแล้ว จากกรอบแนวคิดการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการร่วมกับประสบการณ์การ

ท่องเท่ียวนี้สามารถสะท้อนให้เห็นบทบาทเชิงนโยบายท่ีสำคัญขององค์การบริหารส่วนจังหวัดอุดรธานีใน

ฐานะองค์กรกลางด้านการจัดการการสื่อสารเพื่อการท่องเท่ียวเชิงพื้นท่ี ซึ่งทำหน้าท่ีบูรณาการทรัพยากร 

วัฒนธรรมและอัตลักษณ์ของชุมชนท่องเท่ียวให้กลายเป็นระบบการสื่อสารท่ีมีทิศทางเดียวกัน ท้ังในระดับ

นโยบาย แผนงานและการปฏิบัติโดยยึดชุมชนท่องเท่ียวเป็นฐานหลักของการพัฒนาอย่างย่ังยืน (สำนักงาน

การท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัดอุดรธานี, 2561) ในมิติของนโยบายการสื่อสาร องค์การบริหารส่วนจังหวัด

อุดรธานมีบีทบาทในการกำหนดกรอบทิศทางการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมให้สอดคลอ้งกับบริบท

พื้นท่ี โดยใช้ชุมชนท่องเท่ียวหลัก ได้แก่ บ้านเชียง วัดกู่แก้ว และบ้านนาข่า เป็นแกนเนื้อหาเชิงนโยบายท่ี
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ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – มถินุายน 2569) 

สามารถสื่อสารอัตลักษณ์จังหวัดได้อย่างชัดเจน นโยบายดังกล่าวเอื้อต่อการพัฒนาเนื้อหาการสื่อสารแบบ

บูรณาการ ท้ังด้านประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม วิถีชีวิตและเศรษฐกิจสร้างสรรค์ซึ่งสามารถนำไปใช้ในทุก

ช่องทางการสื่อสารอย่างสอดคล้องกันตามหลักการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ  (สำนักงานการ

ท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัดอุดรธานี, 2561) ในมิติของการวางแผนและการดำเนินการสื่อสาร บทบาทของ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดอุดรธานีคอืการทำหน้าท่ีเชื่อมประสานระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและ

ชุมชนท้องถิ่นเพื่อร่วมกันออกแบบประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีมีคุณค่า (value-based tourism experience) 

ตัง้แต่การสร้างการรับรู้ก่อนการเดินทาง การอำนวยประสบการณ์ระหว่างการท่องเท่ียว ไปจนถึงการสร้าง

ความประทับใจและการจดจำหลังการเดนิทางซึ่งสอดคลอ้งกับแนวคิดประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีเนน้การ

มส่ีวนร่วม การเรียนรู้และความผูกพันกับพื้นท่ี ท้ังนี้ การใช้สื่อดิจิทัล กิจกรรมเชิงประสบการณ์และการเล่า

เร่ืองเชิงวัฒนธรรมในพื้นท่ี ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสารนโยบายด้านการท่องเท่ียวให้เข้าถึง

กลุ่มเป้าหมายได้อย่างเหมาะสมกับพฤติกรรมนักท่องเท่ียวในยุคดิจิทัล (สำนักงานส่งเสริมการจัดประชุม

และนิทรรศการ องค์การมหาชน, 2563)  ในมิติของการประเมินผลเชิงนโยบาย กรอบ IMCและ Tourism 

Experience ช่วยให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดอุดรธานีสามารถประเมินผลการสื่อสารเพื่อการท่องเท่ียวได้

อย่างรอบด้าน โดยไม่จำกัดเพียงตัวช้ีวัดด้านจำนวนนักท่องเท่ียวหรือรายได้ทางเศรษฐกิจเท่านั้น แต่ยัง

ครอบคลุมถึงระดับการรับรู้ภาพลักษณ์ ความพึงพอใจ ประสบการณ์ท่ีนักท่องเท่ียวได้รับและระดับการมี

ส่วนร่วมของชุมชนซึ่งเป็นตัวช้ีวัดสำคัญของการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมอย่างย่ังยืน และสะท้อนผลลัพธ์เชิง

สังคมและวัฒนธรรมของนโยบายการท่องเท่ียวในระดับพื้นท่ี (สำนักงานการท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัด

อุดรธานี, 2561)  

กล่าวโดยสรุป กรอบแนวคิด IMC และ Tourism Experience สามารถทำหน้าท่ีเป็นเคร่ืองมือเชิง

นโยบายท่ีช่วยให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดอุดรธานีบูรณาการการจัดการสื่อสาร การพัฒนาแหล่ง

ท่องเท่ียวและการสร้างประสบการณ์บนฐานชุมชนเข้าไว้ด้วยกันอย่างเป็นระบบ โดยใช้ชุมชนบ้านเชียง      

วัดกู่แก้วและบ้านนาข่าเป็นหน่วยเนื้อหา และเป็นพื้นท่ีประสบการณ์สำหรับการสื่อสารเชิงวัฒนธรรมผ่าน

แพลตฟอร์มดิจิทัล อันจะนำไปสู่การยกระดับบทบาทขององค์การบริหารส่วนจังหวัดอุดรธานีในการ

ขับเคลื่อนการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในยุคดิจิทัลให้เกิดความย่ังยืนในระยะยาว (สำนักงานการท่องเท่ียว

และกีฬาจังหวัดอุดรธานี, 2561; สำนักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ องค์การมหาชน, 2563) 

สรุป บทบาทของชุมชนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ในกรอบ IMC เพื่อการท่องเท่ียว ชุมชนท้องถิ่น ผู้ประกอบการ

และหน่วยงานภาครัฐไม่ได้เป็นเพียงผู้ส่งสาร แต่เป็นผู้ร่วมสร้างประสบการณ์และเนื้อหาการสื่อสาร การมี

ส่วนร่วมของชุมชนช่วยเพิ่มความจริงแท้ ความน่าเชื่อถือและสะท้อนอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมซึ่งเป็นหัวใจ

ของการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมและการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน (ชายชาญ ปฐมกาญจนา และนรินทร์       

สังข์รักษา, 2558; สุทธินันท์ โสตวถิ ีและคณะ, 2564; Getz, 2025) 

เมื่อพิจารณาร่วมภายใต้กรอบแนวคิดประสบการณ์การท่องเท่ียว การสื่อสารแบบ IMC สามารถ

อธิบายได้ในลักษณะกระบวนการต่อเนื่องตลอดเส้นทางประสบการณ์ของนักท่องเท่ียว ได้แก่ ช่วงก่อนการ
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เดินทาง ระหว่างการเดินทางและหลังการเดินทางซึ่งแต่ละช่วงมีบทบาทแตกต่างกันในการสร้างการรับรู้ 

ความคาดหวัง ความพึงพอใจและความผูกพันกับพื้นท่ี (Getz, 2025; Kotler et al., 2017; Pine & Gilmore, 

1999)  และยังมีการเชื่อมบริบทองค์การบริหารส่วนจังหวัดอุดรธานี เมื่อพิจารณาในบริบทขององค์การ

บริหารส่วนจังหวัดอุดรธานี กรอบแนวคิด IMC และ Tourism Experience จึงมีความเหมาะสมอย่างย่ิงต่อ

การจัดการการสื่อสารเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม เนื่องจากจังหวัดอุดรธานมีทุีนทางวัฒนธรรม 

ประวัติศาสตร์และชุมชนท่องเท่ียวท่ีหลากหลายซึ่งต้องอาศัยการสื่อสารท่ีเป็นระบบสอดคล้องและต่อเนื่อง

โดย อบจ. อุดรธานี ทำหน้าท่ีเป็นผู้กำหนดทิศทางการสื่อสารเชิงนโยบายมากกว่าเป็นเพียงบทบาทผู้

ประชาสัมพันธ์เพยีงอย่างเดยีว (สำนักงานการท่องเท่ียวและกฬีาจังหวัดอุดรธาน,ี 2561) 

การจัดทำแผนการสื่อสารเพื่อส่งเสรมิการท่องเที่ยวเชงิวัฒนธรรม 

จากการศึกษา พบว่า การจัดทำแผนการสื่อสารขององค์การบริหารส่วนจังหวัดอุดรธานีมลัีกษณะ

เชื่อมโยงกับแผนพัฒนาจังหวัดและนโยบายด้านการท่องเท่ียวในระดับชาติ โดยมีการกำหนดเป้าหมายการ

สื่อสารท่ีมุ่งสร้างการรับรู้ภาพลักษณ์จังหวัดในฐานะแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมและการกระตุ้นการ

เดินทางของนักท่องเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวต่างชาติ  กระบวนการวางแผนประกอบด้วยการกำหนด

กลุ่มเป้าหมาย การเลือกประเด็นเนื้อหาทางวัฒนธรรมท่ีสะท้อนอัตลักษณ์ท้องถิ่นและการเลือกใช้สื่อท่ี

เหมาะสมกับพฤติกรรมการรับสื่อของกลุ่มเป้าหมาย โดยมีแนวโน้มเพิ่มการใช้สื่อดิจิทัลควบคู่กับสื่อดั้งเดิม

เพื่อขยายการเข้าถึงและเพิ่มปฏิสัมพันธ์กับผู้รับสาร บทความนี้เกี่ยวกับการจัดการสื่อสารเพื่อการส่งเสริม

การท่องเท่ียวเป็นกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของประเทศ โดย

พระราชบัญญัตินโยบายการท่องเท่ียวแห่งชาติ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2562 ได้ให้ความหมายของการบริหารและ

พัฒนาการท่องเท่ียวไวอ้ย่างครอบคลุมต้ังแต่การพัฒนาและบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียว การพัฒนาสินค้า

และบริการ การพัฒนาบุคลากร การสร้างและเผยแพร่องค์ความรู้ การรักษาความปลอดภัยไปจนถึงการ

คำนึงถงึหลักการท่องเท่ียวเพือ่คนท้ังมวล การลดความเหลื่อมลำ้และการส่งเสริมความเป็นธรรมในสังคมอัน

เป็นรากฐานของการท่องเท่ียวอย่างย่ังยนื ในระดับนโยบาย แผนพัฒนาการท่องเท่ียวแห่งชาติฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 

2560–2564) ของสำนักงานปลัดกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา (2560: 27–36) ได้กำหนดกรอบ

ยุทธศาสตร์สำคัญ 5 ด้าน ได้แก่  1) การพัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเท่ียว สินค้า และบริการอย่างสมดุลและ

ย่ังยนื 2) การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอำนวยความสะดวก 3) การพัฒนาบุคลากรและการมีส่วนร่วม

ของประชาชน 4) การสร้างความสมดุลและภาพลักษณ์การท่องเท่ียวไทย และ 5) การบูรณาการการบริหาร

จัดการและความร่วมมือระหว่างประเทศซึ่งท้ังหมดสะท้อนถึงบทบาทของการจัดการสื่อสารในฐานะ

เคร่ืองมอืสนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเชิงระบบและย่ังยนื 

ยุทธศักดิ์ ศุภสร (2563) ช้ีให้เห็นว่าการจัดการสื่อสารเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวไทยมีบทบาท

สำคัญต่อการเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวซึ่งกลายเป็นหนึ่งในกลไกหลักทางเศรษฐกิจของประเทศ 

โดยข้อมูลรายได้จากการท่องเท่ียวคิดเป็นร้อยละ 18.25 ของ GDP ในปี 2560 และประเทศไทยติดอันดับ

ประเทศท่ีมีรายได้จากนักท่องเท่ียวต่างชาติสูงเป็นอันดับต้นของโลก ท้ังนี้ การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยจึง
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ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – มถินุายน 2569) 

กำหนดเป้าหมายเชิงเศรษฐกิจและกลยุทธ์การตลาดเพื่อยกระดับการท่องเท่ียวเชิงคุณภาพ ควบคู่กับการ

สร้างรายได้และความม่ันคงทางเศรษฐกจิ ภายใต้วสัิยทัศน์การเป็นแหล่งท่องเท่ียวยอดนิยมอย่างย่ังยืน การ

ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยไดก้ำหนดกลยุทธ์สำคัญ 3 ประการ ได้แก ่1) การสร้างความเชื่อม่ันในคุณค่าของ

แบรนด์ประเทศไทยผ่านแนวคิด Responsible Tourism 2) การนำเสนอสินค้าและบริการท่ีสะท้อนเอกลักษณ์

และอัตลักษณ์ของประเทศเพื่อสร้างประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีมีคุณค่า และ 3) การขยายตลาดกลุ่ม

นักท่องเท่ียวคุณภาพและการปรับสมดุลตลาดเป้าหมาย ซึ่งท้ังหมดล้วนต้องอาศัยการจัดการสื่อสารท่ีมี

ประสิทธิภาพและการเล่าเร่ืองท่ีเชื่อมโยงกับวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นในเชิงแนวคิด สถาบันวจิัยเพื่อ

พัฒนาประเทศไทย (2553) ได้นำเสนอแนวคิดการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ว่าเป็นกระบวนการต่อยอด เพิ่ม

ค่าและหาจุดต่างจากทุนทางสังคมและวัฒนธรรมเดิมโดยใช้ความคิดสร้างสรรค์เพื่อยกระดับศักยภาพการ

แข่งขันของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ขณะท่ี ภูริวัจน์ เดชอุ่ม (2556) ได้เสนอองค์ประกอบสำคัญของการ

ท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ 5 ประการ ได้แก่ ความย่ังยืน การวางแผนและจัดการ การรักษาคุณภาพ

สิ่งแวดล้อม ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว และการกระจายผลประโยชน์สู่ทุกภาคส่วน ซึ่งสอดคล้องกับ

แนวคิดของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา (2556) และการอธิบายของสุดแดน วสุิทธิลักษณ์ และนาฬกิอติภัค 

แสงสนิท (2556) ท่ีมองว่าการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์คือการท่องเท่ียวท่ีก่อให้เกิดความผูกพันและ

ประสบการณ์แท้จริงจากการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ศิลปะ วัฒนธรรม และวิถีชีวิตท้องถิ่น ในมิติของการ

ปฏิบัติ บทบาทของเจ้าบ้านท่ีดีเป็นองค์ประกอบสำคัญของการจัดการสื่อสารเพื่อการท่องเท่ียว โดยการ

แสดงความเป็นมิตร การให้ความช่วยเหลือ การอนุรักษ์และพัฒนาทรัพยากรทางการท่องเท่ียว ตลอดจน

การต้อนรับดว้ยอัธยาศัยไมตรีจะช่วยสร้างความประทับใจและความผูกพันระหว่างนักท่องเท่ียวกับชุมชนอัน

เป็นหัวใจของการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์และการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน (ธนพร พูลเพิ่ม, 2556) โดยสรุป 

การจัดการสือ่สารเพื่อการส่งเสริมการท่องเท่ียวเป็นกระบวนการท่ีเช่ือมโยงนโยบาย ยุทธศาสตร์ แนวคดิเชิง

สร้างสรรค์และการปฏิบัติในระดับพื้นท่ีเข้าด้วยกันอย่างเป็นระบบ การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพไม่เพียงช่วย

สร้างการรับรู้และภาพลักษณ์การท่องเท่ียว แต่ยังมีบทบาทสำคัญในการสร้างประสบการณ์ ความผูกพัน

และความย่ังยนืใหก้ับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทยในระยะยาว 

แนวคิดเกี่ยวกับแผนการสื่อสาร  (Communication Plan)  

การจัดทำแผนการสื่อสารเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

อุดรธานี ควรมีลักษณะเป็นแผนการสื่อสารเชิงระบบและบูรณาการโดยเชื่อมโยงนโยบาย เป้าหมาย 

เคร่ืองมอืสื่อสารและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องให้ทำงานร่วมกันอย่างสอดคล้อง แผนการสื่อสารในลักษณะดังกล่าว

ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสาร ลดความซ้ำซ้อนของสาร และสนับสนุนการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิง

วัฒนธรรมอย่างย่ังยืน (สุทธินันท์ โสตวิถี และคณะ, 2564; Belch & Belch, 2018; Kotler & Keller, 2016) 

โดยมอีงค์ประกอบสำคัญดังน้ี 

1. การกำหนดทิศทางและเป้าหมาย (Goals & Direction) การกำหนดเป้าหมายของแผนการสื่อสาร

ควรสอดคล้องกับการพัฒนาท้องถิ่นและอัตลักษณ์เมือง เช่น การเพิ่มการรับรู้แหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม
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จังหวัดอุดรธานี การเพิ่มจำนวนผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมเทศกาลวัฒนธรรม การสร้างภาพลักษณ์เมืองวัฒนธรรม

ร่วมสมัย (Cultural และ Digital) และการเพิ่มรายได้ชุมชนและขยายผลสู่ความย่ังยืน มีเป้าหมายท่ีชัดเจนจะ

ช่วยกำหนดทิศทางการสื่อสารและเป็นฐานในการประเมินผลลัพธ์ของแผนงาน (Getz, 2025; Kotler et al., 

2017) 

2. การกำหนดเอกลักษณ์ (Branding) และการเล่าเร่ือง (Storytelling) จังหวัดอุดรธานีมีทุนทาง

วัฒนธรรมท่ีมีความโดดเด่น เช่น มรดกโลกบ้านเชียง ความเช่ือเร่ืองพญานาค หรือสถานท่ีศักดิ์สิทธ์ิสำคัญ 

การกำหนด Branding ควรเปลี่ยนจุดเด่นดังกล่าวให้เป็นเร่ืองเล่าท่ีทันสมัย เพื่อให้เชื่อมโยงกับผู้รับสารรุ่น

ใหม่โดยเฉพาะกลุ่ม Millennial และ Gen Z การกำหนดอัตลักษณ์การสื่อสารของจังหวัดควรนำทุนทาง

วัฒนธรรมเหล่านี้มาแปลงเป็นเร่ืองเล่าท่ีร่วมสมัย (Cultural Storytelling) เพื่อเช่ือมโยงกับกลุ่มผู้รับสารรุ่น

ใหม่ การเล่าเร่ืองเชิงวัฒนธรรมช่วยสร้างคุณค่าทางอารมณ์และการจดจำภาพลักษณ์ปลายทางท่องเท่ียว 

(Getz, 2025; Pine & Gilmore, 1999; Schmitt, 1999) 

3. การกำหนดกลุ่มเป้าหมาย(Target Groups) และตัวช้ีวัดหรือเป้าหมายเชิงวัดผล (KPIs)  ควรมกีาร

แบ่งกลุ่มเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ เช่น นักท่องเท่ียวในพื้นท่ีใกล้เคยีงหรือนักท่องเท่ียวระยะสั้น นักท่องเท่ียว

ต่างจังหวัดวางแผนล่วงหน้า และนักท่องเท่ียวเฉพาะกลุ่ม เช่นสายศรัทธา สายวัฒนธรรม สายครอบครัว

และสายถ่ายภาพ ขณะเดียวกันควรกำหนดตัวช้ีวัดท่ีสามารถวัดผลได้ เช่น Reach, Engagement, Click-

through และจำนวนการเข้าร่วมกิจกรรมหรือการเข้าถึงข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวผ่านแพลตฟอร์มของจังหวัด

และการเข้าร่วมกิจกรรมซึ่งเป็นกลไกสำคัญในการบริหารแผนการสื่อสารอย่างเป็นระบบ (Kotler & Keller, 

2016; Labanauskaite et al., 2020) และจะช่วยให้การออกแบบสารและช่องทางการสื่อสารมีความแม่นยำ

มากขึ้น 

4. การกำหนดช่องทางแบบผสมผสาน (Online–Offline Integration) การสื่อสารเพื่อการท่องเท่ียว

เชิงวัฒนธรรมควรบูรณาการท้ังสื่อออนไลน์และออฟไลน์เข้าด้วยกัน สื่อสังคมออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ เพจ

หลัก , TikTok, Instagram, Facebook, Google Map/Review ควบคู่กับสื่ อออฟไลน์ เช่น ป้ายข้อมูล  จุด

ประชาสัมพันธ์ นิทรรศการ เทศกาลและกิจกรรมวัฒนธรรมในพื้นท่ี การเช่ือมโยงช่องทางเหล่านี้จะช่วย

สร้างประสบการณ์ต่อเนื่องตลอดเสน้ทางการท่องเท่ียว (Belch & Belch, 2018; Kotler et al., 2017)  

การดำเนินการสื่อสารและการประเมนิผล 

การดำเนินการสื่อสารเพื่อการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมขององค์การบริหารส่วนจังหวัดอุดรธานี

ครอบคลุมท้ังสื่อออนไลน์และออฟไลน์ เช่น สื่อสังคมออนไลน์ เว็บไซต์ หน่วยงานราชการ งานเทศกาล และ

กจิกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียวในพื้นท่ี การ สื่อสารเน้นการเล่าเร่ือง (Storytelling) ท่ีเชื่อมโยงประวัติศาสตร์ 

วัฒนธรรมและวิถีชีวิตเข้ากับประสบการณ์ของนักท่องเท่ียวอย่างไรก็ตาม การประเมินผลการสื่อสารยังคง

เน้นตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ เช่น จำนวนผู้เข้าร่วมกิจกรรมหรือการเข้าถึงสื่อมากกว่าการประเมินผลเชิงคุณภาพ

ดา้นประสบการณ์ ความพึงพอใจและการจดจำภาพลักษณ์ซึ่งสะท้อนถึงขอ้จำกัดของระบบการจัดการการ
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ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – มถินุายน 2569) 

สื่อสารในระดับองค์กรท้องถิ่น การดำเนินงานการสื่อสาร(Implementation) ในปัจจุบันขององค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดอุดรธานีครอบคลุมท้ังสื่อ โดยเนน้การเล่าเร่ืองเชิงวัฒนธรรมเพื่อเช่ือมโยงประวัติศาสตร์และวิถี

ชีวิตเข้ากับประสบการณ์ของนักท่องเท่ียว อย่างไรก็ตาม การประเมินผลยังคงเน้นตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ

มากกว่าคุณภาพประสบการณ์ซึ่งสะท้อนข้อจำกัดของการจัดการการสื่อสารในระดับองค์กรท้องถิ่น 

(Ferguson, 1999; Labanauskaite et al., 2020) การดำเนินงานการสื่อสารควรเร่ิมจากการวิเคราะห์

สถานการณ์ การกำหนดวัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย งบประมาณและการเลือกใช้สื่อท่ีเหมาะสม ซึ่งเป็น

ขัน้ตอนมาตรฐานของการวางแผนการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ (Belch & Belch, 2018; Kotler & Keller, 2016) 

การดำเนนิการสื่อสาร การประเมนิผลและแนวทางการพัฒนา มดัีงนี้คอื 

1. การดำเนินงานการสื่อสาร  เป็นขั้นตอนการวิเคราะห์สถานการณ์ (Situation Analysis) การ

กำหนดวัตถุประสงค์ (Objectives) กลุ่มเป้าหมาย (Target Audience) งบประมาณ (Budget) และการเลอืกใช้

สื่อท่ีเหมาะสม ไดแ้ก่  

      1) รูปแบบการดำเนินการสื่อสารเชิงรุก (Proactive Communication) เป็นการใช้เนื้อหาเชิง  

เร่ืองเล่า เนื้อหาตามฤดูกาลและกิจกรรมแบบมีส่วนร่วมจะช่วยสร้างการรับรู้ การจดจำและการมีส่วนร่วม

อย่างต่อเนื่องของนักท่องเท่ียว (Pine & Gilmore, 1999; Schmitt, 1999) การดำเนินการสื่อสารควรเน้นการ

สร้างการรับรู้และการมีส่วนร่วมอย่างต่อเนื่อง โดยใช้แนวทางสำคัญ ได้แก่ 1) Storytelling Content เล่าเร่ือง

ผ่านบุคคล ชุมชน ช่างฝมีอื หรือผู้ดูแลศาสนสถานเพื่อเพิ่มความน่าเชื่อถอืและความรู้สึกร่วม 2) Seasonal & 

Festival Content วางแผนตามปฏิ ทิน เทศกาลวัฒนธรรมเพื่ อส ร้างการจดจำและการเดินทางซ้ ำ                

3) Interactive & Participatory Activities เช่น การชวนร่วมกิจกรรม แชร์ภาพ เช็คอิน โหวตเส้นทาง หรือ

ภารกจิสะสมแต้ม 

      2) ตัวอย่างการประยุกต์ใช้กลยุทธ์ดิจิทัลกับแหล่งท่องเท่ียวสำคัญของอุดรธานี เพื่อให้เห็น

ภาพชัดเจน บทความน้ีเสนอกรณตัีวอย่างเชิงปฏบัิติ 2 แหล่งท่องเท่ียวดังนี้  

            (1) ทะเลบัวแดง (หนองหานกุมภวาปี) เป็นการสร้างประสบการณ์เชิงทัศน์เพื่อการสื่อสาร

แบบไวรัล (Viral Visual Experience)" เป็นประสบการณ์ภาพท่ีส่งต่อได้ ทะเลบัวแดงเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมี

จุดเด่นด้านความงดงามทางสายตาจึงควรใช้กลยุทธ์เนื้อหาเพื่อสร้างภาพจำและการส่งต่อ (virality) เช่น 

วดิีโอสัน้ TikTok Reels เพื่อสร้างความตื่นตาตื่นใจแบบกระชับ การทำงานร่วมกับ Influencers สายท่องเท่ียว 

ถ่ายภาพ แฟช่ัน และ Live Streaming ช่วงเช้าท่ีบัวบานมากท่ีสุดเพื่อกระตุน้การเดนิทาง 

             (2) มรดกโลกบ้านเชียง คอืประวัติศาสตร์เชิงโต้ตอบ บ้านเชียงเป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีมีคุณค่า

ทางประวัติศาสตร์สูง แต่ท้าทายในแง่การทำให้เข้าถึงง่ายจึงควรเน้นการสื่อสารแบบ Edutainment และ 

Interactive เช่น Virtual Tour 360 องศา เพื่อให้เข้าถึงได้ก่อนเดินทางจริง AR แสดงวัตถุโบราณแบบ 3 มิติ

และเสยีงบรรยาย Gamification เช่น กจิกรรมสะสมแต้มตามจุดเรียนรู้เพื่อรับของท่ีระลกึหรือส่วนลดชุมชน 

            กรณีตัวอย่างเชิงปฏิบัติน้ี (Digital Application) เป็นการประยุกต์ใช้สื่อดิจิทัลกับแหล่ง

ท่องเท่ียว เช่น ทะเลบัวแดงและมรดกโลกบ้านเชียงซึ่ งสะท้อนการใช้แนวคิด Experience-based 
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Communication ผ่านสื่อวดิีโอสั้น อินฟลูเอนเซอร์ Virtual Tour และ Gamification เพื่อเพิ่มการมส่ีวนร่วมและ

การเรียนรู้ก่อนการเดนิทาง (Getz, 2025; Labanauskaite et al., 2020) 

2. การประเมินผล (Evaluation)  คือ การวัดผลลัพธ์ผ่านดัชนีช้ีวัดความสำเร็จ (KPIs) เช่น 

จำนวนผู้เข้าชม การมีส่วนร่วม (Engagement) ยอดจองหรือการรับรู้ตราสินค้าท่องเท่ียว โดยเน้นการ

ประเมนิท้ังกระบวนการ (Formative) และผลลัพธ์สุดท้าย (Summative) ดังนี้ การประเมนิผลการสื่อสารจาก

ทำแล้วจบไปสู่ทำแล้ววัดผลได้  การประเมินผลควรครอบคลุมท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ได้แก่ Reach 

Impressions (การเข้าถึง) Engagement (การมีส่วนร่วม) ได้แก่ ไลค์ แชร์ คอมเมนต์ เวลารับชม Conversion 

(การตัดสนิใจ ไดแ้ก่ คลกิ จอง สมัครกจิกรรม) Feedback Review Sentiment (เสียงสะท้อน หรือการสะท้อน

กลับเชิงประสบการณ์ (Experiential Feedback) ของนักท่องเท่ียว) ผลกระทบเชิงพื้นท่ีและชุมชน เช่น รายได้

จาก OTOP หรือกิจกรรมชุมชนท่ีเติบโต ท้ังนี้ ควรนำผลประเมินกลับไปพัฒนาการดำเนนิงานอย่างเป็นวงจร 

(Plan–Do–Check–Act) เพื่อใหก้ารสื่อสารมพัีฒนาการอย่างต่อเนื่อง 

การประเมินผลควรครอบคลุมท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยใช้ตัวช้ีวัดด้านการเข้าถึง การมี

ส่วนร่วม การตัดสินใจ และเสียงสะท้อน (Feedback) จากนักท่องเท่ียว รวมถึงผลกระทบเชิงพื้นท่ีและชุมชน 

พร้อมนำผลประเมินกลับไปพัฒนาแผนการสื่อสารอย่างต่อเนื่องตามหลัก PDCA (Kotler et al., 2017; 

Labanauskaite et al., 2020) สรุป การวางแผน การดำเนินการและการประเมินผลเชิงนโยบายโดยการ

ประยุกต์ใช้กรอบ IMC และ Tourism Experience ช่วยใหอ้งค์การบริหารส่วนจังหวัดอุดรธานสีามารถวางแผน 

ดำเนินการและประเมินผลการสื่อสารเพื่อการท่องเท่ียวได้อย่างรอบด้าน ครอบคลุมท้ังมิติการรับรู้ 

ภาพลักษณ์ ประสบการณ์ ความพึงพอใจและการมีส่วนร่วมของชุมชนซึ่งเป็นตัวช้ีวัดสำคัญของการ

ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมอย่างย่ังยืน (สำนักงานการท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัดอุดรธานี, 2561; สำนักงาน

ส่งเสริมการจัดประชุมและนทิรรศการ (องค์การมหาชน), 2563) 

แนวทางการพัฒนาการจัดการการสื่อสารเพื่อการท่องเที่ยวเชงิวัฒนธรรม 

แนวทางการพัฒนาการจัดการการสื่อสาร ไดแ้ก่ การบูรณาการสื่อภายใตก้รอบ IMC การออกแบบ

เนื้อหาเชิงประสบการณ์ และการพัฒนาระบบการประเมินผลแบบรอบด้าน ซึ่งช่วยยกระดับบทบาทของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจากผู้ประชาสัมพันธ์ไปสู่ผู้จดัการการสื่อสารการท่องเท่ียว (Getz, 2025; Kotler 

& Keller, 2016) แนวทางเพิ่มเติมเชิงปฏิบัติ คือการพัฒนาศูนย์กลางการสื่อสารดิจิทัล การออกแบบเนื้อหา

ตามช่วงวัย การเชื่อมพื้นท่ีจริงกับโลกดิจิทัล การสร้างเครือข่ายผู้เล่าเร่ืองชุมชนหรือผู้สื่อสารมรดกทาง

วัฒนธรรมในระดับชุมชน (Community-based Heritage Interpreters) และการสื่อสารอย่าง รับผิดชอบต่อ

วัฒนธรรมเป็นกลไกสำคัญของการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมอย่างย่ังยนื (สุทธินันท์ โสตวิถี และคณะ, 2564; 

Getz, 2025; Pine & Gilmore, 1999; Schmitt, 1999) 

จากผลการศึกษา สามารถเสนอแนวทางการพัฒนาการจัดการการสื่อสารขององค์การบริหารส่วน

จังหวัดอุดรธานไีด ้3 ประการ ไดแ้ก่  
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ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – มถินุายน 2569) 

1. การพัฒนาการบูรณาการสื่ออย่างเป็นระบบภายใต้กรอบ IMC เพื่อให้สารและภาพลักษณ์มี

ความสอดคลอ้งในทุกช่องทาง 

2. การออกแบบเนื้อหาเชิงประสบการณ์ท่ีเปิดโอกาสให้ชุมชนและนักท่องเท่ียวมีส่วนร่วมในการ

สื่อสาร 

3. การพัฒนาระบบการประเมินผลท่ีครอบคลุมท้ังมิติการรับรู้ ทัศนคติ และประสบการณ์ของ

นักท่องเท่ียว 

แนวทางดังกล่าวจะช่วยยกระดับบทบาทขององค์การบริหารส่วนจังหวัดจากผู้ประชาสัมพันธ์ไปสู่

ผูจ้ัดการการสื่อสารการท่องเท่ียว อย่างแท้จริง 

นอกจากนั้นแนวทางการพัฒนาการจัดการการสื่อสารเพื่อการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ยัง

ประกอบดว้ย  

1. พัฒนาศูนย์กลางการสื่อสารดิจิทัลระดับจังหวัด (Digital Communication Hub) อบจ.อุดรธานี

ควรมโีครงสร้างหรือทีมศูนย์กลางท่ีทำหน้าท่ีบูรณาการขอ้มูลและการผลติสื่อใหเ้ป็นเอกภาพ เช่น คลังขอ้มูล

แหล่งท่องเท่ียว คลังภาพ/วดิโีอ และปฏทิินกจิกรรมกลาง (Content Calendar) 

2. พัฒนาเนื้อหาให้เหมาะกับแพลตฟอร์มและช่วงวัย (Generational Content) การสื่อสารควร

ออกแบบเนื้อหาให้สอดคล้องกับกลุ่มผู้รับสาร เช่น วัยรุ่น วัยทำงาน ได้แก่ คลิปสั้น กระชับ สนุก แชร์ง่าย 

ครอบครัว ผู้สูงอายุ ได้แก่ ข้อมูลเส้นทาง ความสะดวก ความปลอดภัย นักท่องเท่ียวสายศรัทธา ได้แก่ 

ความหมาย ความเชื่อ ประวัตแิละขอ้ปฏบัิตท่ีิเหมาะสม 

3. บูรณาการพื้นท่ีจริงกับโลกดิจิทัล (Phygital Experience) ควรออกแบบพื้นท่ีวัฒนธรรมให้เชื่อม

กับระบบดิจิทัล เช่น Smart Site Design ได้แก่ จุดเช็คอินท่ีเอื้อต่อการถ่ายภาพและการแชร์ QR Code เช่ือม

เนื้อหาเสยีงบรรยายหลายภาษา VR/AR เพื่อสร้างการเรียนรู้เชิงปฏสัิมพันธ์ 

4. สร้างเครือข่ายผู้เล่าเร่ืองชุมชน (Local Storyteller Network) การสื่อสารท่ีย่ังยืนควรอาศัยชุมชน

เป็นเจ้าของเร่ืองเล่า ท้ังเยาวชน ผู้ประกอบการ ผู้นำพิธีกรรมและผู้รู้ในท้องถิ่นเพื่อสร้างความต่อเนื่อง

ของอัตลักษณ์และลดการสื่อสารแบบสร้างภาพท่ีไม่สอดคลอ้งกับบริบทจริง 

5. ยกระดับการสื่อสารอย่างรับผิดชอบต่อวัฒนธรรม (Cultural Responsibility) การส่งเสริมการ

ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมควรยึดหลักการเคารพพื้นท่ีศักดิ์สิทธ์ิ ไม่บิดเบือนวัฒนธรรมเพื่อความบันเทิงและไม่

สร้างผลกระทบต่อวถิชีีวติชุมชนโดยมุ่งใหเ้กดิการเรียนรู้และความเขา้ใจต่อวัฒนธรรมอย่างเหมาะสม 

บทสรุป 

การศึกษาเร่ือง กลยุทธ์การใช้สื่อเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมขององค์การบริหารส่วน

จังหวัดอุดรธานี ได้สะท้อนให้เห็นถึงพลวัตของการเปลี่ยนผ่านจากการประชาสัมพันธ์แบบดัง้เดิมไปสู่โมเดล

การจัดการการสื่อสารและประสบการณ์บูรณาการ (Integrated IMC & Tourism Experience Model) โดยมี

ประเด็นสรุปและอภิปรายผลท่ีสำคัญดังนี้ คือ 1. โมเดลเชิงระบบ คือจากพื้นฐานการสื่อสารสู่คุณค่าเชิง

ประสบการณ์ การจัดการการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพประกอบด้วยโครงสร้าง 3 ระดับท่ีเชื่อมโยงกันอย่าง
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เป็นระบบ ไดแ้ก่ 1) ปัจจัยนำเข้าเป็นการใช้ต้นทุนทางวัฒนธรรมและอัตลักษณ์ชุมชนเป็นสารหลัก เพื่อสร้าง

ความสอดคล้องของภาพลักษณ์แบรนด์จังหวัด 2) กระบวนการ คือ การนำกลยุทธ์ IMC มาใช้เป็น

เคร่ืองมอืเช่ือมประสานระหว่างสื่อ กจิกรรมและผูค้นโดยเปลีย่นบทบาทชุมชนให้เป็น ผูเ้ล่าเร่ืองผ่านกจิกรรม

เชิงสร้างสรรค์ และผลลัพธ์เป็นการยกระดับจากการรับรู้ไปสู่ประสบการณ์ท่ีน่าจดจำ ซึ่งส่งผลต่อความ

ผูกพันและการกลับมาเยือนซ้ำ  2. อภิปรายผลเชิงพื้นท่ี คือ อัตลักษณ์ ท่ีแตกต่างภายใต้กลยุทธ์

เฉพาะเจาะจง ผลการศึกษาช้ีให้เห็นว่ากลยุทธ์ IMC ต้องถูกออกแบบใหส้อดคลอ้งกับคุณลักษณะเฉพาะของ

พื้นท่ี ได้แก่ ชุมชนบ้านเชียง ท่ีโดดเด่นดา้นการสื่อสารเชิงเร่ืองเล่าระดับสากลโดยใช้สถานะมรดกโลกเป็นจุด

ขายหลัก ชุมชนวัดกู่แกว้ คอืเนน้การสร้างประสบการณ์ทางอารมณ์และจิตวิญญาณ (Spiritual Experience) 

ผ่านสื่อบุคคลและพิธีกรรมความเชื่อ และชุมชนบ้านนาข่า เป็นการสะท้อนอัตลักษณ์การท่องเท่ียวเชิง

สร้างสรรค์ผ่านการมส่ีวนร่วมในภูมิปัญญาผา้ทอ (Co-creation) และ 3. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายสำหรับการ

จัดการการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน เพื่อให้จังหวัดอุดรธานีมีศักยภาพในการแข่งขันระดับสูง องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นควรปรับบทบาทจากผู้ประชาสัมพันธ์ไปสู่การเป็น ผู้จัดการประสบการณ์การท่องเท่ียวเชิงพื้นท่ี 

ผ่านแนวทางดังนี้ คือ  1) บูรณาการนโยบาย IMC คือ กำหนดทิศทางการสื่อสารให้เป็นเอกภาพท้ังจังหวัด

เพื่อสร้างแบรนด์ท่ีแข็งแกร่ง  2) ออกแบบกิจกรรมเป็นเคร่ืองมือสื่อสารเป็นการให้ความสำคัญกับการ

ออกแบบกจิกรรมเชิงสร้างสรรค์ในฐานะสื่อท่ีมีชีวิตมากกว่าเพยีงสื่อสิ่งพิมพ์หรือสื่อออนไลน์  3) เสริมสร้าง

ศักยภาพชุมชน ได้แก่ พัฒนาทักษะการเล่าเร่ืองและการจัดการประสบการณ์ให้แก่คนในท้องถิ่นในฐานะ

หุ้นส่วนทางยุทธศาสตร์  4) ปฏิรูปการประเมินผล โดยใช้ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพท่ีมุ่งเน้นความประทับใจและ

ความจงรักภักดีควบคู่กับตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ โดยสรุป โมเดล IMC และ Tourism Experience คือกุญแจ

สำคัญในการแปลงทุนทางวัฒนธรรมให้กลายเป็นมูลค่าทางเศรษฐกิจและคุณค่าทางสังคม และนำไปสู่การ

พัฒนาการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดอุดรธานีอย่างย่ังยนืในยุคดจิทัิล 
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บทคัดยอ่ 

 บทความวจิัยน้ีมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับประสทิธิภาพในการจัดการเบ้ียยังชีพผูสู้งอายุ 

ของเทศบาลเมืองสวายจีก อำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ 2) เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะในการจัดการเบ้ียยังชีพ

ผูสู้งอายุเทศบาลเมืองสวายจีก อำเภอเมอืง จังหวัดบุรีรัมย์ โดยจำแนกการศึกษา 4 ดา้น คือ ด้านสิ่งอำนวย

ความสะดวก ดา้นช่องทางการให้บริการ ดา้นกระบวนการทำงาน ด้านเจ้าหน้าท่ีผูใ้ห้บริการ ขนาดของกลุ่ม

ตัวอย่างโดยใช้วิธีกำหนดกลุ่มตัวอย่างตามตารางของ เครจซี่ และมอร์แกน (Krejcie and Morgan) กลุ่ม

ตัวอย่างจำนวน 368 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ เป็นแบบสอบถามท่ีมีข้อคำถาม 3 ลักษณะ คือ 

คำถามแบบตรวจสอบรายการ แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ และแบบปลายเปิด มีค่าความเชื่อม่ัน

เท่ากับ 0.76 สถติิท่ีใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

 ผลการวจิัย พบว่าประสิทธิภาพในการจัดการเบ้ียยังชีพผูสู้งอายุ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̄ 
= 4.21, SD = 0.32) ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ ด้าน

กระบวนการทำงานและด้านช่องทางการให้บริการ ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ได้แก่ ควรพัฒนาระบบการ

ให้บริการให้มีความสะดวก รวดเร็ว และเข้าถึงได้มากย่ิงขึ้น เพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร

เกี่ยวกับการรับเบ้ียยังชีพ ปรับปรุงขั้นตอนการให้บริการให้มีความคล่องตัว ลดระยะเวลาการรอคอย และ

ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของเจ้าหน้าท่ีด้านการให้บริการ เพื่อยกระดับคุณภาพการบริการและสร้าง

ความพงึพอใจแก่ผูสู้งอายุ 

คำสำคัญ: ประสทิธิภาพ, การจัดการ, เบ้ียยังชีพผูสู้งอายุ 
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ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – มถินุายน 2569) 

ABSTRACT 

 This research aimed to: (1) examine the level of effectiveness in the management of the 

elderly subsistence allowance by Sawai Chik Town Municipality, Mueang District, Buriram Province; and 

(2) investigate recommendations for improving the management of the elderly subsistence allowance. 

The study examined four dimensions of service management: facilities, service channels, work 

processes, and service personnel. The sample consisted of 368 elderly beneficiaries, determined using 

the sample size table developed by Krejcie and Morgan. The research instrument was a questionnaire 

comprising three sections: a checklist, a five-point Likert rating scale, and open-ended questions. The 

questionnaire demonstrated acceptable reliability with a Cronbach's alpha coefficient of 0.76. 

Descriptive statistics, including percentage, mean, and standard deviation, were employed for data 

analysis. 

 The findings revealed that the overall effectiveness of the elderly subsistence allowance 

management was at a high level (M = 4.21, SD = 0.32). Among the four dimensions, facilities received 

the highest mean score, followed by service personnel, work processes, and service channels, 

respectively. Additional recommendations include developing the service system to be more convenient, 

rapid, and accessible; increasing public relations channels for information regarding allowance receipts; 

streamlining service procedures to enhance flexibility and reduce waiting times; and promoting the 

capacity development of service personnel to elevate service quality and maximize elderly satisfaction. 

Keywords: Efficiency, Management, Elderly Subsistence Allowance 

บทนำ 

 ประเทศไทยได้ก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (Aging Society) และกำลังเปลี่ยนผ่านสู่สังคมผู้สูงอายุ

ระดับสูง (Aged Society) อันเป็นผลจากการลดลงของอัตราการเกิดควบคู่กับการเพิ่มขึ้นของอายุคาดเฉลี่ย 

ส่งผลให้จำนวนผู้สูงอายุเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรดังกล่าวส่งผลกระทบต่อ

การพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และระบบสวัสดกิารของประเทศ ทำใหภ้าครัฐตอ้งกำหนดมาตรการรองรับเพื่อ

ยกระดับคุณภาพชีวิตและสร้างหลักประกันทางสังคมให้แก่ผู้สูงอายุอย่างเหมาะสม (กรมกิจการผู้สูงอายุ, 

2567) 

 การเพิ่มขึ้นของจำนวนผู้สูงอายุนี้มีผลกระทบต่อหลายมิติ โดยเฉพาะด้านสวัสดิการสังคมและ

การดูแลผู้สูงอายุ ซึ่งจำเป็นต้องมกีารบริหารจัดการท่ีมีประสทิธิภาพ ในฐานะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ี

มีหน้าท่ีดูแลและให้บริการประชาชนในพื้นท่ี ได้ดำเนินโครงการดังกล่าวเพื่อตอบสนองความต้องการของ

ประชาชน โดยเฉพาะผู้สูงอายุท่ีเป็นกลุ่มเปราะบางทางสังคมอำเภอห้วยราช จังหวัดบุรีรัมย์ เป็นพื้นท่ีท่ีมี

ผูสู้งอายุเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง สาเหตุหลักมาจากการย้ายถิ่นฐานของแรงงานรุ่นเยาว์เขา้สู่เมอืงใหญ่ ส่งผลให้
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ผูสู้งอายุในพื้นท่ีส่วนใหญ่ต้องอยู่อาศัยตามลำพังหรืออยู่ในครอบครัวท่ีขาดรายได้ประจำ ด้วยเหตุน้ี การจัด

เบ้ียยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลเมืองสวายจีกจึงมีบทบาทสำคัญในการลดภาระด้านเศรษฐกิจและส่งเสริม

คุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุอย่างไรก็ตาม แม้จะมีการจัดสรรเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุอย่างต่อเนื่อง แต่ยังพบปัญหา

หลายด้าน เช่น ความล่าช้าในการดำเนินการ ความไม่เพียงพอของงบประมาณ และการเข้าถึงข้อมูลของ

กลุ่มเป้าหมาย (กลุ่มสถติสุิขภาพและภาวะทางสังคม. 2567 :2)  

 เทศบาลเมืองสวายจีก อำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ เป็นหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบการ

ดำเนินงานด้านเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุในพื้นท่ี โดยมีบทบาทในการรับลงทะเบียน ตรวจสอบคุณสมบัติ และจ่าย

เบ้ียยังชีพให้แก่ผู้มีสิทธิได้รับสวัสดิการตามหลักเกณฑ์ท่ีกำหนด อย่างไรก็ตาม การให้บริการขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นจำเป็นต้องคำนึงถึงคุณภาพและประสิทธิภาพในหลายมิติ ท้ังด้านสิ่งอำนวยความ

สะดวก ช่องทางการให้บริการ กระบวนการปฏิบัติงาน และการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี ซึ่งล้วนเป็นปัจจัย

สำคัญท่ีส่งผลต่อการเข้าถึงบริการและความพึงพอใจของผู้รับบริการ หากการดำเนินงานยังมีข้อจำกัดใน

ด้านดังกล่าว ย่อมส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการให้บริการและการเข้าถึงสิทธิของผู้สูงอายุ ดังนั้น จึงมี

ความจำเป็นต้องศึกษาประสิทธิภาพในการจดัการเบ้ียยังชีพผูสู้งอายุของเทศบาลเมอืงสวายจีก อำเภอเมือง 

จังหวัดบุรีรัมย์ เพื่อประเมินระดับประสิทธิภาพการดำเนินงาน ศึกษาปัญหาและข้อจำกัดในการให้บริการ 

ตลอดจนรวบรวมขอ้เสนอแนะจากผูรั้บบริการ อันจะนำไปสู่การพัฒนาระบบการใหบ้ริการใหม้ีความสะดวก 

รวดเร็ว โปร่งใส และตอบสนองต่อความต้องการของผูสู้งอายุไดอ้ย่างมปีระสิทธิภาพ ผลการวจิัยยังสามารถ

ใช้เป็นขอ้มูลประกอบการวางแผนและกำหนดแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการสวัสดิการผู้สูงอายุของ

เทศบาลเมืองสวายจกี รวมท้ังเป็นประโยชน์ต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและหน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้อง

ในการพัฒนานโยบายและการบริหารจัดการสวัสดิการผู้สูงอายุให้มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับบริบท

ของสังคมผูสู้งอายุในอนาคต 

วัตถุประสงค์ของการวจัิย 

 1.  เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพในการจัดการเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลเมืองสวายจีก 

อำเภอเมอืง จังหวัดบุรีรัมย์ 

 2.  เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะในการจัดการเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุเทศบาลเมืองสวายจีก อำเภอเมือง 

จังหวัดบุรีรัมย์ 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1.  ทำให้ทราบประสิทธิภาพในการจัดการเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลเมืองสวายจีก อำเภอ

เมอืง จังหวัดบุรีรัมย์ ในดา้นสิ่งอำนวยความสะดวก ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ ดา้นกระบวนการทำงาน ดา้น

เจา้หน้าท่ีผูใ้หบ้ริการ 
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 2.  ทำให้ทราบเสนอแนวทางในการพัฒนาระบบการจัดการเบ้ียยังชีพของเทศบาลเมืองสวายจีก 

อำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ ให้มีประสทิธิภาพย่ิงขึ้น เป็นประโยชน์ต่อการยกระดับคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุ

ในท้องถิ่น 

กรอบแนวคิดในการวจัิย 

 ในการวิจัยเร่ืองประสิทธิภาพในการจัดการเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลเมืองสวายจีก อำเภอ

เมอืง จังหวัดบุรีรัมย์ มกีรอบแนวคดิ ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  1 กรอบแนวคดิในการวจิัย 

ระเบยีบวธิกีารวจัิย 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 

 การวิจัยเร่ืองประสิทธิภาพของเทศบาลเมืองสวายจีกในการจัดการเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุน้ีมุ่งเน้น

การศึกษาระบบและกระบวนการในการดำเนินงานของเทศบาลเมืองสวายจีก รวมถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อ

ประสิทธิภาพในการจัดการเบ้ียยังชีพ เพื่อประเมินคุณภาพการให้บริการและตอบสนองความต้องการของ

ผู้สูงอายุในพื้นท่ี ขอบเขตด้านเนื้อหาของการวิจัยนี้ประกอบด้วย ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก  ด้านช่องทาง

การใหบ้ริการ  ดา้นกระบวนการและขัน้ตอนการใหบ้ริการ และดา้นเจา้หน้าท่ีผูใ้หบ้ริการ 

 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร  ได้แก่ ผู้สูงอายุท่ีได้รับเบ้ียยังชีพในเขตเทศบาลเมืองสวายจีก จำนวนท้ังสิ้น 11,991 คน 

(กระทรวงสาธารณสุข, 2567)  

      ตัวแปรต้น          ตัวแปรตาม 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1.  เพศ 

2.  อายุ 

3.  อาชีพ 

4.  รายได ้

ประสทิธิภาพในการจัดการเบ้ียยังชีพผูสู้งอายุ

ของเทศบาลเมอืงสวายจกี อำเภอเมอืง    

จังหวัดบุรีรัมย์ ม ี4 ดา้น ไดแ้ก ่

1.  ดา้นสิ่งอำนวยความสะดวก 

2.  ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ 

3.  ดา้นกระบวนการทำงาน 

4.  ดา้นเจา้หน้าท่ีผูใ้หบ้ริการ 
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 กลุ่มตัวอย่าง  ได้แก่  ผู้สูงอายุท่ีได้รับเบ้ียยังชีพในเขตเทศบาลเมืองสวายจีก โดยขนาดของกลุ่ม

ตัวอย่างตามตารางของ Krejcie and Morgan ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 368 คน และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง

อย่างง่าย  

 เครื่องมือที่ใช้ในการวจัิย 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวจิัยเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งผูว้จิัยสร้างขึ้นจากการศึกษาเอกสาร 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยท่ีเกี่ยวขอ้ง โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังน้ี 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มี

ลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสทิธิภาพการจัดการเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลเมอืงสวาย

จกี ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่  ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก  ด้านช่องทางการให้บริการ  ด้านกระบวนการ

ทำงาน และดา้นเจา้หน้าท่ีผูใ้หบ้ริการ 

ลักษณะคำถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแนวคิดของ Likert (1932) 

โดยกำหนดคะแนนต้ังแต่ 5 หมายถงึ มากท่ีสุด ถงึ 1 หมายถงึ น้อยท่ีสุด 

ตอนท่ี 3 เป็นคำถามปลายเปิด เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามเสนอความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ

เพิ่มเติมเกี่ยวกับการพัฒนาการจัดการเบ้ียยังชีพผูสู้งอายุ 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

ผู้วิจัยนำแบบสอบถามเสนอผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 

และปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ จากนั้นนำไปทดลองใช้ (Try-out) กบักลุ่มตัวอย่างท่ีมลัีกษณะใกล้เคียง

กับประชากรจำนวน 30 คน แล้ววิเคราะห์หาค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยใช้สัมประสิทธ์ิแอลฟาของ 

ครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient) ได้ค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.76 ซึ่งถือว่าเคร่ืองมือมีความเชื่อม่ัน

อยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได ้

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยประสานงานกับเทศบาลเมืองสวายจีก เพื่อขอ

ความอนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูลจากผู้สูงอายุท่ีมีสิทธิได้รับเบ้ียยังชีพ ท้ังนี้ ผู้วิจัยได้ช้ีแจงวัตถุประสงค์ของ

การวจิัย วิธีการตอบแบบสอบถาม และการรักษาความลับของขอ้มูลแก่ผู้ตอบแบบสอบถามก่อนดำเนนิการ

เก็บขอ้มูล 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยนำข้อมูลท่ีได้มาตรวจสอบความสมบูรณ์ บันทึกข้อมูล และวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป

ทางสถิติ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่ออธิบายข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ระดับประสทิธิภาพการจัดการเบ้ียยังชีพผูสู้งอายุ และขอ้เสนอแนะจากผูต้อบแบบสอบถาม 
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ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – มถินุายน 2569) 

ผลการวจัิย 

 จากการวิจัยเร่ืองประสิทธิภาพในการจัดการเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลเมืองสวายจีก อำเภอ

เมอืง จังหวัดบุรีรัมย์ ผูว้จิัยสรุปผลการวจิัยตามวัตถุประสงค์ดังนี้ 

 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพในการจัดการเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาล

เมืองสวายจีก ในด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านกระบวนการทำงาน ด้าน

เจา้หน้าท่ีผูใ้หบ้ริการ ผลวจิัยมรีายละเอียด ดังน้ี  

 ตอนที่ 1 ขอ้มูลท่ัวไปของผูต้อบแบสอบถาม 

ตารางที่ 1 จำนวนและร้อยละเกี่ยวกับขอ้มูลท่ัวไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน (คน) ร้อยละ 

กลุ่มตัวอย่าง 

1.  เพศ 

     1.1 ชาย 

     1.2 หญงิ 

2.  อายุ  

     2.1  60 – 69 ปี 

     2.2  70 – 79 ปี 

     2.3  80 – 89 ปี      

     2.4  90 ปีขึ้นไป 

3.  อาชพี 

     3.1  เกษตรกร 

     3.2  รับจา้ง 

     3.3 คา้ขาย 

     3.4  ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 

     3.5  อื่น ๆ (โปรดระบุ).................. 

4.  รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 

     4.1  ต่ำกว่า 2,000 บาท   

     4.2  2,100 – 5,000 บาท 

     4.3  5,001 – 10,000 บาท 

     4.4  10,001 – 20,000 บาท 

     4.5  20,001 บาทขึ้นไป 

368 

 

114 

254 

 

207 

127 

32 

2 

 

162 

37 

17 

151 

1 

 

148 

89 

122 

8 

1 

100.00 

 

30.98 

69.02 

 

56.25 

34.51 

8.70 

0.54 

 

44.02 

10.05 

4.62 

41.03 

0.27 

 

40.22 

24.18 

33.15 

2.17 

0.27 
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 จากตารางท่ี 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 69.02 มีอายุ   

60 – 69 ปี ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 56.25 มีอาชีพเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 44.02 และมีรายได้ต่อเดือน     

ต่ำกว่า 2,000 บาท คดิเป็นร้อยละ 40.22 

 ตอนที่ 2  ระดับประสทิธิภาพในการจัดการเบ้ียยังชีพผูสู้งอายุของเทศบาลเมอืงสวายจกี  

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานประสทิธิภาพเทศบาลเมอืงสวายจกี 

   ท่ีมต่ีอการจัดการเบ้ียยังชีพผูสู้งอายุ โดยภาพรวมและรายดา้น 

ประเด็นการจัดการเบี้ยยังชพี (รายด้าน) 
ระดับประสทิธภิาพ 

X  S.D. ความหมาย 

 1.  ดา้นสิ่งอำนวยความสะดวก 

 2.  ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ 

 3.  ดา้นกระบวนการทำงาน 

 4.  ดา้นเจา้หน้าท่ีผูใ้หบ้ริการ 

4.28 

4.14 

4.19 

4.23 

0.41 

0.48 

0.45 

0.43 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

รวมเฉลี่ย 4.21 0.32 มาก 

 

 จากตารางท่ี 2 พบว่า ประสิทธิภาพการจัดการเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลเมืองสวายจีก 

อำเภอเมอืง จังหวัดบุรีรัมย์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̄ = 4.21, S.D. = 0.32) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น 

พบว่า ทุกด้านมีระดับประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก โดยด้านสิ่งอำนวยความสะดวกมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (X̄ = 

4.28, S.D. = 0.41) รองลงมา ได้แก่ ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ (X̄ = 4.23, S.D. = 0.43) ด้านกระบวนการ

ทำงาน (X̄ = 4.19, S.D. = 0.45) และดา้นช่องทางการใหบ้ริการ (X̄ = 4.14, S.D. = 0.48) ตามลำดับ 
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ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – มถินุายน 2569) 

ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานประสทิธิภาพของเทศบาลเมอืงสวายจกี  

   ในการจัดการเบ้ียยังชีพผูสู้งอายุ ดา้นสิ่งอำนวยความสะดวก โดยภาพรวมและรายขอ้ 

ประเด็นการจัดการเบี้ยยังชพี (รายข้อ) 
ระดับประสทิธภิาพ 

X  S.D. ความหมาย 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

1.  การให้ข้อมูลหรือคำแนะนำในสถานท่ีมีความชัดเจนและ     

เขา้ใจง่าย 

2.  การเบิกจ่ายเงินเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุผ่านระบบโอนเงินเข้าบัญชีมี

ความสะดวก 

3.  การจ่ายเบ้ียยังชีพผูสู้งอายุมจีำนวนเงนิครบถว้นถูกต้อง 

4.  การจ่ายเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุดำเนินการอย่างต่อเนื่องตรงตาม

กำหนดในทุกเดอืน 

5.  สถานท่ีสะดวกสบาย เหมาะสม 

6.  การจัดนำ้ดื่มมปีริมาณเพยีงพอเหมาะสม  

7.  การจัดสถานท่ีใหบ้ริการมคีวามสะอาดและเป็นระเบียบ 

8.  การจัดพื้นท่ีจอดรถมคีวามเพยีงพอต่อจำนวนผูใ้ช้บริการ  

9.  การจัดเตรียมตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์มและแบบสอบถาม

ต่าง ๆ มคีวามเขา้ใจง่ายสำหรับขัน้ตอนการลงทะเบียนขอรับเบ้ียยัง

ชีพผูสู้งอายุ 

10. การจัดทำป้ายประชาสัมพันธ์มีการแสดงรายละเอียดขั้นตอน

การลงทะเบียนขอรับเบ้ียยังชีพผูสู้งอายุ 

 

 

4.56 

 

4.34 

4.31 

 

4.29 

4.30 

4.18 

4.21 

4.16 

 

 

4.22 

 

4.23 

 

 

0.47 

 

0.49 

0.50 

 

0.52 

0.51 

0.57 

0.55 

0.59 

 

 

0.54 

 

0.53 

 

 

มากท่ีสุด 

 

มาก 

มาก 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 

 

มาก 

 

มาก 
 

รวมเฉลี่ย 4.28 0.41 มาก 

 

 จากตารางท่ี 3 พบว่า ประสิทธิภาพการจัดการเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลเมืองสวายจีก 

อำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̄ = 4.28, S.D. = 

0.41) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อ 1 การให้ข้อมูลหรือคำแนะนำในสถานท่ีมีความชัดเจนและเข้าใจ

ง่าย มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด (X̄ = 4.56, S.D. = 0.47) ส่วนขอ้อื่น ๆ อยู่ในระดับมาก ไดแ้ก่ ขอ้ 2 การ

เบิกจ่ายเงนิเบ้ียยังชีพผูสู้งอายุผ่านระบบโอนเงนิเขา้บัญชีมคีวามสะดวก (X̄ = 4.34, S.D. = 0.49) และข้อ 3.  

การจ่ายเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุมีจำนวนเงินครบถ้วนถูกต้อง (X̄ = 4.31, S.D. = 0.50) ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด 

คอื ขอ้ 8 การจัดพื้นท่ีจอดรถมคีวามเพยีงพอต่อจำนวนผูใ้ช้บริการ (X̄ = 4.16, S.D. = 0.59) 
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ตารางที่  4  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานประสทิธิภาพของเทศบาลเมอืงสวายจกี 

    ในการจัดการเบ้ียยังชีพผูสู้งอายุ ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ โดยภาพรวมและรายขอ้ 

ประเด็นการจัดการเบี้ยยังชพี (รายข้อ) 
ระดับประสทิธภิาพ 

X  S.D. ความหมาย 

 ด้านช่องทางการให้บรกิาร 

1.  หน่วยงานมกีารประสานงานร่วมกับชุมชนเพื่อดำเนินการเกี่ยวกับเบ้ีย

ยังชีพผูสู้งอายุ 

2.  หน่วยงานเปิดช่องทางการติดต่อขอรับบริการผ่านสมาชิกสภา

เทศบาล กำนัน ผูใ้หญ่บ้าน เสยีงตามสาย 

3.  หน่วยงานมช่ีองทางติดต่อเพื่อให้บริการท่ีหลากหลาย   เช่น โทรศัพท์ 

/ เว็บไซต์ / Line / Facebook 

4.  หน่วยงานมบีอร์ดประชาสัมพันธ์ และประกาศต่าง ๆ อย่างชัดเจน  

5.  หน่วยงานมแีจง้ขอ้มูลเกี่ยวกับเบ้ียยังชีพผูสู้งอายุทราบอย่างครบถว้น 

6.  หน่วยงานมีช่องทางการให้บริการท่ีเข้าถึงได้ ง่าย เช่น เว็บไซต์ 

แอปพลเิคช่ัน 

7.  หน่วยงานมช่ีองทางการใหบ้ริการท่ีช่วยลดระยะเวลาในการเดนิทาง 

8.  หน่วยงานมกีารแจง้หรือประชาสัมพันธ์สทิธิรับบริการล่วงหน้า 

9.  หน่วยงานมช่ีองทางการใหบ้ริการท่ีมกีารปรับปรุงใหทั้นสมัยอยู่เสมอ 

10. หน่วยงานมคีู่มอืหรือคำแนะนำในการใหบ้ริการ 

 

 

4.32 

 

4.22 

 

4.10 

4.20 

4.11 

 

4.08 

4.09 

4.10 

4.11 

4.07 
 

 

 

0.45 

 

0.47 

 

0.49 

0.46 

0.48 

 

0.51 

0.50 

0.49 

0.48 

0.52 
 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

มาก 

มาก 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

รวมเฉลี่ย 4.14 0.48 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4 ประสทิธิภาพการจัดการเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลเมืองสวายจกี อำเภอเมือง 

จังหวัดบุรีรัมย์ ด้านช่องทางการให้บริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̄ = 4.14, S.D. = 0.48) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อมีระดับประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก โดยข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อ 1 

หน่วยงานมีการประสานงานร่วมกับชุมชนเพื่อดำเนินการเกี่ยวกับเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ (X̄ = 4.32, S.D. = 

0.45) รองลงมา คือ ข้อ 2 หน่วยงานเปิดช่องทางการติดต่อขอรับบริการผ่านสมาชิกสภาเทศบาล กำนัน 

ผู้ใหญ่บ้าน และเสียงตามสาย (X̄ = 4.22, S.D. = 0.47) ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ข้อ 10 หน่วยงานมี

คู่มอืหรือคำแนะนำในการใหบ้ริการ (X̄ = 4.07, S.D. = 0.52) 
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ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – มถินุายน 2569) 

ตารางที่  5  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานประสทิธิภาพของเทศบาลเมอืงสวายจกี 

                 ในการจัดการเบ้ียยังชีพผูสู้งอายุ ดา้นกระบวนการทำงาน โดยภาพรวมและรายขอ้ 

ประเด็นการจัดการเบี้ยยังชพี (รายข้อ) 
ระดับประสทิธภิาพ 

X  S.D. ความหมาย 

ด้านกระบวนการทำงาน 

1.  มป้ีายบอกขัน้ตอนท่ีชัดเจนในการยื่นขอรับเบ้ียยังชีพผูสู้งอายุ 

2.  มีการช้ีแจงขั้นตอนการดำเนินงานอย่างชัดเจน เพื่อให้ผู้สูงอายุเข้าใจ

ไดง้่าย 

3.  มรีะยะเวลาในการดำเนินการในแต่ละขัน้ตอนมคีวามเหมาะสม 

4.  มรีะบบการติดตามผลการดำเนินงานท่ีชัดเจนถูกต้อง 

5. มขีัน้ตอนการลงทะเบียนเพื่อขอรับเบ้ียยังชีพผูสู้งอายุท่ีเขา้ใจง่าย 

6.  มกีารตรวจสอบความถูกต้องของขอ้มูลผูสู้งอายุ 

7.  มีกระบวนการทำงานท่ียืดหยุ่นเพื่อตอบสนองความต้องการของ

ผูสู้งอายุ 

8.  กระบวนการทำงานไดรั้บการตรวจสอบและประเมนิผลอย่างต่อเนื่อง 

9.  กระบวนการทำงานมคีวามเอื้ออำนวยต่อผูสู้งอายุ ประชาชนในพื้นท่ี 

10.  กระบวนการทำงานมีการช่วยเหลือผู้สูงอายุในกรณีท่ีพบปัญหา

ระหว่างดำเนนิการ 

 

4.24 
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4.15 

4.19 

 

4.14 

 

0.46 

 

0.47 
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0.49 

0.46 

0.45 
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0.51 
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0.52 

 

มาก 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 

มาก 

มาก 

มาก 

 

มาก 

 

รวมเฉลี่ย 4.19 0.45 มาก 

 

จากตารางท่ี 5 พบว่า ประสิทธิภาพการจัดการเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลเมืองสวายจีก 

อำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ ด้านกระบวนการทำงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̄ = 4.19, S.D. = 0.45) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อมีระดับประสทิธิภาพอยู่ในระดับมาก โดยข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อ 

1 มป้ีายบอกขัน้ตอนท่ีชัดเจนในการยื่นขอรับเบ้ียยังชีพผูสู้งอายุ (X̄ = 4.24, S.D. = 0.46) รองลงมา คอื ขอ้ 6 

มีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลผู้สูงอายุ (X̄ = 4.22, S.D. = 0.45) ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ   

ขอ้ 10 กระบวนการทำงานมกีารช่วยเหลือผูสู้งอายุในกรณท่ีีพบปัญหาระหว่างดำเนินการ (X̄ = 4.14, S.D. = 

0.52) 
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ตารางที่ 6  ค่าเฉลีย่และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานประสทิธิภาพของเทศบาลเมอืงสวายจกี 

  ในการจัดการเบ้ียยังชีพผูสู้งอายุ ดา้นเจา้หน้าท่ีผูใ้หบ้ริการ โดยภาพรวมและรายขอ้ 

ประเด็นการจัดการเบี้ยยังชพี (รายข้อ) 
ระดับประสทิธภิาพ 

X  S.D. ความหมาย 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บรกิาร 

1.  เจา้หน้าท่ีแต่งกายเรียบร้อยเหมาะสมกับสถานท่ี 

2.  เจา้หน้าท่ีใหก้ารบริการดว้ยกริิยาสุภาพ อ่อนน้อม  

3.  เจา้หน้าท่ีใหบ้ริการดว้ยถอ้ยคำและน้ำเสยีงท่ีสุภาพ 

4.  เจา้หน้าท่ีใหบ้ริการดว้ยความเป็นกันเอง 

 

4.42 

4.38 

4.30 

4.28 

 

0.45 

0.46 

0.47 

0.48 

 

มาก 

มาก 

มาก 
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5.  เจา้หน้าท่ีมคีวามกระตอืรือร้นต่อการใหบ้ริการ 

6.  เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสะดวกรวดเร็วและบริการอย่าง

ต่อเนื่อง 

7.  เจ้าหน้าท่ีบริการด้วยการรับฟังปัญหาหรือข้อซักถามของ

ผูรั้บบริการ 

8.  เจา้หน้าท่ีใหบ้ริการดว้ยความเสมอภาค ไม่เลอืกปฏบัิติ 

9.  เจา้หน้าท่ีใหบ้ริการตามลำดับผูม้าใช้บริการก่อน-หลัง 

10.  เจา้หนา้ท่ีเปิดใหบ้ริการตรงตามเวลาราชการ 
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มาก 

รวมเฉลี่ย 4.23 0.43 มาก 
 

จากตารางท่ี 6 พบว่า ประสิทธิภาพการจัดการเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลเมืองสวายจีก 

อำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ ดา้นเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̄ = 4.23, S.D. = 0.43) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อมีระดับประสทิธิภาพอยู่ในระดับมาก โดยข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อ 

1 เจ้าหน้าท่ีแต่งกายเรียบร้อยเหมาะสมกับสถานท่ี (X̄ = 4.42, S.D. = 0.45) รองลงมา คือ ข้อ 2 เจ้าหน้าท่ี

ให้การบริการด้วยกิริยาสุภาพ อ่อนน้อม (X̄ = 4.38, S.D. = 0.46) ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ข้อ 9 

เจา้หน้าท่ีใหบ้ริการตามลำดับผูม้าใช้บริการก่อน–หลัง (X̄ = 4.21, S.D. = 0.50) 
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ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – มถินุายน 2569) 

 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะจัดการเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุเทศบาลเมืองสวายจีก 

อำเภอเมอืง จังหวัดบุรีรัมย์  ผลการศึกษารายละเอียดดังตารางท่ี 7  

ตารางที่ 7 ความคดิเห็นหรือขอ้เสนอแนะอื่น ๆ ของประสทิธิภาพเทศบาลเมอืงสวายจกีท่ีมต่ีอ 

              การจัดการเบ้ียยังชีพผูสู้งอายุ 

ลำดับที่ ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะ จำนวน(คน) ร้อยละ 

1 

 

2 

 

3 

ควรควรเพิ่ ม ช่องทางการติด ต่อและประชาสัม พั นธ์ ท่ี

หลากหลาย 

ควรปรับปรุงขั้นตอนการให้บริการให้มีความรวดเร็วและลด

ความซำ้ซอ้น 

ควรมีเจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเอาใจใส่ สุภาพ และ

สามารถใหค้ำแนะนำไดอ้ย่างถูกตอ้งและชัดเจน 

25 

 

15 

 

12 

48.08 

 

28.85 

 

23.08 

รวม 52 100 
 

 จากตารางท่ี 7 พบว่า ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 52 คน ส่วนใหญ่เสนอให้เพิ่ม

ช่องทางการติดต่อและประชาสัมพันธ์ท่ีหลากหลายมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 48.08 รองลงมา คือ ควร

ปรับปรุงขัน้ตอนการให้บริการใหม้คีวามรวดเร็วและลดความซำ้ซ้อน คดิเป็นร้อยละ 28.85 และขอ้เสนอแนะ

เกี่ยวกับการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี ควรมีความเอาใจใส่ สุภาพ และสามารถให้คำแนะนำได้อย่างถูกต้อง

และชัดเจน คดิเป็นร้อยละ 23.08 ตามลำดับ 

สรุปผลการวจัิย 

 จากการศึกษาประสทิธิภาพในการจัดการเบ้ียยังชีพผูสู้งอายุของเทศบาลเมอืงสวายจกี อำเภอเมอืง 

จังหวัดบุรีรัมย์ คณะผูว้จิัยสรุปผลการวจิัยไดดั้งน้ี 

 1. ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็น

ร้อยละ 69.02 มีอายุระหว่าง 60–69 ปี คิดเป็นร้อยละ 56.25 มีอาชีพเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 44.02 และ

มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนต่ำกว่า 2,000 บาท คดิเป็นร้อยละ 40.22 

 2. ประสิทธิภาพในการจัดการเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลเมืองสวายจีก โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมากเช่นกัน โดยด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก รองลงมา คือ ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ ด้านกระบวนการทำงาน และด้าน

ช่องทางการใหบ้ริการ ตามลำดับ 

  3.  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ข้อเสนอแนะท่ีมีจำนวนมากท่ีสุด 

คือ ควรเพิ่มช่องทางการติดต่อและประชาสัมพันธ์ท่ีหลากหลาย รองลงมา คือ ควรปรับปรุงขั้นตอนการ
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ให้บริการให้มีความรวดเร็วและลดความซ้ำซ้อน และควรมีเจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเอาใจใส่ สุภาพ 

และสามารถใหค้ำแนะนำไดอ้ย่างถูกตอ้งและชัดเจน ตามลำดับ 

 

อภปิรายผลการวจัิย 

 จากการศึกษาประสิทธิภาพในการจัดการเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลเมืองสวายจีก ท้ัง 4 ด้าน 

ได้แก่ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ดา้นช่องทางการให้บริการ ด้านกระบวนการทำงาน และด้านเจ้าหน้าท่ีผู้

ใหบ้ริการ คณะผูว้จิัยสรุปผลการวจิัยได ้ดังน้ี 

 1.  ประสิทธิภาพในการจัดการเบ้ียยังชีพโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าเทศบาลเมือง

สวายจีกมีการดำเนินงานด้านการให้บริการเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุท่ีมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากการ

ดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการกำหนดขั้นตอนการให้บริการท่ีชัดเจน มีระบบการบริหาร

จัดการท่ีเป็นมาตรฐาน รวมถึงมีการประสานงานกับชุมชนอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้ผู้สูงอายุสามารถเข้าถึง

บริการได้อย่างสะดวกและได้รับบริการอย่างท่ัวถึง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดคุณภาพการให้บริการภาครัฐท่ี

มุ่งเน้นความสะดวก รวดเร็ว และตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน นอกจากนี้ยังสะท้อนถึงการ

พัฒนาศักยภาพของหน่วยงานภาครัฐในระดับท้องถิ่นท่ีมีความใกล้ชิดกับประชาชนมากขึ้น ทำให้สามารถ

แก้ไขปัญหาได้อย่างทันท่วงที และลดความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึงบริการสวัสดิการของรัฐสอดคล้องกับ

งานวิจัยของพระมหาสุรศักดิ์ รุจิธมฺโม และคณะ (2564) ได้วิจัยเร่ือง ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ

สวัสดิการเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุของ เทศบาลเมืองบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี ผลการวิจัย พบว่า ประสทิธิภาพ

การบริหาร อยู่ในระดับมากท่ีสุด มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.5422 .  

ประสทิธิภาพในการจัดการเบ้ียยังชีพรายดา้น สามารถอภิปรายไดดั้งน้ี 

      2.1  ดา้นสิ่งอำนวยความสะดวก โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะการใหบ้ริการ

เบ้ียยังชีพผูสู้งอายุอย่างครบถ้วน ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการอย่างครบถ้วน โดยเร่ิมจากการให้

ข้อมูลและคำแนะนำท่ีชัดเจน เข้าใจง่าย เพื่ออำนวยความสะดวกในการดำเนินการ ระบบการโอนเงินเข้า

บัญชีธนาคารช่วยลดความยุ่งยากและเพิ่มความรวดเร็วในการรับเงิน พร้อมท้ังต้องม่ันใจว่าการจ่ายเงิน

ครบถ้วน ถูกต้อง และตรงเวลา สถานท่ีให้บริการควรมีพื้นท่ีพักคอยท่ีเหมาะสม สะอาด ไม่แออัด และมีสิ่ง

อำนวยความสะดวก เช่น ท่ีจอดรถ หอ้งน้ำ และท่ีน่ังพักคอยเพยีงพอ นอกจากน้ี ควรมีตัวอย่างเอกสารและ

ป้ายประชาสัมพันธ์ท่ีชัดเจนเพื่อใหผู้้สูงอายุสามารถดำเนินการไดอ้ย่างถูกต้องและสะดวกย่ิงขึ้น  ซึ่งงานวจิัย

ดังกล่าวนี้สอดคล้องกับ งานวิจัยของสุภัสตรา เก้าประดิษฐ์ ทรัพย์ชูกุล และทินมณี การะกิจ (2566) ได้

ศึกษาความพึงพอใจของผู้สูงอายุในการใช้บริการด้านเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ เทศบาลนครเจ้าพระยาสุรศักดิ์ 

อำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ผลการวจิัยพบว่า ดา้นสิ่งอำนวยความสะดวก อยู่ในระดับมาก 

      2.2  ด้านช่องทางการให้บริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากช่องทางการ

ประชาสัมพันธ์และการติดต่อสื่อสารยังไม่หลากหลายเท่าท่ีควร เช่น ระบบออนไลน์หรือช่องทางดจิิทัลยังไม่

ครอบคลุมผู้สูงอายุทุกกลุ่ม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการสื่อสารภาครัฐท่ีระบุว่าช่องทางการเข้าถึงข้อมูลท่ี
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หลากหลายและทันสมัยมีผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการประชาชน นอกจากนี้ยังสะท้อนให้เห็นถึง

ขอ้จำกัดดา้นทักษะดจิทัิลของผูสู้งอายุ ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญท่ีควรนำมาพจิารณาในการออกแบบระบบบริการ

ให้เหมาะสมกับบริบทของพื้นท่ี เพื่อให้การเขา้ถึงข้อมูลและบริการเป็นไปอย่างท่ัวถงึและเท่าเทียมมากย่ิงขึ้น 

ซึ่งงานวจิัยดังกล่าวนี้สอดคล้องกับงานวิจัยทัศนย์ี สุวดิษฐ์ (2554) ได้ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผูสู้งอายุ

ต่อการจ่ายเบ้ียยังชีพ ศึกษากรณีเทศบาลตำบลเจา้พระยาสุรศักดิ์ อำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ผลการวจิัย

พบว่า ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ อยู่ในระดับมาก 

       2.3  ด้านกระบวนการทำงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สะท้อนให้เห็นว่าหน่วยงานมีการ

กำหนดขัน้ตอนการใหบ้ริการท่ีชัดเจน มกีารตรวจสอบขอ้มูลและติดตามผลอย่างเป็นระบบ อย่างไรก็ตามยัง

ควรมีการพัฒนากระบวนการบางส่วนให้มีความคล่องตัวมากย่ิงขึ้น เพื่อลดระยะเวลาการรอคอยและเพิ่ม

ประสทิธิภาพในการใหบ้ริการ ท้ังน้ีการลดขัน้ตอนท่ีไม่จำเป็นและการนำระบบดจิทัิลเขา้มาช่วยสนับสนุนการ

ทำงาน จะสามารถยกระดับคุณภาพการใหบ้ริการใหม้คีวามทันสมัยมากย่ิงขึ้น และสอดคลอ้งกับแนวคดิการ

บริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (NPM) ท่ีเน้นประสิทธิภาพและความรวดเร็วในการให้บริการประชาชน ซึ่ง

งานวิจัยดังกล่าวนี้สอดคล้องกับ งานวจิัยของชัดชัย รัตนะพันธ์ (2561 : บทคัดย่อ) ไดท้ำการวจิัยเร่ือง ความ

พึงพอใจของประชาชนท่ีรับประการท่ีมีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลแร่ อำเภอพังโคน จังหวัด

สกลนคร ผลการวจิัย พบว่า ดา้นกระบวนการทำงาน อยู่ในระดับมาก 

       2.4  ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าเจ้าหน้าท่ีมีการ

ให้บริการด้วยความสุภาพ เอาใจใส่ และให้คำแนะนำแก่ผู้สูงอายุได้เป็นอย่างดี ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากการท่ี

หน่วยงานมีการอบรมและพัฒนาทักษะการให้บริการแก่เจา้หน้าท่ีอย่างต่อเนื่อง ส่งผลใหเ้กิดความประทับใจ

และความเชื่อม่ันต่อการให้บริการของภาครัฐ อีกท้ังยังสะท้อนถึงวัฒนธรรมองค์กรท่ีเน้นการบริการ

ประชาชนเป็นศูนย์กลาง ซึ่งช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้แก่หน่วยงานและเพิ่มความไว้วางใจของ

ผู้รับบริการในระยะยาว ซึ่งงานวิจัยดังกล่าวน้ีสอดคล้องกับ งานวิจัยวิศิษฏ์ เตชาวัฒนากูล (2564 ) ได้

ทำการศึกษาความพึงพอใจของผู้สูงอายุท่ีมีต่อประสิทธิภาพการให้บริการจ่ายเบ้ียยังชีพในพื้นท่ี องค์การ

บริหารส่วนตำบลคูบัว อำเภอเมอืง จังหวัดราชบุรี พบว่า ดา้นเจา้หน้าท่ีผูใ้หบ้ริการ อยู่ในระดับมาก 

3. ข้อเสนอแนะของผู้สูงอายุต่อการจัดการเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลเมืองสวายจีก  คือ คือ 

ควรเพิ่มช่องทางการติดต่อและประชาสัมพันธ์ท่ีหลากหลาย ปรับปรุงขัน้ตอนการใหบ้ริการใหม้คีวามรวดเร็ว

และลดความซ้ำซ้อน และควรมีเจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเอาใจใส่ สุภาพ และสามารถให้คำแนะนำได้

อย่างถูกต้องและชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับ งานวิจัยภังปกร เพชรน้อย (2564) ได้ศึกษาการประเมินผล

โครงการสวัสดิการเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านทาน อำเภอบ้านลาด จังหวัด

เพชรบุรี. พบว่า ควรพัฒนาดานการประชาสัมพันธเพื่อใหรับทราบแนวทางของทางราชการและรับทราบ    

ขาวสารขอมูลท่ีถูกตอง และมีการประสานงานแลกเปลี่ยนขอมูลกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นอื่น ๆ หรือ

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ  
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ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการนำไปใช้ 

 ในการศึกษาวจิัยเร่ือง ประสทิธิภาพของเทศบาลเมอืงสวายจีกในการจัดการเบ้ียยังชีพผูสู้งอายุ มี

ประเด็นขอ้เสนอต่าง ๆ ดังน้ี 

  1.1 จากผลการวิจัย พบว่าประสิทธิภาพในการจัดการเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลเมือง

สวายจีก  ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ ด้านช่องทางการให้บริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจ

เป็นเพราะช่องทางการติดต่อสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานยังมีข้อจำกัดในบางประเด็น เช่น 

การใช้ช่องทางดิจิทัลท่ียังไม่ครอบคลุมผูสู้งอายุทุกกลุ่ม และการเขา้ถึงขอ้มูลผ่านระบบออนไลน์ยังไม่สะดวก

สำหรับผู้สูงอายุบางส่วน อีกท้ังการประชาสัมพันธ์ข้อมูลยังคงพึ่งพาช่องทางดั้งเดิม เช่น เสียงตามสายหรือ

การแจ้งผ่านผู้นำชุมชนเป็นหลัก ส่งผลใหก้ารรับรู้ขอ้มูลข่าวสารอาจไม่ท่ัวถึงเท่าท่ีควร ดังนั้น จึงควรพัฒนา

ช่องทางการใหบ้ริการใหม้ีความหลากหลายและทันสมัยมากย่ิงขึ้น เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการเข้าถึงขอ้มูล

และลดขอ้จำกัดดา้นการสื่อสารของผูสู้งอายุ 

  1.2  จากความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ ท่ีมีจำนวนมากท่ีสุด คือ  ควรเพิ่มช่องทางการ

ติดต่อและประชาสัมพันธ์ท่ีหลากหลาย รองลงมา คือ ควรปรับปรุงขั้นตอนการให้บริการให้มีความรวดเร็ว

และลดความซ้ำซ้อน และควรพัฒนาคุณภาพการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีให้มีความเอาใจใส่ สุภาพ และ

สามารถให้คำแนะนำไดอ้ย่างถูกตอ้งและชัดเจน ตามลำดับ ซึ่งขอ้เสนอแนะดังกล่าวสะท้อนถงึความตอ้งการ

ในการพัฒนาระบบการให้บริการท้ังในด้านการสื่อสาร กระบวนการทำงาน และคุณภาพบุคลากร เพื่อ

ยกระดับประสิทธิภาพการให้บริการของหน่วยงานให้มีความเหมาะสมและตอบสนองต่อความต้องการของ

ประชาชนไดด้ย่ิีงขึ้น 

 2. ข้อเสนอแนะในการศกึษาคร้ังต่อไป 

      2.1 ควรมีการศึกษาประสิทธิภาพการจัดการเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุในพื้นท่ีองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นอื่น ๆ หรือเปรียบเทียบระหว่างหลายพื้นท่ี เพื่อใหเ้ห็นความแตกต่างของบริบทการบริหารจัดการและ

สามารถนำผลมาใช้ในการพัฒนาแนวทางท่ีเหมาะสมย่ิงขึ้น 

      2.2 ควรใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพเพิ่มเติม เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึกหรือการสนทนากลุ่ม 

เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค และแนวทางการพัฒนาการให้บริการท่ีเหมาะสมกับบริบท

พื้นท่ี 

  2.3 ควรมีการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการ เช่น ภาวะผู้นำ 

การบริหารจัดการองค์กร หรือการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการให้บริการ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา

ประสทิธิภาพของหน่วยงานในระยะยาว 
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หลักเกณฑ์การเสนอบทความวชิาการหรอืบทความวจัิย 

เพื่อตพีมิพ์ในวารสารพัฒนวนมัรุง มหาวทิยาลัยราชภฏับุรรีัมย์ 

 

นโยบายของวารสาร 

 วารสารพัฒนวนัมรุง มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ มีนโยบายการรับตีพิมพ์เผยแพร่

บทความครอบคลุมสาขาวิชาหลัก (Main subject Category) คือ Social Sciences อยู่ใน 3 กลุ่ม

สาขาวิชา (Subject areas) คือ 1)  Social Sciences 2) Arts and Humanities และ 3) Cultural 

Studies และอยู่ใน 4 กลุ่มย่อย (Sub-subject areas) คือ 1) Social Development 2) Sociology 

and Political Sciences 3) Cultural Studies,  4) General Social Sciences มุ่งเน้นองค์ความรู้

ด้านการพัฒนาสังคม ผ่านการนำเสนอองค์ความรู้ทางทฤษฎี ผลการวิจัย และการประยุกต์ใช้

ความรู้สหศาสตร์ด้านการพัฒนาสังคมอีสาน และภูมิภาคอื่นในมิติวัฒนธรรม การเมือง การ

บริหารจัดการ เศรษฐกิจ ประวัติศาสตร์ การจัดภาคีเครือข่ายสาธารณะ และการจัดการ

ภาครัฐและเอกชน เพื่อให้เกิดมรรคผลเชิงประจักษ์สามารถนำองค์ความรู้ทางวิชาการไปต่อ

ยอดพัฒนาเป็นข้อเสนอแนะเชิงนโยบายด้านการพัฒนาสังคม สามารถนำไปประยุกต์และ

ปฏบิัตจิรงิ 

 

การจัดพมิพ์ต้นฉบับ 

 1. ต้นฉบับบทความที่เสนอเพื่อพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารให้อยู่ในรูปแบบของไฟล์

เอกสาร .doc ของ Microsoft Word หรือเทียบเท่า หากต้นฉบับประกอบด้วยภาพ ตาราง หรือ

สมการ ให้ส่งแยกจากไฟล์เอกสาร ในรูปแบบไฟล์รูปภาพ ในสกุล .pdf .jpg .gif หรือ .bmp 

ความยาวของต้นฉบับไม่เกนิ 16 หนา้ ส่งบทความไปที ่https://so16.tci-thaijo.org/index.php/JPWBRU 

 2. ช่ือบทความ  ให้มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (ใช้ตัวอักษร TH Sarabun PSK 

ตัวอักษรหนาขนาด 24) จัดกึ่งกลางหนา้กระดาษ 

 3. ช่ือ นามสกุลผู้เขียน/ผู้วิจัย  ไม่ต้องระบุคำนำหน้าช่ือ ใช้ตัวอักษร TH Sarabun 

PSK ตัวอักษรขนาด 16 จัดชิดขวาสุด  หากม ี2 คน หรือมากกว่า ให้พมิพ์ช่ือและแสดงตัวอักษร

ภาษาอังกฤษพิมพ์เล็กแบบตัวยก (Superscript) และเว้นวรรค 1 ครั้ง เช่น “คนที่ 1a คนที่ 2b 

https://so16.tci-thaijo.org/index.php/JPWBRU
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คนที่ 3c”  ช่ือตำแหน่ง หน่วยงาน และ E-mail ใช้ตัวอักษร TH Sarabun PSK ตัวอักษรขนาด 12 

นำไปไวข้า้งล่างกระดาษ (ทำเหมอืน Footnote) 

 4. บทคัดย่อ  ใหม้ทีัง้ภาษาไทย และ ภาษาอังกฤษ ความยาวไม่เกนิ 300 คำ 

 5. คำสำคัญ  จำนวน 3 - 5 คำ ให้มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ใช้ตัวอักษรปกติ 

TH Sarabun PSK ขนาด 16 ส่วนที่เป็นช่ือหัวขอ้ “คำสำคัญ” “Keywords” ใหใ้ช้ตัวอักษรหนา 

 6. เนื้อความ เป็นภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ ใช้ตัวอักษร TH Sarabun PSK ขนาด 

16 และให้มีหัวข้อได้ไม่เกิน 3 ลำดับ ได้แก่ ลำดับแรก เช่น บทนำ ใช้ตัวอักษรขนาด 18 ตัวหนา 

ลำดับที่สองใช้ตัวอักษรขนาด 16 ตัวหนา และลำดับที่สามใช้ตัวอักษรขนาด 16 ตัวเอียง และ

ควรประกอบไปดว้ยหัวขอ้ดังต่อไปนี้ 

 7. บทความวจัิย ประกอบดว้ย 

  1) บทนำ 2) ทบทวนวรรณกรรม 3) วิธีการวิจัย 4) ผลการวจัิยและการอภิปราย

ผล 5) สรุปและเสนอแนะ 6) กิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี) 7) เอกสารอ้างอิง (เป็นภาษาอังกฤษ

ทัง้ภายในเนื้อความและทา้ยบทความ) 

 8. บทความวิชาการ  ให้เป็นไปตามรูปแบบและมาตรฐานการเขียนงานทางวิชาการ

ภาพ ตาราง และสมการการแสดงรายละเอียดเพิ่มเติมด้วยภาพประกอบ ตาราง กราฟ หรือ

แผนภูมิ ใหใ้ช้ไดต้ามความเหมาะสม กรณีเป็นตารางใหช่ื้อตารางอยู่ดา้นบน กรณีที่เป็นรูปภาพ

หรอืแผนภูม ิใหร้ะบุช่ือรูปภาพหรอืแผนภูมอิยู่ดา้นล่าง 

 9. การเขียนอ้างอิง  รูปแบบการอ้างอิงในเนื้อเรื่องและท้ายเล่มให้ใช้วิธีการอ้างอิง

ระบบนาม – ป ีตามรูปแบบของ American Psychological Association (APA) 7 
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